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E
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5i e stipulato

il presente CCNL per i dipendenti delle micro, piccole ¢ medie imprese del settore del soccorso
stradile ¢ delle attivitg df servizi connessi

composto di:

¢ Premessa ed aree di applicazione
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Validita e sfera di applicazione

C.C.N.L. Soceorso Stradale

Aspetti Generali

La volonth delle Parti di sviluppare un percorso normative dedicato ¢ specifico per il Settore del
SOCCORS0 STRADALE, nell'ambito del pif ampio comparta dei servizi di mercato e del terziario,
trova le sue ragioni nella necessita di riconoscere  una forte identita di settore ad un’area
imprenditoriale iroppo spesso anelante di un'identificazione propria e sempre pit bisognose di
esprimere una reale rappresentanza di categoria che pud e deve trovare un principio basilare nella
stipula di un corpo normativo in grado di conferire agli stakeholders, concreti riferimenta normativi
che [aciliting il riconoscimento del proprie settore di apparténenza ¢ diano strumenti di
regolamentazione contrattuale coerenti per una erescita delle imprese e dei dipendenti, in una logica

di stretta adesione alle istanze proprie del settore mppresentato,

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro persegue pertanto, "ohientivo di regolare
I'assetto della contrattazione collettiva del c.d. Settore del SOCCORSO STRADALE in modo tale da
meglio conciliare le noove ¢ particolari esigenze del settore, nascente dalle mutate ¢ mutevol
caratteristiche del mercato, con quelle dei lavoratori, con Fimpegno delle Parti ad intervenire perche

a tutti 1 livelli le relaziont sindacali si sviluppino secondo le regole fissate.

Le Parti, in qualita di ovganizzazioni sindacali dei daton di lavoro e dei lavoratori comparativamente
pill rappresentative, ribadiscono che 1] presente CONL per i dipendenti di Aziende del Settore relativa
al SOCCORSO STRADALE, deve essere considerato un complesso unitario ¢ inscimdibile che s
ingerisce nel contesto legislativo vigente guale wartamento nel suo insiemne inderogabile. Si
obbligano, pertanto, 4 sostenere la coretta applicazione del presente CONL del SOCCORSO
STRADALE, in wute le sedi istituzionali competent anche al fine di garantire omogenee condizioni

di concorrenza per fufte le imprese del setiore,

A tal fine la Federazione Soccorse Stradale unitamente all” ANCSA nbadisce, in considerazione della
specifica caratteristica dell”attivitd esercitata con particolare riguardo al servizio prestato - in regime
di copertura operativa funzionante 365 giorni all’anno 24 ore al giomo - ed alla necessitd di presenza
capillare sul tervitorio finalizzata all'immedista risoluzione di e le problematiche connesse al
recupero dei mezzi coinvolti in sinistri ¢ per evitare ulterion disagi efo pericoli alla circolazione, la

forte esigenzg di veder riconoseiute

i (,1

mado formale con apposito provvedimento legislanvo, la
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fondamentale ed inequivocabile vocazione di servizio pubbiice essenziale attraverso Pistituzione di
uno specifico Albe per le Imprese che il settore e la categoria rappresentata perseguong per consentice
servizi efficienti, regole certe, adempimenti cogenti in funzione delle disposizioni in tema di
sicurexsa e di rispetto delle normmative in materia di lavoro, Con tale rconoscimento si
determinerebbero le condiziom ideal per 'emersione di attivity gestite con modalita improprie tali
da costituire un grave pregiudizio per la categoria a causa del dumping esereitato in spregio delle
regole comuni, determinando altresi- una forte concomrenza sleale nei rapporti con 1] sistema
rappresentate dalle Compagnie Assicurative primi soggetti pariners dell’attivitd sviluppata dalle

imprese del Settore,

In tale contesto, le Parti hanno convenuto la realizzazione di wn sistema di certificazione delle
competenze € delle conoscenze del personale riconducibile al profilo professionale  dell’
“"OPERATORE DI SOCCORSO STRADALE™ nteso in modo ampio, attraverse un’atfivila
formativa ebbligatoria che pertanto rilasct una certificazione ed un’abilitazione allo svolgimento di
tstte e operazioni di Soccorso Stradale connesse al recupero anche complesso di mezzi coinvolii in
sinistri di varia natura, al fine di dotare il comparto  imprenditoriale di esperti collaboraton delle
attivitd aziendali e contemporaneamente confribuire alla crescita professionale dei lavoratori guali
“professionisti specializzati” della funzione loro attribuita. Con tale modalita contrattuale, le Parti
harmo pertanto inteso  disciplinare tale specifico  aspetto, prevedendo altresi un percorso
intrinsecamente connesso ai principi fondamentali in materia di sicurezza del lavoero con modalits
dinamiche e ciog in grado di realizzare un rapido adeguamento nspetto all’evoluzione lecnologica
dei mezzi strumentali all*ativita di soccorso stradale, incidendo in tal modo sia sull*ativita formativa
in senso stretto e sia sugli obblighi strutturali dell’organizzazione del lavoro delle singole realta

aziendali,

Per dare pertanto coerenza alle petizioni di principio fin qui dichiarate, Le Parti, nel rispetto delle
reciproche prerogative ed al fine di conseguire gh obiettivi di sviluppo economico e di crescita

occupazionale, ritengone fondamentali:

- un consolidamento del ruole delta Bilateralivd che si sviluppa attraverso a realizzazione di obiettive
che le part sociali defimiscone nell'ambito della contrattazione affinche si potenzi la logiea del

servizio alle imprese e ai lavoratori;

- una adeguata messa a sistema dell'offerta formativa, coevente con 1 fabbisogni espressi dal settare ¢
in grado di valorizzare le risorse messe a disposizione dalla istituzione dalla specifica normativa sui

Fondi Interprofessionati. con azion Tmitnnc rivelte alle pelitiche per Poccupazione. ad una piu
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elevata preparazione culturale ¢ professionale der giovani, delle donne ¢ degh adult, in modo da

rendeme pid agevaole, da un lato Vingresse ¢, dall'alire, la permanenza nel mondo del lavoro,

In questa ottica le Partl ribadiscono che nel settore, caratterizzato da una ditfusa presenza di imprese
di micro, piccole e medie dimensioni, 11 CCNL dovra conservare una funzione di regolatore
principale. Esso rappresenta pertanto lo strumento unitario capace di fornive alle parti sociali il
complesgo di norme e regole necessanie per la gestione dei rapporti di lavoro e delle relazioni sindacal)

indispensabili per 'evoluzione del settore rappresentato,

Validita

Il presente CUCNLLL di Lavore delle Tmprese del Soccorse Stradale e delle Attivita di Servizi
Connessi regolamenta in maniera unitaria, per futto il territorio nazionale, 1 rapporti di Javore sotto
qualsiasi forma posti in essere tra le Aziende di tali comparti e tutte quelle attivith similari che possono
esservi ricomprese, ed il relativo personale dipendente ovvero 1 rapporti di lavoro 3 tempo
indeterminato e, per quanto compatibile con le disposiziom di legee, i rapporti di lavoro a tempo
determinato ¢ di sommimstrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende di tali ambiti di attivith

appartenenti ai settori e categorie pit avanti specificati.

Il presente corpo contrattuale disciplina, inoltre, per quanto compatibile con le vigenti disposizioni di
Legee, tutti i rapporti di lavore, ivi compresi guelli speciali, dagli addetti occupati con le diverse

forme d'impiego e con le diverse attivitd formative, cosi come richiamate dal presente C.C.N L.

Le disposizioni del presente C.C.N L. sono correlate ed inscindibili tra loro e pertanto non ne ¢
ammessa la loro parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite, attuate dalla

contrattazione di secondo livello,

Per effetto dell"inscindihilith delle norme costituents 'impiante contratiuale, la correita appheazione
della disciplina contrattuale di categoria comporta l'obbligo a carico dell'Azienda di dare attuazione
g tutti gli istituti comratiuali previsti, ivi compresi witi ghi Organizmi bilaterali: 1'Ente Bilaterale
Narionale EBIGEN, Fondo di Assistenza Sanitana Integrativa, EBG Salute. In particolare, sono parte
integrante della presente C.C.N L. le prestazioni dell'Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN e quﬂil?\

relative al Fondo per I Assistenza Samtaria EBG Salute.

Le quote ed | contributi versati all’Ente Bilaterale EBIGEN e al Fondo per I' Assistenza Sanitaria |

EBG Salute sone. pertanto, obblhigaton per quanti applicana il presente C.OMN.L. e rappresentano

-
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parte del trattamento contrattualmente dovato al Lavoratore, essendo comungue tenute 1] Datore d
lavoro, in caso dComissione dei contributi all’Ente e al Fondo di Assistenza Sanilana, a rispondere
per le mancate prestazioni contrattualmente previste ed a neonoscere al Lavoratore Pimporto

stabilito, cosl come precisato nell’apposito Titelo del presente C.CN.L..

1 presente C.C.N.L. pud essere applicato solo dalle Aziende che siano in regola con 1 versamenti
delle quote di assistenza contrattuale e che applicano puntualmente tuito quantoe previste dall accordo

sless0.

Ferma restande l'inscindibilith di cui sopra, le Parti dichiarano che con il presente C.C.N L. non hanno
inteso sostituire le eventuali condizioni economiche e normative complessivamente piti favarevoli
praticate al Lavoratore gid in forza a ciascuna azienda, prima della stipula del presente C.CNLL., che
saranno garantite, in caso di sostituzione del precedente contratto collettivo applicato con il presente
C.C.M.L, sottoscritto da Confimea, dalla Federazione Soccorse Stradale unitamente ad ANCSA e
Ugl Terziario, con apposite vocl individuali assorbibili di compensazione riconosciute "ad

personam”.

Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere ai benefici previsti dalle norme regionali,
nazienali ¢ comunitarie, guali i finanziamenti agevolati, le agevolazion: fiscali e contributive, nonche
Paceesso ai fondi per la formazione continua erogati dai fondi interprofessionali, sia compreso
Pimpegno da parte defle Aziende di applicare integralmente la presente disciplina Contraltuale,
nonché, i Contratti Integrativi di secondo livelle o le relative indennitd sostitutive, fermo restando il

rispetio della vigente normativa previdenziale e hscale,
§ |
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Sfera di applicazione del Contratto

1l presente contratto si applica a tutte le aziende rientranti nell’area contratiale e di Settore
del Seccorso Stradale che, anche congiuntamente, svolgono athivita di:

I TRASPORTO AUTOVEICOLI;

INTERVENTO SU LUOGHI DEGLI INCIDENTI, PULIZIA DELLE STRADE;

3. CONTROLLO E GESTIONE DI DEPOSITI GIUDIZIART, AMMINISTRATIVE, FIDUCLARI ED
AUTORIMESSE COMPRESO L PERSONALE DIPENDENTE DELLE PREDETTE
STRUTTURE CHE SVOLGONO ATTIVITA AMMINISTRATIVA, OVVERO, CHE 51 OCCUPA
DELE'INFORTUNISTICA STRADALE E DELL'ATTIVITA DI NOLEGGIO E RIPARAZIONE
AUTOVEICOLT E DEMOLIZTONE;

4. ATTIVITA DI AUTORIPARAZIONE DISTINTA NELLE FUNZIONI Di:

A) MECCANICA E MOTORISTICA;
B) CARROZZERIA;
€) ELETTRAUTO;
D} GOMMISTA,
DEMOLIZIONE VEICOLL

LS

Le parti si danno atto che il presente contratto, che per witto il periodo della sua validita deve
essere considerato un complesso normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori
benefici peri lavoratori € globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni
effetto le norme di tutti 1 precedenti contraiti collettivi e accordi speciall nfentesi alle
medesime categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste
dalla legge e dalla contrattazione integrativa di cui agli farticoli 6 ed 8|, del presente Contratto,
Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde ['impegno delle parti di rispettare 1a sfera
di applicazione e far rispettare, per il periodo di loro validita, il contratto generale e le norme
aziendali stipulate in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto
in merito dalla legislazione vigente.

Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in
materia. -~




Sistemi di relazioni sindacali

Titolo 1

Relazioni sindacali — Diritti di informazione
Art, 1 = Livello narionale = Diritto di informazione

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le Parti firmatarie Datoriali e Ugl Terziano si
incontreranno al fine di effettuare wn esame congiunte del guadro economice e produttivo del
comparto, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di sviluppo, dei pii rilevanti processi di
ristrutturazione, terzianzzazione, affiliazione, concentrazione, intermazionalizzazione, appalts,
esternalizzazione ¢ i innovazione tecnologica.

Nel corso dell incontro saranno oggetto di informazioni e di esame congiunte, sia globalmente che
aree omogence:

a) lo stato e la dinamica gualitativa e quantitativa dell’occupazione derivante anche dall’utilizzo
dell"apprendistato nonché "andamento qualitativo ¢ quantitative dell’occupazione femminile, con le
possibili azioni positive in linea con la Raccomandazione CEE 635/1984 e con la legge n. 12591;

b} le conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e innovazione teenologica sull’occupazione
e sulle caratteristiche professionali dei lavoraton interessan,

¢} la formazione e ngualificazione professionale;

d} la struttura del comparto del soccorso stradzle. dei depositi giudizian, della demaolizione e
riparazione dei veicoli, nonché la prevedibile evoluzione dello stesso;

e} 1 problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore relativo al Soccorso Stradale sia
globalmente che articolato per comparti omogenei, nonché lo stato di applicazione delle principali
leggi sul settore € la opportumitd di eventuali loro modifiche

Art. 2 = Livello territoriale = Diritto di informazione

Annualmente, a livello territoriale, di norma entro il primo quadrimestre o, su richicsta di una delle
parti, in un periodo diverso le associazioni imprenditoriali territoriali e le comispondent
organizzazioni sindacali si incontreranno al fine di procedere ad un esame congiunto anche orientato
al raggiungimento di intese, sulle dinamiche strutturali, sulle prospettive di sviluppo, sui pil rilevanti
processi di ristrutturazione, tiorganizzazione, terzianzzazione, affiliazione, concentrazione,
internazionalizzarione, esternalizzazione, appalti, utilizzo di lavori atipici, innovazione tecnologica e
sviluppd in atto e sui love effeeti sulla professionalita, nonché sullo stato e sulla dinamica quantitativa
e qualitativa dell’occupazione, con particolare riferimento all’occupazione giovanile e femminile,
Nello stesso incontro saranno csaminati: la dinamica evelutiva del settore ed i conseguenti effetti
sull'occupazione, le problematiche inerenti alla legislazione di settore, nonché al nuovi processi m
tema di mercato del lavoro, come disciplinati dal preseate accordo.

Art. 3 - Livello aziendale — Diritto di informasione

Annualmente, di norma entro il prime quadrimestre, le aziende di cui alla sfera di applicazione del
presente contratto, anche attraverso le associaziom territoniall imprenditoriali cui adeniscano o
conferiscano mandata, che occupano complessivamente pit di:
a) 30 dipendenti se operano nell'ambito di una sola provincia;
b SDdipendenti se operano nell'ambito di una sola regione;

e} 100 dipendenti e operano nell'ambito gazionale.

'
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Si incontreranno con le Organizzazioni Sindacali stipulant ai nspettivi livelli per un esame congiunio
delle prospettive di sviluppo dell'azienda; nella stessa occasione, o anche al di fuon delle scadenze
previste, a richiesta di una delle parti, forniranno, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale,
informazioni anche onentate al raggiungimento di intese, preventive alla fase di attuazione d
programmi che comporting processi rilevanti di riorganizzazione, esternalizzazione, appalt,
ristrutturazione, terziarizzazione, utilizzo di lavori atipici e di innovazione tecnologica che investono
I*assetto aziendale ¢ nuovi insediamenti nel territorio.

Yerranno fornite ineltre informazion relative a processt di concentrazione e affiliazione,

Nella medesima occasione verranno fomite informazioni inerenti alla composizione degli organici e
alle tipologie di impiego ivi occupate,

Saranno inolire fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilita sociale delle
imprese, quali, ad esempio, codice di condotia e certificazion,

Qualora 'esame abbia per oggetto problemi ¢ dimensioni di carattere regionale o naxionale, l'imcontro
si svolgerd ai relativi livelli, su richiesta di una delle parti, convecato dalle rispeftive Organizzizioni
Imprenditoriali.

Nel corso di tale incontro l'azienda esaminerd con le Organizzazioni Sindacali le prevedibili
implicazioni degli investimenti predetti, | criteri della loro localizzazione, ghi eventuali problemi della
situazione dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione sia nei suoi aspetti qualitativi che
quantitativi, interventi di formazione riqualificazione del personale connessi ad iniziative o direttive
dei pubblici poteri a livello nazionale e comunitario,

In occasione di nuovi insediamenti nel territorio potrd essere avviato, su richiesta di una della parti,
un confronto finalizzate all'esame congiunto dei temi indicati ai commi precedenti.

Con la stessa periodicita di cui al primo comma del presente articolo, le aziende che occupano pin di
30 dipendenti, forniranno alla RSA, laddove costituita, informazioni, orientate afla consultazione tra
le Parti, cosi come previsto dal 2.Lgs, 1232007, riguardanti;

a) l'andamento recente e quello prevedibile dellattivita dell'mpresa, nonché la sua situgzione
CCOTOMICH;

b} 1a situazione, la struttura e landamento prevedibile dell'occupazione nefla impresa, nonché, in caso
di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

¢) le decisioni dell'impresa che siano suscettibili di comportare rilevanti  cambiamenti
dell'organizzazione del lavoro, dei contratti di lavaro.

Le parti con la presente disciplina hanno inteso adempiere alla normativa corunitaria ¢ nazionale
vigente in materia di informazione & consultazione dei lavoratori,

Titolo 11
SISTEMI DI CONTRATTAFIONE
Art, 4 - Livelli di contrattazione

Le parts hanna inteso disciplinarve:
- Ta comtrattazicone di primo livello: contratio nazionale di categors;
- la contrattazione di secondo livello aziendale © termitonale,

Contratto nazionale di categoria - Il contratto collettivo nazionale di favoro, nel riconoscere il

diritto per le aziende di poter impostare la propria sttivitd produttiva sulla certezza degli oneri, si basa

su elementi predeterminati, validi e concretamente esigibili per tutta la sua durata,

Contrattazione di secondo livello aziendale - La contrattazione aziendale, prevista dal presente

C.C.N.L., s1 attua sulla base della valulplzimle delle comuni convenienze ed oppoviunity per
| .
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consentire, attraverso 1l raggiungimento di pid elevan livelli di competitivita delle imprese, anche il
miglioramenio delle prospettive occupazionali e delle condizioni di lavoro

La contrattazione aziendale potrd inoltre intervenire per disciplinare tutte le materie normative per le
guali il presente contratio nazionale fa esplicito rimando al livello aziendale, con le modalita e nei
lirniti definiti dal contratto nuzienale stesso.

Infine, la contrattazione aziendale, conclusa con la R.S.A, dintesa con le articolazioni territoriall
dell’Organizzazione Sindacale Mazionale Ugl Terziario firmataria del presente contratto, anche i via
sperimentale ¢ temporanca, al fine di gestire situazioni di crisi o in presenza di mvestiment
significativi per favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dell'impresa, pud definire mtese
modificative con riferimento agli istituti del contratto collettive nazionale che disciplinane la
prestazione lavorativa, gl orari & lorganizzazione del lavoro.

Al fine di facilitare ed estendere la contrattazione aziendale, le parti stipulanti il presente C.CMN.L
hanno definito apposite linee puida (riporiate nell’Allegao 1) sulle modalith e sui contenuti degh
accordi aziendali, con riguardo alle diverse tipologie ¢ dimensioni delle aziende ed alle caratteristiche
specifiche dei vari comparti merceologici.

Contrattazione di secondo livello territoriale - A livello territoriale, con Mobiettive di cogliere le
reciproche opportunité, le Parti firmatarie del presente C.C.N.L. potranno valutare la convenienza di
raggiungere accordi sui temi relativi alle politiche settoriali di sviluppo e per il migloramento della
competitivitd, al funzionamento del mereato del lavoro, con particolare riferimento alle qualifiche ed
alle professionalith critiche per il settore, alle politiche della formazione di base ¢ continua, alle
politiche della salute e sicurezza del lavoro e degli orari.

Art. 5- Il Contratie Collettive Nazionale di Lavoro

11 Contratto Collettive Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle Aziende del Soccorso Stradale avra
durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del C.C.N L. sard presentata in tempo utile per consentire |'apertura
delle trattative sei mesi prima della scadenza.

Nel suddefto periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mest dalla data di presemtazione della piattaforma, le Parti non
assumeranne iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

ualora una delle parti violi il pericdo di "tregua sindacale” di cui al precedente comma, 'alira parte
avri il diritte di chiedere la revoca o la sospensione dell'azione messa in atto in tale periodo.

[ ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalith indicate al primo comma del presente
articolo, comporterd come conscguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a
partire dai quali decorrera il penodo di "tregua sindacale”.

Art. 6 - La contrattazione territoriale
I, Lacontrattazione colletliva decentrata si esercita, a livello territoriale, sulle materie ¢ sugls
istituti demandanti dal presente contrafto collettivo e dalla legge ed & aliernativa alla
contrattazione aziendale
Al secondo livello le Parti firmatarie possono definire intese temporaneamente
modificative deghi istiuti del C.C.MN.L. rignardanti l¢ modalita di svolgimento della
prestazione lavorative, l'orario e 'orgamizzazione del lavero, al fine di favorire
I"incremento della qualitd ¢ produttivith del lavoro, di consentire la gestione di crisi
settoriali, nonché ['emersione, la stabilizzazione e Mincremento dell’occupazione,
A questo livello le parti definiranno con specifici accordi e compatibilmente con le
esigenze delle strutture lavorative, le modalith di partecipazione a tatte e attivita formative
avuto riguardo ai seguenti criteri:
» le modalita di svolgimenio dTi percorsi formativi, ivi compresi | percorsi formativi
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connessi al contratto di apprendistato disciplinati dal presente C.C N1
s jcriteri di partecipazione ¢ individuazione dei lavoratori:
s |z modahta di orario dei lavoraton in formazione;
o Ja definizione di un monte ore annuo di conged.
Tali aceordi, potranno essere stipulati anche in raccordo con le Autorita regonah elo
territoriali preposte alla formazione.

2. Potranno altresi essere definite intese relative ad increment di produttivied, qualitd,
competitivita, redditivita, innovazione ed efficienza organizzativa che possano consentire
alle aziende di usufruire delle particolanr agevolazioni fiseali ¢/o previdenziali previste dalle
vigenti normative in materia. Quante precede assume particolare rilevanza anche n
funzione dei contenuti dell’articolato del presente Accordo che ha previsto specifiche
discipline per l'applicazione degli wstituti di flessibilith e delle relative maggiorazion o
compensazioni derivanti da regimi orari a ciclo continuo, banca delle ore,  clausole
elastiche, ovvers le maggiorazioni derivanti da modifiche orientate alla gestione
turnazioni o giornate agpiuntive (ad es. weck-end domenicale o festivo), efo a orar a
scorrimento su giornate non lavorative efo alla gestione delle modalith attuative dei regini
di flessibilitd,

3, A questo livello, inoltre, le parti potranno costituire strumenli bilaterali quali: o

a} Enti Bilaterali Regionali di settore, con gli scopi e le modalita previste dali'[aartirnh]l
117 in quanto compatibile per tale livello,

b} Commissioni Paritetiche Territoriali per la gestione dei licenziamenti individuzh di
cui alla legge n. 108 del 1990 e delle controversie individuali o plurime di cu alla
legislazione vigente, rasmeitendone la composizione all Ente Bilaterale Nazionale
di settore e ove costitute, all’Ente Bilaterale Regionale al quale, se convenuto, potrd
anche essere assegnato il compito di gestione di suddette attiviti;

¢) Organizsmi Paritetici Territoriali (OPT) cosi come previsti dall” Accordo applicativo
del D. Lgs n.81/08 ¢ dalle successive modifiche ed integrazion:, in materia di salute
€ sicurczza.

4. Le parti, in attesa della costituzione degli enti bilaterali territoriali, avvieranno articolazioni
dell'Ente Bilaterale WNazionale EBIGEN, a livello territoriale, denominate STB [Sedi
Territoriali Bfateral] con compiti di promozione e gestione delle prestazioni che il presente
C.C ML delega alla bilateralita di settore. Alle Sedi Territoriali Bilaterali saranno, altresi,
affidate in via sperimentale guelle di promozione dell’incontro tra domanda e offerta di
lavorg e sostegno dell’cccupazione giovanile - anche medinte accordi territoriali finalizzat
alla diffusione dell*inserimento lavorativo - in base alle vigenti disposiziont previsie per
tale fattispecie.

5. Le condizioni per la costituzione delle Sedi Territoriali Bilaterali ed il finanziamento delle
attivitd saranno definite dalle Parti Armatarie con apposito protocollo aggiuntivo parte
integrante del presemte C.CNL.,

Art. 7 - Procedure per la pratica attuazione del secondo livello di contrattazione territoriale
Le ptattaforme saranno inviate dalle Q.5 territoriali UGL Terziario alle Parti datoriali firmatarie
del presente CONL &l medesimo hivello, nonché a tutte le Parti Nazionali firmatarnie che invieranno,
tramite la Commissione Consultiva Nazionale costiturta tra le parti firmatarie dél presente C.O N L.
oo EBIGEN, eventuali osservaziont entro 30 gg dalla ricezione,

Successivamente il testo dell’accordo territoriale concordato ma non ancora soltoseritto sard poi
inviato alle Parti firmatarie per eventuali osservazioni. Queste ultime dovranno essere inviate,
tramite la Commissione di cui al comma precedente, entro 30 gg dalla ricezione del testo stesso.

Il mancato rispetto della procedura prevista dai precedenti commi determina Iinefficacia
dell’accordo. §—
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Art. 8- La contrattazions ariendale

A) Soppetti

La contrattazione aziendale viene delegata dalle parti stipulanti, da un lato alle aziende ¢ agli
Organismi di rappresentanza datoriale firmatan ¢ dall'aliro alle Rappresentanze sindacali
aziendali ed all"Organizzazione Sindacale territoriale dell™Ugl Terzario

B) Requisiti

Le materie riservate alla contrattazione aziendale s contenuto economico - nonché le
inderogabili modalith per la sua attuazione - sono solamente quelle stabilite dalla presente
regolamentazione,

La contrattazione aziendale potrd concernere materic delegate dal presente C.ONL,
perseguira le finalitd ed assumerd i contenuti di cui alla successiva lettera C ¢ pertanto
riguarderh materie ed istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli gia definiti dal contratto
collettivo nazionale di lavoro e da altri livelli di contrattazione, Essa & effettuata in conformita
alle condizioni previste dal presente C.C.N.L

C) Finalita ¢ contenuti

Le parti convengono che, attraverso la partecipazione dei lavorator, la contrattazione a livello
aziendale debba perseguire i1 miglioramento  delle condizioni di  produttivita,
competitiviti‘efficienza, redditvitd ed innovazione, ¢ l'individuazione degh interventi di
innovazione organizzativa; in modo da consentire anche il mighoramento delle condizion di
lavoro e la ripartizione dei benefici ottenuti.

Pertanto, nel rispetto delle coerenze complessive in tema di politica dei redditi, la
contrabiazione aziendale, con contenuto econcmico, sard direltamente e sistematicamente
correlata at risultati consegumiti, e sard cocrents ¢on i seguenti principi:

- le modality di determinazione dei riconoscimenti cconomici di natura variabile
dovranno essere individuate avendo come obicttivo incrementi di produttivita, di
qualitd, di efficienza, di cfficacia, innovazione ¢/o altri elementi rilevanti ai fini del
miglioramento della competitivitd, nonché ai visultati legati all”andamento economico
e/o agli clementi specifici che concortano a migliorare la produttivita;

- non sard consentito definire o incrementare indennitd o emolumenti o premi fissi;
le erogazioni di secondo livello dovranng avere le caratteristiche tali da consentire
|*applicazione del particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto
dalle normative di legge in materia vigent;

- le erogazioni cconomiche di secondo livello data la natura di variabilitd ¢ non
predeterminabili non saranno utili, ai fini di alcon istituto legale ¢ contrattuale, ivi
compreso, il trattamento di fine rapporto.

Tenuto conto dell'andamento economico dell'impresa, fali nsultatt rguarderanno il
raggivngimenty degli obietivi definiti nei programmi concordati, quah ad esempio gh
aumenti di produttivitd, il miglioramento della qualitda o altri indicatori di efficienza,
competitivitd, redditivitd, innovazione anche risultanti dalla combinazione di diversi fatior.

Conseguentemente, le erogazioni economiche derivanti dal reggiungimento degli obiettivi
fissati dalla contrattazione aziendale avranno caratteristiche proprie e diverse dagli altri
elementi della retribuzione, in funzione del Joro collegamento oi parametri presi a riferimento
ed in diretta connessione ally variabilith dei risultati consegwiti o in relazione al
raggiungimento dei traguardi copyenuti,
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D) Durata e Procedure

o Laccordo economico aziendale ha durata triennale e la contrattazione avverrd nel rispetto dei
cicli negoziali per evitare sovrapposizioni.
Il periodo di non soveappombilith decorre da sel mesi prima della scadenza del contratic
nazionale sing a nove mes: dopo la presentazione delle nchieste per il suo nnnove.
Le proposte di rinnovo degli accordi aziendali, sottoseritte congiuntamente dalla R.S5.A. ¢
dalla struttura territoriale dell'Organizzazione stipulanti il presente C.C.N.L., devono esserc
comunicate all'azienda ¢ contestualmente all'Associazione Territoriale cul l'azienda ¢ iscritia
o ha conferito mandato, in tempo utile al fine di consentire 'apertura della trattativa due mesi
prima della scadenza dell'accordo,
L'azienda che ha rcevuta le proposte di rinnovo dovra dare nscontro entro venti grornt
decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.
Drante 1 due mesi successivi alla data di presentazione delle proposte di rinnovo e per il mese
successivo alla scadenza dell'accordo e comungue per un periodo pan complessivamente a tre
mesi dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le parti non assumeranno iniziative
unilaterali né procederanno ad azioni dirette,
Al fine della acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli obiettivi
della contrattazione aziendale, da perseguire in funzione delle sirategie e del miglhoramento
della competitivitd dell'impresa, le parti, a livello aziendale, valuteranno preventivamente, in
appositi incontri, la situazione produttiva e le esigenze di sviluppoe dell'impresa, i reguisiti
essenziali di redditivitd e di efficienza, unitamente alle condizioni di lavoro ed alle prospettive
occupazionali.
Durante la vigenza dell'accordo aziendale saranno effettuate verifiche in relazione allo stato
di attuazione dei progranmi, &l raggiungimento degli obiettivi, nonché verifiche tecniche sui
parametri di riferimento, in apposite riunioni che potranno essere effettuate anche nell'ambito
degli incontri informativi A livello aziendale potranno essere stabilite le modaliti e gh
strumenti per favorire la mighore acquisizione degli elementi di conoscenza comune
I'effettuazione delle verifiche.
Eventuali controversie che dovessero insorgere nellapplicazione delle procedure come sopra
disciplinate saranno definite secondo quanto previsto El”'ﬂl'l- IS| del presente C.C.N.L.
(Commissione Paritetica Nazionale di garanzia).

E) Ambito di Applicazione ¢ Materie
» La contrattazione di secondn livello potrd essere esigibile per le aziende che abbiano, anche
in pit unitd decentrate nell’ambito di una siessa provincia, pio di 30 dipendenti, e di
conseguenza per tali imprese potranno essere taggiunte intese regolamentate dal presente
articole.
Le aziende che abbiano, anche in pid unitd decentrate nell’ambito di una stessa provineia, pii

di 30 dipendenti, in assenza di contrattazione aziendale, applicheranno le previsioni previste
dal suceessivo

E.1) Materie o defla contrattazione

1) turni o nastri orari, distribuzione dell'orario di lavoro atfraverse uno o pil dei seguenti regimi di
orario: turnt confimus, furni spezzati, fasce differenziate; \
1) eventuali torme di flessibilita orarna; |
3) part time;

4 diverse modalita di determinazione dei furm ferial

5) contratti a termine;

6) tutela della salute ¢ dell'integritd fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei lvoghi di lavoro;
7} paritd di opportunitd nel lavore uomo-donna secondo quanto previsto dall’art. 13;

' .9 della Legge n. 53/2000, ed in particolare:
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a) progett articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche guando
uno dei die sia lavoratore autonoma, ovvero quando abbiano in affidamento o in adoziene un
minore, di usufruire di particolari forme di flessibilitd degli orari e dell'organizzazione del
lavoro, tra cul part-time reversibile, telelavoro e lavoro a domieilio, oraric flessibile in entrata
o in uscita, banca delle ore, flessibilita sui turni, orario concentralo, con prioritd per | genitorl
che abbiano bambini fino ad otta anni di eta o fino a dodici anni, in case di affidamento o di
adozione;

by programmi di formazione per il reinserimento dei lavoraton dopo il penodo di congedo;

0} modalita di svelgimento dell'attivitd der patronati;

|0} quante delegato alla contrattazione dagli artt. 20 ¢ 21 della Legge n. 300/1970 "Statuto dei
Lavoratori”;

| 1} erogazioni economiche variabili strettamente correlate ai risuliats conseguiti nella reahizzazione
di programmi aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivita, if migloramento della
gualitd o altri indicatori di efficienza, competitivitd, redditivita, mnovazione anche risultanti dalla
combinazione di diversi fattori ed altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della performance
priendale, nonché ai risultati legati all'andamento economico dell'impresa.

|2} sottoscrizione di "contratti di prossimita”, a livello territoriale e¢/o aziendale secondo quanto
previsto dall'art. 8 legge n, 148/2011 ¢ dal presente C.CN.L.;

| 3) altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istiouti del presente C.C ML

In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gld non siano
previste nel presente C.C ML le eventuali gualifiche specifiche dell'azienda; le figure di
interesse aziendale, sempre che non siane previste nells classificazione di cwr pll'art. 117
assumane  significato e wvalenza generali, le Pamti niporteranna  all'apposita  Commissione
{Commissione Paritetica Nazionale di garanzia) di cui le valutazioni in merito, anche
formendo adeguate proposte.

Le Parti, nel confermare la validita degli accordi aziendali realizzati, ed in particolare le parti relative
all'esercizio dei diritti di informazione nonché i sistemi di relazioni sindacali in atto, si danno altresi
atto che problemi relativi all'organizzazione del lavoro, all'occupazione ed alle condizioni di lavoro,
potranno essere affromtati ¢ definiti, in oceasione degli incontri per la contrattazione aziendale, in
riferimento a programmi di innovazione, riorganizzazione ¢ ristrutturazione,

Inoltre potranne essere concordati interventi di formazione e rigualificazione connessi ad miziative o
direttive der pubblici poteni anche a livello nazionale & comunitano,

Fy Commissione consultiva

s F costituits uns Commissione consultiva nazionale paritetica, presso 1'Ente Bilaterale
Mazionale EBIGEN, per effettuare l'analist delle coerenze, rispetto a guanto stabilito in guesto
articolo, delle richieste presentate, dell'andamento della contrattazione e dei relativi risultati.
La Commissione Consultiva, in tale ambito, potrd indirizzare, con le imiziztive pio opportune,
la contrattazione aziendale secondo quanto stabilito nel presente arbicolo e redigerd
periodicamente un rapporto di sintesi che sard sottoposto alla valutazione delle part stipulant.
La pratica di informazione, consultazione e verifica a livello aziendale, di cun alla lettera D, ¢
TattivitA della Commissione Consultiva Nazionale sono finalizzate al comvolgimento
partecipativo ad ogni livello ed alla evoluzione del sistema di relazioni sindacali. Al fine di
favorire il lavoro della Commissione gli Organismi territoriali imprenditoriali e sindacali
comunicheranno alle rispettive Organizzazioni nazionali ¢ ad EBIGEN i testi degli accordi
aziendali sottoscritt

Art. 9 - Elemento di garanzia retributivi EGR
Al fAini dell'effettivits della diffusione/ della conteattazione aziendale, a favore de lavoratori
dipendenti da aziende prive della eontfaltazione aziendale stessa ¢ che non percepiscono altri
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trattamenti economici individuali o collettivi oltre a quanto spettante in base al presente C.O ML
sArd riconosciuto un importo a titalo di "elemento di gamnzia retnbutiva®.
L elemento economico di paranzia & disciplinate secondo i seguenti principi:

verra erogato con la retribuzione di Gennaig 2027,

compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratti di sostegno
all"occupazione in forza al 31,12,2026, che risulting iseritti nel libro unico da almeno sei mesi;
I'ariends caleolerd I'imponto spettante, secondo quanto previste Eiﬁil':lrr. 192] in proporzione
all'effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel periodo 01,1 1.2023 al
31.10.2026;

per i lavoraton a tempo parziale, l'importo sard calcolato secondo il eriterio di proporzionalitiy
di ¢

I'importo non & utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito I'ammeontare in senso onnicomprensivo, enendo conto di qualsiasi
incidenza, ivi compreso il trattamento di fine rapporto;

limporto é assorbito, sino a concorrenza, da ogmi trattamento economico individuale o
collettive agegimtivo rispetto a quanto previsto dal presente C.CN. L. che venga corrisposto
successivaments all*01.12,2023;

si tratta di un istituto sperimentale lagato alla durata del presente C.CN.L.;

IMPORTI

Quadn, [ e Il livelle | [Te IV livello | V e VI livello

Aziende fino a 15 dipendenti 85 euro lordi 70 euro lordi | 58 euro lordi

Aziende a partire da 16 dipendenti S5euro lordi 82 ewro lordi | 67 euro lordi

Le aziende in situazione di crisi rilevata nell'anno precedente I'erogazione o nell'anno di competenza
dell'erogazione, che hanno fatto ricorse agli ammontizzatori sociali o abbiano formulato istanza per
il ricorso a procedure concorsuali di eni alla legge fallimentare, con accordo aziendale debnito anche
nell'ambito dell'sspletamento delle procedure per l'utilizzo degli ammortizzatori sociali, potranno
definire la sospensione, la riduzione o il differimento della corresponsione del'EGR per 'anno di
COMmpetenza.

Art. 100 - Crisi, Sviluppo, Occupazione
Le Parii concordano che nelle situazioni e con gli obiettivi di seguito indicati, e comungue in tutti
quelli specificati dall'art. 8 legge n. 148/2011:

Il superamento di situazioni di crisi;

Lo sviluppo economico e occupazionale;

L'avvio di nuove attivitd, ampliamente, ristrutturazione e rilancio dell'attivita;

Le eventuali situazioni di emersione dal lavoro sommerso mm presenza di idonei

provvedimenti legislativi,

Potranno essere ricercate idonee soluzioni attraverso intese con effetti derogatori o sospensivi degli
istituti del presente C.C.N.L.

Tali intese saranno definite tramute il supporto dalle rispettive organizzazioni territoriali delle Parti
datorizli e dei lavoratori firmataric del presénte C.C.N.L, o direttamente a livello aziendale,

Tali intese potranno riguardare specificamente anche aree del Sud Ialia o svantaggiate,

I
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TITOLO 111

DRGANISMI PARITETICI NAZIONALIL

Art.11 - Organismi paritetic
Le Parti, per la realizzazione degli obiettivi previsti nella Premessa concordano sull'oppormunitd di
istituirel seguenti organismi ¢ commissioni paritetiche:

17 L'Organismo Partecipativo Nazionale;

21 La Commissione Nazionale per le Pan Opportunita;

3} La Commissione Nazionale di Studio sull’utilizeo der sistemi informatici aziendah e tutela

della privacy in armonia con la normativa emanata dalle disposizioni del Jobs act;

41 La Commissione Mazionale di Garanzia,
Tali commissioni ed organismi gono composti clascuno da sei membri, dei quali tre designati dalla
Parte datoriale ¢ tre designati dalla UGL Terziario. Per ogni membro effettivo pud essere nomunato
un supplente.

Art. 12 - Organismo Partecipative Nazienale

Il sistema di relazioni a livello nazionale oltre a quanto previsto l‘l?:’-m“ it.] e seguenti| {informazioni
nazionali-territoriali-aziendali), si realizza nell’ambito i un Organismo con specifiche finalita
partecipative composto da pari rappresentanti degli imprenditori e dell’organizzazione sindacale dei
lavoratori stipulante, le cul modalith costitutive saranno definite dalle parti entro 6 mesi dalla
sottoscrizione del presente C.C.NLL.

L' Organismo Partecipativo Mazionale ¢ sede di analisi, verifica, confronto sui temi di rilevante
interesse delle parti ed in particolare:

- andamento e prospettive del mercato

- andamento, tendenze e prospettive di investimenti & di occupazione per Lerritori ove esista una
presenza significativa di aziende;

= tendenze dello sviluppe teenologico;

- tipologie evolutive del mercato del lavorn con particelare riguardo all”occupazione femminile
¢ giovanile, all'apprendistato, al lavoro somministrato, al contratto a termine, al part-time;

- Tandamento del costo del lavoro, con particolare riferimento alla legislazione contributiva e
assistenziale, e andamento dello stesso nei paesi della Unione Buropes;

- salari di fatto disaggregati per sesso e per livelli con indicazione disaggrepata delle quantita
non originate dalla contrattazione di categoria, secondo modalitd che saranno individuate dalle
parti nell’ambito delle rionioni costitutive |"osservatorio,

- informazioni sui dati, ove disponibili, consuntivi sia qualitativi che quantitativi
sull'eccupazione, distinti per sesso, classi di eth e gualifiche;

- |'andamento degh orari di fatto, diseggregato per donne, womini, impiegati ed operai, con
indicazioni delle ore di lavoro prestate oltre Porario ordinario e della misura delle ore per le
quali vi é stato |"imtervento della Cassa Integrazione Guadagni;

- la formazione professionale, con 'indicazione disagpregata, ove possibile, per vomini, donne
lavorator] extracomuniiar; lII.

monitorageio ¢ analisi degli infortuni sul favora. '-.

L'Organismo Partecipativo Mazionale opererd affinché la legislazione internazionale e 1 |
comportamenti delle pubbliche ammyinistrazioni, preposte alla formazione professionale,
stano coerenti con le esigenze d:l__:gﬁctmrt; potra essere elaborato su questz materie un
documento programmatico che diadndicazioni per lo sviluppo delle politiche formative del
settore disaggregate per regioni e/o sotto-settari,
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MNell'Organismo Partecipativo Nazionale le Organizzazioni Datonah firmatarie del presente C.CNL.
daranng inolire informazioni globali riguardanti le aziende associate su;

- stato e prospettive produttive e degli investimenti con riferimento agli effeiti occupazionali
ed ai programmi che comportine nuovi insediamenti ed m criteri generali della loro
localizzazione:

- eventuale insorgere di crisi di settore;

- processi di ristrutturazione ¢ riconversione in atlo;

Art.13 - Commissione Narionale per le Pari Opportunita

E costituita una Commissione Nazionale per le Pari Opportunitd, formata da due rappresentanti
espressione della Parte datoriale firmatarie e due di UGL Terziario con lo scopo di svolgere attivila
di studio, ricerca e promozione sui principi di parita di cui al D.Lgs. 11472006 n, 198 ¢ al programma
di azione della Unione Europea e di individuare gl eventuali ostacoli che non consentano una
effettiva paritd di opportuniti tra donne e vomimi nel lavero, nonché le modalita per il loro
SUpEeramenio.

La Commissione Nazionale per le Pan Opportunita ha 1l compito di:

a) individuare iniziative in materia di onentamente e formazione professionale per agevolare
Pinconiro tra domanda ¢ offerta di lavoro femminile, favorire PPaccesso a nuove
professionalith anche in ruoli connessi alle nuove tecnologie;

h) studisre interventi che facilitino il reinserimento e salvaguardine la professionalita defle
lavoratrici dopo 1'assenza per maternita;

¢} proporre iniziative dirette a prevenire ogni forma di molestia sessuale nes luoght di lavoro,
anche attraverso ricerche e studi sulla diffusione ¢ le camtteristiche del fenomeno tenendo
conto dei principt espressi dall’ Unione Evropea;

d} raccogliere e segnalare alle commissioni territoriali i cui segue le attivitd, significative
iniziative di azioni positive adottate nelle aziende del settore Terziario;

¢} individuare iniziative informative per promugvere comportamenti coerenti con 1 prineipl di
par apportunita nel lavore;

fy  individuare iniziative dirette a favorire I'occupazione femminile nei moli connessi alle nuove
tecnologie.

La Commissione Nazionale per le Pari Opportunita, anche in coincidenza con gli alir Organismi
Paritetici, si riunisce, di norma, semestralmente o su richiesta di una delle parti ed & presieduta a urmo
da un componente dei due gruppi ¢ delibera all’unanimitd. Essa potrd avvalersi, nello svolgimento
ded propri compitl, di esperti/e nominati di comune accordo.

Annualmente fornisce all"Organismo Partecipativo Nazionale un rapporte sull'attivita propria € su
quella delle Commissioni Territoriali per le Pan Opportuniti.

Tre mesi prima della scadenza del C.CNL., la Commissione Nazionale per le Pan Opportunita
concluderd i lavori presentando un rapporto conclusive completo del mateniali raceolt ed elabovat,
[n quella sede verranno presentate sia le proposte sulle quali le valutazion della Commassione siano
state unanimi, quanto le valutazioni delle singole parti.

Art.14 - Commissione Nazionale di Studio sull"utilizzo dei sistemi informatici aziendali ¢ tutela
della privacy in armonia con la normativa emanata dalle disposizioni del Jobs act

Le parti stipulanti convengano di costituire un Organismo Commissionale Paritetico, con il compito
di studiare le problematiche sollevate dall'idftroduzione ¢ dall'uso di tecnologie informatiche con
riferimento a quanto previsto dall'art. 4, legoe n. 300 del 1970 e dalle disposizioni contenute nella
specifica normativa prevista dal Jobs Acf & pit in generale al rispetto della privacy dei lavorator,




Art. 15 - Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia

La Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia costituisce l'organo preposto ad assicurare i
rispetto delle intese intercorse od a proporre alle Organizzazioni stipulanti 'aggiomamento del
C.C.MN.L. su quanto previsto all'ultirme comma del presente articolo.

A tal fine:

a) esaming - ad esclusione della materia delle sanzioni disciplinari - tutte le controversie di
interpretazione e di applicazione di inten istituti o di singole clausele contrattuali, ivi comprese quelle
relative al rispetio delle modalia, delle procedure ¢ dei temi previsti dalla presente Prima Parte del
contratto;

b} in apposita sotocommissione:

1) individua figure professionali non previste nell'atiuale classificazione, in relazione a processi di
innovaziong teenologica’organizzativa di particolare nlevanza.

La Commissione si riunird su richiesta di una delle parti 2 fronte di un'esigenza emersa anche in sede
di confronto territoriale.

La Commissions procederd all'esame del comtenuto delle fipure professionali ¢ del relativo
ingquadramento, sulla base der criteri contrattuah e ncomrendo a elementi di valutazione
congiuntamente ritenuti idonel.

Le conclusioni della Commissione dovranno essere softoposte alle parti stipulanti e, se accolte,
integreranno il presente C,C.N.L.

1) sviluppa 'esame della classificazione, al fine i ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le
relative  esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulant eventuali proposte di
aggiornamento.

Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riporterd alle parti stipulanti, in uno
specifico incontro, i risultati degli studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Commissione presenterd alle parti un rapporto
conclusivo.

3} esamina, in occasione dei rinnovi contrattuall, ke eventuali proposte avanzate dalle parti contraents
ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente alle part
stipulanti per il loro inserimento nel testo contrattuale.

Le Parti si impegnane ad elaborare apposito regolamento di funzionamento della commissione entro
tre mesi dalla sottoscrizione del presente CONL.
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TITOLOTY
BILATERALITA®

Art. 16 - Bilateralitd

La Bilateralith costituisce un patrimonio importante del sistema di relazioni sindacali delle Parti
firmatarie.

ln particolare, rale sistema relazionale trova una maggiors necessith applicativa nel comparti rientranti
nella sfera d'applicazione del C.C.N.L. ¢ punto di riferimento altretianto importante per onentare
positivaments I'evoluzione delle politiche di settore con specifico riguardo alle finaliti cccupazionali
e dei relativi servizi.

Le parti stipulanti, ribadita la volontd di promuovere Pistituzione /o lo sviluppo degh enti bilaterali
¢ regolame Tattivith secondo criteri ispirati alla ricerca del consenso e del coinvolgimento di tutti 1
soggetti interessati, ribadiscono che attivitd degli enti bilaterali non pud essere sostitutiva di quella
propria e istinnzionale delle parti sociali

Le Parti, altresl, condividono che i principi che devone caratterizzare la bilateralith e 1l welfare
contrattuale attengano alla trasparcnza nella gestione, efficienza nel funzionamento, garanzia della
sostenibilita futura di enti ¢ fondi nazionah ¢ temitoriali,

Per le stesse ragioni le Parti perseguono I'obiettivo della massima efficienza del welfare contratiuale
¢ della bilatemalitd secondo eriteri di buona gestione, coerenti con le risorse gestite e governati
attraverso adeguate professionalith; intendono inolive perseguire una politica di trasparenza nella
gestione degli entiffondi di origine contratiuale in linea con le aspetiative delle imprese ¢ de
lavorator,

MNell'ambito di tali rapporti hanno sviluppato modelli di bilateralitd che hanno dato luogo alla
costituzione organismi paritetici guali Ebigen, anche, in funzione di Organismo Paritetico per la
Formazione e la tutela della Salute ¢ la Sicurezza nei luoghi di lavoro ed il Fondo di Assistenza
Sanitaria Integrativa EBG Salute,

Le Parti stesse convengono aliresi sufl'opportunitd ¢ la necessita, nel quadro delle relazion ¢ nel
rispetto delle differenti realtd rappresentate, di accrescere ed estendere al presente C.C.N.L. 1 citah
modelli hilaterali al fine di promuovere la formazione professionale continua, per perseguire gh
phiettivi di una maggiore competitivitd delle imprese, della valorizzazione delle risorse umane ¢ della
ereseita delle capacitd professionali dei lavoratori e di promuovere e diffondere la culture della salute
e sicurezza nel luoghi di lavoro ponendo in essere azioni di formazione ed mformazione finalizzate
alla riduzione del fenomene degli incidenti sul lavoro e delle malattie professionali nel Settore
Terziario.

Art. 17 - EBIGEN — Ente Bilaterale Nazionale
L*Ente Bilatcrale Nazionale EBIGEN costituisce lo Strumento al guale le parti imtendono
assegnare ruoli, compiti ¢ funziond finalizzati ad offiire un sistema plurimo di serviz qualitaivi
rivelto a tutti gl addeti del Settore (Aziende e Lavorator).
L'Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN promuove, concretizza, valorizza ¢ svolge le seguenti attivith:
a) divulga, con le modalitd opportune, le relazioni sul quadro normativo ¢ socio-gconomica del
Settore Soccorso Stradale e sulle relative prospettive di sviluppe, anche ¢oordinando indagin,
rilevazioni, stime e proteziont, al fine di fornire alle parti stipulant: il supporto necessario alla
realizzazione degh incontri di cui (Diritto 4" mformazione) |
by realizza studi ¢ ricerche, circa la consistenza ¢ la tipologia della forza lavaro occupata,
|"analisi dei fabbisogni occupazionali €, ove richiesto dai Fondi Interprofessionali interessati,
|*analisi dei fabbisogni formativi € professionali, anche predisponendo 1" assistenza tecnica per
la formazione continua;
£} favorisce lo sviluppo e la diffusione ,rii forme integrative nel campo della previdenza e
S5 stenza Halliliir'l__'lil., secondo le iniese realizzate tra le parti sociali ¢ sccondo gli
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d)

E)

1)

)

n)

o}

q)

indirizzifobiettivi predisposti dagh strumenti bilaterali allo scopo costituiti dalle parti
firmatarie del presente C.C.N.L;

compie studi e ricerche, anche i fini statistied, sulla vigente legislazione sul lavoro e sulls
contrattazione del settore, confrontandole con la sitvazione di altri settori a livello nazionale
e con le altre situazioni ed esperienze \figeun nei paesi dell"Unione Europea,

esercila le attivita di certilicazione ai sensi dell’art. 76 del d.lgs. n. 276 del 2003,

riceve comunicazione in materia di flessibihita dell*orario [[J_trl 1 1@}. noncheé relativamente alle
procedure per la realizzazione dei sistemi di flessibilith plurisettimanali 37
assume funzioni operative in qualita di Organisme Pantetico in riferimento a quante
regolamentato in materia dal Decreto Legislativo n. 81 del 2008 ¢ coording le attivita delle
Strutture Territoriale Autorizzate di diretia ed esclusiva emanazione ovvero degh Organismi
Paritetici Territoriali in materia della sicorczza ¢ della salute dei Javeraton sui luoghs di
lavoro;

svolge le funzioni di supporto in materia di coneiliazione dallhr.37]

svolge le funziomi di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini
formativi ai sensi defl'are, |8, legge n. 196/97 e del Decreto ministeriale 35/3/1098, n, 142,
promucve ed attiva le iniziative necessarte al fine di favorire I'incontro tra la domanda e offerta
di lavara;

promucve studi e ricerche relative alla materia della salute ¢ della sicurezza dei lavoratori sui
luoghi di lavoro nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione ¢ dalla contrattazione
collettiva nonché assume funzioni operative in materia, previe specifiche mtese tra le parn
sociali;

favorisce, anche attraverso azioni formative, le parl opportunitd per le donne, in vista della
piena attuazione della legge 125/91, nonché il lore reinserimento nel mercato del lavoro dopo
Intermuzions dovuta alla materniti;

incentiva ¢ promuove studi e ricerche sul Settore Terziario e del comparto del Soccorso
Stradale, con particolare rignardo all'analisi dei fabbisogni di formazione;

promuove, progetta elo gestisce anche attraverso convenzioni, imizative in materia di
formazione continua, formazione ¢ niqualificazions professionale, tiroeini Formativi e di
orientamento, anche in collaborazione com le istituzioni nazionall, europee, nlernazionali,
nonché con altri organismi orientats al medesimi scop;

attiva, dircttamente o in convenzione, le procedure per accedere al programmi comunitar
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo
¢ gestisce, direttamente o in convenzione, la realizzazione;

riceve dalle aziende e analizzate i dati previst all'art. 9 della legge n. 125/91;

costituisce una banca dati relativa alle professionality affinché venga effettuata una
ricognizione in merito al motamenti che si sono realizzan ne1 profili professionali, anche in
relazione alle evoluziont intervenute nel scttore Terziario ¢ del comparto del Soccorso
Stradale:

sepue o sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell’ambito delle norme
stabilite dalla legislazione e delle intese tra le parti sociali;

riceve dalle Organizzazioni territoriali ghi accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone T'analisi e Ia registrazione secondo quanto stabilito dalla legge 936/86 di riforma
del CNEL;

promucve studi ¢ ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavory
nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione € dalla contrattazione collettiva nonché
svolge funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parii sociali;

valorizza in tutti gli ambiti sigmificativi le specificitd delle relazioni sindacahi del terzario ¢
delle relative esperienze bilaterali;

realizza le iniziative che rispondano all’cfigenza di una costante odtimizzazione delle nsorse
interne all’Ente Bilaterale Nazionale Ebfgen e per tale finalitd, fatto salve guanto in tema di
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bilateralith & pid costituito ed operativo, pud promuovere la costituzione di sportell e/o seds
territoriali, coordinandone attivitd e verificandone la cocrenza con guello MNazionale ¢ con
guanto derivante dagli accordi, a tale livello realizzati;

w attua gli alter compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno
congiuntamente di attribuire all'Ente Bilaterale Mazionale EBIGEN,

x) pestisce il fondo di solidarieta bilaterale integrative, in quanto costituite dalle parti firmatarie,
per il supporto relative alle cnisi aziendah (ammortizzaton sociali)

Art. I8 - Finanziamento Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN
Con decormrenza dal 010672017, il contributo da destinare in favore dell'Ente Bilaterale Nazionale
EBIGEN & stato stabilito nella misura dello 0,10%, a carico dell'azienda e dello 0,05% a carico del
lavoratore calcolato sulla retribuzione normale (minimo retributiva). Tali quote contributive sono
stale cosi ingrementate:

- 2018: Aziende 0,15% Lavoratori 0,07%;

- 2019: Ariende (0. 20% Lavoratori 0, 10%.
Le parti si danno atto che, nella commisurazione dei minimi retributivi previsti dalla vigente
disciplina contraituale si & tenuto conto dell'obbligatorietd del contributo dello 0,10% calcolato sulla
retribuzione normale (minimo retributivo) a carico delle azende.
Conseguentemente, Fazienda che ometta il versamento delle suddette quote ¢ tenuta a corrispondere
al lavoratore un elemento distinto della retribuzione nen assorbibile di importo pari allo 0,30 % della
normale retribuzione corrisposto per 13 mensilith e rientra nella retribuzione di fatto, di cui

|:||I‘..u'l.|‘.-? .-;|

Art. 19 — Sistema di Assistenza Sanitaria Integrativa - EBG Salute.

Le parti concordando, che a decorrere dal 01-01-2024, wutti i lavoratori compresi nella stera di
applicazione del presente C.CN.L ed assunti a tempo indeterminato, saranne iscritti al Fondo di
Assistenza Sanitaria Integrativa, EBG Salute, Fondo costituito da Confimea Imprese ¢ UGL
Terziario.

L& Parti concordano, altresi, che la contribuzione, la cul riscossione zard affidata a Confimes Imprese,
¢ stahilita in miswra annuale e per ciascun iscritte, in 120,04 euro a carico del datore di lavoro e 24 00
eurs a carico del lavoratore con decorvenza dal 01.01.2024

Con decorvenza dal mese successivo alla data indicata al primo comma del presente articolo, "azienda
che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto
della retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro 15 lordi da comispondere per 13 mensilita
e che rientra nefla retribuzione di fatto, di cui all del presente C.C.N. L.

In alternativa al presente sistema di Assistenza Sanitaria Integrativa, il singolo Datore di Lavoro potra
attivare con alire entitd assicurative, un'analoga copertura di Assistenza Sanitaria [ntegrativa a favore
dei propr dipendenti, aventi caratteristiche tecniche complessivamente equipolienti a quelle previste
da EBG Salute, nonché le medesime decorrenze di attivazione.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa/ceonomica del
presente C.C N.L. si & tenuto conto dell’incidenza delle quote e dei contributi previst dall® r
il fmanziamento del Sistema di Assistenza Sanitaris Integrativa, 11 traltamento  economico
complessive risulta, pertanto, comprensivo i tali quote ¢ contrabuti, che sonoe da considerarsi parte
integrante del trattamento economico, [1 contributo pari a 15 euro lordi & sostitutivo di un equivalente
aumento contrattuale ed assume, pertanto, [valenza normativa ed economica per tutti coloro che

applicano il presente C.C.N.L..
N
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Art 20 - Wellare

A decorrere dal mese di Gennaio 2024, le aziende attiveranno a beneficio di tutti i lavoratori
dipendent piani ¢ strumenti di “Mexible benefits™, elencati in via esemplificativa in calee al presente
articolo, del valore di € 100 per 11 2024, €100 per il 2025 ed € 150 per il 2026 da utilizzare entro 11 30
novembre di ciascun anno di riferimento e comungue in base alla repolamentazione indicata dalle
singole aziende.

| suddetti valori sono onnicomprensivi ed espressamente eschusi dalla base di caleolo del trattamento
di fine rapporto.

Hanno diritto a quanto sopra i lavoratori, superato il periodo di prova, in forza al 19 gennaioe di ciascun
anno ¢ successivamente assunti entro 1l 31 Odebre sempre di ogmi anno;

- con contratto a tempo indeterminate;

- ¢con contratto a tempo determinato che abhiano maturato almenoe nove mesi, anche non consccutivi,
di anzianitd di servizio nel corso di ciascun anno (17 gennaio - 31 dicembre).

Sono esclusi i lavoratori in aspettativa non retwibuita né indennizzata nel periodo 19 Gennaio-3 1
dicembre di ciascun anno,

1 suddetti valori non sono riproporzionabili per | lavoratori part-time ¢ sono comprensivi
esclusivamente di cventuali costi fiscali o contributivi a carico dell'azienda,

Quanto sopra previsto si aggiunge alle eventuali offerte di beni ¢ servizi presenti in azienda sia
unilateralmente riconoseiute per tegolamento, lettera di  assunzione o altre modalith di
formalizzazione, che derivanti da accordi collettivi,

In caso di accordi cotlettivi le parti firmataric dei medesimi accordi potranno armenizzare 1 criten ¢
le modalitd di riconoscimento previsti dal presente articolo.

Ai fini dell'applicazione di quanto previsto dal presente articolo, le aziende si confronteranno con
le BSA - laddove costituite - per individuare, tenuto conte delle esigenze dei lavorator, della propria
organizzazione ¢ del rapporto con il territorio, una gamma di beni e servizi coerente con le
caratteristiche del dipendenti ¢ finalizzata a migliorare la qualita della loro vita personale ¢ familiare,
privilegiando quelli con finalitd di educazione, istruzione, ricreazione ¢ assislenza sociale e sanitana
o culto

Confimea Imprese e UGL, per le piccole ¢ medie imprese prive di rappresentanza sindacale de
lavoratori, comungue rientranti nella sfers di applicazions del presente C.C.N.L., convengono di
conferire all’ente bilaterale EBIGEN la specifica regolamentazione per un utilizzo diretto ed esigibile
in materia di welfare da parte delle aziende ¢ dei lavoratori ai quali viene applicato il presente
CCNM.L.

A tal wopo EBIGEN per il corretto utilizeo della presente normativa e per dotare le aziende ed 1
lavoraton di adeguate forme di sostegno tecnico per 'utilizzo del piano di wellare ¢ di flexible
benefits, procederd ad individuare | attraverso specifiche convenzioni, piattaforme gestionali per
erogazione di beni e servizi con finalitd di educazione, d’istruzione, ricreazione, assistenza sociale
e sanitaria, servizi alla persona o culto i lavoratori avranno comungue la possibilitd di destinare 1
suddetti valori di anno in anno al Fondo di previdenza complementare individuato dalle Parti secondo
regole ¢ modalith previste dal medesimo, cosi come potranno destinare i suddetti valori al sistema di
Assisteniza Sanitaria di cui al precedente articolo, secondo direttive e linee operative successivamente
definite. In caso di destinazione totale da parte del lavoratore della quota annuale di Welfare a favore
del Sisterna di Assistenza Sanitaria di cui sopra, il costo complessivo a carico dell’azienda non potrd
superare le quote annuali indicate nel primo comma del presente articolo per ciascuno degh anni
2024, 2025, 2026.

In fase di prima applicazione e comunyue nel corso dell’anno 2024, le Parts 5tipll|&nli a livello
territoriale, si ]]1l.'_"-I:I-I'I:[EE]"1|:|I|_ﬂ.?i.‘:1' verificare il puntuale mjemp.-l ento contrattuale nel confronti degli
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aventi diritte, fomendo adeguate informazioni, nspettivamente al imprese e lavoraton, sui contenuti
della presente discipling monitorando altresi Mapplicazione nel medesimo territorio di riferimento.

In sede nazionale le Parti stesse valuteranno altresi "andamento dell’atwazione della presente
discipling, tenendo conto dell’evoluzions normativa, anche al fine di definire congiuntamente
indicazioni /o soluzioni rivolte m particolare alle PMIL

Dichiarazione a verbale

Le parti precisanoe altresi che i valori indicati all”’1°comma della presente disciplina, sono riconosciuti
un'nnica volita nel periodo di competenza nel caso di lavoratori reiteratamente assunti o utilizzati con
varic tipologie contrattuali {contratto a tempo determinato, somministrazione, ¢cc.) presso la
medesima arienda.

STRUMENTI DI “WELFARE" - ESEMPLIFICAZIONI

Art, 21 - Opere e servizl per finalita soclali

- riferimento normativo: art. 51, comma 2, lett. £) del Tuir

- regime fiscale e contributive: non sogeett

- soggetti benefician: dipendentt ¢ 1 familian anche se non fiscalmente a carico

- modalitd di erogazione (non & ammessa lerogazione sostitutiva in denaro):

- strutture di proprieth dell'azienda o di Fornitord terzi convenzionati

- pagamento diretto del datore di lavoro al fornitore del servizio (e non direttamente al lavoratore)

- possibile utilizzo di una piattaforma elettronica identificata sulla base di specifica convenzione a
cura di EBIGEN

- documenta di legittimazione neminativo (c.d. voucher), in formato cartacen o elettronico, riportante

un valore nominale con diritto ad una sola prestazione, opera o servizio per I'mtero valore nominale,

senza integrazion a canco del lavoratore {no buoni seonta)

Finalita Rervizi

- Corsi extraprofessionali

!:duc:a_.zmn: “ _ Corsi di formazione e istruzione {es. corsi di lingue)
istruzione
- Servizi di orientamento allo studio
- Abbonamenti o ingresst a cinema ¢ teatn, pay by, ..
- Abbonamenti o ingressi a palestre, centri sportivi, impanti sciistici, SPA,
- Abbonamenti a testate giomalistiche, guobdian, ...
Ricreazione - Viaggi (pacchetti completi), pacchetti case vacanza - Biglietteria e

prenotazione di viagg, sogEiorni e vacanze
- Attivitd culturali (mostre e musei)
- Biblioteche

- Adtivitd ricreative varie (eventi sportivi, spettacoli, _..)

Assistenza sociale - Assistenza domiciliare
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- Badanti

- Casze di riposo (R.S.AL)

- Checkup medici

- Visite specialistiche
A“.]m".“za - Cure odontoiatriche
sanitaria
- Terapic ¢ nabilitazione

= Sportello ascolto psicologico

Culto - Pellegrinaggi (pacchetti completi)

Art.22 - Somme, servizi e prestazioni di educazione e istrozione e per 'assistenza a familiari
anziani /o non autosufficienti.

- Riferimento normative: Art. 51, comma 2, lett, -bis), f-ier) del Twr

- Regime fiscale e contributivo: non soggetti

- Soggeni beneficiari: familiari dei dipendenti anche se non fiscalmente a carico

- Modalita di erogazione:

- Strutture di proprieta dell'aziends o di fornitori terzi convenzionati

- In guesti casi &€ ammesso il rimborse monetario da parte del datore di lavoro delle spese sostenute
dal lavaratore, prévia presentazione di idoneas documentazione

- Possibile utilizza di una piattaforma elettronica

- Documenta di legittimazione nominativo (c.d. voucher). in formato cartaceo o eletironico, riportante
un valore nominale con diritto ad una sola prestazione, opera o servizio per l'intero valore nominale,
senza integrazioni a carico del lavoratore (ne buoni sconto)

= Asili mdo
- Servizi di babysitting

Servizi di educazione e istruzione. anche in etd - Spese di iscrizione e frequenza a scucla
prescolare matermna, elementare, media e superiore

- Universith @ Master

- Libri i testo seolasticl @ universitari

- Doposcuola o Pre-scuola

- Buono pasto mensa scolastica

Servizi integrativi, di mensa e di raspOrto coNNessl _ e olahys. mite didattiche
all'educazione ¢ istruzione
- Frequentazione corso integrative {lingue
straniere/lingua  italiana  per bambini

stranieri, ...)



- Spese per frequentazione di campus

Ludoteche e centri estivi e invernali estivi e invernali

- Spese per frequentazione di ludoteche

' . - Sommime corrisposte per assegni, premi di
Borse di studio merito e sussidi allo studio
Serviz i assistenza m familiari anzriani &t non

tosudficient .
dautosulficient - Badanti

- Familiari anziani {che abbiano compiuto 75 anni) NosTuteris deiilicting
- Familiari non autosufficienti (non autonomia nello g =

i S e -+ . - Case diriposo (R.8.A.
svolgimento di attivith quotidiane ovvero necessita di f j

sorveplianza continua s%se A Giata

- & richiesta certificazione medica)

Art, 23 - Beni e servizl in natura.
- Riferimento normativo: Art. 51, comma 3 del Tuir
- Regime fiscale e contributivoe: non soggetti se il valore det beni ¢ dei servizi prestat sia di importo

non superiore a 258,23 euro annui;
Attenzione: Se il valore dei benefits messi a disposizione del dipendente eccede nell’anna tale limite,

I'intera somma & soggetla a contribuzione & tassazione

- Boggetti beneficiari: dipendenti

- Modalita di erogazione:

- Beni e servizi prodotti dall'azienda o erogati da terzi convenzionati

- Possibile utilizzo di una plattaforma elettronica

- Documento di legittimazione nominativo (c.d. voucher), in formato cartaceo o eletironico, riportante
un valore nominale che, in questo caso, potri essere utilizzato anche per una pluralitd di beni ¢ servizi
Esemplificazioni

- Buoni spesa per genen alimentan

- Buoni spesa per shopping (es. commercio elettronico)

- Buoni spesa per acquisti vari

- Buoni carburante

- Ricariche telefoniche

Servizi di trasporto collettive per Ul raggiungimento del posto di lavero

- Riferimento normative: Art. 51, comma 2, lett. d) del T.ULLR.

- Regime fiscale e contributivo: non soggett

- Soggetii beneficiari: dipendenti

- Modaliti di erogazione (non & ammessa 'erogarione sostitutiva in denaro):

- Servizi erogati direttamente dal datore di lavoro (mezzi di proprietd o noleggiati) o forniti da teram
{compresi esercenti pubblici) sulla base di apposita convenzione o di accordo stipulato dallo stesso
datore.
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Art. 24 - Previdenza Complementare

Le parti concordano di realizeare un ampio e dettagliato progetto per lattivazione di un sistema di
Previdenza Complementare Integrativa, a favore dei dipendenti delle aziende che applicano il
presente C.ON.L. A tal uopo s'incontreranno entro il 31/06/2024 per dare attuazione a tale Istituto.

Art, 25 - Formazione Continun

Le Parti individuano in Fonditalia (Fondo Paritetico Intesprofessionale per la Formazione Continga)
il Fondo cui le imprese potranno fare riferimento per accesso agevolato alle risorse destinate dal
legislatore al finanziamento di programmi per 1a formazione continua.

TITOLO Y
DIRITTI SINDACALI E D"ASSOCIAZIONE

Art. 26 - Statuto dei Lavoratori

Le Parti, per quanto concerné 1a partecipazione dei Lavoraton all’attivita sindacale, fanno espresso
rinvio alla Legge 300/70,

Il monte ore dei permessi relativo all”esercizio dell'attivith sindacale dovrd essere utilizzato entro il
31 dicembre d’ogni anno ovvero entro i successivi 12 mesi a pena di decadenza e non potrd essere
sostitto da mdennita.

Art. 27 - R.S.A. (Rappresentanza Sindacale Aziendale)

Nell’ Azienda put essere costituita ad iniziativa dei Lavoratori in ogni unitd produtfiva, nell’ambito
delle Organizzazione Sindacale firmataria della presente C.C.N.L. la “Rappresentanza Sindacale
Aziendale — RSA”, per la guale trova spplicazione la disciplina prevista dalla L. 20 maggmo 1970, n.
300,

Art. 28 - Diritto d affissione
La Rappresentanza Sindacale Aziendale ¢ la 0.5, firmataria della presente C.C.N.L. ha diritto di
affiggere, su appositi spazi, che il Datore di lavoro ha obblige di predisporre in luoghi accessimh a
tutti i Lavoratori all‘interno dell’unitd produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi inerenti a
materie d’interesse sindacale,

Art, 29 - Assemblea - 1 Lavoratord, in Aziende con pig di 15 Dipendenti, hanno il diritio di nunirsi,
nell "unita produttiva in cui prestano la loro opera, fuori dell‘orario di lavoro, nonché durante I'orario
di lavoro nei limiti di 12 ore annue retribuite.

La data e Porario di svelgimento dell’assemblea devono essere normalmente comunicatt con
preavviso di almeno 48 ore e con l'indicazione speeifica dell'ordine del giorno da parte dell’(0.5.
firmataria della presente C.C.N.L.

Tale monte ore dovri essere wilizzate entro il 31 dicembre di ogni anne a pena di decadenza ¢ non
potrd essere sostituito da indennitd,

Le riznioni potranno riguardare la generalith dei lavoratori in forza nell'unita o gruppi di essa,

Alle riunioni possono partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dirigenti esterni delle
Organizzazioni Sindacali stipulanti del W’E%mfc-f—_ﬂ-fa-
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Lo svalgimento delle riunioni durante 'orario di lavoro dovra avere luogo, comungue, con maodalita
che tengano conto dell'esipenza di parantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e degli
impianti € il servizio di vendita al pubblico

Art, 30 - Referendum

Il Datore di lavoro deve consentire o svolgimento tra i Lavoratori, fuorl dall'orano di lavero, di
referendum indetto dalla Rappresentanza Sindacale Aziendale e dalla 0.5, firmataria della presente
C.C.M.L. su materie inerenti all*attivitd sindacale, con diritto di partecipazione di tutti i Lavoraton
appartenenti all'uniti aziendale efo alla categoria particolarmente interessata,

Art. 31 - Rappresentanza dei Lavoratori

L'Organizzazione sindacale firmataria del presente C.C. ML, esercita il potere coniratiuale secondao
le proprie competenze @ prerogative, ferma restando la verifica del consenso da parte dei soggetti di
volte in valta interessati all”ambito contrattuale oggetto di confronto con le controparti.

La RSA svolge unitamente alla 0.5, firmataria del presente C.C.N.L. le attivita negoziali per le
materie proprie del livello aziendale secondo le modalitd definite nel presente contratto, nonche in
attwazione degli indirizzi dell"UGL Terziario.

Inoltre, le Parti si pongono come obiettivo condiviso il miglioramento continuo del livello di sicurezza
e di salute sul luogo di lavoro & concordano, altresi che con il presente C.C.N.L. si possano porre in
essere delle strategie orientate ad un Modello di Sviluppo Ecosostenibile delle Aziende del settore
del soecorso stradale e che detto modello dovra essere fondato sul nspetto dell"ambiente, tenuto conto
della “salvaguardia dell’occupazione ¢ della accettabilitd sociale™ e nello stesso tempo in “equilibrio
con le esigenze finanziarie, economiche e produttive delle aziende stesse™

In considerazione di cid Le Parti, condividono che anche i dipendenti delle aziende del settore del
presente C.C.N.L., diano il proprio contribute sul luege di lavere, contributo volto ad una corretta
transizione energetica delle aziende sostenibil,

Le Parti ritengono pertanto di assegnare all’attvale ruolo dell'RLS - ad ogni persona eletta o
designata per rappresentare § lavoratori per quanto concerne gli aspetti della salute ¢ della sicurezza
durante il lavoro" e che atmalmente svelge ruolo e compiti definitl nel D, lgs. 812008 e nel
successive D lgs. 106/2009 - anche le competenze complementari di “figura of raccordo ™ 1ra le
gziende sostenibili del settore del presente C.CN.L, ed i dipendenti delle aziende stesse, divenendo
in tal modo soggetto competente in qualith di Rappresentante dei lavoratori anche in tema di
sostenibilitd.

I"RLS per 'acquisizione di tah competenze, dovra partecipare ad un corso di formazione di 4 ore sul
tema della sostenibilita; le Parti stabiliscono sin da ora, che il corse formativo suindicato verra
realizzato secondo le specifiche esigenze delle axiende del settore del presente C.C.N.L. e che al
termine del guale sard rilasciato all’RLS, Dattestawo di frequenza in materia di sicurezza e
sostenibilitd, A tal vopo le Parti conferiscono ad E.Bi.Gen., in qualita di Ente Bilaterale di settore
delegato dalle Parti stesse per tale fanispecie formativa, la competenza esclusiva ad attivare presso le
aziende in regola con i relativi versamenti, i percorsi formativi previsti, in assenza dei guali la
formazione stessa non potrd essere realizzata.
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Art. 32 - Trattenuta sindacale

L'azienda provvederd altresi alla trattenuta del contributo associative sindacale ai dipendenti che ne
faceiano richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottosenitta dal lavoratore.
La lcttera i delega conterra lindicazione dellammontare del contributo da tratienere ¢
I'Organizeazione Sindacale a cui I'azienda dovra versarlo.

L'azienda trasmettera 'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente scgnalata dall'Orgamzzazione Sindacale all'azienda,
con lettera raccomandata, salve dichiarazione espressa i senso contrario.

Liscrizione sindacale avra validith annuale (1° gennaio- 31 Dicembre)

Art. 33 - Inscindibilita delle norme che regolamentano il presente C.C.N.L.

Le Parti riconoscono che la funrione orz attribuita alla contrattazione collettiva non & d’esclusiva
naturs retributiva, ma si configura come un complesso ed ordinate appamato negogziale che comporta
la condivisione d’obiettivi, strategie € comportamenti, mirati specialmente alla salvaguardia dei livelli
occupazionali,

Pertanto, in coetenza con Lo spirito di cui alla Premessa, concordano di assegnare al presente C.C.M.L,
anche il ruolo di strumento finalizzato ad estendere ad ogni livelle la rappresentanza delle Parti
firmatarie, in modo da permettere I'adattamento del presente C.C.NLL. alle situazioni concretamenie
presentl nelle singole realta aziendali,

Con tale valenza saranno considerati il testo contrattuale e gl allegati contenuti guale complesso
normativo ed economico inscindibile,

L parti pertanto ribadiscona che 1l presente contratto, che per tutto il periodo della sua validita deve
essere considerato un complesso normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici
per i lavoratori & globalmente migliorativo ¢, pertanto, sostitwisce ed assorbe ad ogm effetto le norme
di murti i precedenti contratti collentivi ¢ accordi speciali riferitesi alle medesime categorie, sopra
elencate. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione
integrativa ovvero dai diritti quesiti dei singoli lavoratori, avate riguardo delle regolamentazion
relative alle contrattualistiche nazionali antecedenti Papplicazione del presente C.C.N.L.

Al sistema contrativale cosi disciplinato corrisponde Uimpegno delle parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per il periodo di loro validitd, il contratto generale ¢ le norme aziendali
stipulate in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto m merito dalla
legislazione vigente.




TITOLO VI
TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA DELLA PERSONA

Art. 34 - Condizioni ambientali
Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che occupano pia di 15
dipendenti, Ja Rappresentanza Sindacale Azmendale, pud promuocvere, ai sensi dell’art. 9, legge
20551970, n. 300, la ricerca, Pelaborazione e "attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la salute
e la integrith fisica dei lavorator.

Art. 35 - Maobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla wiela della
libertd, dignitd ed inviclabilita della persona ¢ a principt di corretiezza nei rapporti interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che ne individui la definizione legale, le Parti intendono per
mabbing quegli atti ¢ comportamenti discriminator e vessaton reiterati posti in essere nei confront
delle lavoratrici o dei lavoratori da parte di soggetti postt in posizione sovra ordinata ovvero da altri
colleghi, e che si caratterizzano come una vera e propria forma di persecuzione psicologica o di
violenza morale.

Le parti riconoscono pertanto la necessitd di avviare adeguste iniziative al fine di contrastare
Finsorgere di tali situazioni, che assumono rilevanza sociale, nonché di prevenire il venficarsi di
possibili conseguenze pericolose per la salute fisica ¢ mentale del lavoratore o della lavoratrice
interessati e, pid in generale, migliorare la qualitd, il clima ¢ la sicurezza dell’ambiente di lavoro.

A tal fine, affidanc alla Commissione Paritetice Permanente per le Pari Opportunita | seguenti
compiti:

1} raceolta dei dati relativi all'aspefto qualitativo e guantitativo del fenomeno del mobbing;

2} individuazione delle possihili cause della problematica. con particolare rifenmento alla
verifica dell’esistenza di condizion di lavoro o fattori organizzativi ¢ gestionali che possano
determinare 1'insorgenza di situazioni persecutoric o di violenza morale;

3} formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione ¢ alla repressione delle
gituazioni di criticita, anche 2l fine di rcalizzare misure di tutela del/della dipendenie
interessato;

4y formulazione di un codice quadre di condotia.

Art. 36 - Molestie sessuali

Le parti concordano inoltre sullesigenza primaria di favorire la ricerca &i un ¢lima di lavero
improntato al rispetto ed alla reciproca correttezza el ritengono pertanto inaccettabile qualsias
comportamento a sfondo sessuale e gualsiasi altro comportamento basato sul sesso e lesive della
dignita personale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restando il diritto alla privacy, gli organismi paritetici
aziendali, ove concordati ¢ costituiti, e territoriali, invieranne i datt quantitativi e qualitativi delle
procedure informali efo denunce formali e le soluzioni individuate alla commissione paritetica pari
apportuniil nazionale,

Le parti 51 danno atto che con la presente disciplina, sono recepiti i principt a cui si ispira il "Codice
di condotta relativo ai provvedimenii da adottare nella lotta contro le molestie sessuali” allegato allay
Raccomandazione della Commissione Europea del 27/11/1991, come maodificato dal Trattato di
Amsterdam del 2/10¢ 1997 sulla tutela della dignitd delle donne e degh uoming sul lavero. !
Il codice si prefigee 1"obiettivo della prevenzione delle molestie a sfondo sessuale sul lnogo di livoro
e, nel caso in cui esse si verifiching, si pone a E,:HEIT!.E'H di un ricorso immediato ¢ semplice a procedure

adeguate ad afTrontare il J;.-mhiema eda pr-e*.-e ime il ripetersi.
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Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, ovvero aliri
comportamenti ed espressioni basati sul sesso, che offendano la dignith degli vomini e delle donne
nel lnoge di lavoro.

Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente
signo accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o dei superiori gerarchici in
relazione alla costituzione, allo svolgimento, ai percorsi di carriera ed alla estinzione del rapporto di
lavara.

Prevenzione

Le parti considerano inammissibile ogni atto o comportamento che si configun come molestia
sessuale e riconoscono il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati con dignied e ad
essere tutelati nella propria libertd personale. Le aziende adotteranno, d'intesa con le RSA laddove
costituite, le iniziative utili a prevenire le problematiche di cui sopra,

Le parti concordano che le iniziative e gl interventi di cui sopra sarnno portate a conoscenza di tutti
i lavoratoriflavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissione in ogni singoela unitd produttiva ed in
luoga accessibile a tulti.

TITOLO VI
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 37 - Procedure
Ai sensi di quanto previste dagli artt, 410  seguenti del Codice di procedura civile, come modifican
dal D.lgs. 31/3/1998 n. B0, dal D.1gs. 29/10/98 n. 387 e dalla Legge n. 183 del 4/11/2010, per wtte le
controversie individuali singole o plurime relative all’applicazione del presente contratto e di altn
contratti e accordi comungue riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di
applicazione del presente C.C.N L., & previsto il tentativo di conciliazione in sede sindacale secondo
le norime e le modalitd di cui al presente articolo da esperirsi nella Commissione Paritetica Temitoriale
di Conciliazione costituita nell*ambito di EBIGEN di norma individuata presso le sedi termtoriali
delle Parti datoriali firmatare .
La Commissione di Coneiliazione Territoriale & composta:

a) peridatori di lavere, da un rappresentante della Parte Datorizle firmataria e competente per

territorio;
b) per i lavoratori, da un rappresentante locale di Ugl Terziano cui il lavoratore sia iscritto o
ahbia conferito mandato.

La parte interessata alla definizione della controversin & tenuta a richiedere il temfativo di
conciliazione wamite I'Organizzazione Sindacale ovvero " Associazione Imprenditoriale alla quale
sia iseritta efo abbia conferito mandato.
L’ Associazione [mprenditoriale ovvero I"Organizzazione Sindacale dei Lavoraton che rappresenta la
parte interessata deve a sua volta denunciare la controversia alla Commissione Paritetica Temitoriale
di Conciliazione per mezzo di letters mocomandata AR, frasmissione a mezzo fax, PEC (posta
elettronica certificata) o consegna a mano in duplice copia o altro mezzo idoneo 2 certiflicare la data
di ricevimento. Ricevuta la comunicazione, la Conunissione Paritetica Territonale provvederd entro
20 giorni alla convocazione delle parti fissando il glomo e 1"ora in cui sard esperito il tentativo di
conciliazione, Al sensi della Legge n. 183/2010 il tentative di conciliazione deve essere espletato da
parte della Commissione Paritetica entro il termine di giormi 60 che decorrone dalla data di
ricevimento o di presentazione della richiesta da parte dell’Associaziene lmprenditoriale o della
Ohrganizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato
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La Commissions Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell®art. 412-ter
L'.F,E.
Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, o mancate accordo viene depositato a cura della
Commissione di Conciliazione presso |'lspettorate Territoriale del Lavoro competente per terrilorio
e a tal fine deve contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettive che disciplina il rapporte di lavoro al quale fa

riferimento la controversia concifiata;
2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risulting essere depositate presso
I"lspettorato Terntoriale del Lavoro;

3. la presenza delle parts personalmente o correftamente rappresentate.
In caso di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di Conciliazione provvedera a
redigere apposito verbale,
Cualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possond
richiedere, attraverso spontaned comparizione, di conciliare la stessa al finl ¢ per gh effetn del
combinato disposto degh artt. 2113, comma 4 c.c., 410 ¢ 411 ¢.p.c. come maodificati dalla legge n.
533/71 e dal D.Lgs. 20/98, dal D.Lgs. n. 387/98 ¢ dalla Legge 183 del 2010 mn sede di Commassione
Paritetica Territoriale di Conciliazione,
Le decisioni assunic dalla Commissione Paritetica Territoriale di Conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente C.CNL,, che perianto resta demandata alla Commissione
Paritetica Nazionale di cui pll'are.15] In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una
controversia relativa all’applicazione di una sanzione disciplinare, questa verri sospesa fino alla
conclusione della procedura.

Ari. 38 - Commissione di Certificazione
Le parti convengone che all'interno degli enti territoriali bilaterali possano essere costituite le
Commissioni di Certificazione abilitate, ai sensi dell®art. 76 del D Lgs. 276 del 2003, a svolgere
attivitd di certificazione di:
- contratti in cui sia dedotia, direitamente o indirettamente, una prestazione di favoro, ivi
comprese le clansole compromissorie;
- rinunzie e transazioni di cui all’art. 2113 cod. civ. a conferma della volontd abdicativa o
transattiva delle parti,
In caso di mancata costituzione della Commissione di Certificazione Territoriale opererd, in via
sussidiaria, la Commissione di Certificazione Nazionale presso '"EBIGEN, ovvero altro organismo
abilitato individuato dalle Parti contracnti, previa specifica convenzione con Soggetll universitars o
Fondazioni all vopo autorizzaty

Art, 39 - Contributi di assistenza contratiuale

Le Parti considerano il presente contratto collettive uno strumento di mitela per futti 1 datori di lavero,
che adottano espheitamente o recepiscono implicitamente 1l presente C.C.N.L. mediante la sua
applicazione, € per 1 rispettivi lavoratorl, non solo ai fini dell'adeguatezza del complessivo trattamento
economico-normativo, ma anche ai finl della realizzazione della funzione contrativale, anche delegata
dalls legislazione vigente, nonche del beneficio delle agevolazioni contrattuali e legislative.

Pertanto, per la definizione del presente C.CN.L ed il suo aggiomamenio € per la pratica
realizzazione di quanto previsto nello stesso dalle parti contraenti, nonché e per assicurare le funzioni
di tutela ¢ di assistenza delle proprie strutture sindacali, anche territoriali, al servizio dei lavoratori e
dei datori di Javoro le Parti Datoriali firmatarfe e UGL Terziario, procederanno alla nscossione di




contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un Istituto previdenziale o assistenziale ai sensi
dells legee 4 giugno 1973, n. 311,

Sono tenuti alla comesponsione dei contributi di cui al precedente capoverso tanto | datori di lavoro
che i rispettivi dipendenti, nella misura dell"0,60% a carico dei datori di lavoro e dello 0,05% a carico
dei dipendenti da caleolarsi sulle retribuzioni lorde mensili contrattuali di cun all*art, 202| del presente
C.C.HN.L

Le parti concordano che quanto previsto dal presente articolo costituisce parte integrante delle
disposizioni volte a disciplinare il trattamento economico-normativa del presente C.CN L., in quanto
finalizzate alla revisione e manutenzione di tueti gli istituti che & applicano ai singoli rapporti di
lavoro,

Anche al fine di assicurare paritd di condizioni tra le imprese, viene ribadito che sono tenuti alla
corresponsione del contributi di cui al precedente capoverse tutt 1 datort di lavoro, che applicano al
sensi del primo comma del presente articolo 1l presente C.C.N.L., ed 1 rispettivi dipendents.

Le misure contributive annuali e le relative norme di ecsazione formeranne oggetto di appositi accordi
e regolamenti da stipularsi tra le parti con 1'stituto previdenziale o assistenziale prescelro.

Le norme di cw ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contratto.

| datori di lavoro porteranng cspressamente a conoscenza dei loro dipendenti il contenuto del presente
articolo,

TITOLO VI
MERCATO DEL LAVORO

PREMESSA

Le parti, con la sottoscrizione del presente C.C.N.L., hanno inteso promuovere e potenziare le
occasioni di impiego conseguibili mediante il possibile ricorsa a una pluralita di strumenti in grado
di soddisfare le esigenze rispettive delle imprese ¢ dei lavoratori,

Ohiettivo condiviso & quello di valonzzare le potenzialita produttive ed occupazionali del mercato
del lavoro, con riferimento anche al personale femminile, mediznte interventi che Faciliting lincontro
tra domanda e offerta di lavoro e consentane, in un quadro di regole preventivamente concordate, una
maggiore flessibilitd pell'impiego dei lavorator.

Convengono, inoltre, sulla necessita di poter disporre di altri strumenti che permettano di facilitare in
particolare I'inserimento nel favora di fasce deboli di lavorator,

CAPO1
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO

Art. 40 - Contratti a tempo determinato

Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un terming di durata non superiore a dodici
mEesl.

[ contratto pud avere una durata superiore, ma comungue non eceedente i ventiguatiro mesi in caso
di sostituzione di altr lavoraton {Legge n, 8572023).

Al sensi di quanto previsto dall’ar, |9 comma 1 lettera a), nell"ambito dell’autonomia contrattuale

delegata dalla normativa di legge citata alle Parti sottoscrittrici del presente cenl, il contratto a tempo

determinato pud avere una durata superiore ai 12 mesi, ma comungue non eccedente 1 venfiquatiro
mesi, solo in presenza di almeno una delle seguenti condizioni:
4, uneontralto a ternmine precedentemente attivato, potri avere - tramite prorog o rinnovo - una
durata superiore a 12 mesi e secondo le seguenti durate massime, qualora la scadenza di 1ale
Lerminge massimo {tz_lmes:u di cui al T\'E:&dﬁnte comma 1, 51 verifichi nei seguenti periodi di

ClASCUN anno: |
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i cal 01-12 al 15-01 profoga o rinnevo per nxassimo 435 giormi
i, dal 1506 al 1509 proroga o rinnovo per massimo 90 giomi

b. per la durata dei bandi stessi e relabive proroghe concesse dalle stazioni appaltant, in occasione
dellaggindicazione di bandi di gara relativi a soccorso, deposito, custodia di mezzi (a titolo
esemplificative ma non esaustive, bando rimozioni mezz in divieto di sosta efo bando per il servizio
di recupero, custodia ed acquisto, di veicoli sonoposti a provvediment di sequesiro amminisirativo,
fermo o confsca definitiva ai sensi dell’art. 214 bis del codice della strada)

. caso di collaborazioni di qualsins: tpo con soggetti rsultatl aggiudicatan dei bandi in questione
iz titolo esemplificativoma non esustivo, partecipazione in RTL avvalimento, subappalo,
noleggio e locazione);

Al sensi dell'art, 21, ¢ 2, Dogs. n. 81/2013, =i conviene sull'assenza di intervalli temporali nel caso
di assunzioni o rinnovi di contratti a tempo determinato effettuate ai sensi delle lettere a), b) e c) del
presente articola.

In caso di stipulazione di un contratto di durata superiore a dodici mest in assenza delle condizioni ch
cui al precedente comma 3, il contratio si trasforma in contratto a tempe indeterminato dalla data d
superamento del termine di dodici mesi (Legge n. 96:2018). Con V'eccezione dei rapport: di lavoro di
durata non superiore a dodici giomi, 'apposizione del termine al contratto & priva di effetto se non
risulta, direttamente o indireitamente, da atto seritto, una copia del quale deve essere consegnata dal
datore di lavoro al lavoratore entro cingue giorni lavorativi dall'inizio della prestazione.

Ai sensi dell'art. 19, c. 2, Dulgs. n. 8172015, la durata dei rapporti di lavoro a tempe determinato
intercorsi tra lo stesse datore di lavoro e lo stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratii,
conclusi per lo svolgimento di mansiom di pari livelle e categoria legale e indipendentemente dai
periodi di interruzione fra un contratto e |'altro, non pud superare # ventiquatiro mesi, Ai fini del
computa di tale periodo si tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad oggetto mansion
pari livello e categoria legale, svolti tra 1 medesimi soggetti, nell'ambito di somministrazion: di lavoro
a tempo determinate. Qualora il limite dei ventiquattro mesi sia superato, per effetto di un unico
contratto o di una successione di contratti, il contratio i trasforma in contratto a tempo indeterminato
dalla data i tale superamento.

Ferma gquanto disposte al comma precedente, un ulteriore successivo contratto a termine tra gli stessi
soppetti pud essere stipulato per una sola volta, per una durata massima di 12 mesi, presso
I"Ispettorato territoriale del lavoro competente per territorio. Il termine del contraito a tempo
determinato pud essere prorogato, con il consenso del lavoratore, solo quando la durata mizigle del
contratto sia inferiore a ventiquattro mesi, e, comungue, per un massime di quattro volte nell'arco di
ventiquatiro mesi a prescindere dal numero dei contratti, Cualora il numero delle proroghe sia
superiore, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di decorrenza della

quinta proroga.

Nota a verbale

Le Parti Armatarie si riservano di sottoscrivere successivamente uno specifico Protocollo Integrativo
che identifichi ulteriori causali per | contratti & termine di durata superiore a 12 mesi e non superiort
a 24 mes,

Art.40 his - Divieti

L'apposizione di un termine alla durata di un contratio di lavoro subordinato non e ammessa;

a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano 1] diritto di sciopero;

b) presso unitd produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedenti, a lcenziamenti
collettivi a norma degli articoli 4 ¢ 24 della legge 23 luglio 1991, n. 223, che hanno riguardato
lavorator: adibiti alle stesse mansioni cui 51 rjferis& il contratto di lavoro a tempo determinato, salvo
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che 1l contratto sia concluse per provvedere alla sostituzione di lavorator assenh, per assumere
lavoratori iscritti nelle liste di mobilith, o abhia una durata iniziale non supenore a tre mess;

¢) presso unitd produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una rduzione
dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratort adibin alle mansioni
cui s riferisce il contratto a tempo determinato;

d) da parte di datori di lavoro che non hanno effettuato I valutazione dei rischi in applicazione della
normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratorn,

Art. 41 - Limiti guantitativi

Le parti, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, visto quanto stabilito dall’art. 23 d.lgs. n.
£1/2011 5, confermano nelle misure di seguito indicate il numero di laveratori che pud essere impiegato
con contratto a tempo determinato in clascuna uniti produttiva:

BASE DI COMPUTO CONTRATTI a tempo determinato
0—4 4

5-9 5
10-20 i

Oltre 20 35%

La basc di computo & costituita dai lavoratori assunti con contratto a tempo indeterminato in forza al
1* gennaio dell*anne di assunzione, con un arrotondamento del decimale all®unita superiore qualora
esso sig eguale o superiore a 0.5, Wel caso di inizio dell’attivita nel corso dell'anno, il limite
percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento
defl"assunzione.

Gli accordi integrativi stipulati, a livello aziendale o territoriale, tra parti aderenti alle organizzazioni
nazionali dei datori di lavoro e dei lavoratori stipulanti il presente CCNL, possono modificare le
misure indicate al comma 1, nonché individuare percorsi di stabilizzazione dei suddetti lavoratori,
Restano ferme le esclusioni ¢ le discipline specifiche previste dalla legge.

Art, 42 - Ulteriori contratii a tempo determinato con causale

Le parti convengono, ferme restando tutte le vigenti disposizioni di legge in materia di contratti a
terimine, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, che il datore di lavoro pud assumere
lavoratori con contratto a tempo determinato, per l¢ aziende con pif di 20 dipendenti, anche oltre il
previsto limite del 35% e fino alla misura del 45%, alle condizioni che seguono.

Il contratto nella sua forma scritta dovrd prevedere le ragioni di carattere tecnico, produttivo,
organizzativo utili per la assunzione del lavoratore a tempo determinato.

Entre dicci giomni dalla sua attivazione il Datore di Lavore, i regola con 1 versamenti a favore
dell'Ente bilaterale EBIGEN, provvedera a comunicare "avviamento del contratto a termine alla
Commissione del Mercato del Lavoro istituita presso I'Ente Nazionale Bilaterale EBIGEN, che
valutata la documentazione rilascerd il relativo parere di conformitd. La mancata sottoposizione del
contratto alla suddeta procedura determinerd la decadenza della deroga dei fimiti quantitativi fino al
45% i cui al presente articolo, rimanendo pertanto applicabili esclusivamente le previsioni di cut al
precedente articole

Art, 43 - Nuove attivita
Al sensi dell'art 23, co, 2, lettera "a" d.lgs. n. 81/2015 sono esenti dai limiti quantitativi di cui al

precedente firt. 41, i contratti a tempo determigato stipulati;
= a) in relazione alla fase di avvio di nuzwe attivita per il periodo di fempo necessario per la
messa a regime dell'orgamzzazione azigndale:




¥ Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contrattuale di cu
alla normativa sopra richiamata, che 1"arco temporale entro il quale permarra
I'esenzione dei limiti quantitativi, sard pari a 24 mesi ferma restando la durata
dei singoli contratti a termine cosi come prevista dall’art. 19 del D.lgs. n,
812015,

# b)da imprese start-up innovative ai sensi dell’ant, 25, commi 2 ¢ 3 del DL, 179/12 convertito
nella L. 221712, per il periodo di 4 anm dalla costituzione della societd o per 1l periodo pa
limitato di cui all®art, 25, comma 3, per ke socicta gia costifuite;

= ¢)nell’ambito di attivitd stagionali individuate con decreto del Ministero del Lavoro;

s d) per specifici spettacoli o programmi radiofonici o televisivi o per la produzione di opere
audiovisive,

&) per sostituire lavorator assenti;
f) con lavoratori di etd superiore ai 50 anni.

Art. 44 - Diritto di precedenza

[ lavoratori che abbianoe prestato attivitd lavorativa con uno o pil contratti a tempo determinato presso

la stessa prienda per un peniodo superiore a sei mesi, hanno dintto di precedenza nelle assunzionr a

tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro con riferimento alle mansioni gia espletate in

esecuzione del rapporti a termine ovvero per mansioni professionalmente compatibih rientranti nel
medesimo livello.

Mei limiti delle esigenze di organico, 1"azienda dard applicazione al diritto di precedenza di coi sopra,

secondo il eriterio del fabhisogno professionale e dalla anzianith maturata dal lavoratore nello

svolgimento presso la stesca gzienda della professionalicd richiesta.

Il diritto i cui al comma 1) si estingue entre un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro

ed 1] lavoratore pud esercitarlo a condizione che manifesti in tal senso la propria volonta al datore di

favoro a mezeo comunicazione scritia da recapitarsi entro ser mesi dalla data di cessazione del

HppOrlo slesso.

La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile per

consentire all'azienda di provvedere alle conscguenti esigenze ¢ comungue non oltre 1 trenta giomi

successivi alla comunicazione di cul al comma che precede, salve comprovato impedimento.

1l diritte di precedenza non si applics ai lavoratori assunti con contratio a tempo determinato con

durata fino a & mesi, ovvero in possesso der requisiti pensiondstici di vecchiaia e ai lavoratori che

siano stati lcenziat dalla stessa arienda per giusta causa.

La contrattazione integrativa pud individoare ulteriori casi di applicazions del diritto di precedenza,

olire o quelli per legge ed ai sensi del presente contratto che, nel rispetto della gerarchia delle fonts,

hanno priorith nella applicazione del diritto di precedenza.

Ai sensi e per gli effetti del comma 2, art. 24, d.lgs. n. 81,2015

g) perle lavoratrici il congedo di maternitd di cut al capo 1 del testo unico di cui al [.]gs. 26/5/2001,
n. 151, e successive modificazioni, mitervenuto nell'esecuzione di un contratlo a lermne presso
la stessa azienda, concorre a determinare il periodo di attivith lavorativa utile a conseguire il diritto
di precedenza di cui al comma 1, dell'art, 24, d.]gs. n. B1/20135;

b) alle medesime lavoratrici ¢ altresi deonosciuto il diritto di precedenza anche nelle assunzioni a
tempo determinato effettuate dal datore di lavero entro i successivi dodici mesi, con riferimento
alle mansioni gid espletate, ovvero professionalmente compatibili, in esecuzione dei precedenti
rapporti & termine.

Ohve il diritto di precedenza sia potenzialmente applicabile per effetto di legge, del presente CCNL o

di eventuale contrattazione mtegrativa, deve esserne effettuata espressa menzione all'interno della

lettera di assunzione. f
= | I
: _ ' 25




Art. 45 - Disciplina della successione dei contratti
|. Le Parti nell'ambito della propria autonomia contratiuale, hanno convenuto di regolamentare in
materia di successione dei contratti a termine in base a quanto segue.
Al sensi e per gli effetti dell'art. 21, comuma 2, del D.lgs. 15.6.2015, n. 8] e successive modifiche ed
imegrazioni, ai contratti a tempo determinato si applicano gli intervalli di 5 e 10 giorni, per i rapport
a termine con durata rispettivamente fino a 6 mesi o superiore a 6 mesi.
a} La disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di ewl all'articole 19, comma 2,
del decreto legislativo n. 81 del 2015, non trova applicazione nei confronti dei contratti di lavoro
riconducibili alla stagionalitd in sense ampio, quali 1 contratti a ternvine stipulati a1 sensy glell ari
WK Contratii a tempo determinato in localitg mristiche) e dei relativi accordi territoriali, per 1 quali,
si conferma il diritto di precedenza ai sensi dell’ m
b) la disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui al comma 2 dell'art. 21
del MM nem trovea applicazione:
m:l]'l notesi in cui il suceessivo contratto sia stipulate per ragioni di carattere sostitutivo di cui
(Sostituzione e ﬂE_.mnmmmrrf}..
= nEII'ipnlf:-:i di cui fall'art, 43 Nuove attivitd);
—  nell'ipotesi di cui [all"art.42] (Lilreriort contrari a tempo determinato con causale)
i contratti stipulati con percetiort di forme di sestegno/integranions al reddite (NASFL
CIGO, CIGS, mobilitd, ete.), con disoccupati con pif di 45 anni ¢ con persone iscritte negh
elencha di cui alla legge n. 68 del 1994
— in ogni altro caso individoato dalla contrattazione di secondo livello;
Dichiarazione a verbale
Le Parti 51 danno atio che le previsioni relative ai percettori di sostegno al reddito del presente articolo,
sono volte ad offrire ai sogpetti svantaggiaii ivi citati maggiori opportuniti di insenmento nel mercato
det lavoro.

Art. 46 - Informazioni

Mel caso di posti vacanti che si rendessero disponibili, 1"azienda & tenuta ad effettuare idonea
comunicazione in favore dei lavoraton a tempo determinato, anche sono forma di annuncio pubblico
in un luoge adeguato dell'impresa.

Art. 47 - Sostituzione ¢ affiancamento

Le parti convengono, nellambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nel casi di

legittima apposizions di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinate la sostiuzione ¢ 1l

relativo affiancamenta di lavoratori, quali:

- lavoraton assenti per qualsiasi causa e motivo, 1vi compresi malattia, maternita, infortunio,
aspettative, congedi, ferie, mancato rispetio dei termini di preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attivitd o/o ad altra sede;

- lavoratori impegnati in attivita formative;

- lavoratori il cui rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tempo pieno a empo
parziale.

L'affiancamento sard contenuto entro un periodo pari alla meti della durata della sostituzione.

In particolare, m case di sostituzione delle lavoratrici & dei lavoratort collocati in astensione

obbligatoria per maternitd o patemita, la sostituzione potrd essere anticipata sino a tre mesi prima

dell'mizio dell"astensione. [nota]

La contrattazione integrativa, terrtoriale /o aziendale, poted indicare ulteriori ipotesi di sostituzione

efo affiancamento.

[nota]

Por b sostdénzione of freamford ool e ofiebie ufle cevibsr iz Phuadie & fd Hedern [l dwde della dew naseasie A devere i D poimd
GESMRETY O ETRINGYS o Fesi aaeralinme i conr o sumcione difisvnnmricetare of o s progresmmaio esenza deefan e & g o pii
it
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Art. 48 - Contrattl a tempo determinato in localitd turistiche - Contratti a tempo determinato
Stagionali

a. Le Parti, preso atto che in determinate localitd a prevalente vocazione taristica le aziende che
applicano il presente C.C.N.L., pur non esercitando attivith a carattere stagionale secondo
quanto previsto dall'elenco allegato al PR, 7.10.1963, n. 1525 e successive madificazioni,
necessitano i gestire piechn di lavero antensificati in determinati periodi dell'anne,
concordano che i contraiti a tempo determinato conclusi per gestire detti picchi di lavoro siano
riconducibili a ragiont di stagionalith, pertanto esclusi da limitazion quantitative a1 sens:
defl'art. 23, comma 2, lett. ¢) del D.lgs. n. 81/2015.

b. Le Parti concordans che l'individuazione delle focalitd a prevalente vocarione turisica, ove
si collocano le suddetre assunziont a tempo determinato, sia definita a livelle territoriale dalle
parti stipulanti il presente C.C.N.L., con apposite accordo.

c. Al fine di darc attuszione ai contenuti del presente articolo, ferme restando le ulteriori
peculiaritd territoriali che saranno individuate a livello locale, le Parti fin d’ora convengona,
nell'ambito  della propria autonemia  conteattuale, che si considerano stagionali le
mtensificazion dell'attivita lavorativa in determinati periodi dell'anno, quali:

- periodi connessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere;

— pertodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;

—  periodi interessati da iniziative promozionali e/o commerciali;

— periodi di intensificazione stagionale e/o ciclica dell'attivita in seno ad aziende ad
apertura annuale

CAPO I

APPRENDISTATO

Art, 49 - Definizione

Tl contratto di apprendistato, ai sensi del D lgs. 15 giugno 2005, n. 81, € un contratio finalizzato alla
formazione e all'occupazione dei giovani ed ¢ definito secondo le seguenti tipologie:

a) Contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione
secondaria superiore € 1l centiticato di specializzazione tecnica superiore;

b} Contratto di apprendistato professionalizzante;

¢) Contrarto di apprendistato di alta formarione ¢ ricerca.

MSCIPLINA PER LAPPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

Art. 50 - Stipulazione del contratto
[l contratto di apprendistato & stipulato in forma scritta, con indicazionc:
della durata § f




- del periodo di prova
— el livello di inquadramento iniziale, di quello intermedio e di quello finale

della gualifica che potrd essere acquisita al termine del periodo di apprendistato.
Il prano formativo individuale dovra essere consegnato al laveratore all’atto dell’assunzione.
La malattia, I'infortunio o altre cause di sospensione involontaria del rapporto superiore a 30 momi,
anche frazionati, comportano la proroga del termine di scadenza del contratto di apprendistato, con
conseguente posticipo anche dei termini connessi ai benefict contributivi. In tal caso il datore di lavoro
comunicheri al lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.
Il recesso dal contratto durante il perodo di formazone & ammesso solo in presenza di una giusta
causa o di un giustificato motive. In caso di licenziamento privo di giustificazione trovano
applicazione l¢ sanzioni previste dalla normativa vigente.
L'apprendista che, senza giusta causa o giustificato, motive mterrompa il mapporio prima della
scadenza del periodo di formazione & tenuto al nisarcimento del danno nei confronti del datore di
lavore. In ogni caso il risarcimento non potrd avere un valore superiore a due mensilit di retribuzione,
Al termine del periodo di formazione, ove nessuna delle parti eserciti la facoltd di recesso ai sensi
dell'art. 2, c. 1, lett. m), Dulgs. n. 16772011 (ora art. 42, . 4, Dlgs. n. BL/2015), il rapporto prosegue
come ordinario rapporta di lavoro subordinato a tempo mdeterminato ed il pertodo di apprendistato
& computato nell'anzianitd di servizio,

Art. 51- Percentuale di conferma

Le imprese non polranng assumere apprendisti qualora non abbizno mantenuto in servizio almeng il
20% dei lavoratori il cw contratto di apprendistato professionalizzante sia gid venuto a scadere nei
trentasei mesi precedenti, ivi compresi | lavorator: somministrati che abbiano svelto 'intero periodo
di apprendistato presso le medesime. A tale fine, non si computano i lavoratort che si siano dimesss,
quelli licenziati per giusta causa, quelli che, al termine del periodo di formazione abbiano esercitato
la facoltd di recesso e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al termine del periodo di prova. La
limitazione di cui al presente comma non si applica guando nel triennio precedente siano venuto a
scadere fino a cingue contratti (i apprendistato.

Art.52 - Limiti di eta

Possono essere assunti con 1l contratte di apprendistato professionalizzante i giovani di etd compresa
tra i 18 e 1 29 anni, ovvero a partire dal compimento dei 17 anni per coloro che siane in possesso di
una qualifica professionale conseguita ai sensi del Thlgs, n. 226/2005.

Art, 53 - Proporzione numerica

Il numero complessive di apprendisti che un datore di lavoro pud assumere, direttamente o
mdirettamente per il tramite delle agenzie di somministrazione di lavoro, non pud superare il rapporto
di 3 a 2 risperio alle maestranze specializzate e qualificate in servizie presso il medesimo datore di
lavarg, considerando nel computo anche quelli che appartengono a categorie per le quali
I"apprendistato non @ previsto ed 1 titelart, | soci, 1 familian ¢x arl. 230 del C.C. Tale rapporto non
pud superare il 100% per i datori di lavoro che occupano un numero di lavoratori inferiore a dieci
uniti. E in ogni caso esclusa la possibilita di utilizzare apprendisti con contratio di somministrazione
a tempo determinato, 1 datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati’
o specializzati, o ¢he comunque ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti m
NUMEre Non superiore a tre.

Chiarimento a verbale

Ad sensi del presente articolo & pertanto possibile distinguere tre ipotesi; /

- aziende con almeno 10 dipendentiz il rapporto tra apprendisti € maestranze qualificaté ¢ di 3 a 2
| g
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(ciod 3 apprendist ogni 2 lavoraton qualificati);

- aziende con meno di 10 dipendenti: il rapporto tra apprendistt e qualibeati ¢ 1 a | (ciod | apprendista
per ogni lavoratore qualificato);

- aziende con meno di 3 dipendenti qualificati {indipendentemente dal numero complessivo di
dipendenti); possono essere assunti non pil di 3 apprendisti.

Art. 54 - Piano formative

Il datore di lavoro deve specificare il piano formative individuale nel rispetto della normativa di legge
in materia anche tenuto conto, laddove presenti, det contenuti formativi enucleati, per ciascun prohlo
professionale, da parte della apposita Commissione istituita presso |'Ente Bilaterale Nazionale
EBIGEN.

Ferma restando la costituzione del rapporto di apprendistato con e modalith disciplinate nei
precedenti articoli, é facolta delle parti sottoporre il contratto di apprendistato ed allegato piano
formativo dell apprendista, all apposita Commissione presso 1"Eme Bilaterale Nazionale EBIGEN al
fine acquisire la validazione del percorso formativo adottato.

Art. 55 - Periodo di prova

Compiute il periodo di prova, assunzione dell'apprendista diviene definitiva,

Pud essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il lavoratore
qualificato inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione durante il quale & reciproco il diritto
di risolvere il rapporto senza preavviso

A tal fine vengono riportate di seguito le durate del periodo di prova per ciascun livello.

La durata massima del periodo di prova non potrd superare i seguenti limin:

Secondo ¢ Terzo Livello & giorni di lavoro effettive
Quarto ¢ Quinto Livello &0 giorni di lavoro effettivo
Sesto Livello 45 glorni di lavoro effettivo

Se il rapporto di lavoro continea, il periode di prova & computato nell'anzianita di servizio.

Drante la prova 'apprendista ha diritto ai trattamenti di legee e di contratio previsti per 1 dipendenti
di uguale qualifica. (faite salve le parti regolameniaie diversamente nel presenie Capo [1)

E ammesso interrompere la prova in qualungue momento senza obblige di preavviso e di una
specilica motivazione.

E facolta dell’impresa sospendere il periodo di prova per un massimo di 60 giorni, nel caso di malattia,
In caso di ricovero ospedaliero, la proroga non & nifiutabile, nel limite massimo di 60 giorni.

Art. 56 - Ammissibilita, qualifiche ¢ mansioni
L'apprendistato professionalizzante ¢ ammesso nell'ambito del presente C.CMN.L. per mte le
gualifiche e mansioni comprese nei hivelli 27, 37, 47 @ 5% 67 della classificazione del personale.

Art. 57 - Livelli di inquadramento professionale ¢ trattamento economico

I livelli i inguadramento professionale e il conseguente trattamento economico per gh apprendist \
sarannd i seguenti:

- 2 livelli inferiori a quello in cui ¢ inguadrata la mansione professionale per cul & svolio
I'apprendistato per la prima metd del periodo di apprendistato;

- 1 livello inferiore a quelle in cui & inquadrata la mansione professionale per cul € svolio
I'apprendistato per la seconda meta del pertodo di apprendistato.

Alla fine dell'spprendistato il ii'.'_t;ltilu di inquudJFlmr:nLn sard quello corrispondente alla qualifica




eventualmente conseguita.

Per gli apprendisti assunti per l'acquisizione delle qualifiche ¢ mansioni comprese all'interno del
presente CAC.NLL. nel sesto livello di inquadramento, l'inguadramento e 1l conseguente trattamento
economico sono al settimo livello per la prima meta della durata del rapporto di apprendistato.

E vietato stabilire il compenso dell'zpprendista secondo tariffe di cottimo

Art. 58 - Durata dell'apprendistato
Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da conseguire secondo le scadenze
di seguito indicate:

Livello Durata
2 36

g a6

e 36

0 36

6> 24

Art. 39 - Recesso

Il percorso formative si conclude al termine del periodo di apprendistato; le Parfi del contratio
individuale potmanno recedere dal rapporto di apprendistato, dande un preavviso di 15 gorm
decorrente dal termire del contratto medesimao, ai sensi di quanto disposto dall'art. 2118 del Codice
civile. Nel periodo di preavviso continua a trovare applicazione la discipling del contratto di
apprendistato, In caso di mancato preavviso, a1 sensi dell'art. 2118 cod. civ.. siapplica quanto previsto
dal presente C.C N L. in materia di indennita sostitutiva del preavviso. In caso di mancato esercizio
della facaltd di recesso, il mpporto prosegue come ordinario rapporto di lavero subordinato a fempo
ndeterminate con atiribuzione della qualificazione professionale che ha tormato oggetto del contratto
di apprendistato.

Art.6l - Obblighi del datore di lavoro

[1 datore di lavoro ha obbligoe di:

a) impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze, |'insegnamento
necessario al fine di conseguire la capacita per diventare lavoratore qualificato;

b} non sottoporre lapprendista a lavorazioni retribuite ad incentivo;

¢} non adibire I'apprendista a lavori di manovalanza e non sottoporfo comungue a lavor superiori alle
sue forze fisiche o che non siane attinenti alla lavorazione o alla mansione per la gquale e stato assunto;
d) consentire all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, lo svolgimente della
formazione prevista nel piano formativo individuale, computando le ore di formazione all'interno
dellorario di lavoro;

¢} accordare all'apprendista i permessi retribuiti necessard per pli esami relativi al conseguimento di
titeli di studio; . '
f} ottemperare & quanto previsto dai successivi Ell'“- 63 e !..I| [formazione],

|
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Art.61 - Doveri dell'apprendista

L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione
professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gl vengono impartiti;

b prestare la sua opera con la massima diligenza,

¢} partecipare attivamente con assiduitd e diligenza alle attivita formative previste nel proprio piano
formativo individuale, nel rispette defle modaliti ivi previste;

d) osservare le norme disciplingri generali previste dal Cenl Soccorso Stradale e le norme contenute
negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano i contrasto con le
norme contrattuali e di legge,

L'apprendista ¢ tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accorda, anche s¢ in possesso di un
titalo di studio,

Art. 62 - Referente per I'apprendistato

Ad sensi di quanio previsto dall'art. 2, lett. d), Dulgs. n. 167/2011 {ora art. 42, ¢. 3, lett. c), D.Jgs. n.
£1/2015), l'attuazione del programma formativo & seguita dal referente per 'apprendistate, interno od
esternoe all'azienda, che dovra essere individuate all'avvio dell'attivita formativa,

[l referente intemo per 'apprendistato, ove diverso dal titolare dell'impresa stessa, da un socio ovvero
da un familiare coadiuvante, & il soggetto che ricopre la funzione aziendale individuata dall'impresa
nel piano formativo ¢ che dovri possedere un livelle di ingquadramento pon o prefenbiimente
superione a quello che 'apprendista conseguird alla fine del periodo di apprendistalo e competenze
adepuate.

In caso Vazienda intenda avvalersi, per erogazione della formaziene, di una struttura estema,
guest'ultima doved mettere a disposizione un referente per l'apprendistato provvisto di adeguate
competenze.

Art. 63 - Attivita formativa: durata e contenuti

Il percorso formativo dell’apprendista & definito in relazione alla qualifica professionale e al livello
d imquadramento previsto dalla C.C.M.L. che "apprendista doved raggiungere (vedi Allto), entro o
limiti i duraia massima che pud avere il contratto di apprendistato fissati dmata
dell"apprendistatn].

It tal senso, i requisiti defla formazione professionalizzante in termini quantitativi sono guetli indicati
nelia tabella seguante.

Le attivitd formative svolte presso pid dators di lavoro, cost come quelle svolte presso gh Istituti di
formazione, si cumulano al fim dell’asselvimento degli obblighi formativi,

E in facolti dell’azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli anni
SUCCEsSivi.

Le ore di formazione di cui al presente articolo sono comprese nell*omario normale di lavoro,
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Ure complessive di
PROFILI PROFESSIONALI formazione
professionalizzante DURATA

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e
capacita di  divulgazione delle  proprie | 240 36 mesi
competenze (inquadramento finale al 2% livello)

particolari conoscenze teeniche ed approfondita

conoscenza  tecnico-pratica  (inguadramento | 210 36 mesi
linale al 3° livello)

specifiche conoscenze tecniche e particolari et
capacithd tecnico pratiche(inguadramento finale | 180

al 47 livello} -

Normali conoscenze ed adeguate capacith 36 mesi
tecnico-pratiche{inguadramento  finale al 5% 1680

livello) | — 1
Semplici  conoscenze  pratichelinquadramento 120 24 mesi

finale al 6° livello)

Art, 64 - Modalita di erogarione della formazione

Nel rispetto di quanto previsto dai precedenti mrticoli 56 ¢ 60| [obblighi del datore di lavoro e
attivita formativa durata e contenuti] in relazione all'oranio di svolgmento dell'attivitd formativa
ed in materna di registrazione detla formazione crogata, la formazione a caratters professionalizzante
pud essere svolta i aula, on the joh, nonché tramite lo strumento della formazione a distanza (FAD)
¢ strumentt di e-learming ed i tal caso athivita di accompagnamento potrd essere svolta in modalita
virtualizzata e attraverso strumenti di tele-affiancamento o videocomunicazione da remoto.

Qualora 'attivith formativa venga svolta esclusivamente all'interno dell'azienda, I'azienda dovri
essere in condizione di erogare formazione ed avere risorse umane idonee a trasferire conoscenze ¢
competenze richieste dal piano formativo, assicurandone lo svolgimento in idonei ambienti, come
indicato nel piano formativo.

Art. 65 - Riconoscimento della qualifica professionale e registrazione nel libretto formative

Al termine del rapporto di apprendistato il datore di lavore attesterd 'avvenuta formazione e dard
comunicazione per iscritto allapprendista 30 giomi prima della scadenza del periodo formativo
dell'eventuale acquisizione della qualifica professionale.

Il datore di lavore @ tenuto, aliresi, a comunicare al competente Centro per I'impiego | nominativi
degli apprendisti di cul per qualungue motive sia cessate il rapporto di lavoro ovvero sia stato
trasformato. entro il termine di 5 piomi dalla cessazione o dalla trasformazione stessa.

In assenza del libretto formativo del cittadine. la predetta attestazione della formazione svolta, varra
anche a1 fini dell'attestazione sul percorso fﬂrrlnr-._ni\-'n.
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Art. 66 - Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

1l periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende, le ore di formazione per lacquisizione di
competenze base e trasversali e le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso il
nuavo datore di lavoro, anche & fini dell'assolvimento degli obblighi formativi, purché per la
formazione professionalizzante, 'addestramento s1 nferises alle stesse attivitd e non sia intercorsa, tra
un periodo € laltre, un'interruzione superiore ad un anno.

Art. 67 - Malattia
Durante il periodo di malattia 'apprendista aved dintto, oltre 2 quanto previsto dalla legislazione
vigente;

a) pet1primi tre piorni di malattia, limitatamente a cinque cventi morbosi in ragione d'anno, ad
un‘indennité pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avato diritto in caso di normale
svolgimento del rapporio;

b} incaso di ricovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso, entro i limiti di cui
[comparto] del presente C.C.MN.L. ad un"indennith a carico del datore di lavoro, par al 60%
detla retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

Le disposizioni di cui alle letters a) e b) si applicano a decarrere dal superamento del periodo di prova.

Art, 68 - Trattamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistato, allo stesso trattamento normativo previsto
dal presente C.C.N.L. per i lavoratori appartenenti alla qualifica per la quale egh & stato assunto. (faire
salve le parti regolamentate diversamente nella presente Capo If)

Mel rapporto di apprendistato il lavere a tempo parziale avrd durata non inferiore al 60 per cento della
prestazione di cui e seguenti della presente discipling contrattuale, ferme restando le ore
di formazione ¢ le durate previste.

Art. 69 Qualifiche con durata fino 8 5 anni
In deroga a quanto previsto dal precedente {durata dell’apprendistato) ed in coerenza con
guanto indicato dal Minstero del Lavoro nella rispesta ad interpello n, 40 del 26 ottabre 2011, in
relazione alle figure professionali aventi contenuti competenziali omologhi ¢ soveappombili a quelli
delle figure artigiane ¢ per le quali si ritiene possibile attivazione di contratti di apprendistato per
periodi formativi superion ai 3 anni, e parti individuano le seguenti figure professionali per le quali
prevedono una durata fino o 48 mesi:
- Owperaio specializzato provetto nel seftore Soccorso Stradale - opevarore alla riparazione dei
veicoli o motore (Classificazione Art. 117 —terzo livello alinea n.3)
- UOperaio specializzate nel settore Soccorso Stradale - operatore alla riparazione dei veicoli a
motore [Classificazione Art. 117 — quarto hvello alinea n. 1)
Le ore complessive professionalizzanti saranno pan a 260 per inquadramento finale al 3% hvello e
220 per inguadramento finale al 47 livello




DISCIPLINA DELL'APPRENDISTATO PER LA QUALIFICA E PER 1L DIPFLOMA
PROFESSIONALE, IL DIPLOMA DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE E IL
CERTIFICATO DI SPECIALIZZAZIONE TECNICA SUPERIORE

DICHIARAZIONE:

Le Parti riconoscono che 'apprendistato di cui all'art. 43 del D .lgs. n. 81720135, definito apprendistato
di prime livello, costituisce uno strumento utile all'integrazione tra sistema scolastico e lavoro e pud
contribuite ad incrementare l'occupabilitd dei giovani favorendone linserimento nel mercato del
lavioro.

Le Parti stipulanti si danno reciprocamente atto che la seguente disciplina di conereta attuazione e
trova fondamento in quanto definito sull'apprendistato finalizzato all'acquisizione della qualifica, del
diploma professionale, di istruzione secondaria superiore ¢ del certificato di specializzazione leenica
e superiore dall'art. 43 del D.lgs. n. B1/201 5,

Art. 70 - Norme generali

Possono essere assunti con il contratto di apprendistate di pnmeo livello, 1 giovan che hannoe compiuto
15 anni di etd e fino al compimento del 25 anni.

In considerazione del doppio “status” di studente e lavoratore dell'apprendista, la discipling prevista
nel presente CCNL, & da riferirsi esclusivamente all'attivitd, compresa quella formativa, svolta in
arienda,

Per quanto nen & contemplato dalla presente discipling, valgono per gh apprendisti le norme del
vigente contratto collettivo nazionale di lavore per quanto compatibili,

Art. 71 - Durata

La durata del contratto, fermo restando le normative regionali, ¢ determinata in considerazione della
gualifica o del diploma da conseguire e non pud in ogni caso essere inferiore a s¢1 mesi ¢ supenore
a;

a) tre anni per il conseguimento delfa qualifica di istruzione e formazione professionale;
b} quattro anni per il conseguimento del diploma di istruzione e formazione professionale;
¢} quattro anni per il conseguimento del diploma di istruzione secondaria superiore;

d} duc anni per Ia frequenza del corso annuale mtegrativo per l'ammissione all'esame di Stato di cws
all'art. 15, comma 6, del Do lgs. n. 226/2008;

e} un anno per il conseguimento del diploma di istruzione e formazione professionale per coloro che
sono in possesso della qualifica di istrozione e formazione professionale nell'ambito dell'indinzzo
professionale corrispondente;

f) un anno per il conseguimento del certificato di specializzazione tecnica superiore.

In relazione alle qualificazioni contenute nel Repertorio di cui all'articolo 41, comma 3 del D.gs. n.
81/2015, i datori di lavore hanne 12 facoltd di prorogare fine ad un anno il contratto di apprendistatd
dei giovani qualificati ¢ diplomati, che hanno concluso positivamente i percorsi per il cnnseguimentai.l\
della qualifica, del diploma professionale, per il consolidamento e l'acquisizions di ulterion

competenze tecnico-protessionall ¢ specialistiche, utili anche ai fini defl’acquisizione del certificate
P




di specializzazione tecnica superiore o del diploma di maturithy protessionale all'esito del corso
annuale integrativo di cui all'art. 15, comma 6, del decreto legislative n. 226520415,

Il contratto di apprendistato pud essere prorogate fino ad un anno anche nel case in cui, al termine
dei suddetti percorsi, 'apprendista non abbia conseguito la qualifica, il diploma, il cenificato di
specializzazione tecnica superiore o il diploma di maturita professionale all'esito del corso annuale
niegrativo.

Art, 72 - Plano formativo individuale ¢ formazione interna ed esterna

L'organizzazione didattica dei percorsi di formazione in apprendistalo si anicola in periodi di
formazione interna ed esterna. | percorsi sono concordati dall'istituzione formativa e dal datore di
lavoro e atwati sulla base del protocollo da cssi stipulato, Le attivita di formazione imterna ed esterna
si integrano ai fini del raggiungimento dei risultati di apprendimento dei percorsi erdinamentali.

Il piano formativo individuale redatto dall'istiuzione formativa con il comvolgimento del datore di
lavore secondo il modello definito dal decreto interministeriale sugli standard formativi del 12 ottobre
2015 stabilisce il contenuto e la durata della formazione dei percorsi in apprendistato.

[ periodi di formazione interna ed esterna sono articolati tenendo conto delle esigenze formative ¢
professionali  dellimpresa e delle competenze tecniche ¢ professionali correlate  agli
apprendimenti ordinamentali che possono essere acquisiti in impresa.

Per 3 limiti di durata della formazione interna ed esterna ¢ per quanto qui non definito in materia si fa
esplicito rinvio all'art. 5 del decreto interministeriale citato.

Art. 73 - Periodo di prova

Per I'assunzione in prova dell'apprendista & richiesto V'atto seritto. La durata del periodeo di prova &
pari 160 ore di presenza in azienda.

Durante tale periodo ciascuna delle Parti contraenti poird recedere dal contratto senza Tobbligo di
preavviso o della relativa mdennitd sostitutiva € saranno retribuite le ore o glornate di presenza in
azienda,

Art, 74 - Inguadramento ¢ retribuzione

Ai soli fini della determinazione della retribuzione di riterimento, all'apprendista assunto eon il
cortratto di ol all'are 43 del Dolgs. n. 812015, sard atiribuita convenzionalmente 11 57 livelle del
sistema di inguadramento del C.C.N.L.

Per le ore di formazione a carico del datere di lavoro € riconosciuta all'apprendista una retribuzione
pari al 10 per cento del minimo tabellare di cui al comma precedente. ai sensi di quanto disposto
dall'art. 43, comma 7, del D.]gs. n. 81/2015.

La retribuzione per le ore di lavoro svolte dall'apprendista, olire il ¢.d. “orario ordinamentale™, sard
determinata dall'applicazione delle percentuali di seguito riportate sul minimo tabellare del 5° ]jwllu'y\
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Cli apprendist di cur al presente articolo potranno fruire, alle medesime condizioni in essere per tatti
1 dipendeni, dei servizi eventualments offerti dall’azienda.

Art. 75 - Ferie

All'apprendista sone riconosciute 4 settimane di ferie (30 giorni lavorativi fino a 16 anni compiuti) e
40 ore a titolo di Permessi retribuati,

La retribuzione dei giomi di feric sard determinata nella stessa misura della retribuzione delle ore di
laveo,

L& ferie saranne fruite di norma in comncidenza con il periodo di sospensione dell’attivitd scolastica
seconde 1] calendario dell'istituto.

Art, 76 - Recesso

Il termine per l'esercizio del recesso sara quello fissato nel contratto wdividuale, coerentemente con
quante definito nella convenzione sottoscritia con la scuola e relativamente alla notifica dell'ssito

dell'esame finale, ,
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Ferma restando la possibilita di prolungare il contratto di apprendistato fino ad un anno, secondo
quanta previsto | |'art.7 ;||1 lee Parti del contratto individuale potranno recedere dal contratto dando un
preavyiso, ai sensi di guanto disposto dall'art. 2118 del Codice crvile, di 15 giorni decorrente dal
termine del contratio medesimo. Nel periodo di preavviso continua a trovare applicazione la
disciplina del contratto di apprendistato. In caso di mancato preavviso, ai sensi dell'art. 2118 cod.
civ., si applica quanto previsto dal presente C.C.N.L. in materia d1 indennita sostitutiva del preavviso.
In caso di mancato esercizie della facolth di recesso il rapporto prosegue come ordinario rapporto di
lavoro subordinato a tempo indeterminato.

Art, 77 - Trasformazione in contratto di apprendistato professionalizzante

Successivamente al conseguimento della qualifica o del diploma professionale a1 senst del decreto
legislative n, 226/2005, nonché del diploma di istruzione secondaria superiors o del certificato di
specializzazione tecnica superiore, alle scopo di conseguire la qualificazione professionale & fim
contrattuali, il contratto di apprendistato di primo livello pud essere trasformato in contratie
apprendistato professionalizzante. In caso di trasformazione non sara ammesse il periodo di prova,

Ai fini della determinazione della durata maszima del contratto di apprendistato professionalizzante,
le durate previste del presente CCNL, saranne ridotte di 12 mesi

MSCIPLINA DELLAPPRENDISTATO DI ALTA FORMAZIONE E DI RICERCA
Premessa

Le Parti riconoscono Iimportanza dell'apprendistato di alta formazione e di ricerca per la formaziene
di figure professionali di alto profilo m grado di favorire, a valle di un percorso di formazione ¢
lavoro, lo sviluppo di idee e progeii innovativi nelle imprese.

Art. 78 - Norme generali

Possono essere assunti con contratto di apprendistate per il conseguimento di titoli di studio
universitari ¢ di alta formazione, compresi i dottorati di ricerca, | diplami relativi ai percorsi degh
istituti teenici superion di cui all'art, 7 del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 25 gennaio
2008, per attivitd di ricerca, i soggetti di etd compresa tra i 18 e 1 29 anni in possesso di diploma di
istruzione secondaria superiore o di un diplema professionale conseguito nei percorst di istruzione ¢
formazione professionale integrato da un certificato di specializzazione tecnica superiore o del
diploma di maturitd prefessionale all'ssito del corse annuale integrativo,

In considerazione del doppio “status” di studente e lavoratore dell'apprendista, la disciplina prevista
nel presente accordo & da riferirsi esclusivamente all'attivith, compresa gquella formativa, svelta n
azienda, mentre la frequenza della formazione esterna si svolge sotto la responsabilitd dell'stituzione
scolastica ¢ formativa,

Per quanto non contemplato dalla presente disciplina, valgono per gli apprendist: le norme del vigente

contratto collettivo nazionale di lavoro per quanto compatibili.
h
Art, 79 - Durata

La durata del penodo di apprendistato di alta fermazione ¢ ricerca ¢ disciplinata dall’art. 45, commi
4256, del D.lgs. n. 812015, "




Art. Bl - Piano formativo individuale e formazione interna o esterna

L'orgamzeazione didattica dei percorsi di formazione in apprendistato si articola in periodi di
formazione interna ed estema. I percorsi sono concordati dall'istituzione formativa o ente di ricerca ¢
dal datore di lavore e atmati sulla base del protocollo da essi stipulato. Le attivita di formazione
mlema ed esterna si integrano ai fini del rapgiungimento del risultati di apprendimento dei
percorsi ordinamentals.

[l plane Formativo individuale redatto dall'istituzione formativa con il cotnvolgimento del datove di
lavore seconda il modello definito dal decreto interminisieriale sugli standard formativi del 12 otiobre
2015 stabilisce il contenuto e la durata della formazione dei percorsi in apprendistaso.

[ perioddi di formazione interma ed esterna sone articolati tenendo conto delle esigenze formative e
professionali  dell'impresa e delle  competenze tecniche e professionali  corvelate  agli
apprendimenti ordinamentali che possono essere acquisiti in impresa.

Per quanto qui non definito in matenia si fa esplicito rinvio all'art. 5 del decreto interministeriale
A,

Art. 81 - Periodo di prova

Per Iassunzione in prova dell'apprendista & richiesto 1'atio seritto. La durata del periodo di prova &
pari alla durata ordinaria prevista dal contratto collettive nazionale vigente per il livello di
inquadramento iniziale.

Durante tale periodo ciascuna delle Parti contraenti potrd recedere dal contratto senza l'obbligo di
preavviso o della relativa indennita sostibutiva e saranno retribuite le ore o giornate di presenza in
azienda.

Art.82 - Inquadramento ¢ retribusione

Fermo restando quanto previsto dall'at. 45, comma 3, del Dulgs. n. 81720135, l'apprendista assunto
con il contratto di apprendistato di alta formazione € ricerca sard inquadrato, anche ai fini retributivi
e in coerenza con il percorso formativo, come segue:

A per i percorsi di durata superiore all'anno:

- per In prima meta del periodo di apprendistato: due livelli sotto quello di destinazione finale;

- per la seconda meti del penodo di apprendistato: un ivello sotto quelle di destinazione finale;

B) per i percorsi di durata non superiore all'anno:

- per 1l periodo di apprendistato un livello sotte guelle di destinazione finale.

(ili apprendisti di cui al presente articolo patranno fruire, alle medesime condizioni in essere per tuth
i dipendenti, dei servizi eventualmente offerti dall'azienda quali, a titolo esemplificativo, mensa ¢

trasport,

Art, 83 - Recesso

I termine per Vesercizio del recesso sard lssate nel conwatto individuale, coerentemente con guanto
definito nella convenzione sotieseritta con istituzione formativa o ente di ricerca e relativamentz alla

notifica del conseguimento del titolo di studio. \
d

Ih

Le Parti del contratto individuale potranno recedere dal contratto dando un preavviso, ai sensi
guanto disposto dall'articolo 2118 del Codice civile, di 13 giorni decorrente dal termine del contratto
medesimo. Nel periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina del contratto di
apprendistato. In caso di mancato preavviso, ai sensi dell'art. 2118 cod. civ., s applica quanio previsto
dal presente C.C.N.L. m materia di mdr.nmt:a sostitutive del preavviso. In caso di mancato esergizio
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della facoltd di recesso il rapperto prosczue come ordmario rapporto di lavero subordinato a tempao
indeterminato.

Al lavoratore che venga mantenuto in servizio, il penodo di apprendistato vemra computato
nell'anzianita di servizio. oltre che ai fim degli istitut previsti dalla legge, & fim di tuth gh istitut
itrodotti e disciplinati dal contratto collettive nazionale di lavoro, Al fini della maturazione degh
aumenti periodici di anzianitd i perfode di apprendisiato savd compulato nella misura del 65%,

Disposicioni finali

Art. 84 - Sistema contratiuale di Assistenza Sanitaria Integrativa — Wellare - Previdenza
complementare

Al lavoratori di cui al presente contratto si applica quanto previsto in materia per i lavoratori
qualificatagli dal presente CCNL, laddove compatibile,

Art. B5 — Fondi Interprofessionali
Le parti concordano che ghi apprendisti potranno essere posti i formazione nell'ambito della
progetiazione formativa dell'impresa previsti dai Fondi Interprofessionali,

Art. 86~ Procedure di applicabilith per tutte le tipologie di apprendistato

A fini di monitoraggio sullutilizzo delle varie tipologie di contratto di apprendistato, verma inviata
comunicazione dell attivazione dei contratii di apprendistato all’Organismo Partecipativo Nazionale
costituito tra fe Part stipulanti ai sensi |[Iiull":n'r. !_’| del presente C.CNL.

Art. B7 Rinvio alla legge
Per quanto non disciplinato dal presente accordo le parti fanno espresso riferimento alle disposizion
di legge vigenti in materia ed alle previsioni contepute nella discipling contrattuale nazionale del
COML Soceorso Stradale,

CAPO 1

LAVORO A TEMPO PARZIALE

Art. BB - Premessa

Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempa parziale possa essere considerato mezzo idoneo
#d agevolare Mncontro fra domanda ed offenta di lavoro, nell'intento di garantire ai lavoratori a tempo
parziale un cometto ed equo regime normativo concordano nel merito quanto segue. )
Per il lavoro & tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con orario ridotto rispetto a |
guello stabilito dal presente CLC.N.L. \
[l rapporto di lavore & tempe parziale ha la funzione di consentire; flessibilitd della forza lavoro i
rapparte ai flussi di attivith nell"amhito della giomata, della settimana, del mese o dell'anno; risposta
ad esigenze individuali det lavoratori, anche gid cocupati.




Art. 89 - Rapporto a tempo parziale

A sensi ai sensi di guanto previsto dal Dulgs, n.B1/201 5 I'instanrazione del rapporto a tempo parziale,
dowrd risultare da atto scritto nel quale siano indicati:

a) la puntuale indicazione della durata della prestizione lavorativa e della collocazione temporale
defl'crario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno.

b} il periodo di prova per | nuovl assunt;

¢} il trattamento economico € normative secondo criteri di proporzionalita all'entita della prestazione
lavorativa.

Quando 'orpanizzazione del lavoro ¢ articolata in turni, l'indicazione di cui alla lettera a) pud avvenire
anche mediante rinvio a turni programmati di lavoro articolatl su fasce orarie prestabilite.

All'atto della stipulazione del contratto a tempo parziale 1'Azienda informerd il lavoratore sugli
eventuali riflessi in materia previdenziale, sia per quanto attiene alle prestazioni INPS sia per quanto
connesse con le contribuzioni ai fondi pensione di cui alla L. 335/95, derivante dall'instaurazione del
rapporto di lavoro a tempo parziale

Art. 90 - Lavoroe supplementare - lavoro straordinario,

Il datore di lavoro ha la facoltd di richiedere, entro 1 limiti dell'oraric normale di lavoro di cui
all'articolo 3 del decreto legislative n.&6 del 2003, lo svolgimento di prestaziomi supplementar,
intendendosi per tali quelle svolte olire l'omario concordato fra le parti ai sensi della lettera a)
defl’articolo che precede, anche in relazione alle giomate, alle settimane © ai mese. Per lavoro
supplementare si intende pertanto quelle prestato fino al raggiungimento dell'orario di favoro del
personale a tempo piena,

I facoltd del datore di lavoro richiedere al lavoratore lo svolgimento di preswazioni di lavoro
supplementare in misura non superiore al 50 per cento delle ore di lavoro settimanali concordate;
sono fatti salvi specifici accordi tra le parti che, in tal caso, dovranno essere notificati all’Ente
Bilaterale Nazionale EBIGEN.

Per i lavoratort che svolgono un rapporte di lavere a tempo parziale, anche a tempo determinato, €
consentito lo svolzimento di prestazioni lavorative straordinane, intendendosi per tali quelle eccedenti
il normale orario di lavoro settimanale previsto dal presente C.C.N. L.

Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di cui
l'art. 197, e la maggiorazione forfetariamente e convenzionalmente determinata nella misura del
15% da calcolare sulla guota oraria della retribuzione di fatto di cui

Le ore di lavere supplementare prestato nel giorni Testivi verranno retribuite con 1a quota oraria della
vetribuzione di fatto di cu secondo le modalita previste dallfirt. 200 lettera a), o con la
maggiorazione del 3094 da calcolare sulla quota oraria della retribuzione di fato di cwi kﬂl'ur'r. 1 L.\‘"-‘|.
Le ore di lavoro supplementare prestate per la notte verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione di fatto di l:ui|:|ll':|rl. r'JTL € ¢con la maggioraziong del 50% da calcolare sulle quota oraria
della retribuzione di fatto di con pll'aed 200

Tutte le¢ maggiorazioni individuate ai precedenti commi del presente arficolo sono determinate
forfetariamente ¢ convenzionalmente, sono comprensive di tutt gli istituti retributivi indiretti e
differiti, ivi compreso il trattamento di fne rapporto, Tali maggiorazioni, che non rientrane nella
retribuzione i fatto di cuwi escludone il computo della retribuzione per lavoro
supplementare su ogm altro istituto.

Le varie maggiorazioni previste dal presente articelo non sono cumulabili fra lora.

Art. 91 - Clausole elastiche
Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possonoe concordare clausole elastiche relative alla
varazione della collocazione temporale della pn:slrz:icme.




Possona essere stabilite altresi clausole elastiche relative alla vanazione in aumento della durata della
prestazione lavorativa fino al raggiungimento dell'orario di lavoro del personale a tempo preno,

La disponibilitd all’applicazione delle clausole elastiche al rapporto di lavore a tempo parmale cosi
come previsto dal primo e secondo comma del presente articolo richiede il consenso del lavoratore
formalizzatoe attraverso un patto scritto, anche contestuale alla stipula del contratto di lavoro.

Nel patto seritto, 0 accordo, devono essere indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostitutive che awtorizzano all"applicazione delle clavsole elastiche, la data di stipulazione,
le modalita della prestazione a fronte delle quali il datore pud variare detta collocazione, rispetto a
quella inizialmente concordata con il lavoratore. 11 ricorso alle clansole elastiche dovra avvenire con
un preavviso di due giomi lavorativi, fatte salve speciliche situazioni organizzative per le quali 1l
ncorse alle clausole elastiche potrd essere reso effettive con preavviso ridotto. La  misura  massima
dell"aumento non potrd eccedere il limite del 25 per cento della normale prestazione annua a tempo
parziale fati salvi specifici accordi tra le parti che, in 1al caso, dovranno essere notificati all’Ente
Bilaterale Nazionale EBIGEN.

1l lavoratore potra farsi assistere da un componente della R.S.A. indicato dal lavoratore medesimo.
Le ore di lavore ordinarie richieste, a seguito dell’applicazione di clausole elastiche verranho
retribuite, per le sole ore in cui [a variazione stessa viene effettuata, in misura non inferiore alla sola
maggiorazione del 15% da caleolare sulla quota di retribuzione di fatto di cui fallart. 197 del presente
C.CN.L.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo non rientrano nella retribuzione di fatto ed escludono
il computo del compenso per la prestazione del lavoro a seguito dell’applicazione di clausole elastiche
su ogni altro 18tinto.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo, che non nentrano nella retribuzione di fatto di cui
Eﬁl'm'r.I”?L escludono 1] computo del compenso per la prestazione del lavoro a segaito
dell"applicazione di clavsole elastiche su ogmi altro 1stiio,

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole elastiche non mtegra gl estremi del
giustificato motive di licenziamento.

Al lavoratore che si trova nelle condizioni di cw all'articolo 8, commi da 3 a 5 D lgs. 81/2015 ovvero
in quelle di cui all'articole 10, primo comma, della legge 20 maggio 1970, n. 300, & riconosciuta la
facalth di revocare il consenso prestato alla clausola elastica.

Art. 92 - Disciplina del rapporto a tempo parzale
Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo | seguenti prineipi:

a) volontaricta di entrambe le parti;

b) reversibilitd della prestazione da tempo parziale a tempo pienc in relazione alle esigenze
aziendali € gquando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma restando la
valontarietd delle part;

¢} in caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro & tenutp a darne
tempestiva informazione al personale gia dipendente con rapporto a tempo pieno occupato in
unitd produttive site nello stesse ambite comunale, anche mediante comunicazione seriths in
luogo accessibile a tutti nei locali dell’impresa, ed a prendere in considerazione 1¢ domande &
trasformazione a tempo parziale dei rapporti dei dipendenti a tempo pieno;

d} diritto di precedenza, per i lavoratort il ¢ rapperto sia trasformato da tempo pieno m wmpu\
parziale, nelle assunzioni con contratio a tempo picno per l'espletamenio delle stesse mansiom
o di mansioni di pari livello ¢ categoria legale nispetta a guelle oggetto del rapporta di lavoro (f%
4 tempo parziale;

2) applicabilita delle norme del presente contratto in guanto compatibili con la natura del rapporto
SHE540;

f1  volontariewd delle parti in case di modifiche deflarticolazione dell'orario concordata;




) per quant‘altro non previsto in materia di wrasformazione del rapporto di lavere da tempo pieno
a tempo parziale si applicano le previsiont di cui allart. 8 del D). 1gs. 81/201.

| orizzontale! con orario giomaliere ridotto rispetto a quanto stabilite dallfart. 133 per il

personale a tempo picno;

verticale: con prestazioni di attiviti a tempo piena, limitatamente a period: predeterminati nel

corso della settimana, del mese, dell'anno;

3 misto: con la combinazione delle due modalita di svelgimento del rapporte di lavero di cui alle
lettere a) e b).
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Art, 93 - Ipotesi di trasformazione del rapporto di lavers a tempao pieno in rapporto di lavoro a
tempo parziale
I lavoratori affetti da patologie oncologiche, ai sensi D.lgs. n. 81/2015, e alire patologie invalidanti,
per i quali residui una ridotta capacitd lavorativa, anche a causa degli effetti invalidanti di terapie
salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso I'azienda unita sanitaria locale
territorialmente competente, hanno diritto alla trasformazione dal rapporto di lavoro a tempo pieno in
lavoro a tempa parziale, [l rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere trasformato nuovamente in
rapporto di lavore a tempo pieno a ncluesta del lavoratore.
Ai sensi del d.]lgs. n. B172015, in caso di patologie oncologiche nguardanti il contuge, 1 figh o1 geniton
del lavoratore o della lavoratrice, nonche nel caso in cui il lavoratore o la lavoralrice assista una persona
convivente con totale e permanente inabilith lavorativa, che assuma connotazione di gravitd ai sensi
dell’articolo 3, cormma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, alla quale & stata riconosciuta una
percentuale di invalidita pari al 100%, con necessitd di assistenza conlinua in quanto non in grado di
compiere gli atti quotidiani della vita, ai sensi di quanto previsio dalln tabella di cui al decreto del
ministro della sanith 5 febbraio 1992, & riconosciuta la prioritd della trasformazione del contratto di
lavoro da tempo prena a tempo parzale.
In case di nchiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di ¢ta non superiore a tredic
anni o con figho convivente portatore di handicap ai sensi dell'articolo 3 della legge n. 104 del 1992, 2
riconosciuta la prioritd nella trasformazione del contratto di favoro da tempo pieno a tempo parziale.

Art. 94 - Criterio di proporzionalita

I riproporzionamento del rattamento economico e normativo del lavoratore assunto a tempo parziale
orizzontale, 51 determina sulla base del rapporto fra craro settimanale o mensile ndotto ed 1l
corrispondente orario intero previsto dal presente contratto; tale principio di riproporzionamento nel
part time verticale verrd attuato per i vari istiteti contrattuali, in base al eriterio dell’effettiva presenza
lavorativa del lavoratore, avulo rigoarde alla prestazione concordata tra le Parti, nel corso della
settimana, del mese e dell’anno.

Art. 95 - Quota glornaliera della retribuzione

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione sia normale che

di fatto det lavoraton assuntl a tempo parziale ¢ in misura fissa mensile, la quota giornaliera di cssa

si oftiene, in tutti | casi, dividendo Pimporto mensile determinato ai sensi dellfart. ) [criterio di by
proporzionaliti), per il divisore convenzionale 26, fatto salvo quanto previsto dall e 152 |iq1m1ﬂ
giomaliera per malattia ed infortunio).

Art. %6 - Quota oraria della retribuzione
Per i lavoratori & tempo parziale, la quota oraria della retribuzione, sia normale che di fatto, si othene
dividendo la retribuzione mensile che sarebbe speftata in caso di svolgimento del rapporto a tempo
pieno per il divisore convenzienale orario prchs’rn a]l{':rf.lﬂlﬂ
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Art, 97 - Ferie

Conformemente a quanto previsio aIJ'Elrt.!:?-l-kfcric:}. | lavoratori a tempo parziale hanno dintto a un
pericds di ferie annuali nella misura di 24 giomi lavorativi, parl a quatiro settimane lavorative, fermo
restando che la settimana lavorativa - guale che sia la distribuzione dell'orarie di lavoro settimanale -
¢ comungue considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie.
La retribuzione relativa va commisurata alla prestazione di lavero ordinario riferite al periodo di
maturazione delle fere.

Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di mesi lavorati & tempo prend
con altri non lavorati in alternativa a quanto previsto al comma precedente, il periodo di ferie sard
caleolato proporzionalmente in relazione ai mest lavorab nel penode di malurazione, con
corresponsione della retribuzione intera,

rt. 98 - Festivitd o
Ferma restando quanto previsto 31I‘E:||'L] "Jﬁ retribuzione mensile), in caso di coincidenza di una delle
festivith di cul alllart.] 30§ festivita), con una domenica, in aggiunta alla retribuzione mensile sard
colrisposto ai lavoratori occupati a tempo parziale un ulteriore importo pari alla quota gornaliera
della retribuzione di fatto di cui n!]‘&l‘_ﬁz_'ﬂ: retribuzione di fatto).

Art. 99 - Permessi retribuiti

Fermao restando 1l compute per dodicesimi dei permessi vetribuit di can a]J‘Ptrmn::ssi retribuiti
per personale full-time), con le modalith previste dallo stesso articolo, il numero di ore annuo dei
permessi retribuiti spettanti al lavoratore a tempo parziale si determina utilizzando | criteri previst
dal precedente jurt.%4fcriteri di proporzionalita).

Art. 100 - Mensilita supplementare — 13ma

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di trasformazione del rapporto nel corsa dellPanno, Fimporto
defla 13" mensilita ¢ determinato per dodicesimi, ripropoczionande clascuno di essi sulla base dei
eriteri previsti dal precedente et 94

Dgni dodicesimo € calcolato sulla base della retribuzione di fatto, di cui |5|I|'u i 19 §|. spettante all'atto
dells corresponsione,

ArL 101 - Preavviso e periodo di prova

T termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa durata di quelli previsti
per i lavoratori a tempo pieno e si caleolano in giomi di calendario indipendentemente dalla durata e
dall'articolazione della prestazione lavomtiva,

Essi decorrona dal prime e dal sedicesimo giomo di clascun mese.

La durata det periode di prova e la relativa regolamentazione segue la medesima disciplina prevista
per 1 lavoratori a tempo pieno

Art. 102 - Periodo di comporto per malattia ¢ infortunio
Tl eriterio di proporzionalitd di cui al precedente lu_liﬂ {criterio di proporzionalita) si applica anche
per quanto riguarda il perioda di comporio.
Mel rapporto di lavoro a tempo parziale con prestazione continuativa, giornaliers setimanale &\
mensile st applicano le stesse disposizion previste dall’ Ell 1 'F@ {periodo di comporto), del presente

contratto e pertanto 1l comporto ¢ fissato, in 180 giorm di calendario, indipendentemente dalla durata

giornaliera dell’orario di lavoro, |
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Nel rapporto di lavoro a tempo parziale con aliernanza delle prestazioni mensih ¢/o settimanali il
lavoratore ha diritte alla conservazione del posto per un periode massime non superione alla meta
delle giornate lavorative concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente dalla durata
giornaliera dell’orario di lavoro in esse prevista,

Art. 103 - Rinvio alla legge
Per quanto non disciplinato dal presente aceordo le parti fanno espresso riferimento alle disposiziont
di legge vigenh in materia.

CAPO IV

SOMMINISTRAZIONE DI LAVOROD

Art. 104 - Somministrazione di Lavoro

[l contratto di somministrazione di lavoro & il contratto, a tempo indeterminato o determinato, con il
guale un'agenzia i somministrazione autorizzata, ai senst del decreto legislative n. 276 del 2003,
mette a disposizione di un utilizzatore uno o pid lavoratort suoi dipendenti, 1 quali, per tutta la durata
della missione, svolgono la propria attivitd nell'interesse ¢ sotto la direzione e il controlio
dell'utilizzatore.

Art. 105 - Forma del contratio di somministrazione

Tl contratio di somministraziong di lavoro & stipulato in forma scrilta e contiens | seguenti elementi:
a) gli estremi dell’autonzzazione rilasciata al somministratore;

bl il numere dei lavoraton da somministrare;

¢} l'indicazione di eventuali rischi per la salute ¢ la sicurezza del lavoratore e le misure di prevenzione
adottate;

d} la data di inizio ¢ la durata prevista della somministrazione di lavoro;

£} le mansion: alle quali saranne adibiti | lavorator: e 'inquadramento dei medesimi;

f) il luogo, l'orario di lavoro e il trattamento economico ¢ normativo der lavoraton.

Art. 106 - Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Le parti, nell'ambito della propria auvionomia contratiuale, visto quanto stabilito dal 2°comma
dell’art.31 del D.lgs. BI/2015, convengono che, ad eccezione di quanto disciplinato [ W art. 41
(Ulteriori contratti a tempo determinato con causale), il numero dei lavoratori assunti con confratio 4
tempo determinato ovvero con contratto di somministrazione a tempo determinato non pud ecceders
congiumtamente e complessivamente il 40% del numere dei lavorateri a tempo indeterminate in forza
presso "utilizzatore al 17 gennaio dell’anne di stipulazione dei predetti contratti, con arrotondamento
del decimale all’unitd superiore gualora esso sia i:guali: o superiore a 0,5, Nel caso i inizio
dell"attivita nel corso dell’anno, il limite percentuale si computa sul numere dei lavoratori a tempo
indeterminato in forza al momento della stipulazione del contratto di somministrazione di lavoro. E
in ogni caso esente da limiti quantitativi 1a somministrazione 4 tempo determinato di lavoraton di cui
ali’articolo 8, comma 2, della legge 23 luglio 1991, n. 223, di soggetti disoccupati che godono da
almeno sei mesi di trattamenti di disoccupazions non agricola o di ammortizzatori sociali €
lavoratori svantaggiati o molto svantaggiati ai senst dei numeri 4) e Y9 dell’articolo 2 del
regolamento (UE) n. 65172014 della Commissione, del 17 giugno 2014, come individuati con decreto
del Ministro del lavoro ¢ delle politiche sociali.

Per quanto non espressamente previsto valgono le norme di legge e 1 regolamenti vigent




Art. 107- Somministrazione di lavoro a tempe indeterminato

Avuto riguardo dalla prerogativa rilasciata alla contrattazione collettiva dal 2%comma dell’art.3 1 del
Dulgs. 81/2015, il numero dei lavoratori somministrati a tempo indeterminato non pud eccedere il
30% del numero dei lavoratori a tempo indeterminata in forz presso Futilizzatore al 1% gennaio
dell'anno di stipula del predetio contrasto, con un arrotondamento del decimale all'unith superiore
gualora esso sia eguale o superiore a 0,5, In caso di nizio dell'attivitd nel corso dell'anno, il limite
percentuale si computa sul numero dei lavorateri a tempo indeterminate in forza al momento della
stipula del contratte di somministrazione di lavoro a tempo indeterminato. Possono essere
somministrati a tempo indeterminato eselusivamente i lavaratori assunti dal somministratore & tempao
indeterminati.

Per quante non espressamente previsto valgone le norme di legge ¢ 1 regolamenti vigenti

SMART WORKING
Art. 108 - Lavoro agile (Smart Working)

Le Parti intendono consolidare, in linea ¢on le finalith previste dal presente C.CN.L., 1l sistema di
welfare aziendale come strumento capace di mighorare il benessere e la motivazione dei lavoratori e
facilitare il hilanciamento e l'integrazione dei tempt delfa vita privata e della vita professionale;

le Parti individuano lo smant-working come misura innovativa capace di conciliare 1 tempi ¢ vita con
i tempi di lavore attraverso leve di flessibiliti legate al luogo ¢ al tempo di svolgimento della
presiazione lavorativa;

il erescente sviluppo e la continua mnovazione delle teenologie informatiche e la loro diffusione in
ambito aziendale sono funzionali ¢ faveriscono lo smart-working:

la flessibilita nella scelta dell'orario ¢ del luogo in cui si effettua la prestazione lavorativa agevola la
focalizzazione della risorsa ¢ del Responsabile sugli obtettivi/risultati, valorizzando il rapporto
fiduciarno attraverso un confronto trasparente;

Inoltre, nelllinteresse della collettivitd, con la previsione della prestazione lavorativa in modahita
smart-working, le Partt intendono dare un loro coniributo volto alla diminuzione di emissiom di agent
mguinanti, impiegando delle risorse nspettose della sostembilita ambientale, che a seguito della
riduzione dell*utilizzo dei mezzi pubblici ¢ di quelli privati utilizzati per gli spostamenti casa-lavoro,
porteranno ad una migliore vivibilith dei centri urbam,

le Parti si danno atto che lo smart-working, cosi come definito e disciplinato all'interno del presente
CCNL, non s1 configwra come telelavoro né tantomeno ne integra la fattispecie sotto un profile
normativo,

Principi genervali

1. A partire dalla data i sottoscrizione del presente CCNL & introdotto lo smart-working quale
misura strutturale di conciliazione tra vita professionale e vita privata dei lavorator:.

2. Per smart-working si intende lo svolgimento della prestazione lavorativa con modalita flessibile
sia rispetto ai tempi di lavoro che rispetto ai luoghi nei quali la stessa viene eseguita (fessibilits di
fempao e di spazie).

3, Ad ogmi effelto connesso alla normativa legale e contrattuale le Parti convengone che lo smart-

working non costitussce una nuova forma di rapporte di lavoro, ma wna diversa modalita di
svolgimento della prestazione lavorativa a tempo indeterminato o determinata,
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4. Ferma restando la scde di lavoro formalmente assegnata, nelle giornate di smart-working la
presiazionc poird cssere svolta:

- dalla propria residenza o altra dimora,

- da altro luogo scelto dal lavoratore, in conformith a quanto disposto dal successivo punto & e da
quanto previsto in matéria dal titole *Salute ¢ sicurezza sul lavoro™;

5. L'adesione allo smart-warking potra avvenire sia su base volontaria ovvero previe accordo ira
azienda ¢ singola dipendente. Potri essere richiesto o concordato per una durata determinata dalle
lavoratrici/dai lavorator con rapporto di Tavoro & tempo indeterminato o determinato, il cui ruelo e le
relative mansioni non siano incompatibili con tale modalita di svolgimento della prestazione
lavorativa, tenendo in considerazione | dovuti parametri di efficienza. In ogni caso la valutazione
circa la sussistenza delle condizioni necessarie per la concessione del lavoro agile rimane sempre di
esclusiva competenza del datore di lavore.

Sono escluse/i le lavoratrici e i lavoratori con contratto di apprendistato professionalizzante.

6. L'accordo individuale sullo smart-working sara concluse in forma scritia ¢ dovrd indicare:

a. la durata dell’accordo, che pud essere a termine o a tempo indeterminata,
Ialternanza tra i periedi di lavoro all'interno e all'esterno dei locali aziendali;

c. iluoghi eventualmente esclusi per lo svolgimento della prestazicne lavorativa esterna ai locali
aziendali;

d. gl aspetti relativi all’esecuzione della prestazione lavorativa svolta al di fuori dei locali
aziendali, anche con rigouardo alle forme di esercizio del potere direttive del datore di lavoro
e alle condotte che possono dar luogo all’applicazione di sanzoni disciplinan nel rispetio
della disciplina prevista nei contratti collettivi e da1 Regolamenti aziendaly;

e. gl strumenti di lavoro informatici e di telefonia assegnati, le loro modalitd di utilizzo, ivi
compresi i possibili controlli che possono essere effetiuati in armonia con guanto previsto dal
presente C.C.N.L. e da1 Regolamenti ¢ disposiziom aziendali;

f. i tempi di riposo e di disconnessione del lavoratore e le misure tecniche elo organizzative
necessarie ad assicurare la disconnessione stessa;

2. le forme e le modalitd di controllo della prestazione lavorativa all’estemno dei locali azien dali,
nel rispetto di quanto previsto sia dall’art. 4, legge 20 maggio 1970, n. 300 (Stat. Lav jesm.i.
sia dalla normativa in materia di protezione dei dati personali;

h. 1attivitd formativa eventualmente necessaria per lo svolgimento della prestazione di lavoro

i modalitd agile;

le forme e le modalita di esercizio det dintti smdacali.

- Laccerdo sard oggetto di comunicazione obbligatoria di cui all’art. 1, comma 1180 della Legge n,
296/2006 ¢ comungue a tutti gli organismi competenti, come disposto da normativa vigente in
materia; la comunicazione dovid indicare anche la durata dell*accordo ed eventuali variazioni.

Lo schema dellaccordo scritto tra Azienda e lavoratrice/lavoratore sard altresi oggetto di
comunicazicne all'Ente Bilaternle Nazionale EBIGEN

Crrario di lavoro

7. La durata settimanale dell'orarie di lavore & quella prwlsmEleﬂl':l rt.133 |c|el presente C.C.N.L.




8. La distribuzione giormaliera dell'oranio di lavoro sard concordata tra dipendente e 1" Azienda ovvero
con il dirctto responsabile, tenutoe conto delle esigenze della laveratrnice/del lavoratore € delle esigenze
organizzative e produtiive aziendali.

9, La lavoratrice/il lavoratore sard tenuto ad essere contattabile da parte dell'Azienda tramite gli
strimenti tecnologici da essa forniti durante Ia/le fasce orarie che saranno concordate tra dipendente
e 1" Azienda ovvero con il diretio responsabile.

10, 11 numere delle giornate in smart-working e la loro planificazione nell®arco della settimana o del
miese sard concordata fra "azienda ¢ la lavoratrice/il lavoratore,

11. Lo smart-working potrd essere effettuato di norma soltanto durante 'orario di lavore diumoe
feriale compreso tra le ore D6.00 2 le ore 22.00. Sono faiti salve le anticolazioni orane aziendaly ove
in base alle normali attivita lavorative sono gia previste forme di turmazione avvicendata in sette giorni
anche comprensive dell’attivita lavorativa svolta in orario notturno, Nelle giomate lavorative svolte
in modalita smart-working ¢ di norma espressamente escluso il ricorso a prestazioni di lavoro
straordinario, fatte salve particolare esigenze aziendali che saranno oggetto di accordo tra le Parti

Recesso

12. L'accordo individuale sullo smart workng, potrd essere a lermine o & tempo indeterminato; in
tale ultimo caso, il recesso potrd avvenire con un preavviso non inferiore a trenta giorni. Nel caso
di lavoratord disabili ai sensi dell'articolo | della lepge 12 marzo 1999, n. 68, il termine di preavviso
del recesso da parte del Datore di lavoro non potra essere inferiore a novanta giomi, al fine di
consentire un'adeguata riorganizzazione dei percorsi di lavore rspetto alle esigenze di vits e di
cura del lavoratore. In presenza di un giustificato motive, clascuno del contracnti potrh recedere
prima della scadenza del termine nel caso di accordo a tempo determinate, o senza preavvisa nel caso
di accordo a tempo indeterminato,

Inoltre il Datore di Lavoro ¢ la Lavoratrice/il Lavoratore potranno recedere in forma scritta
dell*accordo con un preavviso di 10 giomni di calendario esclusivamente nei seguenti casi:

- assegnazione della lavoratrice/del tavoratore ad un'attivita o a mansioni diverse da quelle per le quali
& stato concordato 1o smart-working,

- venir meno delle ragioni persenali che hanno motivato la lavoratrice!il lavoratore a fare nchiesta di
smart-working;

- manecato rispetto di quanto previsto dal presente accordo e dall'accordo individuale da parte della
lavoratrice/del lavoratore o dell'Azienda;

Strsimenid informarici

13. Prima dell'inizio dello smart-working I'Azienda fornird di norma gli strumenti informatiei per lo
svolgimento dell'attivith lavorativa (in via esemplificativa e non tassativa: PC portatile, Sofiware
VPN, Software Lync o Skype for Business, Licenza Office 365, e Smartphone, se non  gid
assemnato, tool per la connessione dati 4G), comeé definiti nell accordo individuale, con caratteristiche

teeniche che consentane fa connessione sicurn agli applicativi aziendali necessari allo svelgimento |,

della prestazione lavorativa in madahitd smart-working,

14. La lavoratrice/il lavoratore utilizzeranno gl strumenti informatici assegnati per |'etfettuazione
dells prestazione lavorativa in conformita alle disposizioni aziendali relative all'asscgnazionc delle
risorse ICT e all’'uso degli strumenti e dei dispositivi informatici. La lavoratrice/il lavoratorg sono
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tenutt ad avere la massima cura delle dotaziom tecnologiche assegnate e accertars) costantemente
della loro operativitd e collegamento di rete secondo le modalita di connessione adottate.

Eventuali impedimenti tecnici allo svelgimento dell'attivitd  lavorativa durante  lo smart-
working dovranno essere lempestivamente comunicati all’azienda al fine di dare soluzione al
problema, tenuto conto della responsabilitd del datore di lavore per il buon funzionamento degli
strumenti assegnatl, Qualora ¢id non sia possibile, la lavoratrice/il lavoratore concorderanng con
I' Azienda le modalita di completamento della prestazione, ivi compreso, ove possibile, il rientro della
lavoratrice/del lavoratore nella sede di lavoro anche per la parte residua della prestazione gomaliera
programmata. Se il problema si protrae, |'effettuazione dello smart-working & sospesa fino alla sua
risoluzione.

Formazione

15. Prima dell'imzio dello smart-working, in favore delle lavoratriciidei lavoratori, verra effetiuata
una specifica formazione al fine di chiarire gli obiettivi ¢ le caratteristiche ¢ modalitd tecniche di
svolgimento della prestazione in regime di smart-working, anche con specifico riferimento al rispetto
delle disposizioni contenute nel D.lgs. 94,2008, n, 8] in materia di tiela della salute € sicurezza nei
Inoghi di lavoro.

16. Durante lo svolgimento della prestazione lavorativa in modalith smart-working 1 lavoratori
continueranno ad essere inseriti nei percorsi formativi e di sviluppoe professionale rivolti -alla
generalita der dipendenti.

Diritei ¢ doveri deffa lvoratrice/del limvorafore

17. Nello svelgimento della prestazione lavorativa in modalith smart-working il comportamento della
lavoratrice/del lavorstore dovrd essere sempre improntato a principi di comrettezza ¢ buona fede ¢ la
prestazione lavorativa dovrd essere svolta sulla base di guanto previsto dal Titolo X1, Capo XXI
{Dowveri) del presente C.CN.L.

18, Lalavoratrice! ¢ Il lavoratore che svolgono la propria prestazione lavorativa in modalitd di lavoro
agile, per i periodi nel quali si trova al di fooni dei locah aziendali, devono cooperare all’attuazione
delle misure di prevenzione predisposte dal datore di lavoro, La laversinee/]] lavoratore hanno diritto
alla tutela contro gli informuni sul lavoro ¢ le malattic professionali dipendenti da nschi connessi alla
prestazione lavorativa resa all’esterno dei locali aziendali e contro gli infortuni sul lavoro occors)
durante il normale percorso di andata e ritormo dal luogo di abitazione a quelle prescelio per lo
svolgimento dell'attivita lavorativa all'esterno dei locali aziendali, nei limiti e alle condizioni di cu al
terzo comima dell'articolo 2 del DP.R, n. 1124/1965. della legge n.21/2017 & del Protocolla Min, Lav.
del 07-12-202, quando la scelta del luogo della prestazione sia dettata da esigenze connesse alla
prestazione stessa o dalla necessita del lavoratore di conciliare le esigenze di vita con quelle lavorative
¢ risponda a criten &i ragionevolerza,

19, La prestazione dell'attivitd Tavorativa in "lavoro agile”™ non incide sull'inserimento del lavoratore
nell'organizzazione aziendale, sulla connotazione giuridica del rapporto subordinato ¢ non comporta
nessuna modifica della sede di lavoro ai fini legali né ha aleun efferto sull'inguadramento, sul livello
retributivo e sulle possibilita di crescita professionale, ai sensi del presente C.CN.L. La lavoratrice/il
lavoratore in smart-working hanno  diritte al medesimo  trattamento  normativo e retributivo
contrattualmente previsto per un lavoratore comparabile che presti la medesima attivitd lavorativa in

modalita tradizionale, :
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20, | periodi di lavoro effettuati in modalitd di smart-working concerrono al raggungimento degli
eventuali obicttivi previsti ai fini dell'erogazione del premio di risultato secondo quante stabilito da
relativi accordi aziendali.

21. Alla lavoratrice/al lavoratore in sman-working si applicano i dirvitti sindacali previsti dalla legge
0, JMY1970, fermo restando la possibilith di poterli esercitare anche in presenza, nonche quanto
previsto dagli accordi aziendall in matena.

Salute ¢ sicwrezza sul lavorn

22, In tema di salute e sicurezza sul luoge di lavoro, |"Azienda dovra formire preventivamente
agli smart worker un'informativa sui rischi generici ¢ sui rischi specifici connessi all'effettuazione
della prestazione lavorativa in modalité smart-working. Dovrd inoltre formire, nell’ambito della
formazione preventiva di cui al precedente punto 16, vna formazione specifica in tema di salute ¢
sicurezza sul lavoro, precisando quali sono 1 comportamenti al cui rispetto la lavoratrice/il lavoratore
& tenuto.

23. La lavoratrice(il lavoratore hanno "obbligo di applicare correttamente le direttive aziendali, di
utilizzare le apparcechiature in conformita con le struziom ncevate e di prendersi cura della propria
salute e sicurezza durante lo svolgimento dell'attivita lavorativa.

24, COualora una lavorstricefun  lavoratore durante lo svolgimento  dell’attivitd o smart-
working subisca un inforiunio dovrd immediatamente avvisare o far avvisare " Azienda formendo 1
riferimenti identificativi del certificato medico telematico trasmesso all'Tnail dal medico o dalla
struftura sanitaria competente al rilascio.

25, Per tulto quanto non specificatamente previsto dal presente accordo si applica quanto previsto dal
presente CO N L.

26. Annualmente verrd fornito da parte dell'Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN alle Parti firmatarse
della presente disciplina, un report con V'indicazione dei dati relativi alle sviluppo dell®istituto
normativo dello Smart working.

NOTA A VERBALE
Le parti si impegnano ad armonizzare il presente C.C.N.L. con i provvedimenti legislativi in matenia
di lavoro agile (smart working) che dovessero intervenire durante I'arco di vigenza del contratio,

LAVORO INTERMITTENTE

Articolo 109 - Contratte di livors intermittente - Definizione

Al sensi degli artt, 13 e s, del D.gs. no 812015, il contratto di lavoro intermittente, che pud essere
stipulato anche a tempo detenminato, € il contratto mediante il quale un lavoratore s pone a
dispesizione dell'azienda, che ne pud utilizzare la prestazione lavorativa nei cast ed alle condiziont di

seguito riportat. .
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Articolo 110 - Disciplina del rapporto di lavors intermittente

1l contratto di lavoro intermittente pud essere stipulato per lo svolgimento di prestazioni di carattere
discontinuo o intermittente, per:

— esigenze tecniche, produttive, organizzative o sostitutive, per le quali non sia possibile
stipulare contratti a tempo parziale per l'impossibilith, o comunque la difficolts, di
predeterminare 1 periodi di prestazione lavorativa,

— intensificazions stagionale efo ciclica dell'attivita in seno ad aziende ad apertura annuale

— prestazioni da rendersi nel fine settimana, nei periodi delle ferie estive o delle vacanze
natalizie e pasguali ed in altri periodi che saranno individuati dalle Parti al secondo livello di
contrattazione territoriale ef/o aziendale

1 contratto di lavoro intermittente pud in ogni caso cssere concluso con soggetti con pid di
cinguantacingue anni di eti e con soggetti con meno di ventiquattro anni di etd, fermo restando in tale
caso che le prestazioni contrattuali devono essere svolte entro il venticinquesimo anno di eta.

Per lo specifico settore disciplinato dal presente C.C.M.L.. il comtratto di lavoro intermittente &
ammesso per ciascun lavoratore con il medesimo datore di lavore, per un periodo complessivamente
non superiore a quattrocento giomate di effettivo lavoro nell'arco dei tre anmi solan,

Nell'ipotesi di superamento del suddetto limite il rapporto di lavoro si trasforma a tempo pieno e
indeterminato

Il ricorso al lavoro intermittente, invece, & vietato:
) per la sostituzione di lavoratori che esercitano 1l diritto di sciopero;

b} presso unitd produttive nelle quali si sia proceduto, entro i sel mesi precedenti, a licenziamenti
collettivi ai sensi degli arti. 4 ¢ 24 della Legge n. 223/1991 che abbiano riguardato lavorator adibin
alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro intermittente ovvero presso unita produttive
nelle quali sia operante una sospensione dei rapporti o une riduzione dell'orario con diritto al
rrattamento di integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisce il
contratto di lavoro intermittente;

¢) da parte delle imprese che non abbiano effettuato lz valutazione dei rischi in applicazione dellz
normativa in materia di tutela della salute ¢ della sicurezza dei lavoratori,

Articolo 111 = Assunzione

[l contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contencre 1 scguenti
elementi:

a} indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggetiive, in presenza delle quali € consentita
la stipulazione del contratto;

b} luogo e modalita della disponibilita, eventualmente garantita dal lavoratore, e del relativo preavyviso
di chiamata del laveratore, che in ogni caso non pud essere inferiore a un glomo lavorative;
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¢} il trattamento coonomico e normative spettante al lavoratore per la prestazione cscguita e larelativa
indenniti di disponibilith, ove pattuita, nei limiti di quanto previsto al paragrafo successive (indennita
di dispenibiliti);

d) indicazione delle forme ¢ modalitd, con cui il datore di lavoro & legittimato & richiedere 'esecuzione
della prestazions di lavore, nenché delle modalita di rilevazione della prestazione;

€} i tempi ¢ le modalita di pagamento della retribuzione € della indennita di disponibilita laddove
prevista;

f} le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di awtivith dedotta in
contratio;

gl il rinvie alle norme del presente articolo,

Prima dellinizio della prestazione lavorativa o di un ciclo integrato di prestaziom di durata non
superiore a trenta giorni, 1l datore di lavoro € temuto a comunicame la durata con maodalitad’
semplificate all Ispettorato territoriale del lavoro competente per territorio, nonché all'Ente Bilaterale
E.Bi.Gen. mediante sms, fax o posta eletironica,

CAFPOY

CONTRATTI DI SOSTEGNO ALLA OCCUPAZIONE

Art. 112 - Contratii di sostegno all’occupazione

Le parti convengono, in via sperimentale per la durata del presente C.C.N.L., di introdurre la
possibilita per le aziende di utilizzare conteatti, a tempo indeterminato o determinato, che prevedano
una retribuzione di primo ingresso volta al sostegno all’ occupazione,

Art. 113 - Contratte di sostegno all’occupazione a tempo indeterminato

In caso di assunzione di un lavoratore a tempo mdeterminato da adibire allo svolgimento di profili
professionali inquadrabili nei livelli 2°-3°-47-3°-6" qualora quest'ultimo non abbia alcuna
specializzazione professionale pregressa / esperienza professionale pregressa nelle attivita o mansions
per le quali viene impiegato, al datore di lavoro € riconoscinta la facoli di assumere il suddetto
lavoratore riconoseendoghi, per 18 mesi, un [1] livello d'inquadramento inferiore rispetto & quello
previsto per la qualifica oggetto della prestazione lavorativa, cosi come disciplinata dalla
classificazione del personale del presente C.C.N.L.

La retribuzione ridotta di cui al comma che precede non pud essere prevista ner confronti del
lavoratore assunto con contratto di apprendistato.

Il medesimo inguadramento di primo ingresso & consentito anche nel caso di assunzione a tempo
indeterminato di soggetti che abbiano completato presso altra azienda il periodo di apprendistato e il |
cui rapporto lavorativo sia stato risolwo al termine del periodo formativo,

1 lavoratori assunti ai sensi del presente articolo non sono computabili per la durata di 36 mesi, ai fin
della determinazione del mumero complessivo dei dipendenti individuati per le vane disposizioni, dal
presente CCNL




Art. 114 - Contratto di sestegno all’occuparione a tempo detérminato

Al fine di favorire 'inserimente o la ricollocazione di categorie di soggetti svantaggiali o molte
svantagpiati che, in caso di assunzione di un lavoratore a tempo determinato della durata non
superiore a 12 mesi, non prorogabile € non rinnovabile, da adibire allo svolgimento di profili
professionali inquadrabili nei livelli 2*-3°-4°-5°-6° qualora il lavoratore sin in possesso delle
caratteristiche sopgettive previste a1 sensi del Regolamento (CE) n, 8002008, art. 2, punti 1
(lavoratori svantaggiati} e 19 (lavoratori) al datere di lavoro & neonosciuta fa facoltd di assumere il
sudderto lavoratore riconoscendoghi per i primi 6 mesi 2 livelli d’inquadramento inferiori rispetto a
quello previsto per la qualifica oggetto della prestazione lavorativa e per il restante periodo di un
livello inferiors rispette alla qualifica indicata nel contratto di assunzione.

In caso di trasformazione del rapporto in contratto a tempo indeterminato, il livello di inguadramento
e il conseguente trattamento economico sard di un [1] livello inferiore nispetto a quello spettante per
la qualifica indicata nel contratto di assunzione, per un ulteriore periodo di 24 mesi.

[ lavoratori assunti a1 sensi del presente articolo non sono computabili a1 fini della determinazione del
numero complessivo dei dipendenti individuati dalla presente disciplina contrattuale, per tutta la
durata del contratto a tempo determinato ¢ comunque fino ad un massimo di 24 mesi. In caso di
trasformazione del rapporto in contratio a tempo indeterminato entro il termine di 24 mesi, 1 lavorator
non saranne computabili per un ubteriore periodo di 12 mesi

Art. 115 - Inserimento lavorativo e formazione

Al fine di favarire |"inserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di lavoro effettuerd
una formazione di minimo 16 ore, comprensiva dell’apprendimento relativa alla prevenzione
antinfortunistica, anche mediante la partecipazione a progetti i formazione aziendale o in
affiancamento per le ore dedicate alla formazione,

La formazione di cui al precedente comma put cssere inclusa nei piand formativi presentati ai Fondi
Interprofessionali laddove prevista ¢ regolamentata dagli specifici Avvisi.

Art. 116 - Parere di conformiti dei requisiti per 'instaurazione di un contratio di sostegno alla
occupazione

Lz disciplina in tema di contratto di sostegno alla occupazione ha caratiere sperimentale ed ¢ interesse
delle parti valutare sia il corretto utilizzo dello strumento sia monitorarne |'impatto sulla occupazione,
in wvista di uma  suo consolidamento in occasione  del  mionewo del
presente C.CN.L.

Le finalitd di cui al precedente comma vengono perseguite attraverso obbligo di ativare la
procedura di parere di conformita del contratto di sostegno alla occupazione di cui all EH‘L 114 |¢d
.-ﬂl‘Eu-l- 115 |]5"'¢55“' la Commissione del Mercato del Lavoro istituita presso 1 Ente Bilaterale Nazionale
E.Bi.Gen, La procedura deve cssere attivata entro 10 giorni dalla sottoscrizione del contratto od il
datore di lavoro, in regola con | versamenti a favore dell’ente bilaterale E.Bi.Gen., deve trasmettere
alla Commissione del Mercato del Lavoro, gli elementi documentali dai quali emerge la sussistenza
del presupposti, soggettivi /o opgettivi per la sottoscrizione di un contratto di sostegno alla
pccupazione ai sensi del presente capo. La Commissione valutata la documentazione, rilascerd il
relativo parere di conformiti. La mancata sotioposizione del contratto alla suddetta procedura ovvero
la sua reierione determinerd la decadenza della deroga dei benefici previstt ed il lavoratore avrd
diritto, a far data dalla sottoscrizione del contratto, al trattamento cconomico tabellare (rembuzione

nazionale conglobata) di cui all'firt. 20 2keconda il Tivello di inguadramento attribuito al lavoratore,
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TITOLOIX

INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
Capo | - CLASSIFICAZIONE
Art. 117 - Classilicazione

Primo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori con funzioni ad alto contenuto professionale anche com
responsabilith di direzione esecutiva, che sovraintendono alle unitd produttive o ad una funzione
organizzativa con carattere di iniziativa e di autonomia operativa nell®ambito delle responsabilita ad
es51 delegate.

A titolo esemplificativo:

1.Capo Ufficio;

2. Specialista di Sistemi,

3. Responsabile CED,

4. Responsabile di Zona

5. Responsabile di reparto/ settore

6. Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta
elencazione,

Secondo Livello

Appartengono a gquesto livelle i lavoratori di concetto che svolgono compiti operstivamenle aulonomi &0 con
funzioni di coordinamento e controlle, nonché il personale che esplica la propria attivita con caratters
di creativita nell "ambito di una specifica professionalita tecnica efo scienfifica,

A titolo esemplificativo:

I. Assistente di Zona

1. Coordinatore del Soceorso stradale (Assistente di Centro:

« Lavoratore che in base a conoscenze professionali teenico-specialistiche acquisite tramite
esperienza maturata in azienda e/o dopo specifici corsi di formazione, nonché mediante la
frequentazione di corst obbligatori sulla sicurezza dei cantieri con particolare niferimento agl
interventi su strade ed autostrade, oltre a svolgere direttamente fe mansiom di "Operatore
Soccorso” nell'ambito di un centro soccorso o gestione diretta, assicura il funzionamento
dell'unitd affidatagli, operando, sulla base di precise direttive e procedure. Cura inoltre con




coordinamentn ed il controllo degli adempimenti teenici od amministrativi, connessi alle
attivita del Centro di appartenenza, effettuat dal personale da hn guidato ¢ controllat per la
condotta operativa e disciplinare sul lavoro ed i risultari delle operazioni. Riscuote i provent
per conto dell Azienda ¢ compila inoltre gli stampati predisposti per la rilevazione dei dati
relativi alla propria attivitd di servizio e sovrintende anche direttamente alla movimentazione
logistica dei veicoli interni ed esterni all”azienda.

Sogeetto idoneo alla qualifica di responsabile tecnico per il cantiere femporaned con potere o
delega espressa di firma per le operazioni connesse,

Il profilo di tali lavoratori é certificato da attestati di abilitazione/frequenza a corsi di
qualificazione e aggiomamento presso specifici organismi e/o Enti formativi omologati per
tale attivita,

La predetta abilitazione sard realizzata per il tramite di Enti formativi convenzionati con le
Parti Datoriali firmatarie del presente CCNL unitamente all’Associazione di categoria
(ANCSA)

La posizione opera alle dirette dipendenze del Responsabile di Zona se previsto

3, Capo Officina:

[l lavoratore che intervenendo manualmente, guida e controlla, con apporto di adeguata
competetiza tecnico pratica, un gruppo di altri lavoratori esercitande un potere di miziativa
per la condotta operativa e diseiplinare sul lavoro e per i risultati delle operazioni;

Altre gualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella predetta
elencazione.

Terzo Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto, o prevalentemente tali,
che richiedono particolari conoscenze tecniche e un’adeguata esperienza, nonche i lavoraton
specializzati provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell’ambito delle proprie mansion,
svolgono lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisita mediante
approfondits preparazione t2orica e tecnico pratica comungue conseguita.

A titolo esemplificativo:

LOperatore Centrale di Assistenza,

2, Operatore del Soccorso Stradale — Manovratore di braccio — operaio specializeato provetto

Lavoratore assegnato ad un Centro soccorso che, nell'ambito del proprio tumo di lavoro,
provvede agli adempimenti sia di natura tecnico amministrativa connessi all'artivita del Centro
di appartenenza, sia le operazioni di ordinaria manutenzione dei mezzi in dotazione; in
possesso delle abilitazioni professionali prestabilite nonché della capaciti di operare con il
braceio meccanico, esegue il recapers, il traino ed il trasporto di autoveicoli con mezzi
aziendall, riscuotendo 1 proventi per conto dell’ Azienda e seguendo obbligatoriamente le
direttive del coordinatore del S0CCOMS0 € rlr:i]‘:mplegat{r amministeativo di concetio; ]:lmwcdr:
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altresi alla movimentazione logistica dei veicoli interni ed esterni all’azienda e compila maltre
gli stampati predisposti per la rilevazione dei dati relativi alla propria attivitd di servizio, Il
profilo di tali lavoratori & certificalo da attestati di abilitazione/frequenza a comsi di
qualificazione ¢ aggiomamento presso specifici organismi e/o Enti formativi emelogati per
tale attivita.

La predetta abilitazione sara realizzata per il tramite di Enti formativi convenzionati con le
Parti Datoriali firmatarie del presente CCONL unitamente all’Associazione di categorna
(ANCSA)

3. Operaio specializzato provetto settore Soccorse Stradale - Operatore alla riparazione dei
veicoli a motore;

e Meccanico riparatore di gruppe meccanico &'o idraulico ¢/o alimentazione;

+ Meccanico riparatore di gruppo elettrico (elettrauto];
Addetto alla carrozzeria (lattomiere, verniciatore).
Addetto alla riparazione, al montaggio e allo smontaggio deghi pneumatics
Figure professionali che svolgono congiuntamente o disgiuntamente e proprie mansioni in
autonomia operativa, sulla base di cognizioni teoriche e pratiche approfondite, anche mediante 1'uso
appropriate di specifiche strumentazioni, mdividuando, dal punto di vista tecnico-economico e sulla
base di specifiche direttive aziendali, le opportunith e le modalith di esecuzione, di intervento ¢ di
definizione delle cavse dei difetti, effettuando all’esito Iintervento necessario, collandando anche le
vetture in via preventiva <o finale;

-

4.Impiegato amministrative di concetto:

o figura professionale che in condizioni di auwtonomia operativa ¢ i adeguata inizativa
nell ambito detle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicando procedure operative
complesse relative al sistema organizzativo ed amministrativo aziendale € incaricato di
svolgere | seguentl compiti: gestisce gli incarichi del soccorso impartendo disposiziom
operative in merito al soccorso e coordinando Poperativith dell’intero processo. Affida ¢
distribuisce gli incarichi agli addetti al soccorso, riceve e regisira gli incassi relativi al
soccoTso, gesbsce | orapporti con la Pubblica Amministrazione ¢ cura le pratiche
amministrative contabili ed autorizzatorie

S.0peratore di Soccorse Stradale pesante - Groista Soccorritore — operaio specializzato
provetio
» Operatore con specifiche competenze e titoli abilitativi, in grado di operare il soccorso stradale

mediante 'utilizzo di veicoli pesanti ¢ gru adibite a recupero dei mezzi e degli autoveicoeli
nenché mediante 1'uso appropriato di specifiche strumentazioni quali: radiocomando per
attiviti di sollevamento come indicato dal diagramma di poriata; riscuote 1 proventi per conto
dell’ Azienda sepuendo obbligatoriamente le direttive del coordinatore del seccorso e
dell" impiegate amministrativo di concetto e compila inolire gli stampati predispost per la
rilevazione dei dati relativi alla propria attivitd di servizio. Rientrano nelle competenze del
profilo quella di Guidamacchine attrezzata in grado di porsi alla guida di mezz e.d. pesant,
di Manovratore di Braccio nonché Pattivitd di movimentazione logistica det veicoli interni ed
esterni all*azienda.

I profilo di tali lavoratori & certificato da attestati di abilitazione/frequenza a corsi di qualificazione

e aggiomamento presso specific organismi e/o Enti formativi omologati per tale athivita,
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La preden abilitazione sard realizzata per 1l tramite di Enti formativi convenzionab con le Parti
Datoriali firmatarie del presente CONL unitamente all”Associazione di categoria (ANCSA)

6. Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeita
elencazione.

Ouarto Livello

Al quarto livello appartengono | lavoratori che eseguono compiti operativi e relative operazion
complementari, nonché i lavoratoti adibiti ai lavort che richiedono specifiche conoscenze tecniche e
particalari capaciti tecnico-pratiche comumgue acquisite.

A titolo esemplificativo:

1.0Operaio Specializzato settore Soccorse Stradale - Operatore alla riparazione dei veicoli a
motore:

o Meccanico riparatore di gruppo meccanico /o idraulico e/o alimentazione;

» Meccamco riparatore di gruppo elettnico (elettrauto )

o Addetto alla carrozzeria (lattoniere, verniciatore).

s Addetto alla riparazione, allo smontaggio e al montaggio degh pneumarici
Figure professionali adibite a lavori che richiedono specifiche conoscenze tecniche ¢ particolan
capacitd teenico-pratiche comungue acquisite, anche mediante 'uso appropriato di specifiche
strumentazioni, mdividuando, dal punto di vista tecnico-economico e sulla base di specifiche direttive
aziendali le modalith di esecuzione, possono procedere al collaudo delle vetture in via preventiva e
fimale.

2 Addetto al Soccorso Stradale - operaio specializzato

Lavoratore che, in possesso delle abilisazioni prestabilite, escgue gh interventi di soccorse, il
recupero, il traing e trasporto di avtoveicoli con mezzi in dotazione, seguendo obbligatoriamente le
direttive del coordinatore del soccorso e dell"impiegato amministrativo di concetto; riscuaste 1 provents
per conto dell'azienda e provvede altresi alla movimentazione logistica dei veicoli interni ed esterni
all’azienda. Compila inoltre gli stampali predisposti per la rilevazione dei dati relativi alla propria
attivitd di servizio, esegue la manutenziene ordinania dei veicoli di soccorso essendone abilitato quale
meccanico provetto e pud essere utilizzato guale operaio di supporto all"Operatore adibito al recupero
di mezzi pesanti, 11 profilo di tali lavoratori & certificato da attestati di abilitazione/frequenza a corsi
di qualificazione & aggiomamento presso speeifici organismi e/ Enti formativi omologat per tale
aftivita.

La predetta abilitazione sard realizzata per il tramite di Enti formativi convenzionati con le Parts
Datoriali firmatarie del presente CCNL unitamente all’ Associazione di categoria {ANCSA)

. dmpiegato amministrativo d ordine:

s Lavoraiore che sulla base di istruzioni e di procedure operative ordinarie, s1 ocoupa del
front-office amministrativo ed operativo, provvedendo altresi a titolo esemplificative e non
ezaustivo al nolegsio veicoli, alla gestione dei preventivi e degli ordini relativi ai veicoli in
riparazione, alla registrazione dei veicoli in custodia e attivith connesse; provvede alires]
all'archiviazione documentale fisica e digitale
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. Addettn alle pratiche gestione sinistri

. Contabile d"Ordine,

LTl

6. Magazziniere,

7. Altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia
elencarione.

Quinto Livello

A guesto livello appartengono i lavoratori che esepuono lavori qualificati per la cui esecuzione sono
richieste normali congscenze ¢ adeguate capacitd tecnico pratiche, comungue conseguite.

A titolo esemplificativo:
L.Operaio Qualificato settore Soceorse Stradale:
»  Meccanico riparatore di: gruppo meccanico &/o idraulico efo alimentazione;
» Meccanico riparatore di: gruppo elettrico {elettranto),
o Addetto alla carrozzeria (lattonicre, vemiciatore).
» Addetio alla riparazione, allo smontageio e al montaggio degli pneumatici

Figure professionali che eseguono lavori qualificati per la cui esecuzione sono richieste normali
conoscenze ed adeguste capacith teenico-pratiche di supporto alle attivita multiple di officina e di
piazzale ¢ di movimentazione veicoli: tale figura professionale pud essere utilizzato anche quale
operaio di supporto all’Operatore adibito al recupero di mezzi pesanti,

2. Addetto al Soccorso Stradale junior - operaio qualificato

Lavoratore assegnato ad un Centro soecorso che nell ambito del proprio mumo di lavoro, coadiuva il
Coordinatore del soccorso, |'operatore del soccorso ¢ Maddetto al soccorse nelle mansiom relative a
tutte le attivith di soccorse seguendo obbligatonamente le direttive del coordinatore del soccorse e
dell*impiegato amministrative di concetto ¢ provvedendo altresi alla movimentazione logistica de
veicoli interni ed esterni all’azienda; pud operare antonomamente nei limiti connessi alla tipologia
del mezzo di soccorso che per profile professionale & riferito alla Patente B, 11 profilo di ali lavoraton
& certificato da attestati di abilitazione/frequenza a corsi di qualificazione ¢ aggiomamento presso
specifict organismi e/o Enti formativi omologati per tale attivith.

La predetta abilitazione sard realizzata per 1l tramite di Enti formativi convenzionati con le Parti
Datoriali firmatarie del presente CCNL unitamente all’ Associazione di categoria (ANCSA)

3, Addetto al Ripristino Stradale:

» Lavoratore in possesso di capacita teorico pratiche nel ripristine del manto stradale ¢ dalla 3
ripulitura dello stesso nel post-incidente, a seguito di intervento

4. Conduttore di Carrelli Elevatori,
5. Addetto al Centralino Telelonico,

. Autista consepnatario:

)




7. Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta
clencazione.

Sesto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che compiono favori che richiedono il possesso di semplici
conpscenze pratiche.

A titolo esemplificativo:
1.Cusiode,

1. Addetto al Piarzale:

s Lavoratore che congiuntamente soveaintenda anche nelle ore nottume alla custodia del
piarzale ¢ degli spazi contigui con compiti di vigilanza delle aree pertinenti quali; parcheggi
esterni, capannoni efo parcheggl remoti di custodia, provvede altresi su specifica indicazione
aziendale, alla movimentazione interna dei veicoli

3, Operaio Comune anche con compit di:
rimessaggio antoveicoli in deposito, ritiro mercl, manutenzione del sitodarca aziendale

4, Alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetia
elencazione.

Settimo Livello

A guesto livello appartengonao 1 lavoratori che svolgono mansioni di consegna, di pulizia o equivalent
a titolo esemplificativo:
| Addetto alle Pulizie,

2. Fattorino.

3. Alire qualifiche di valore ecquivalente non espressamente comprese nella predetta
elencazione.

Art.118 —- Formazione obbligatoria per I'area professionale del Soccorso Stradale
Le Parti convengono che la formazione per i profili professionali di:

s Coordinatore del Soccorse Stradale /Assistente di Centra

o Opevatore del Soceorso Srradale - Manoveatore di braceio — operaio specializzate provetio

o Operatore di Soccorse Stradale pesante - Gruista Soccorvitore — aperaio specializzate
prravette

o Addetto al Soccovso Stradale — operaip specializzarto

o Addeito al Soccorse Stradule junior — operaio gualificaro

rappresenta un obblige di natura contrattuale connesso alla specifica attivitd svolta dai dipendentl
delle Aziende rientranti nel settore dc] Soccorso [Stradale. La certificazione relativa agli attestati di
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abilitazione/ frequenza 4 corsi di qualificazione e apgiomamento sard rilasciata da specific: organismi
eio Enti formativi omolegati per tale attivitd e sard realizzata per il tramite di Enti formativi
convenzionati con le Parti Datoriali firmatarie del presente CCNL unitamente all’ Associazione di
categoria { ANCSA). Le Parti convengono altresi che ['attivitd formativa obbligatoria riferita ai profili
professionali sopra indicati, doved in ogni caso essere nuovamente realizzata, qualom il lavoratore —
pur gid in possesso di idonea certificazions - venga assunto presse altra azienda rientrante nella sfera
d'applicarione del presente CCNL, in quanto 'abilitazione professionale  nlasciata  deve
necessariamente essere coerente con i sistemi di sicurezza e di organizzazione disciplinati secondo
le regolamentazioni attuate da clascuna azienda.

Capo 11 - Passaggi di qualifica

Art, 11% - Mansioni del lavoratore

1l lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle cormspondenti
all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni niconducibili alle
stesso livello e categoria legale di inguadramento delle ultime effettivamente svolte,

In cazo di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incide sulla posizione del lavoratore, lo
stesso puo essere assegnalo a mansioni appartenenti al livello di inquadramento inferiore purché
rientranti nella medesima categoria legale,

Il mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall'assolvimento dell'obbligo formativo,
il cui mancato adempimento non determina comungue la nullith dell'atto di assegnazione delle nuove
mansioni.

Il mutamento di mansioni ¢ comunicato per iscritto, a pena di nullita, e il lavoratore ha diritio alla
conservazione del livello di inguadramento ¢ del trattamento retributivo in godimento, fatla eccezione
per gli elementi retributivi collegati a particolan modalitd di svolgimento della precedente prestazione
lavorativa.

Nelle sedi di cui all'articolo 2113, guarto comma del Codice civile o avanti alle commissioni di
certificazione, possono essere stipulati accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria
legale ¢ del livello di inquadramento e della relativa retribusione, nell'interesse del lavoratore alla
conservazione dell'occupazione, all'acquisizione i una diversa professionalita o al mighomamento
delle condizion di vita,

Mel caso di assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha diritto al trattamento cormispondente
all'attivith svolta e l'assegnazione diviene definitiva, salvo diversa volontd del lavoratore, ove la
medesima non abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio, dopo un
pericdo non superiore a se1 mesi.

Art. 1200 - Mansioni promiscue

In caso di mansioni promiscue si fara riferimente allattivitd prevalente.

Per attiviti prevalente si intende quella di maggiore valore professionale, sempre che wvenga
ahitualmente prestara, non si tratti di un normale periedo di addesiramento e non abbia caratiere
accessorio o complementare. |
In tal caso, ferme restando le mansioni di fatto espletate, al lavoratore compete l'inquadramento al
livello superiore.

Art, 121 = Passaggi di livello

Il lavoratore promosso a livelle superiore ha diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livello;
qualora il lavoratore percepisca, all'atto della promowione, una retribuzione superiore al mmimo
tabellare del nuovao livello, manterrd la relativa eccedenza come assegno ad personam avente |o stesso
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titolo e caratteristiche originarie. In ogni caso, tale cccedenza non potrd essere assorbita dagli scath
di anzianitd e dall'indennita di contingenza,

Capo 11 - Assunzione

Art. 122 - Assunzione

L agsunzione del personale sard effettuata secondo le norme di legge in vigore sulla disciplina della
domanda e dell'offerta di lavoro.

Ai sensi dell’art. | del d.lgs.152/1997, l'assunzione doved risuliare da atto scritie, da consegnarsi in
copia al lavoratore, contenente le seguenti informazioni:

a)

b

e)
)

g
h)

1
k)

I

I'identiti delle parti contrattuali, ivi compresa quella dei co-datori di lavoro nel caso di
distaceo del lavoratore tra imprese che abbiano sottoscritto un contratto di rete;

il lunpo di lavoro; in mancanza di un Juogo di lavoro fisso o predomimante, lindicazione che
il lavoratore & occupato in luoghi diversi, nonché la sede o 1l domicilio del datore di lavoro;
la data di imzio del mapporte di lavoro:

la durata del rapporto di lavoro, precisando se si tratta di rapporto di lavoro a tempo
determinato o indeterminato;

la durata del periodo di prova se previsto;

linguadramento, il livello e la qualifica attribuiti al lavoratore, anche con 'integrazione delle
caratieristiche o la descrizione dell®attivitd lavorativa;

limporto iniziale del trattamento economico e i relativi elementi costitutivi, con l'indicazione
del pertodo di corresponsions della retribuzione,

la durata del congedo per ferie retribuite cui ha diritto il lavoratore o le modalitd di
determinazione e di fruizione detle ferie. nonché la durata degli altri congedi retribuiti;

la programmazione dell”orario normale di lavoro e le eventuali condizioni relative al lavoro
straordinario ¢ alla sua retribuzione, nonché le eventuali condiziond per | cambiament d
wrno, se il contratto di lavoro  prevede  un'organizeazione dell'orario di lavoro in tutto o
in gran parte prevedibile;

il contratto collettivo, anche aziendale, applicato al rapporto di lavero, con I"indicazione
delle parti che lo hanno sottoseritto;

pli enti e gli istituti che ricevono i contributi previdenziali e assicurativi dovati dal datore di
lavoro ¢ qualungue forma di protezione in materia di sicurezeza sociale fornita dal datore di
lavoro stesso;

il diritto a ricevere la formazione erogata dal datore di lavoro, se prevista;

m) la procedura, la forma ¢ i tenmini del preavviso, in caso di recesso del datore di lavoro o del

lavoratore.

Art. 123 - Documentazione

Per 1"assunzione sono richiesti i seguenti documenti:

a) certificato di nascita;

b} certificate o diploma degli shadi compiuti, oppure diploma o attestato dei corsi di addestramento

frequentati;

¢} attestato di conoscenza di una o pid lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;
d) certificato di servizio eventualmente prestato pressoe altre aziende;

) libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione;

f} documentt relativi alle assicurazioni sociali per i lavaraton che ne siano provvisti;

o} documentazione e dichiarazione necessarie per applicazione delle leggi previdenziali ¢ fiscali;
h} dichiarazione di responsabilita dalla quale risulti il numere dei giorni di malattia indennizzati nel
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periodo precedente la data di assunzione, dell’anno di calendario in corso;

i} dichiarazione di responsabilitd per i lavoratori assunti con coniratto a termine, dalla quale risulu
il numero delle giornate lavorate nei 12 mesi immediatamente precedenti la data Ji assunzione,
ai fini di quanto previsto dall’art. 3, legee 1111/1983. n, 638;

I} decumentazions comprovante le abilitazion richieste per l'espletamento delle mansion o
funziom connesse al hvello di mquadramento;

mjeventuali alin documenti e certificati.

Il datore di lavoro @ tenuto a rilasciare ricevula dei documenti mticati ed a restituirh all®atto della
cessazione del rapporto di lavore,

Art, 124 - Periodo di prova
La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti lmiti;

{Juadri & Primo Livello 6 mesi

Secondo ¢ Terzo Livello 75 giomi
Chuarto ¢ Quinta Livello 6l glomi
Sesto e Settimo Livello 45  piomi

Al sensi dell'art. 4 del R.D.L. 13 novembre 1924, n. 1825, convertito in Legge 18 marzo 1926, n. 562,
il periodo indicato per Quadri e Primo livello deve essere computato in giomi di calendario, 1 giomni
indicati per i restanti livelli devono intendersi di lavoro effettivo.

Durante il pericdo di prova, la retribozione del lavoratore non potrd essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica atiribuita al lavoratore stesso. Nel corso del periodo di prova il
rapporto potra essere risolto in gualsiasi momento da una parte o dall'altra, senza preavviso e con
diritto al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delle mensilith supplementari e delle ferie.
Trascorso il periodo di prova senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetza, I"assunzione
del lavoratore si intenderd confermata, ¢ 1l periodo stesso sard computate nella anzianita di servizio,

TITOLO X
QUADRO

Art. 125 - Declaratoria

Appartengono alla categoria dei Quadri, in ottemperanza a quanto previsto dalla legge 13 maggio
1985, n. 190, i prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigenti, che svolgano con carattere
continuativo funzioni direttive lore attribuite di rilevante importanza per lo sviluppe e l'attuazions
degli obiettivi dell'impresa nell'ambito di strategie e programmi aziendali defimit, in orgamzzazioni
di adeguata dimensione ¢ struttura anche decentrata e quindi:

- abhiano poteri di diserezionalith decisionale e responsabilitd gestionali anche nella conduzione e nel
coordinamento di risorse e persone, in settori o servizi di particolare complessiti operativa

OVVETD

- siana preposti, in condizioni di autonomia decisionale, responsabilith ed elevata professionaliti di
tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizione di progetti di rilevante importanza per lo sviluppo e
l'attuazione degli obiettivi dell'impresa, verificandone la fattibilith economico-tecnica, garantendo
adeguato supporfo sta nella fase di impostazione sia in quella di sperimentazione e realizzaziong, |
controllandone la regolare esecuzione e nspondendao der risultat.




Art, 116 - Formazione e aggiornamento

Con riferimento alle specifiche responsabilitd ed alla conseguente esigenza di realizzare un continuo
miglioramento delle capacith professionali dei Quadri, le aziende favoriranno la formazione e
laggiormamento di tale categoria di lavoratort.

Le giomnate di Formazione scelte dall'azienda per l'aggiornamento ¢ lo sviluppo professionale de:
singoli Quadri saranno - come eventuali costi di viaggio ¢ permanenza - o carico dell’azienda ¢ le
giomate stesse considerate lavorative.

Art. 127 - Assegnazione della qualifica

L"assegnazione del lavoratore alle mansioni superiori di Quadro, che non sia avvenuta m sostituzione
di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta
per il periodo di se1 mesi.

Art. 128 - Polizza assicurativa

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese ¢
I'assistenza legale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative a fatti direttamente connessi con |'esercizio delle funziond svolte.

L'azienda & teruta altresi ad assicurare i Quadri contro il rischio di responsabilita civile verso terzi,
caonseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzion.

Art. 129 - Orario
Ai sensi delle vigenti disposizioni, ai Quadri si applicano le disposizioni di cui Eull'nr:.l -I.*-| del
presente C.C.N.L,

Art. 130 - Trasferimento dei quadri
Fermo restando gquanto previsto dagli Birtt. 173 ¢ 174, (trasferiment) il trasferimento dei Quadri che
determini il cambiamento di residenza verré di norma comunicato per iscritto agli interessati con un
preavviso di 60 giorni ovvero di $0 momi per coloro che abbiano familian a canico,

In tale ipatesi ai lavoratori di cui al cormma precedente sard riconosciuto, per un periodo massimo di
12 mesi, il rimborso dell'eventuale differenza del canone effertivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipo di quello occupato netla localita di provenienza.

Cualora il periodo di preavviso previsto dal primo comma del presente articelo non venga rispettato
in tutto od in parte, al quadro per il periodo di preavviso residuo spetterd il trattamento di trasferta di
cud EI“:E"I N TE|, nonché un rientro pressa la precedente residenza,

11 Quadre che abbia compiuto il 35° anno di eth, pud opporsi al trasferimento disposto dal datore di
lavoro esclusivamente in caso di gravi ¢ comprovati motivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il trasferimento, il Quadro pud fare ricorso al Collegio di
Conciliazione ¢ Arhitrato previsto al successivo

Art, 131 - Collegio di Coneiliazione ¢ Arbitrato

E istituito a cura delle Associazioni territoriali competent, aderenti alle Organizzazioni stipulant, un
Collegio & Arbitrato che doved pronunciarsi sui ricorsi previsti dall'ultimo comma dell'articole
precedente,

Il Collegio & composto da tre membri, une dei quali designato daltla Organizzazione imprenditoriale
territorialmente competente, un altro designato dalla Ugl Terziario, un terzo, con funzioni di
Presidente, nominato di comune accordo dalle predette Organizzazioni termitoriali.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Presidente del Collegio Arbitrale, quest'ultimo sara
designato su richiesta di una o di entrambe le Organizzazioni predette, dal Presidente del Tribunale
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competente per territorio, Alla designazione del supplente del Presidente si procede con gli stessi
criteri sopra mdicat,

[| Collegio durn in carica un anno ed ¢ rinnovabile.

Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Organizzazioni pud essere sostituito di volta in volta.

Le spese relative al Collegio saranno ripartite al 50% fra le parti. La segreteria del Collegio € istituita
presso 'Associazione Imprenditoriale,

L'istanza della parte sard presentata dall'Organizzazione cul aderisce ofo confensce mandato. La citata
Organizzazione inoltrera al Collegio, a merzo raccomandata a.r, 1l ncorso, sottoscritto dal
dipendente, entro i venti giomi successivi alla data della conferma del trasferimento di cui al quarto
comma del precedente

[l Presidente, ricevuto lincarico, provvede a fissare entro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio, il quale € tenute a pronunciarsi entro 1 30 glorni successivi.

Art. 132 - Indennitd di funzione

Ai lavoratori rientranti nella categoria dei guadri, verrd mensilmente comisposta un'indenmtd di
funzione pari ad eurc 150,00 lordi per 13 mensilit, assorbibili al 50% da indenniti similari, da
evenmali superminimi mdividuali nonché da elementi retributivi concessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titelo di acconto o di anticipazione relativa al presente C.CIN.L.

TITOLO X1

SVOLGIMENTO RAPPORTO DI LAVORO

CAPO 1 - ORARIO DI LAVORO

Art. 133 - Orario normale settimanale
La durata normale del lavoro effettivo & fissata in 40 ore settimanali, distribuito su cinque o sei giomi
lavorativi,
Si considerano divisoni fisst convenzionali:

26 per la determinazione della paga mensile;

173 per la determinazione della paga oraria.
Ai sensi dell'art, 1 del D lgs, n. 66/2003 ¢ successive modifiche ed integrazioni. per orano di favoro
si intende gualsiasi periodo in cui il lavoratore ¢ a disposizione del datore di lavoro e nell'esercizio
delle sue attivith e funzioni.
Per lavora effettivo si intende ogni lavoro che richiede un'applicazione assidua ¢ continuativa, non
song considerati come lavoro effettivo il tempo per recarsi al posto di lavoro, i riposi intermedi presi
sia all'interno che all'esterno dell'azienda, le soste comprese tra 'inizio ¢ la fine dell®orario di lavoro
giomnaliero ivi compresa la pausa pranzo,

Art. 134 - Riposo giornaliero
Al sensi del decreto legislative n, 66/2003, ferma restando la durata normale dell'orario settimanale,
il lavoratore ha diritte a 11 ore di riposo consecutivo nelle 24 ore. 1 riposo giornaliero deve essere
fruito in moedoe consecutivo fatte salve le attivitd caratterizzate da pericdi di lavoro frazionati durante
la wiornata o da regimi di reperibilitd ovvero nelle ipotesi di deroga concordate al secondo livello di
Ccontratazione,

In attess della regolamentazione ai sensi del comma precedente, il riposo giomaliero di 11 ore
consecutive pud essere frazionato per le prestazioni lavorative svolte anche nelle seguenti ipotesi:
. reperibilitd & cambio del fumo; | /’
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. interventi di ripristine della funzionalis di rete stradale, veicoli, attrezeature;

. attivith straordinarie finalizzate alla sicurezza;
+ allestimenti in fase di avvio di nuove attivitd, allestimenti e dallestimenti straordinar;
. aziende o reparti di esse che abbiano un intervallo tra la chiusura e "aperiura del giomo

snccessivo inferiore alle 11 ore anche a sepuito di specifiche esigenze organizzative, connesse alla
logistica ed ai trasporti per il ricevimento nel depositi axiendali dei vari tipi di velcoli ed automezzi
. inventarl, kilanci ed adempimenti fiscali ed amministrativi straordinari.

In tali ipotesi, al fine di garantive la tutela della salute e sicurezza dei lavoraton, le parti convengono
che la garanzia di un riposo minimo continuativo di almeno 8 ore rappresenta un"ade guata protezione
degli stessi.

Art 135 - Durata massima dell'orario di lavoro
Ai sensi dell'art, 4 del decreto legislativo n. 66/2003 la durata media dell'orario di lavoro non pud in
ogni caso superare, per ogni periodo di 7 giorni, le 48 ore, comprese le ore di lavoro straordinano.
Le parti concordano che la durata media dell'orario di lavoro deve essere calcolata con riferimento a
un periodo non superiore a 6 mesi in applicazione di guanto previsto dal 3% e 47 c. del D.lgs. n. 66 del
8 Aprile 2003,
Tale periodo, ai sensi dell’art 4 ¢. 4 del D.lgs. n. 66 del 8 Aprile 2003 ¢ clevato a 12 mesi in caso di:
- esigenze relative all’organizzazione di manifestazioni e fiere nonche per le athivitd connesse.
necessita non programmabili connessa alla manutenzione straordinaria degli impiant;
punte di pit intense attivita non ricorrenti, derivate da richieste di mercato.

Art. 136 — Flessibilita dell’orario

Fatta salvo il confronto in materia di orario di lavero previsto in sede di contrattazione aziendale, per
far fronte alle variazioni dell’intensith lavorativa dell azienda, guesta potrd realizzare diversi regimi
di orario, dspetto all articolazione prescelta, con il superamento dell"orario contrattuale in particolari
periodi dell’anno sino al limite di 44 ore settimanali, per un massima di 16 settimane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive ai sensi dei precedenti commi, P'azienda riconoscera ai
lavoratori interessati, nel corso dell®anno ed in periodi di minore intensita lavorativa, una pari entita
di ore di riduzione.

Al fini dell'applicazions del presente articolo, per anno si intende il periodo di 12 mesi seguente la
data di avvie del programma annuale di flessibilita,

[ lavorator interessati percepiranno |a rerribuzione relativa all orario settimanale contratiuale, gia nei
pericddi ch superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell’orario contrattuale,

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel case di ricorse a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all’orano definito.

L arzienda provvederd a comunicare per iscritto i lavoratori mteressati il programma di flessibilita;
le eventuali variaziont dovranno essere comunicate per iscritto con un preavviso di almeno 15 gomi,

con la maggiorazione prevista per le ore di straordinario di cui
Ll art. 146) del presente C.CN.L.

I 507 delle ore da recuperare sard articolato seconde il programma di flessibifita,

Il restante 50% delle ore suddette verra contabilizzato nella banca delle ore ed utihizzato dal lavoratore

COMN FIPOSE COmpensativi.

I‘.

Art. 137 — Flessibilita dell’orario — Ipotesi aggiuntiva

MNell’ambito del secondo livello di contrattazions possono essere realizzate diverse intese per il

superamento dei limiti di o al precedente El_]!ﬁi sino ad un massimo di 48 ore settimanali per un

numero di 24 settimane,

In caso di mancata realizeazione della contrattazione di secondo hivello le aziende potranne attivare

la flessibiliti oraria cosi come indicato al primo comma del presente articolo previa comunicazione
fFl- B4
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all'Ente Bilaterale Mazionale Ebigen, riconoscendo ai lavoratort un incremento del monie ore annuo
dei permessi retribuiti di cu al successivo art. Ii*L pari a 30 minuti per cizscuna setiimana di
superamento dell’omario normale setimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, I'azienda riconoscera ai lavoratori mteressati nel corso
dell’anno, una pari entitd di nduzione dell 'orano di lavoro.

11 50% delle ore da recuperare sard articolato secondo il programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verrd contabilizzato nella banca delle ore ed utilizzato dal lavoratore
con riposi compensativi,

Art. 138 - Procedure

Le modaliti operative della flessibilith sono disciplinate dal presente articolo.

| lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa allorario settimanale contrattuale, sia nei
periadi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell”orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regime di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima oma successiva all’orario definito per clascuna setlimana,
In caso di mancata fruizione dei riposi compensativi individuali di cui aghi arit. 136 ¢ 137 le ore di
maggior lavoro prestate e contabilizzate nella banca delle ore saranno liquidate con la maggiorazione
prevista per le ore di siraordinario corrispondente entro & non oltre il 31 dicembre dell’anno
siccessive a quello di maturazione.

Le ore liguidate a tale titolo devono rientrare nei limit previsti del presente C.C.N.L.
Al fine di consentire il confronto di cui al prime comma del presente articolo, le aziende con
contrattazione aziendale provvederanno a comunicare il programma di flessibilitd alle R.5.A, e alle
0088, territoriali. Le albre imprese efMettueranne analoga comunicazione all'Ente Bilaterale
Mazionale Ebigen,

L'azienda provvedera altresi a comunicare pet iscritto, con congruo preavvise, ai lavoratori interessati
il programma definito di applicazione della flessibilitd; le eventuali variazioni dovranno essers
tempestivamente Comunicate per iscritto.
Ai fini dell’applicazione della Hessibilita dh cun agh brtt. 136 e 137 per anno si intende il periodo di
12 mesi seguenti la data di avvio del programma annuale di flessibilita.

Art. 139 — Banca delle ore
Le parti, riconoscendo 1"opportunitd che i lavoratori siano messi in condizione di utilizzare i riposi
compensativi di eui all” ultimo comma degli pirtt, 136 ¢ 137] che sono a disposizione del singolo
lavoratore, convengona di istituire |2 banca delle ore la cut froizione avverrh con le seguenti modalita:
- | lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall’unitd produttiva per usufruire
dei riposi compensativi, noa doveanne superare la percentuale del 10% della [orza cccupata
ed escludendo dai periodi dell”anno interessati all utilizzo dei permessi | mesi di luglio, agosto
e dicembre, Per la giornata di sabato o guclla di maggiore intensita lavorativa nell*arco della
settimana la percentuale non doved superare il $% defla forza occupata. Per le unita produttive
al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sard goduto individualmente e a rotazione tra tusto 1l
petsonale mteressato;
- i riposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppt di 4 o ¥ ore;
- per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalitd potranno essere concordate
nell’ambito dei confronti previsti in sede decentrata aziendale o territoriale.
Al 31 dicembre di ogni anno 'azienda fornira al lavoratore "estratto conto individuale delle oret
depositate nella banca, con i relativi moviment.
Il prelievo delle ore maturate avverrd con preavviso scritto di 5 giorni.
Adi fini del diritto di precedenza fia Tede 1a data della richiesta.




Art, 140 — Accordo individuale di gestione dell®orario di lavore

Il datore di lavoro, in luoge della flessibilitd di cui aglifartt 136 ¢ 137, poted concordare con il singolo
lavoratore, all’inizie del rapporto di lavorn o successivamente che, a fronte delle prestaziont di ore
aggiuntive con superamento dell’orario normale di lavore, al lavoratore vengano riconosciuti riposi
compensativi in pari misura o acereditamento a monte ore der permessi.

Fermo restando quanto prévisto dal comma prcn:::ul:lr.:ntc. per le ore di lavoro prestate oltre ["orario
normale di lavoro, al lavoratore & riconosciuta la sola maggiorazione previsita per le ore di
strpordinario di cui pll"art. 147 [straordinario]

Art. 141 - Decorrenza dell'orario per i lavoratori comandati fuori sede

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoro fuori della sede ove egli presta normalmente servizio,
l'orario di lavoro avrd inizie sul posto indicatogli.

In tale ipotesi, ove gl venga richiesto di rientrare in sede alla fine della grlomata lavorativa il lavoro
cesserd tanto tempo prima della fine del normale orario di lavoro, quanto € sirettamente necessana al
lavorante - in rapporlo alla distanza ed al mezzo di locomozions - per raggumgere la sede; in
alternativa "orario di lavoro terminera, in caso di specifica esigenza aziendale, presso la sede ove
sari comandato di prestare la propria attivita lavorativa, ovvero cesserd all’effettivo rientro in azienda.
A livello aziendale potranno essere definite ulterion modalith operative anche avuto riguardo della
“E“IEiDIl-E dei Mezzi I:Ii Iu::-n:u:nm-:uziura:: aa:il.‘:ndali connessi all"attivitd prestata fuori sede

seconda le norme -:.unlr:nuh_ nell'altimo comma del successivo fart. 17 2]

Art. 142 - Fissazione dell'orario

Fermi i limiti di durata massima e le disposizioni del presente contratto in materia, il datore di lavoro
fisserd gli orari di lavoro armonizzando le istanze del personale con le esigenze dell'azienda. L'orario
di lavoro risulterd da apposita tabella collocata in posizione ben wvisibile a tutto il personale
Inleressatn,

Art, 143 - Disposizioni speciali

Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell'azienda o di un reparto di essa con
la diretta responsabilith dell'andamento dei servizi - ¢ cioe diretton feonict o amministrativi, 1 caps
ufficio ed i capi reparto che parecipano eccezionalmente alla vendita o al lavoro manuale - che per
il ternpo necessario al regolare funzionamento dei servizi ad esso affidati, presta servizio anche foor
dell'oraric normale di lavoro non € dovuto aleun compenso speciale salvo per i servizi di notte o nei
aiomi festivi per | quali saranno riconosciutl i seguenti trattamenti:

e lasola maggorazione del 30% sulla quota oraria della narmale retribuzione di cwi
per le ore prestate di domenica, a partire dalla 1r¢di¢:sima domenica nel corsa dell*anno civile;

o la quota oraria della retribuzione di fatto d cui 7L e la maggiorazione del 30% da
calcolare sulla quota della normale retri buzione di cui Ii art. 19 per le ore di lavoro
straordinario prestate nelle festivita;

* la quota oraria della retribuzione di fatto di cui fill'art.197], ¢ la maggiorazione del 50% da
calcalare sulla quota oraria della normale retribuzione di eui jall'urt.196] per le ore di lavoro
straordinario prestate di notte, non in furni regolan di servizio,

Possono essere eseguiti oltre 1 limiti del normale orano giornaliero o settimanale lavor di nparazione,
costruzione, manutenzione, pulizia ¢ sorveglianza degh impianti ¢ di queghi aliri servizi che non
possono compiersi durante l'orario normale senza inconvenient per l'esercizio o pericolo per gh
addetti, nonché le verifiche ¢ prove straordinarie e la compilazione dell'inventario dell'anno.




Art. 144 - Lavoratori discontinui

La durata normale del lavoro per il seguente personale discontinuo o di semiplice attesa ¢ custodia
addetto prevalentemente alle mansioni che seguono:

|} custode;

2) Addetto al pinzzale;

& fissaty nella misura di 45 ore settimanali, purché nell'esercizio dell'attivita laverativa eventuali
abhinamenti di pid mansioni abbiano carattere marginale, non abituale e non comporting comundque
continuith di lavoro.

Art. 145 - Lavoratori minori di 18 anni di eta

L'orario di lavoro non potrd comungue superare le sette ore giomabiere o le trentacique ore
settimanali, per 1 minori che non abbiano compiuto | quindici anni, le otio giomaliere € le quaranta
settimanali, per 1 minor tra i quindici e 1 diciotto anni,

Restano ferme le cendizioni di miglior favore in atto.

CAPO I - Lavero straordinario e lavoro ordinario notturno

Art. 146 - Norme generali lavoro straordinario

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essere svolte durante il normale orario fissato dal presente

cantratto.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, ¢ facolth del datore di lavore di richiedere prestazioni

d'opera straordinarie a carattere individuale nel limite di 290 ore annue.

Lo straordinario richiesto entro 1 limiti contrattuali & obbligatorio, fatte salve le comprovate sitiazioni

personali d’obiettive impedimento

Fermi restando i limiti richiamati al precedente comma, ai sensi del comma 4 del D.Lgs. 66103, il

ricorso a prestazioni di lavoro straordinario &, inolre, ammesso in relazione a:

a) casi di eccezionali esigenze tecnico-produttive e di impossibilita di fronteggarle altraverso
I'assunzione di altri lavoratori;

b) casi di forza magpiore o casi in cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavore straordinario
possa dave luogo a un pericolo grave e immediato ovvero a un danno alle persone o alla produzione;

¢} eventi paricolan, come mostre, fiere ¢ manifestazionmi collegate alla attivith produttiva, nonche
atlestimento di prototipi, modelli o simili, predisposti per le stesse. preventivamente comumicati
aglhi uffici competenti ai sensi dell’art, 19 della legge 7 agosto 1990, n. 241, come sostituito dallart.
2, comma 10, della legge 24 dicembre 1993, n. 5337, € in tempo utile alle Bappresentanze sindacali
aziendali;

d} punte di pin intensa attivitd;

2) esigenze teeniche connesse all’assenza di altri lavoratori con diritto alla conservamone del posto di
lavorg,

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia auterizzato dal datore di lavoro o da

chi ne fa le veci,

Le ¢lausole contenute nel presente articolo hanne valore di accordo permanente fra le parti ai sensi ¢

per eli eftetti dell’art. 5 del d.1gs. 8 aprile 2003, n, 66 A

Art. 147 - Maggiorazione lavoro straordinario

Fermo restando quanto previsto dall’art, 5 del RDLL. 15 marzo 1923, n. 692, lc ore di lavoro
straordinarie, intendendosi come tali quelle eccedenti ' orario normale di lavoro previsto i dallart, il_ﬂlﬂ|
del presente contratto, verranno retribuite con la quota orara della retribuzione di fatto di cui

LB




33l are. 197, e con le seguenti maggiorazioni da calcolare sulla quota omana della normale

retribuzione di cun |II .lrr |16

- 15% per le prestazioni di lavoro dalla 41a alla 48a ora setimanale;

- 20% per le prestazioni di lavoro eccedenti la 48a ora settimanale.

Salvo quanto disposto dal successive le ore straordinarie di lavoroe prestato nei giomni festivi
verranno retribuite con la quota orana della retmbuzione di fatto di cw m
maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui il

L& ote straordinarie di lavoro prestate per la nofte - intendendosi per tali quelle n:’rTa:Huate dalle ore
22 00 alle 6,00 del mattino, sempre che non si teatti di tormi regolari di servizio - verranno retribuite
con la quota della reteibuzione di fatto di cui ET_.H t.197 l e con la maggiorazione del 50% sulla quota
oraria della normale retribuzione di cui pll"art. l*]lﬁ

L& varie maggiorazioni previste dal presente articalo non sono cumulabili tea loro.

Ari. 148 - Lavoro ordinario notturno

Le ore di favoro ordinario prestate di notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle ore 22,00 alle
ore 6,00 del mattine - verranno retribuite con la gquota oraria di retribuzione di fatto di cud pll"art. 197,
maggiorata del 10%.

La maggiorazione di cui al presente articole ¢ assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattarmentl
ancndal: in atto aventi la medesima funzione ed & comunque esclusa dalla retribuzione di fatte di cu
..nll ari. W'-'l




CAPO 11 - Riposo settimanale, festivita e permessi retriliiti

Art. 149 - Riposo settimanale

Ad sensi di Legge, tutto il personale ha diritto ad un riposo settimanale di 24 ore, in aggiunta al riposo
mornalicro di cui sopra, normalmente coincidente con la domenica,

Nella ipotesi di utilizzo del lavoro domenicale, il riposo settimanale potrd essere usufruito ad intervalli
pitl lunghi di una settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14 giomi ¢ nel diverso periodo
eventualmente determinato dalla contrattazione di secondo livelle, corrisponda mediamente ad
almena 24+11 ore di riposo ogni & giomate effettivaments lavorate. In caso di nnvio del nposo oltre
il settimo giomo, in assenza di relative accordo di secondo livello, sarh riconosciuta al Lavoratore, a
titole risarcitorio, un'indennita fissa di € 10,00 per ciascuna settimana il cui niposo sia soggelio a
rinvio, con il limite massimo di 2 settimane al mese,

A sensi dell’art. 9 D.lgs. n. 66/2003, comma 2, lett. d) ai lavoratori che godono, in modo strutturale,
del riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica, verrd corrisposta una indennitd in cifra fissa
pari al 10% (dieci per cento) della quota orania della normale retribuzione di cui all art. 194 per
ciascuna ora di lavoro ordinorio effettivamente prestato di domenica.

La maggiorazione di cui al presente articolo € assorbita, fino a coneommenza, da eventali trattamenti
ariendali in atto aventi la medesima funzione ed & comungue esclusa dalla retribuzione di fatto di cui

all"art. 197 del presente CCNL

Art. 150 - Festivita

Le festivita che dovranno essere retribuite sono quelle appresse indicate;
Festivita nazionale

1} 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione;

2) |* maggio — Festa dei lavorator;

3) 2 piugno - Festa della Repubblica.

Festivita infrasettimanali

1) il 1% giorno deil’anmo;

2) I'Epifania;

311l giomo di lunedi dopo Pasqua;

4) il 15 agosto - festa dall'Assunzione:

5) il 17 novembre - Ognissanti;

6) "% dicembre - Immacolata Concezione:

Ty il 25 dicembre - Natale;

By il 26 dicembre - 5. Stefano;

9} la solenmita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.

In relaziene alla norma di cui al 1" comma del presente articolo, nessuna riduzione o trattenula sard
operata sulla retribuzione di fatto ai lavoratori in conseguenza della mancata prestazione di lavoro nei
giomi sopra indicati, sempreché non si tratti di prestazioni saltwarie ed occasionali senza carattere di
continuita.

Nulla & dovuto ad aleun titolo al prestatore d'opera - qualungue sia la misura ed il sistema d
retribuzione nel caso che la festivita ricorma in un periodo di sospensione dalla retribuzione e dal
servizio in conseguenza di provvedimenti disciplinari o di assenza ingiustificata e comungue
derivante da ogni altra causa imputabile al lavoratore stesso.

In easo di coincidenza di una delle festivita sopra elencate con una demenica. 1n aggunta alla
retribuzione mensile sard corrisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari alla quota giornalicra defla
retribuzione di fatto di cui pll'art 197

Per la festivita civile la cui celebrazione & stata spostata alla prima domenica del mese, ai sensi dell'art.
1, 2* comma, della legge § margo 1977, 1. 54 (4 novembre), il lavoratore beneficerh del trattamento
previsto per le festivita che comcidono con la domenica. I'.
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Art. 151 - Retriburione prestazioni festive
Le ore di lavoro, a qualsiasi titole richieste, prestate nei giorni festivi indicati nel precedente pirt. ] *'iﬁl.

dewvranno essere compensate come lavoro straordinario festivo nella misura € con le modalita previste
dagli jartt. 14 | e |'-'_il2|, il guesto stesso contratio.

Art. 152 - Retribuzione prestazioni nel giorno di riposo settimanale di legge

Le ore di lavors prestate nei giorni di riposo settimanale oi cui alla legge 22 febbraio 1934, n. 370,
dovranne essere retribuite con la sola maggiorazione del 30% sulla quots oraria della normale
retribuzione di cui fall’art.196) fermo restando il diritto del lavoratore di godere il riposo
compensativo nel giomo successivo, avuto riguardo alle disposizioni di legge vigenti in materia,

Art. 153 - Permessi retribuiti

Gruppi di 4 o di & ore di permesso individuale retribuito, in sostituzione delle 4 festivita abolite dal
combinato disposta della legize 5 marzo 1977, 054, e del D.P.R. 28 dicembre 1985, n, T92, verranno
frumi dai lavoratori.

| permessi saranno fruiti individealmente in periodi di minore attivith & mediante rotazione dei
lavoratori che non implichi assenze tali da ostacolare il normale andamento dell'attivith produttiva.
Con le stesse modalitd di cul al primo comma del presente articolo, saranno fruiti ulteriori gruppi di
permessi, pari a 16 ore annue, per complessive 48 ore annuali. (32 ore dervanti dalle ex festivita +
| 6 ore = 48 ore). Rimane salve *assorbimento fine a concormenza di eventuali trattamenti non previsti
nel presente contratto in materia di riduzione oraria gia erogati a livello aziendale.

| permessi non fruiti entro "anno di maturarione decadrannoe e saranno pagati con la retribuzione di
fatto di cui %Lt'::_r_[._l'-l'_‘.| in atto al momento della scadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca
successiva ¢ comungue non oltre il 30 giugno dell'anno successivo,

Indipendentemente dan regimi di orario adottati in azienda. per ftuth 1 lavoratorn assunil
successivamente alla data di sottoscrizione del presente C.C.N.L., fermo restando il godimento delle
ore di permesse di cui al pnmoe comma, le ulterion ore di permesso di o al terzo comma, verranno
riconosciute in misura pari al 50%, decorsi due anni dall'assunzione e in misura pari al 148G decors
quatiro anni dall'assunzione,

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel corso dell'anno di calendano, al lavoratore verm
corrisposto un dodicesime dei permessi di cwn al presente articolo per ogni mese intero di servizio
prestate, non computandosi, a tal fine, i periodi in cui non ¢ dovuta, a carico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge 2 di contratio,

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che rientrano nei casi di cui all'vltimo comma del presente articolo: il servizio
militare e il richiamo alle armi, la pravidanza ¢ il puerperio, l'assenza facoltativa post-partum, |
permessi e le aspettative non retribuiti anche se indennizzati da Istituti assistenziall o previdenziali,
nonché la malattia ¢ l'infortunio, limitatamente ai periodi durante @ quali non & posta a carico del
datore di lavoro alcuna integrazione retributivia,

CAPO IV - FERIE

Art. 154 — Ferie

[l personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di
ventiguattro giomi pari 4 quattro settimane lavorative, fermo restando che la settimana lavorativa -
quale che sia la distribuzione dell’orario di lavoro settimanale - & comungue considerata di sei gorni
lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie.

Dal compute del predetio periodo di ferie vanno escluse le giomate di niposo settimanale di Legge e
le festivith nazionali e infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e, pertanto, il pertodo di fenie sara




projungato di tanti giorni quante sono le giormate di nposo settimanale di Legge ¢ le festivith nazionali
¢ infrasettimanali in ¢s550 comprese,

Mella ipotesi di dsoluzione del rapporio di lavoro, indennitd sostitutiva delle ferie si calcola
dividendn per ventisei la retribuzione mensile di fatto di cui

Art. 155 - Determinazione del peviodo di ferie

Compatibilmente con le esigenze dellPazienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, € in facalta del
datore di lavoro stabilire 1l periodo delle ferie in mapporto alla specifica attivita svolta. In funzione
delle particolari caratteristiche delle aziende nicomprese nella sfera di applicazione del presente
C.C.N.L., le ferte non potranno essere fruite nel mesi di Lughio e Agosto, durante tutto il periedo delle
festivitd Natalizie € Pasquali noncheé durante tutti i periodi di intenso flusso di cireolazione ¢ fraffico
veicolare.

In deroga a guanto sopra, la determinazione dei turni feriali potrd avvenire anche in periodi diversi
dell'anno in accordo tra le parti ¢ mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pid di due periodi,

[ turni di ferie non potranne avere inizio di domenica, né di giorno festive e neppure nel giorno
antecedente alla domenica o a quello festive ad eccezione dei turni aventi inizio il 17 o il 16esimo
giorno del mese.

Il decorso delle ferie resta interroito nel caso di sopravvenionza, durante il periodo sicsso, di malaitia
regalanmente denunciata ¢ riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competentt per terntong,
salvo modifiche di Legge intervenute in matena,

Art, 156 - Normativa retribuzione delle ferie

Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore [a retribuzione di fatto, di cui L" II"art. I'JT|.
Al lavoratere retribuito in tutto o in parte a provvigione il datore di lavoro corrispondera, durante 1l
periodo di terie, una quota pari alla media mensile delle provvigioni dallo stesso percepita negly ultim
12 mesi o nel minor periodoe di servizio prestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione e in ferie e viene sostituito da altro dipendente estraneo al
reparta, il lavorstore in ferie avr diritto ad una quota di provvigioni, a carica del datore di lavaro,
pari a quella spettante al suo sostituto.

Art. 157 - Normativa per cessazione di rapporto
In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno ai lavorator: tanti dodicesimi del periodo di ferie
al quale ha diritto quanti sono i mesi di effettivo servizio prestato per 'anno di competenza,

Art, 158 - Richiamo lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio di padicolare gravitd, il datore di lavoro poted chiamare il lavoratore prima del
termine del periodo di ferie, fermi restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in
epoca suceessiva e il diritto al rimborso delle spese sostenute siz per "anticipato rientro, sia per
tornare eventualmente al luogo dal guale il dipendente sia stato richiamato.

Art. 159 - Irrinunciabiliti
Le ferie sono iminunciabili e, pertanto, nessuna indennita & dovuta al laveratore che spontancamente
si presenti in servizio durante il turno di ferie assegnatogli.
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CAPO V — Reperibilita e disponibilita
Art. 160 — Reperibilita

I. Le aziende possono predisporre un servizio di reperibilitd wtilizzando le prestazioni di lavoratori
inseriti in tumi programmati di reperibilita, al fine di garantire la sicurezea, la continuitd del servizio
a fronte della richiesta di specific imterventi di Soccorso Stradale e per sopperire comungue ad
esigenze non prevedibili delle imprese.
2, Orve richiesto dall'azienda, il lavoratore in possesso dei requisiti professionali e delle abilitazioni
previste, riconducibili al profile di “Soccorrmore steadale™ identificato, rispetto alle diverse
competenze professionali, al 2°.3%.4% e 5° livello della classificazione del personale di cu E|L|l|"-1ri_-|
[117], deve partecipare obbligatorizmente alle turnazioni di reperibilith che vertanno predisposti dalle
aziende, in base a quanto stabilito alla lettera i) HL'FI'ﬁrL_'-' 1 {Capo XXII - Doveri del personale) del
presente C.CNL
In caso di giustificato impedimento che non permetta al lavoratore di essere reperibile nel turno
predisposto dall'azienda, lo stesso deve darne immediata comunicazione al diretto Responsabile.
Cualora si determini quanto previsto al precedente comma, il sostituto, successivamente inserito nella
turnazione di reperibilith a seguito di modifica programmabile della medesima, ne sara di regola
informato con congruo preavviso faiti salvi i casi di forza maggiore; nei casi di sostituzione di
personale che per cause accidentali di impedimento non pud garantire la reperibilita, il sostituto, da
individuarsi con i eriteri che verranno stabiliti tra le parti a livello aziendale, verra informato in tempo
utile per parantive la sostituzione.
Dal momento della chiamata sorgono a canco del lavoratore rezos digponibile e rintracciato gli stess:
doveri previsti per il personale reperibile.
L'obbligo defla reperibilitd, di cui al precedente comma, consiste nell'impegno, da parte del
lavoratore, di lasciare all'azienda indicazioni idonee a consentirgli di ricevere, ponendosi in
condizioni di soddisfarle, le eventuali chiamate dellazienda fuori dell'orario normale di lavoro, per
essere in grado di raggiungere entro venti minuti dalla chiamata aziendale, la localitd di raccolta, di
riunione o di intervento, secondo le modalita definite in applicazione del soccessivo punto 8,
Al fine di favorire le condizioni per rispondere tempestivamente alle chiamate in reperibilith, le
aziende comunicheranno le medalita pimd idonee per contattare 1 lavoraton inseriti nel foeni di
reperibilita,
Limpegno individuale m tumo di reperibilith deve essere contenuto in 12 giornd ognt quattro
settimane. A fronte di specifiche esigenze organizzative ¢ produttive, a livello aziendale potra essere
definita tra le parti un'articelazione dei turmi che preveda un nomere di giornate di reperibilita
SUPETIONeS.
3, Per intervento in reperibilitd si intende Pattivith svolta dal lavoratore a seguito di segnalazione
dell'azienda, in relazione a quanto previsto al precedente punto 1, di specifici interventi di Soccorso
Stradale ovvero per sopperire ad esigenze non prevedibili di organizzazione lavorativa aziendale.
4, Durante il normale orario di lavoro giornaliero, il lavorstore presente nella sede axiendale non pud
essere considerato reperibile né pud esserle nei giorni di malattia o di altra assenza che impedisca
I'effettuazione delle prestazioni.
A tal fine si precisa che il lavoratore in feric che dichiar, assumendosene ogm responsabilitd, di
gssere ugualmente m grado di intervenire in caso di chiamata, pud ¢ssere mantenute in umo di
reperibilita.
5. Ai lavoratori in reperibiliti le axiende riconosceranna 1 seguenti trattamenti retributivi specifici:
a. Indennita per reperibilivg

Per opni giornata in cus il lavoratore & inserito nel turno di reperibilitd, al medesimo compete

una guota lorda di € 5,00 anche in assenza di attivita lavorativa,




b. JTndennita df fntervenio
Al lavoratore reperibile viene corrisposta, inaggiunta al compenso giomaliero per reperibiliti
di cui al precedente punte 3.a), una indenmita dh intervento nelle misure forfetane di seguio
determinate:

Livelli | Interventi diumi  Interventi  diurmi  Interventi notturni efe Interventi  notiurni e/o
fino a 35 Q.1 superioria 33 Q.11 festivi finoa 35 0Q.0i  festivi superion & 35 Q.1

Eure lovdi per  Ewro lordi per Ewre  lordi per Ewro fordi per

iierveRta inlervento intervento intervenio
AT e 21,25 23,30 31,88
3= |Ela 20,04 24,00 30,00 |
4" | €15 18,75 22,50 28,13
5" |E14 17,50 210K} 26,25

Tale indennita va corrisposta esclusivamente in caso di effettivo spostamento del lavoratore dal
proprio domicilio per nspondere alla chiamata dell'azienda.

6. La misura dell'indennitad di intervento di cui al precedente comma é comprensiva dei tempi di
spostamento per maggiungere i punti di raccolta o di riunione o di intervento. Le Parti nella
determinazione degli importi relativi alle varie tipologie di intervento, hanno convenuto che la misura
forfetariamente individuata rappresenta un riferimento economico corrispondente ad una durata
media di interventi identificata in base alla casistica del seftore. Laddove dovesscro wverificarsi
seostamenti significativi rispetto a tali durate medie, potranno essere definite a livello aziendali
idonee forme d'integrazione economica /o altro tipo di compensazione, riferite al singolo intervento
effettuato,

T.L'Indennitd di Reperibifitd e di Intervenro saranno corrisposte mensilmente in base ai giomi di
tuma di reperibilith effettivamente impegnati

8. Fermi restandoe i eriteri ed i compensi sopra definiti, le modalita applicative dell'istituto, con
particolare riferimento ai mezzi di trasporto da utilizzave, ai rimborsi ed alle condizioni di intervento,
verranng definite tra le parti a livello aziendale,

9. L’indennitd di Reperibilita e di Infervento, sono stati quantiticati considerando i riflessi sugli istituti
di retribuzione diretta ed indiretta, d’origine legale o contrattuale e, quindi, seno gid comprensivi
degli stessi. Inolire, in attuazione di quantoe previsto dal sccondo comma dell’art. 2120 Codice civile,
le parti convengono che i trattamenti cconomici di cui al presente articolo siano esclusi dalla base di
calcale del trattamento di fine rapporto

Art.161 - Riposo giornaliere adesuata protezione - permessi agginntivi

Con riferimento a quanto previsio fdall’art. 134 del presente CCNL, Le Partl concordana l¢ misure
alle a garantwre una adeguata protezione dei lavoraton repenbili qualora il riposo giomaliero - fruito
anche in modo frazionato a causa degli Interventi effettuati - risulti, comungue inferiore
complessivamente alle 11 ore nelle 24. In‘tali casi il lavoratore ha diritto a pormessi retribuiti fino a
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concorrenza delle suddette 11 ore di riposo giornaliero, fermo restando il diritto ad almeno 8 ore di
riposo, da fruire possibilmente mediante la posticipazione dell'orario di lavore della glornata
successiva a quella in cui si e prestato 1l servizio di reperibilita e comungue non oltre la sethimana
successiva all'intervento. A livello aziendale potranno comungue essere sempre mdividuate diverse
masdalita di recupero.

CAPO VI - Congedi - Diritto allo studio — Aspettativa

.dl.l't 162 Eungﬂli rl."lrilzruiii

Wart.1 53 (permessi retribuitt) ovvero,

T-E.[III:II.I]'[] con fa.u:ulta di d:dul I dai permessi individuali di cus
ove esauriti, dalle ferie.

Al lavoratori studenti, compresi quelli wniversitar, che devono sostenere prove di esame, e che, in
base alla legge 20/5/19°7M, n. 300, hanno diritte ad wsufruire di permessi giomnalier retribuiti, le
aziende concederanno alti 5 giorni retribuiti, pan a 40 ore lavorative all’anmo, per la relativa
PICparazionc.

I permessi di cui al precedents comma saranno retribuili previa presentazione della documentazione
ufficiale degli esami sostenuti {certificati, dichiarazion, libretii e ogni altro idoneo mezzo di prova).

Art. 163 - Funzioni pubbliche elettive

In conformiti alla vigente legge 21/3/ 19, n, 53, in occasione di tutte le consultarion elettorals
disciplinate da Legg della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presso gli
Uffici elettorali, ivi compresi 1 rappresentanti ¢ lista o di gruppo di candidati nonché, in cecasione di
Referendum, 1 rappresentantt dei partiti o gruppi pefitici e dei promotoni del Referendum, hanno
dirito di assentarsi dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata delle relative operazioni,
I miomi di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cui al precedente comma sono considerati, a
tutti gli effetti, giorni di aftivita lavorativa.

[ lavoratori che siano cletti membri del Parlamento Nazienale o di Assemblee Regionali ovvero siano
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive, possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per tutia la durata del loro mandatao.

Art. 164 - Permessi per decessi e gravi infermita
Ai sensi e per gli effetti dell’art. 4. 17 comma, della ] egge B/3/2000. n, 53 e degli artt. | ¢ 3 del
regelamento d attuazione di cural DM, 21772000, n. 278, la lavoratrice ¢ il lavoratore hanno dintto
a tre giorni complessivi di permesso retribuito all*anno in caso di decesso o di documentata grave
infermitd del coniuge, anche legalmente separato, o del convivente purché la stabile convivenza con
1] lavoratore o la lavoratrice risultl da certificazione anagrafica o di un parente entro 1l secondo grado
anche non convivente, o di un soggetto componente la famiglia anagrafica della lavoratrice o del
lavoratore medesimi.

Per fruire del permesso il lavoratore & tenoto a preavvertire il datore di lavoro dell’evento che da titolo
al permesse medesimo e 1 giomn ned gquali sard utilizzato,

Mel caso di richiesta del permesse per grave infermitd dei soggetti indicati, il lavorztore deve
presentare, entro il fermine massimo di dieci giomi dalla ripresa dell’attivitd lavorativa, idonea
documentazione del medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato ©
del medico di medicina generale o del pediatra di hibera scelta o della struttura samtaria nel caso di
ricovere o intervento chirurgico. In mancanza della dﬂcumcntazmnc ione 1 giomni di permesso saranno
detratti dalle ferie o dal monte ore dei permessi retribuiti di -;,ut Jll Al l.':.iﬁ{]'herrrl-:ﬁu retiibisti).
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Nel caso di nchiesia del permesso per decesso, il lavoratore & tenuto a documentare detto evento con
ia relativa certificazione, ovviero, niel casi consentiti, con dichiarazione sostitutiva.

I giomi di permesso possono essere utilizzati dal lavoratore entro sette giomi dal decesso o
dall"sceertamento dell’insorgenea della grave infermitd o della necessitd di provvedere a conseguenti
specifici interventi terapeutici.

Mei giorni di permesso non sono considerati 1 giomi festivi e quelli non lavorativi,

Mel case di documentata grave infermita dei soggetti mndicah, il lavoratore ed il datore di lavoro
possono  concordare, in alternativa all'utibzzo dei giomi di permesso, diverse modalita di
espletamento  dell’attivita  lavorativa comportanti  una  riduzione dell’oraric di  lavoro
camplessivamente non inferiore ai gromi di permesso che vengono sostiteiti,

L*aceordo ¢ stipulato in forma seritta, sulla base della proposta della lavoratrice o del lavoratore ed
in csso sono indicati 1 giomi di permesso che sono sostituit dalle diverse modalita concordate  la
cadenza temporale di produzione da parte del lavoratore della idonea certificazione atta a
documentare la permanenza della geave infermitd. Dal momento in coi venga accertato 1l vemre meno
della grave infermitd il lavoratore & tenuto a riprendere "attivita lavorativa secondo le modalita
ordinarie. Il corrispondente periodo di permesso non goduto pud essere utilizzato per altri eventi che
dovessero verificarsi nel corso dell’anno alle condizioni previste dalle presenti disposizioni.

La riduzione dell’orario di lavoro conseguente alle diverse modalitd concordate deve avere inizio
entro sette giormni dall’accertamento dell’insorgenza della grave infermité o della necessita di
provvedere agl intervent terapeutic

| permessi di cui al presente articolo sono cumulabili con quelli previsti per 'assistenza delle
persane portatrici di handicap all®act. 33 della legee 5/2/1992, 0. 104, e successive modificazioni.
Sono fatte salve eventuali condizioni di miglior favore. Per quant“altro non previsto, valgono le
vigenti disposizioni di legge in materia.

Art. 165 - Aspettativa per gravi mofivi familiari

Ai sensi e per ghi effetti di quanto previsio dall’art. 4, 27 comma, della lepge n, 53/2000 ¢ dagh artt,
2 ¢ 3 del regolamento dattuazione di cui al DM, 2172000, n. 278, il lavoratore, anche apprendista,
ha diritto ad un periodo di congedo per i gravi motivi familiari espressamente indicati dalle nchiamate
disposizioni di legge, relativi alla situazione personale, della propria farmglia anagrafica ¢ dei soggetti
di cui all'an. 433 ¢.c. anche se non conviventi, nonché dei porlatori di handicap, parenti o affn entro
il terzo grado, anche se non conviventi. Tale congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionato,
non potrd essere superiore 4 due anni nell'arco dell’intera vita lavorativa. Durante tale periodo il
dipendente conserva il pesto di lavern, non ha diritto alla retribuzione € non pud svolgere alcun tipo
di attivita lavorativa. 11 congedo non & computate nell"anzianitd di servizio.

Il lavoratore dovrd presentare richiesta seritta specificando i motivi e la durata del periodo di congedo
precisando, di norma, 1a durats minima dello stesso e documentare, anche attraverso dichiarazione
sostitutiva nei casi consentit, il legame di parentela, affinitd o di famiglia anagrafica con 1 soggelt
sopra indicati.

Il lavoraiore deve altresi assolvere agh obblight di documentazione previsti dall’art. 3 del medesimo
regolamento di attuazione.

Il datore di lavoro & tenuto entro 10 giomi dalla richiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessae a
comunicare |'esito al dipendente. Casi d*urgenza saranno esaminati entro 3 giorni lavorativi.

L eventuale dintego, la proposta di rinvio ad un periodo successivo e detenminato, la concessione
parziale del congedo, devono essere motivati in relazione alle condizioni previste per la richiesta def
congedo e'o alle ragioni organizzative e produttive che non consentona la sostituzione del dipendente
Su richiesta del dipendente la domanda deve essere riesaminata nei successivi 10 giomi.

1l datore di lavoro assicura uniformitd delle decisiond avuto riguardo alla prassi adoftals ¢ alla
situazione organtzzativa ¢ produttiva dell impresa.
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Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determinato la richiesta di congedo pud essere in ogni caso
negata per incompatibilitd con la durata del rapperto m relazione al penodo di congedo richiesto,
intendendosi per tale il periodo di aspettativa supeniore ad un quarto della durata del contratto,
frazionabile al massimo in due periodi. Potra essere negato inoltre quando il rapporto sia stato
mstaurato in ragiene della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente norma.
Crve Ticorra una delle ipotesi di cui al eomma precedente, & comungue consentito al dipendente
recedere dal rapporta senza obbligo del preavviso.

1l congedo di cui al presente articolo pud essere altresi richiesto per 1l decesso di uno dei soggetti di
eui all’art 4, 17 comma della legge 832000, n. 33, per il guale il richiedente non abbia la possibilita
di utilizzare permessi retribuiti a qualsiasi titolo spettanti nello stesso anno ai sensi delle medesime
disposizioni o di disposizioni previste dalla contrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per questo motivo sia niferita a periedi non superion a tre
aiomni, il datore di lavoro ¢ (enuio ad esprimersi entro 24 ore dalla stessa e a motivare "eventluale
diniego sulla base di eccezionali ragioni organizzative, nonché ad assicurare che 1l congedo venga
frurto comungue entro 1 Successivi sette giormi.

Il lavoratore, una volta superata la durata minima del congedo specificata nella richiesta, ha diritio a
rienirare nel posto di lavore anche prima del 1ermine del periodo di congedo previo preavviso non
mferiore a sette giomi.

In casa di contrasto sulla presenza der gravi e comprovati motivi familian o in relazione al diniego,
la parte che ne abbia interesse potrd far ricorso alla Commissione Paritetica Tenitariale di
Conciliarione che dovrd convocare le parti entro 10 giomi dal ricevimento della richiesta, Per
quant’altro non previsto, valgone le vigenti disposizioni di legge in matena.

Art. 166 - Congedo matrimoniale

Al lavoratore che non sia in periodo di prova compete, per contrame matrimonio, un congedo
straprdinario della durata di giormt guindici di calendario.

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, il datore di lavoro dovra concedere il congedo
straordinario con decorrenza dal terzo giomo antecedenie alla celebrazione del matrimonio.

[l lavoratore ¢ tenuto ad esibire al datore di lavoro alla fine del congedo, regolare documentazione
della eelebrazione del matrimonio,

Durante il periodo di congedo straordinario per matrimonio, i} lavoratore & considerato ad ogni effetio
in attivith di servizio, conservando il diritto alla retribuzione di fatto di cui llll:':l rt. 19 a}

Art. 167 - Diritto allo studio
i fa riferimento alle disposiziont contenote nelfa Legge n. 300 del 20 maggio 1970, art. 10,

Art. 168 - Aspettativa per tossicodipendenza

[ lavoratori di cui viene accertato lo stato di tossicodipendenza, | quali intendono accedere ai
programmi terapeuticn ¢ di riabilitazione presso i servizi sanitart delle unitd sanitacie locali o di alire
strutture terapentico-riabilitative e socio-assitenziali, se assunii a tempo indeterminato, hanno diritto
alla conservazione del posto di lavoro per il tempo in cui 1a sospensione delle prestazioni lavorative
& dovuta all’esecuzione del trattamento riabilitative e, comungue, per un periodo non superiore a tre
atni.

Tale periodo & considerato di aspettativa non retribuita,

| lavoratori familiari di un tossicodipendente possono essere postl, a domanda, in aspettativa non
retribuita per concorrere al programma terapeutico ¢ socio-riabilitativo del tossicodipendente qualora
il servizio per le tossicodipendenze ne attesti la necessitd per un periodo massima di tre mesi non

frazionabile e non nipetibile ]'r |' x
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Le relative domande devono essere presentate al datore di lavoro in forma seritta dall'interessato
cormredate da idonea documentazione redatta dai servizi sanitari o datle altre strutture sopra indicate.
In caso di mancata attestazione o di intermuzione anticipata del programma terapeutico, "aspettativa
gi intende contestualmente terminata ¢ il lavoratore & tenuto & riprendere immediatamente 1attivita
lavorativa.

Art. 16% - Congedi ¢ permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adomtivi, di persona con handicap in
situazione di gravitd accertata, possono usufruire delle agevolazioni previste dall'art, 33 della Legae
S21992 n. 104, & dall'aer. 2 della Legpe 27/10/1993. n. 423, e cioé:

a} il periedo di congedo parentale fruibile fino agli otto anni di eta del bambino;

b} in alternativa alla lettera a), due ore di permesso giornaliero retribuito fino af tre anni di eta del
bambino, indennizzate a carice dell' TNPS;

c) dopo 1l terzo anno di eta del bambine, tre giomi di permesso ogni mese, indennizzati a carico
dell'INPS anche per colui che assiste una persong con handicap in situazione di gravid, parente o
affing entro il terzo grado, secondo le previsioni di legae,

Le agevolazioni di cut ai punti a); b) e ¢, sono fruibili a condizione che il bambine o la persona con
handicap non s ricoveralo 8 tempo pieno presso istituti specizlizzati, salvo che non sia richiesta dai
sanitari la presenza dei genitori

Ad permessi di cul ai punti b) e ), che si cumulano con quelli previsti dall'art, 7 dells Legge 12041671
e successive modifiche, si applicano le disposizion di cui all'vltimo comma del medesimo art. 7
Legoe 12041971 e suceessive modifiche.

[l genitore, parente o affine entro il terzo grado, convivente di handicappato, pud scegliere, ove
passibile, la sede di lavoro pit vicina e non pud essere trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di ewi ai commi precedenti si applicane anche agli affidatari di persone handicappate
in situazion di gravitd,

La persona maggiorenne con handicap in situazione di gravita accertato, pud usufruire dei permess:
di ¢ alle lettere b} e ) e delle agevolazioni di cai al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel presente articolo si fa espresso riferimente alle condiziond ed
alle modalita di cui alla legislazione m vigore,

Art, 170 - Congedo per donne vittime di violenza di penere

La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, purché debitamente
certificati dai servizi sociali del comuné di residenza o dalle case rifugio di cui all’art, 5 bis del Dv L.
93/13 convertito dalla L, 119/13, ha diritte ad astenersi dal lavoro per motivi connessi al suddetto
precorso di protezione per un periodo massimo di 3 mesi.

Le lavoratrici titolari di rapporti di collaborazione coordinata ¢ continuativa inserite nei percorsi di
protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificati dai servizi sociali del Comune di
residenza o dai Centri antiviolenza o dalle Case rifugio di cw all'articolo 5-bis, del decreto-legge 14
agosto 2013, n, 93, convertito, con modificazioni, dalla legpe 15 ottobre 2013, n. 119, hanno dirite
alla sospensione del rapporto contratiuale per motivi connessi allo svolgimento del percorse di
prafezione, per il periodo comispondente all”astensione, la cui durata non  pud  esserc supeniore 4
[re mesk.

Al fini dell'esercizio del diritto di cut al presente articolo, la lavoratrice, salvo casi di oggettiva
impossibilitd, € tenuta a preavvisare il datore di lavoro o il committente con un termine di preavvise
non inferiore a sette giomi, con l'indicazione dellinizio e della fine del penoda di congedo ¢ a
produrre la certificazione di cui ai commi precedents. Durante il periode di congedo, Ja lavoratrice ha
diritto a percepire un'indennitd cornspondente all"ultima retribuzione, con rifenimento alle voci tisse
e continuative del trattamento, ¢ il periodo medesimo € coperto da contribuzione figurativa.
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L'indennita & corrisposta dal datore di lavoro secondo le modalita previste per la corresponsione det
trattamenti economici di maternitd, 1 datori di lavoro, nella denuncia contributiva, detraggone
I'importo dellindennity dall'ammontare dei contributi previdenziali dovuti all'ente previdenziale
competente. Tale periodo & computato ai fini dell'anzianith di servizio a it gh effett, nonche ai fim
della matrazione delle ferie, della wedicesima, guattordicesima mensilita e del trattamento di fine
rapporto.

Il congedo di cui al comma | pud essere usufruito su base oraria o glormaliera nell'arco temporale di
fre anni.

La fruizione su base oraria ¢ consentita in misura pari alla metd dell’orario medio  gornaliere  del
perioda di paga quadriscttimanale o mensile immediatamente precedente a quello nel corso del quale
ha inizio il congedo,

La lavoratrice di cui al comma 1 ha diritte alla trasformazione del rapporto di lavere a tempo pieno
in lavoro a tempo parziale, ove disponibili in organico. Il rapporto di lavoro a tempo parziale deve
essere nuovamente trasformato, a nchiesta della lavoratrice, in rapporto di lavore a tempo pienao,
Per guant”altro non previsto, valgono le vigenti disposizion di legge in matena,




CAPO VI - Richiamo alle armi

Art. 171 - Richiamo alle armi

In easo i nchiamo alle armi, il lavoratore ha diritto, per il periodo in e rimane softo le armi, alla
conservazione del posto,

Ai sensi ¢ per gl effetti del secondo comma dell’ar, 2120 cc., come modificato dalla Legpe
20/5/1982, n, 297, a decorrere dall’ 1/4/1987, durante il periodo di richiamo alle armi deve essere
computalo nella retribuzione ulile w1 fini del caleolo del trattamento di fine rapporto I'equivalente
della normale retribuzione di cui alla guale il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di
normale svolgimento del rapporto di lavoro,

Durante il periodo di richiamo alle armi il personale avra diritto al trattamento previste dalla Legge
L6/ 1940, n 653 .

Il rattamento previsto dalle norme di legpge e contratiuali a favore dei richiamati ha termine con la
cessazione dellattivita dell’azienda.

Alla fine del richiamo - sia in caso di invie in congedo come in quello di invio in licenza illimitata in
attesa di congedo - 1] lavoratore deve porsi a disposizione del datore di lavoro per riprendere la suza
peeupazions entro il termine di cingue giorni se il nchiamo ha avuto durata non superiore ad un mese,
di otto giormi se ha avuto durata superiore ad un mese ma non 4 sei mesi, di quindicl gomi s¢ ha
avuto durata supériore a se1 mesi, Nel caso che, senza ginstificate impedimento, 1l lavoratore non s
ponga a disposizione del datore di lavoro nei termini sopra indicati, sard considerate dimissionario.
Mei confronti del lavoratore richiamalo alle ammi:

&) in caso di contratto a termine, la decomrenza del termine & sospesa;

b} in case di rapporio stagionale, il posto & conservato limitatamente alla durata del contratio;

) durante il peniodo di prova, il rapporto di lavoro resta sospeso fino alla fine del richiamo, e il
pertodo trascorsa in servizio militare non & computato agli effetti dell®anzianita di servizio;

d} in case di richiamao durante il periodo di preavviso di licenziamento, il posto & conservato fino al
termine del richiamao afle armi @ il relativo periodo & computato agli effetn dell’snzianich di servizio.

[t

B i



CAPO VI - MISSIONI E TRASFERIMENTI

Art. 172 - Missioni

L'azienda ha facolta di inviare il personale in missione temporanea fuori dalla propria residenza.

In tal caso, al personale compete:;

a) il rimborso delle spese effettive di viaggio;

by il rimborse delle spese effettive per il trasporto del bagaglio;

e} il rimborso delle spese postali, telegrafiche ed altre, sostenute in csecuzione del mandato
nell’interesse dell’azienda;

d} una diaria non inferiore al doppio della quota piornaliera defla retribuzione di fatto di cui

all"art. 197 qualora non vi sia pemottamento fuon sede la diana verra ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiore al mese verra corrisposta una diana nidotta del 10%. Analogamente

51 procedera quando e attribuzioni del laveratore comportino viagg abituals,

In luogo delle diarie di cui al punto d) del secondo comma, nonché della diaria di cw al terzo comma

del presente articalo, il datore di lavoro ha facolta di comspondere il nmborso a ]:u'é di lista delle

spese di vitto e alloggio, con trattamento unifonne per tutto il personale.

Per brevi tragferte in localitd vicine verrd rimborsaia la spesa effettiva del viaggio e quella di

SOEEIOTNOD,

Art. 173 = Trasferimenti
I trasferimenti di residenza danno diritte alle seguenti indennita:

a) al lavoratore che non sia capofamiglia;

1. il rimborso defla spesa effettiva di viaggio per la via pit breve;

2, il rimborso della spesa effettiva per il trasporte del mobilio e del bagaglio;

3, il rimborso dell"eventuale perdita di pigione qualora nen sia stato possibile sciogliere fa locazione
o far lnogo al subaffitte; tale rimborso va corrsposto per un massimo di sei mesi;

4, una diaria nefla misura fissata per il personale in missione temporanea pari a quella prevista
E1n!|‘:1rl-1 '.‘El avvero un nmborso a pié di lista con le modalitd indicate nello stesso articolo:

b) al lavoratore che sia capofamiglia e cioé abbia famiglia propria o conviva con parenti verso
cui abbia obblighi di alimenti:

1. il rimborse delfle spese effettive di viaggio per la via pift breve per s€ e per le persone di famiglia:
2, il rimharso delle spese effettive per il trasporto del mobilio e del bagaglio;

3. il rimborso dell’eveniuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere la locazione o
far lupgo al subaffito; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sel mesi;

4. una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea, per s& ¢ per ciascun
convivente a carico; per i figli conviventi a carico la diaria & ridotta a tre quinti,

In luogoe di detta diaria il datore di lavoro pud corrispondere il imborso a pig di lista delle spese di
vitto ed allogeio sostenute dal lavoratore per & € per i familiari a4 carico componenti 1l nucleo
familiare.

Le diarie o i rimborsi di cumi al presente articolo saranne corrisposti per il tempo strettamente
necessario al trasloco, Quando il trasferimento comporta anche il trasporto del moblio, 1l lavoratore
avra diritte a percepire le diarie o i rimborst di cui al presente articolo fino a B giormi dopo "arrivo
del maobilio.

1l trasferimento dei lavoratori con responsabilitd di direzione esecutiva che determint il cambiamento
di residenza vered di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavvise di 45 giorm
ovvera di 70 giomd per coloro che abbiano familiari a carico.

In tali ipotes, ai lavoratord di cul al comma precedente sard neenosciuto, per un periodo massimo di
9 mesi, 1l rimborso dell’eventuale differenza del canone effettive di locamione per un alloggio dello
stesso tipo di quello oceupato nella localita di provenienza,

100




Arl 174 — Disposizioni per i trasferimenti

A norma dell'art. 2103 ce, i} lavoratore non pud essere trasferito da un’unitd aziendale ad un’altra se
non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive.

Il personale trasferito aved diritto, in caso di successivo licenziamento, al rimborsa defle spese per il
ritorne suo ¢ della sua famiglia nel luogo di provenienza, purché il rientro sia effettuato entro sei mesi
dal licenziamento, salvo i casi di forza maggiore,
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CAPO IX - Malattie e infortuni

Art. 175 - Malattia

Mell’ambito dells normativa del Servizio Sanitario Nazionale, il datore di lavoro ha "obbligo di
rilasciare ai propri dipendenti, all’atto dell’assunzione, la certificazione eventualmente prescritta,
dalle vigenti disposizioni di Legge o di regolamento, ai fini dell’iscrizione del lavoratore stesso al
Servizio Sanitario Nazionale,

Art, 176 — Normativa

Salve il caso di giustificato ¢ comprovate impedimento e fermi restando gl obblight di cw al
precedentEEm- I ?5i. il lavoratore ha T'obbligo di dare immediata notizia della propria malattia al datore
di lavore: ineltre il lavoratore deve comunicare all'azienda, non oltre il secondo giomo dall'inizio
dell'assenza, il numere di protocolle del certificato medico attestante 'effettive stato di infermith
comportante 'incapaciti lavorativa; in case di mancala comunicazions, rascorss Un giormo dall'imzio
dell'assenza, l'assenza stessa sard considerata ingustificata, con le conseguenze previste dagl
hrti219 € 222

1 lavoratore ha Fobbligo di presentarsi in servizio alla data indicata dal certificato del medico curante
ovvero, laddove siano espenti 1 controlli sanitari previst, alla data indicata dal certificato del medico
di controllo; in caso di mancata presentazione o di ritardo ingiustificato, l'assenza stessa sard
considerata non giustificata, con le conseguenze previste dagli farte.219 ¢ 123|

Mell'ipotesi di continuazione della malattia, salvo il caso di giustificato ¢ comprovato impedimento,
il lavoratore ha l'obblige di dare immediata notizia della continuazione stessa all'azienda da cul
dipende; in caso di mancata comunicazione, trascorso un giome dall'inizio dell'assenza, |'assenza
stessa sard considerata ingiustificata con le conseguenze previste dagh [arte. 219 ¢ 222

Il lavoratore che presti servizio in aziende addette alla preparazione, manipolazione ¢ vendita d
sostanze alimentart di cut alla legee 30 aprile 1962, n. 282, ha l'abbligo in caso di malattia di durata
superiore a 3 piorm, di presentare al rientro in servizio al datore di lavoro il certificato medico dal
quale risulti che il lavoratore non presenta pericolo di contagio dipendente dalla malattia medesima.
Al sensi dell'art. 5 della Legge 20 maggio 1970, n. 300, il datore di lavoro o ¢hi ne fa le veci ha diritlo
di far effettuare il controllo delle assenze per infermita di malattia attraverso i servizi ispettivi degli
Istituti competenti nonché dai mediei dei servizi sanitari indicati dalla Regione. 11 datore di lavoro o
chi ne fa le veci ha, inelire, 1a facolid di far controllare la idoneith fisica del lavoratore da parte di enth
pubblici ed istituti specializzati di diritto pubblico

Art. 177 - Obblighi del lavoratore

[l lavoratare assente per malattia & tenuto a rispettare scrupolosamente le prescrizioni mediche
inerenti la permanenza presso il proprio domicilio.

Il lavoratore €, altresi, tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore 10,00 alle ore 12.00 e dalle ore
1700 alle are 19.00, al fine di consentire leffettuazione delle visite di contrallo, richieste dal datore
di lavoro.

Mel caso in cui a livello nazionale o territoriale le visite di controllo stano effettuate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'Ente preposto ai controlli di malattia, in oran
diversi da quelli indicati nl secondo comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati m
AUOVI Criter] Organizzativi

Salvo 1 casi di giustificata e comprovata necessitd di assentarsi dal domicilio per le visite, le
prestazioni e ghi accertamenti specialistic, nonché le visite ambulatoriali di controlle, e salvo i casi
di forza maggiore, dei quali ultimi il lavoratore ha Pobbligo di dare immediata notizia all'azienda da
cui dipende, il mancate rispetto da parte del lavoratore dell'obblige di cui al secondo comma del
presente articolo comporta comunque Papplicazione delle sanzioni previste dall'ant. 5 defla Legge. 11

novembre |983, n. 638, 157 comma, nonché lobbligo dell'immediato rigntro m azienda, \
) 1
W ﬁ)
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In caso di mancato rientro, I'assenza sard considerata ingiustificata, con le conseguenze previste dagh

]:ll it 219 ¢ :33|.

Art. 178 - Periodo di comporto malattia ed infortunio

Durante la malattia e I"infortunio, il lavoratore non in prova ha diritto, per entrambe le fattispecie in
forma cumulativa, alla conservazione del posto di lavoro per un periodo massimo di comporta pari a
180 giorni in un anno solare, calcolato per sommatoria di eventi conglobando allinterne del suddetto
periodo sia ghi eventi di malattia che gli eventi di infortunio; traseorso tale peniode, perdurando [a
malattia o |'infortunie, i1 datore di lavoro potrd procedere al licenziamento con la corresponsione di
quanto previsto agli artt] artr.23] e Eﬂ-t;L salvo guanto disposto dal successivo Erl. IH-l|

Il periodo i malattia & considerato utile ai fini del compute delle indennith di preavvise e di
licenziamento.

Mei confronti dei lavoratori assunti con contratio a tempo determinato, le norme refative alla
conservazione del posto od al trattamento retributivo di cui al successivo articolo somo applicabili nei
limiti di scadenza del contratto stesso,

Art. 179 - Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall'articolo precedente, il lavoratore avra diritto, alle normali
scadenze dei periodi di paga:

a} ad una indennita pan al unquama. per cento della retribuzione g:-::mail-eﬂ per 1 gmrm di malattia
dal quarto al ventesimo ¢ pari a due terzi della retribuzione stessa per 1 giormi Ji malattia dal
ventunesimo in poi, posta a carico dell'TNPS ai sensi dell'articolo 74 defla legge 23 dicembre 1978,

i, 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art. 1, Legpe 29
febbraio 1980, n. 33, L'importo anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con | contributi
dovuti allTNES, secondo le modalitd di cui agli articoli 1 ¢ 2, Legge 29 febbraio 1980, n, 33;

by ad una integrazione dell'indenniti a carico dell'TNPS da corrispondersi dal datore di lavora, a suo
carico, in mado da raggiungere complessivamente le seguenti misure:

13 100% (cento per cemto) per prnmi Ire giorni  (periodo i carenza)
| 75%  (settantacingue per  cento)  per i glomi dal 4° al 20°:
3y 100% (cento per cento) per i giorni dal 217 in pod;

della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore aveebbe avato diritto in case di normale
svolgimento del rapporte. Per retriburione gioraliera si intende la quota giomaliera della
retribuzione di fatto di cw ;

Al fine di prevenire situazioni di abuso, nel corso di ciascun anno di calendario (1* gennaio - 31
dicembre) & nei limitl di quanto previsto dal primo comma ( periodo di comporio,
I'integrazione di cui al punto 1) della lettera b) del comma precedente viene corrisposta al 100% per
i primi due eventi di malattia, al 66% per il terzo evento ed al 50% per 1l quarte evento, menire cessera
di essere corvisposta a partire dal quinto event; IMpotesi di continuazione di malattia e la ricaduta
nella stessa malattia sono considerate un unico evento morboso,

Non sono computabili, ai soli fini dell'applicazione della disciplina prevista al precedente comma, gl
eventi morbosi dovuti alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi iniziale non inferiore a 12 giormi;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologie gravi e continuative che comportino terapie salvavita
pericdicamente documentate da specialisti del Servizio Sanitario Nazionale;

- gli eventi morbost delle lavoratrici verificatisi durante il periodo di gravidanza.

Al fine della p:n:eziunn:- delle indennitd economiche relative al periodo di malattia il lavoratore &
tenuto — ai sensi dell'art. 2, della Legpe 29 febbraio 1980, n. 33 - a recapitare o a trasmettere a m ZZ0
raccomandata eon avviso di ricevimento, entro due giomi dal rilascio da parte del medico cur |1t




lattestazione sull'inizio ¢ la durata presunta defla malattia ovvero il numero di protocolle
identificative del certificato di malattia inviato dal medico telematicamente nonché 1 successivi
certificati in caso di ricaduta o continuazione della malattia,

Al momento della nscluzione del rapporto, il datore di lavoro ¢ obbligato & rilasciare una
dichiarazione di responsabilith dalla quale risulti il numero di giernate di malsttia indennizzate nel
petiodo, precedente alla data di risoluzione del rapporto, dell’anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavore non sono dovute se I'INPS non corrisponde per qualsiasi
motivo l'indennitd di cui alla lettera a) del presente articolo; se ['indennitd stessa & corrisposta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro non & tenuto ad integrare la parte di indennitia non
corrisposta dall'istiuto.

Le indennitd a carico del datore di lavoro non sono dovute nei casi di eni ai successivi fric]
Eﬂ{lntMumn} e [Ih_ﬁ| {tubercolosi) ne agh apprendists.

In atuazione delltart. 20 del D.L. 11272008, convertito in Legge n. 133/2008, le Parti comvengono
che i datori di lavoro potranno avvalersi della facoltd di cornspondere direttamente, in sostituzione
dell'INPS, il trattamento economico di malattia nefle misure e con le modalita previste dal presente
articolo, con conseguente esonern dal versamento del relativo contributo all'TNPS.

Per le categorie non operaie (impiegati e quadri), 1*applicazione della presente regolamentazione
relativa all'indermitd economica di malattia, dovra essere coerente con I inguadramento previdenziale
assepnato all’azienda. Conseguentemente |'integrazione economica a carico dell'INPS non potra
essere utilizzata per impiegati e quadri appartenenti ad aziende rientranti nella sfera d*applicazione
del CCNL Soccorsoe Stradale il cul inguadramento previdenziale rientra nel settore artigiang od
industria. Resta comunque ferma per quadri ed impiegati "applicazione del presente articolo con
esclusione di guanto sopra precisato,

Art. 180 - Infortunio

Le aziende somo tenute ad assicurare presso 'INAIL contro gli infortuni sul lavoro e le malatiic
professionali il personale dipendente soggetto all'obbligo assicurativo secondo le vigenti norme
lemslative ¢ regolamentan,

Il lavoratore deve dare immediata notizia di gualsiasi infortunio, anche di lieve entita, al proprio
datore di lavoro; quando 11 lavoratore abbia trascurato di ettemperare all'obbligo predetto ¢ il datore
di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunie, non abbia potuto inpltrare Ia
prescritta denuncia allINAIL, il datore di lavoro resta esonerato da ogni ¢ qualsiasi responsabilit
derivante dal ritardo stesso.

Per la conservazione del posto e per la risolurione del rapporto di lavoro valgono le norme di cui agli

[arit.1 78] periodo di comporto) e [102] (comporto part-time)

Art. 181 - Trattamentoe economico di infortunio

Ad senai dell'art. 73 del D.P.R. 30 giugno 1965 n, 1124, il datore di men & tenuto o L:mepunflfrﬁ
un'intera quota giomaliera della retribuzione di fatto di cw Enll art. 197 Lp-l.r la giornata in cui avviene
I'infortunio,

A decorrere dal primo giomo successivo a quello dell'infortumio, verra comisposta dal datore di lavoro
al lavoratore non apprendista assente per inabilitd temporanca assoluta derivante da infortunio sul
lavero una integrazione dell'indennith corrisposta dall'INATL fino a raggiungere complessivamente
le seguenti misere:

17 i1 60% (sessanta per centa), per § primi tre glorm (periodo di carenza);

2} il 90% (novanta per centa), per 1 giomi dal 5° al 20¢simo;

3}l 100% {cento per cento), per i giorni dal 2 lesimo in poi, della retribuzione giornaliera netta cui il
lavosatore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota della retribuzione di fatto di coi Rill'are.197] .




Per gli apprendisti le misure proviste dai punti 2) e 3) del precedente comma sono fissate
rispettivamente nell'80 e nel 94,

Lindennita a carico del datore di lavoro non & dovuta se I'TNAITL non corrisponde per qualsiasi motivo
M'indennita prevista dalla legge.

Art. 182 - Quota giornaliera per malattia ¢ infortunio

Durante i periodi di malattia ed mfortunio, la quota giornaliera della retribuzione di fatto di coi
il'srr 097, stante la sua natura integrativa, si oftiene apphcando @ criteri adottati dall'lstituto
Mazionale della Previdenza Sociale e dall'TNAIL.

Art. 183 - Festivita

Al sensi della Legge 31 marzo 1954, n. 9, per le festivitd cadenti nel periodo di malattia o infortunio,
il lavoratore ha diritto ad un'indennitd integrativa di quella a carico rispetivamente dell'INPS e
dell' INAIL, da corrispondersi a carico del datore i lavoro in modo da raggiungere complessivamente
il 100% (centa per cento) della retribuzione di fatto di cui Eall'art.| LJ"-'|

Art. 184 - Aspettativa non retribuita per malattia e infortunio

Nei confronti dei lavoratori ammalati o infortunati sul lavoro, la conservazione del posto, fissata nel
periode massimo di giomni 180 rispettivamente dallp&rindu di comparta) del presente
contratto, sard prolungata, a richiesta del lavoratore, per un ulteriore periodo di aspettativa non
retribuita = non superiore a 120 giomni alla condizione che siano esibiti dal lavoratore regelan
certificati medici.

| lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma dovranno
presentare richiesta a mezzo raccomandata .1, prima della scadenza del 180° giomo di assenza per
malattia o informanio e firmare espressa accettazione delle suddette condizioni.

[l datore di lavore dara riscontro alla richicsta di cwi al precedente comma, comunicando per iscritto
la scadenza del periodo di aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa, il datore di lavoro potrd procedere al licenziamento a1 sensi del
precedente kri.178; il periodo stesso & considerato utile ai fini dell'anzianita di servizio in caso di
prosecuzione del rapporto.

Art. 185 - Tubercolosi

I lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in Istituti Sanitari o Case di Cura a carico
dell'assicurazione obbligatoria TBC o dello Stato, delle Provinee e dei Comuni, o a proprie spese,
hanmao diritto alla conservazione del posto fino a 18 mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa
della malattia tubercolare; nel caso di dimissione per dichiarata guarigione, prima della scadenza di
quattordici mesi dalla data di sospensione predetia, il divitto alla conservazione del posto sussiste fino
a quattro mesi successivi alla dimissione stessa.

Per le aziende che impiegano pilt di 15 dipendenti, I'obblige di conservazione del posto sussisie in
ogni cago fino 4 sei mesi dopo la data di dimissione dal luogoe di cura per avvenuta stabilizzazione, ai
sensi dell'art, 9 della Legee 14 dicembre 1970, n. LUSS,

[1 diritto alla conservazione del posto cessa comungue ove sia dichiprata linidoneitd isica permanente
del posto pccupato prima della malattia; in caso di contestazione in merita all'idoneitd stessa decide
in via definitiva il Direttore del Presidio Sanitario antitubercelare nssistito, a richiesta, da sanitar
indicati dalle parti interessate, ai sensi dell'ultimo comma dell'art, 10 della Legge 28 febbraio 1953,
n. B6. '




Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quanto negli altri casi, al lavoraore affetto da malattia
wbercolare sard riconosciuto nell'anzianita di servizio un periodo massimo di 180 giomi,

Art. 186 - Rinvio alle leggi

Per quanto previsto dal presente C.C.N.L. in materia di malattia e infortuni valgono le norme di Legge
e regolamentari vigenti. Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti special regionaki.




CAPO X - MATERNITA E PATERNITA

Art. 187 - Congedo di maternita ¢ di paternita

Durante lo state di gravidanza ¢ puerpenio (congedo di maternitd) la lavoratrice ha dintto di astenersi
dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il periodo intercorrente tra la data presunta del parto ¢ il parto  stesso;
¢} per 1 tre mesi dopo il parto;

d} durante gli ulteriori giomi non goduti prima del parto, qualora il parto avvenga in data anticipata
rispetto a quella presunta. Tali giorni sono aggiunti al periodo di congedo di maternita dopo il parto.
Ai sensi dell'art. 20 del d.lgs. n. 151/2001, ¢ ferma restando la durata complessiva del congedo di
maternitii, in alternativa a quanto previsto dalle lett. a) e ¢), le lavoratrici hanno la facolti di astenersi
dal lavoro a partive dal mese precedente la data presunta del parto e nei guattro mesi successivi al
parto, a condizione che il medico specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato
e il medico competente ai fini della prevenzione e witela della salute nei luoghi di lavoro attesting che
tale opzione non arrechi pregiudizio alla salute della gestante e del nascituro.

In applicazione ed afle condizioni previste dal d.lgs. n. 15172001 agh artt. &, comma | e art. 7, comma
6, l'astensione obbligatoria pud essere provogata fine a T mesi dopo il parte qualora la lavoratrice
addetta 2 lavori pericolosi, faticosi e insalubri non possa essere spostata ad altre mansioni, 1l
provvedimento & adottato anche dall’lspettorato Territoriale del Lavoro competente (ex DTL) su
richiesta della lavoratrice.

1 diritte di cui alla lett. ¢) e d) é riconosciuto anche al padre lavoratore a1 sensi ¢ per gh effett di cw
alf'art. 2% del d.lgs. n, 15172001, in caso di;

- morte o di grave infermita dells madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambino al padre,

Per quanto riguarda il trattamento normativo, durante il suddetto periodo (congedo di paternita) si
applicano al padre laveratore le stesse disposizioni di legge ¢ di contratte previste per il congedo di
materniti.

Il padre ha altresi diritto al congedo obbligatorio e facoltativo di paternita finalizzati alla genitorialita
ed alla condivizsione dei compiti di cura e figli, ove previsti dalla normativa in vigore,

In caso di grave e comprovato impedimento della madre, per cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre Tavoratore avrd diritto, per un periodo di durata non superiore a quanto
previsto al primo comma, lett. ¢) e d), ad usufruire della aspettativa di cui jall'art. 165
[ periodi di congedo di maternita dal lavoro devono essere computati nell'anzianith di servizio a tutt
gli effetti contrattualmente previsti, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilit, alle ferie ed al
trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di congedo di maternitd la lavoratrice ha diritto ad una indennita pan all's80% della
retribuzione, posta a carico dell’lnps dall'ar. 74, legge 23 dicembre 1478, n. 833 secondo le modaliti
stabilite, e anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell'art, | della legge 29 febbraio 1980, n. 33

Per i soli periodi indicati nel primo e secondo comma del presente articolo, Indennita di cui al comma
precedente verrd integrata dal datore di lavoro in modo da raggiungere 100% della retribuzione
mensile netta cui la lavoratrice avrebbe avato diritto in caso di normale svolgimente del rapporto,
salvo che l'indennita economica dell'Inps non raggiunga un importo superiore,

L'importo anticipato dal datore di lavoro & poste a conguaglio con 1 contributi dovuti 2ll'Inps, secondo
le modalita di cui agli artt. 1 e 2, legpe 29 febbraio 1980, n. 33. Per quant’altro non previsto, valgon
le vigenti disposizioni di legge in materia.




Art. 188 - Congedo parentale

Ciascun genitore ha diritte di astenersi dal lavoro (congedo parentale), secondo le modalita stabilite
dalla vigente normativa in materia, dal presente articolo ai sensi ¢ per gli effetti di cui al d.lgs. n.
| 51/2001, per ogni bambino, nei suot primi dodict anni di vita,

A fini dell'esercizio del diritto al congedo parentale, ciascun gendtore & tenuto a dare al datore di
lavoro un preavviso scritto di almeno 15 giorni, salve casi di oggettiva impossibilita

Fermo restando quanto previsto dal precedente comma |, nel caso in cui vengano richieste fraziom
di durata inferiore a 15 giorni continuativi nell'ambito dello stesso mese di calendario, la domanda
dovTa essere presentata con cadenza mensile unitamente 2d un prospetto delle giomate di congedo.

| congedi parentali dei genitori non possone complessivamente eccedere 1l limite di dieci mesi, fatto
salvo 1l disposto di cud al comma 2 dell'ant. 32 ¢ all'art. 33 del d.lgs. 26 marze 2001, n. 151,
Nell'ambito del predetto limite, il dintto di astenersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedoe di maternita per un periodo contimuative o
frarionato non superione a sci mesi;

b} al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuative o frazionato non superiore
a sei mesi elevabile a sette nel caso di cui al comma 2 dell'art. 32 del d.lgs. 26 marzo 2001, n. 151 e
successive modifiche;

c) qualora vi sta un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore o dieci mesy;
d) nei casi di adozioni ¢ affidamenti di cui agli artt. 36 e 37 del d.lgs. 26 marzo 2001, n. 151e
successive modifiche,

Qualora il padre lavoratore eserciti il diritto di astencrsi dal lavore per un periodo continuativo o
frazionate non inferiore a tre mesi, il limite complessivo dei congedi parentali dei genitori ¢ elevato
a undici mesi.

Al sensi dell'art. 34 del T.U. (d.lgs. 26 marzo 2001, n. 151), per i periodi di congedo parentale &
dovuia, a carico dell'Tnps, alle lavoratrici e ai lavoratori fino al sesto anno di vita del bambing,
un'indennith pari al 30 per cento della retribuzione, per un periodo massimo complessivo tra 1 genitor
di sci mesi. Per i periodi di congedo parentale ulteriori @ dovata un'indenniti pari al 30 per cento della
retribuzione, a condizione che il reddito individuale dell'interessato sia inferiore 2 2,5 volte 'importo
del trattamento minimoe di pensione a carico dell'assicurazione generale obbligatoria.

| periodi di congedo parentale sono computati nell'anzianitd di servizio esclusi gli effetti relativi alle
ferie ed alla mensilitd supplementare. Per quant’altro non previsto, valgono le vigenti disposizioni
di legge in materia.

Art, 189 - Permessi per assistenza al bambino

1l datore di lavoro deve consentire alle lavoratricl madn, durante il primo anno di vita del bambino,
due periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giornata. 11 riposo & uno solo quando l'orario
siormaliere di lavoro é infertore a 6 ore.

11 diritto di cui al comma precedente & riconosciuto in allermativa alla madre, al padre lavoratore, nei
seguenti casi:

a) nel caso in cui i figh stano affidat al solo padre;

by in alternativa alla madre lavoratrice dipendente che non se ne avvalga:
¢} nel caso in cui la madre non sia lavoratrice dipendente;

d) in caso di more o di grave infermita della madre.

La concessione dei riposi gioralieri al padre lavoratore & subordinata, nei casi di cui alle let, a). b).
e} del capoverso precedente, all’esplicito consense scritio della madre,

| periodi di riposo di cui al presente articolo hanno la durata di un'ors ciascuno & sono considerati ore
lavorative agli effetti della durata del lavoro; essi comportano il diritte della lavoratrice o del
lavoratore ad uscire dall'azienda, In caso di parto plurimo, i periodi di riposo sono raddoppiati e le

ore aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre.
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Per detti riposi & dovuta dall'lnps un'indennita pari all'intero ammontare della retribuzione relativa ai
riposi medesimi

L'indennitd & anticipata dal datore ed & portata a conguaglio con gli importi contributivi dovun all'ente
assicuratore, ai sensi dell'art. &, legze 9 dicembre 1977, n. 503,

Entrambi i genitori, altemativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per i periodi cortspondenti
alle malattie di ciascun figlio di etd non superiore a tre anni. Ciascun genitore, alternativamente, ha
altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giomi lavorativi all'anno, per le malattie di
ogni figlio di cth compresa fra i tre e i dodicl 2nm.

| periodi di congeda per malattia del bambino sono computati nell'anzianita di servizio, esclusi gl
efferti relativi alle ferie ed alle mensilita supplementari, ai sensi dell'art. 48 del d.lgs. n. 151/2001 ¢
al trattamento di fine rapporto. Per quant’altro non previsto, valgone le vigenti disposizion di legge
in materia.

Art. 190 - Normativa
La lavoratrice in stato di gravidanza & temuta ad esibire al datore di lavoro il certificato rilasciato da
un ufficiale sanitario o da un medico del Servizio Sanitario Nazionale ed il datore di lavoro e tenuto
a darne ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il parto ed il puerperio la Tavoratrice € tenuta ad inviare al
datore di lavaro, entro il 15% giomo successivo al parto, il certificato di nascita del bambino rilasciato
dall' Ufficio di Stato Civile oppure il certificato di assistenza al parto, vidimato dal sindaco, previsto
dal R_.D.L. 15 ottobre 1936, n. 2128,

Al sensi del d.lgs. 26 marzo 2001, n. 151 le lavoratriei non possono essere licenziate dall'inizio del
periodo di gravidanza, fino al termine del periodo di interdizione dal lavoro nonché fine al
compimento di un anno di etd del bambino, salvo eccezioni previste dalla legge (licenziamento per
piusta causd, cessazione dellattivitd dell’azienda, ultimazione della prestazione per la quale la
lavoratrice era stute assunta, cessazione del rapporto di lavoro per scadenza del termine per il quale
era stato stipulato, esito negativo della prova).

Il diviets di licenziamento opera anche per il lavoratore padre in caso di fruizione del congedo di cui
all'art. 28 del citato d.lgs. n. 151/2001, per tutta la durata del congedo stesso e 81 estende fino al
compimento di un anno di eta del bambino,

La prescrizione di cui sopra si applica anche ai casi di adozione ¢ affidamento sulla base della
disciplina di cui all'art. 54, comma 9, del suddetio d.lgs. n. 151/2001.

1l divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio ¢ la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto, ha dintto di ottenere il ripristine del
rapporto di lavoro mediante presentazione, entro 990 giomi dal licenziamento, di idonea certificazione
dalla quale risulti l'esistenza, all'epoca del licenziamento, delle condizioni che lo vietavano.

Al sensi dell'art. 4, D.P.R. 25 novembre 1976, n. 1026, la mancata prestazione di lavoro durante i
periodo di tempo intercorrente tra la data dells cessazione effettiva del rapporta di lavoroe ¢ la
presentazione della certificazione non da luogo a retribuzione. 11 periodo stesso € tuttavia computato
nellanzianiti di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie, alle mensilitd supplementan e al
trattamento di fine rapporto.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di diviewo di
licenziamento, il datore di lavero & obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale ¢
applicabile il divieto stesso.

Mel caso di dimissioni presentate durante il periodo per cul & previsto il divieto di licenziamerto, la
lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto ¢ ad un‘indennitd pari a quella spettante in caso
di preavviso secondo le modalita previste ﬁl;lil';ll'LEJll. Le dimissioni dovranno aliresi essers
convalidate presso I'ispetiorato del lavoro,

La disposizione di cw al comma che precede si applica al padre lavoratore che ha fruito del congedo
di paterniti. “
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L'agsunzione di personale a tempo determinato ¢ di personale temporaneo, in sostituzione delle
lavoratrici e lavoratori in congedo pué avvenire anche con anticipo fino a due mesi rispetio al periodo
di inizio del congedo.

Ai sensi della legge 31 marzo 1954, n, 90, per le festivith cadenti nel periodo di assenza obbligatoria
¢ facoltativa, la lavoratrice ha diritte a un‘indennith integrativa di queila a carice dell'lnps, da
cotrispondersi a carico del datore di lavoro in modo da raggiungere complessivamente il 100% (cento
per cento) della quota giornaliera della retribuzione di fatto di cul

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di gravidanza ¢ puerpenia valgono le norme
di legge e regolamentari vigenti.

CAPO X1 - Sospensione del lavoro

Art, 191 - Sespensione

In caso di sospensione del lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro e indipendente dalla volonti
del lavoratore, questi ha diritto alla retribuzione di fatto di cui fall'art. rﬂ, per tutta il periodo della
snspensione,

La norma di cui al precedente comma non ¢i applica nel caso di pubbliche calamitd, eventi atmosferici
straordinarn ¢ altri ¢asi di forza maggiore,

CAPO X1 - Anzianitd di servizio

Art. 192 - Decorrenza ansianita di servizio

['anzianitd di servizio decorre dal giomo in cul 1l lavoratore & entrato a far parte dell'azienda, quali
che stano le mansioni ad esso afhidate.

Somo fatth sabvi eriteri diversi di decorrenza dell’anzianitd espressamente prevish per smgoli wstituli
contrattuali, ai fini della mararazione dei relativi diritti.

Le norme conteattuali relative all'anzianitd di servizio non si riferiscono comungue al trattamento di
fine rappotto che trova regolamentazione specifica joell'art.236; del presente contratto e nelle
disposizioni della Legge 29 maggio 1982, n. 297.

Art, 193 - Computo anzianita frazione annua

Ad eccerione degli effetti derivanti dalla normativa sugli scatti di anzianitd, le frazioni di anno
saranno computate, o witi gli efferti contrattuali, per dodicesimi computandosi come mese inteso le
frazioni di mese superiori o uguali a 15 giomi. Per mesi si intendono quell del calendario civile
{gennaio, febbraio, marzo, ecc. )

CAPO XIIL - SCATTI D*ANZIANITA

Art. 194 - Scatti di anzianita

Per I anzianith di servizic maturata presso la stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale
il complesso commerciale facente capo alla stessa socteti) 1l personale ha diritto a sette scatti riennali,
Aj fini della maturazione degli scatti, I"anzianitd di servizio decorre dafla daa di assunzione

Gli importi degli scetti in eifra fissa sono determinati, per ciascun livello di inquadramento, nelle

seguenti misure:
i [
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Eura Lordi
Quadri 25,50
| 25,H)
1] 23,0
1] 22.0d)
v 21,04
W 20,50
Vi 20,00
Wil 19,50

L importo degli scaiti determinati secondo i eriteri di cui ai commi precedenti, viene corrisposta con
decorrenza dal primo giomo del mese immediatamente successivo a quello in cui si compie il triennio
di anzianita,

Gli scatti di anzianitd non possono essere assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito, né
eventuali aumenti di merito possono essere assorbit dagli scatti maturati o da maturare.

CAPDO XTIV — Controlli Audiovisivi

Art. 195 - Controlli a distanza
E vietata | installazione di impianti audiovisivi e di altri strumenti finalizzati 8l esclusiva controllo
a distanza dell’attivitd dei lavorator.

L'installazione di impianti audiovisivi ed alirl strumenti dat quali derivi anche la possibilith di
controllo a distanza dell” attivith dei lavoratori possono essere impiegati nel rispetto dei limiti previst
all"interno dell’art. 4, legge n, 300 del 1970, cosi come modificato dallart. 23 del D.Lgs. 151/15.per
esigenze organizzative e produttive, per la sicurczza del lavoro ¢ per la tela del patnmonio
ariendale, previo accordo con la R.S.A. o con la Q.5 firmataria del presente C.C.N.L.

Con finalitd non csaustive ma per mera csemplificazione, di seguite si specificano alcuni strumenti
utilizzati dal lavoratore per rendere la prestazione lavorativa ai sensi del comma 2 dell’art. 4, legge
n. 300 del 1970: dispositivi elettronici quali pe, tablet (inclusi quelli utilizzati per la consegna di
prodotil ¢ pezzi di ricambio con firma prafometrica), telefoni e smartphone.

Al fine di rendere utilizzabili le informazioni raceelte, in attuazione dell’art. 4, comma 3, legge n,

300 del 1970, si considera adeguata la informazione scritta da parte del datore di lavoro sus seguenti
aspetti: individuazione delle funzioni ed applicazioni attive, con chiarimento delle modalind di
connessione o della necessitd di esse allo svolgimento dell’ attivitd lavorativa da parte del dipendente;
individuazione dei dati che atteaverso tale strumento (o attraverso ciascuna delle funziont efo
applicazioni) possono essere raccolti; chiarimento sui comportamenti ammessi & vietati nell’utilizzo
dello strumento; definizione dei possibili controlli: identificazione dei possibili utilizzi dei dati,

L'informativa deve ¢ssere rilasciata per ¢iascuno strumento di lavoro,
|
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CAPO XY - TRATTAMENTO ECONOMICO

Art. 196 - Normale retribuzione

La normale retribuzione del lavoratore e costituita dalle seguenti voci:
a) retribuzione nazionale conglobata (paga base + contingenza);

b} eventuali scatti di anzianita;

) eventuali altri elementi derivanti dalla contrattazione collettiva,

Art. 197 - Retribuzione di fatto

La retribuzione di fatto & costituita dalle voci di eul al precedente ant. (normale retribuzione) nonche
da tutti glhi altri elementi retributivi aventi carattere continuativo ad esclusione dei rimbors: di spese,
dei compensi per lavoro straordinario, delle gratificazioni straordinarie o una fantum, ¢ di ogni
clemento espressamente escluso dalle parti dal calcolo di singoli istituti contratiuali ovvero esclusi
dall"imponibile contributivo a norma di legge.

Art. 198 - Retriburione mensile

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltuarie, la retribuzione mensile, sia normale che di fatto, e in
misura {issa e cioé non variabile in relazione alle festivita, al permessi retribuiti, alle giornate di riposo
settimanale di legge cadenti nel periodo di paga e, fatte salve le condizioni di miglior favore, alla
distribuzione dell’orario settimanale. Essa si riferisce pertanto a tutte e giomate del mese di
calendario.

Art. 199 - Quota giornaliera

La quota giomalicra della retribuzione, sia normale che di fatte, si ottiene, i futti 1 ¢asi, dividendo
I"importo mensile per il divisore convenzionale 26, fatto salvo quanto pn.“risl.n| dall’art 152 L'Qunta
giomalicra per malattia e infortuma).

- Chiarimento a verbale -

Le parti si danno atto che con "adozione del divisore convenzionale di cui al presente articolo hanno
inteso stabilire equivalenza di trattamento sia per le trattenute sia per il pagamento delle giornate
lavorative.

Art. 200 - Quota oraria

La quota oraria della retriburione, sia normale che di fatto, si ottienc dividendo 'importo menstle
per i seguenti divison convenzionali:

a) 173, per il personale la cui durata normale di lavoro & di 40 ore settimanah;

b) 195, per il personale la cui durata normale di lavero & di 45 ore settimanals,

Art, 200 — Aumenti retributivi mensili
Le parti, per la vigenza del presente contratto, riconoscono un aumento salariale come

risulta dai seguents importi. &




Aurnenti mensifi lordl e decorrenze:

[ral o1-02-2024

dal 01-09-2024

dal 01-p2-2025

Cuadri Euro 36,20 Quadri Eura 28,96 Quadri Earp 36,20
1 Eura 31,81 1 Euro 25,45 1 Furn 31,81
2 Eurg 28,52 2 Euro 22,82 2 Euro 28,52
3 Euro 26,13 3 Euro 20,90 3 Euro 26,13
4 Euro 2500 & Euro 20,00 4 Euro 25,00
5 Euro 23,74 5 Euro 18,99 5 Eurn 23,74
i Euro 22,86 & Euro 18,29 & Euro 22 86
7 Eurn 21,94 7 Euro 17,55 7 Furo 21,94

Art, 202 - Retribuzione nazionale conglobata

Agli otto livelli previsti dalla elassificazione del personale di cui al titolo IX (CLASSIFICAZIONE
DEL PERSONALE) e al Titolo X (QUADRI, del presente CCNL corrisponde una reinbuzione
nazionale conglobata LORDA vigente al 30,11.2023 nelle misure indicate nelle sottostanti tabelle.

LIVELLI IMPORTI Scala paramerrale
CHIADRT Euro 2.046.20 165

! Eura 1.791,97 [45

I Euro 1.612,16 130

i Euro 1,476,98 19,1

v Euro 1.413,74 114

¥ Euro 1.341,81 08,2

KT Eurp 12937 20 1042

K1l Euro 1.240,12 [ (i)

A far data dal 1 febbraio 2024 saranno corrisposti @ seguenti aumenti retributivi lord

LIVELL! IMPORTY
CUADRT Eure 36,20
I Euro 31,81

I Euro 28,52

i Eurp 26,13

IV Euro 235,04

¥ Euro 23,74

i Euro 22,86

) Eura 21,54




La nuova Retribuzione Conglobata Mazionale lorda a far data dal | febbraio 2024 sari la seguente:

LIVELLT IMPORTT

QUADRT Euro 2,082 40
! Euro 1.823,78
i Euro 1.640,68
il Euro 1.503,11
IV Euro 1.438,74
¥ Euro 1,365,535
¥i Eure 1.3135,06
¥if Euro 1.262,06

A Far data dal 1 settembre 2024 saranno corrisposti i scguenti aumenti retributivi lordi

LIVELLS IMPORTI
OUADR] Euro 28 96
I Eurp 25 45

I Euro 22.82

I Euvro 20090

s Euro 20000

¥ Euro 1599

Fi Euro 13,29
Vif Eura 17,55

La nuova Retribuzione Conglobata Nazionale lorda a far data dal 1 settembre 2024 sara la scguente:

LIVELLL

TMPORTT

QUADR!

Euro2:111,52

{

Euro 1549 23

i

Eure | 663,50

i

Euro 1.524.01

iV

Eurn 1 458,74

¥

Euro 1,384 54

¥

Euro 1,333.35

Vil

Euro1.279.61




A far data dal 1 febbraio 2025 saranno corrispasti 1 seguenti aumenti retributivi lords

LIVELLI IMPORTY
QUADRT Euro 36,20
1 Euro 31,81
17 Euro 28,52

i Euro 26,13

IV Eurp 25,00

¥ Furn 23,74

] Euro 22,86

Fif Euro 21,94

La nuova Retribuzione Conglobata Nazionale torda a far data dal | febbraio 2025 sara la seguente:

LIVELLI IMPORTI

QUADRI Eura 2.148,12

g Furo | 881,04
I Eurc 1,692,02
ir Fura 1.550,14
I Eurn 1 453,74
¥ FEuro 1.408,28
¥ Eura 1.356,21
it Eura [.301,53

(Gli importi cosi come sopra determinati, saranno validi ¢ di conseguenza applican per tutta la vigenza
el presente CCNL.

Art. 203 — Una Tantum

Ad integrale copertura del periodo di carenza contraruale 01.05.2020 —30.11.2023, ai soli laveratori
in forza alla data di sottoserizione del presente accordo verrd comrisposto un importo forfetario “Una
Tantum™ riproporzionalo in quote mensili, o fraziond, in relazione alla durata del rapporto nel periodo
interessata, pari a 100 euro.

L'importe “Una Tantum” di cui sopra verrd erogato i 3 soluzioni: la prima di 35 euro con la
retribuzione del mese di gennaio 2024, la seconda di 33 euro con la retribuzione del mese di aprile
2024, la terza di 30 eure con la retribuzione del mese di luglio 2024,

Limporte di “una tantwm™ sard inoltre ridotto proporzionatmente per i casi di servizio militare,
assenzn (acoltativa “post-partum”™, part-time, sospensioni per mancanza di lavoro concordate,
Limporto dell ™ una tantum™ & stato quantificato considerando in esso anche i riflessi sugli istituti di
retribuzione direrta ed indiretta, di origine legale o contrattuale, ed € quindi comprensivo degli stessi,
L"una tantum & esclusa dalla base di caleolo del T.FR.




Art. 204 - Assorbimenti

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di merto concessi dalle aziende, nonche gli aumenti
derivanti da scatti di anzianiti, non possono essere assorbitl

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegni comisposti con riferimento alle attitudin e al
rendimento del lavoratore,

Non possono essere assorbiti gli aumenti corrisposti collettivamente e unilateralmente dal datore di
lavoro nel corse dei sei mesi immediatamente precedent la scadenza del presente contratio.

Gl aumenti che non siano di merito e non derivine da scatti i anzianitd, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulati in sede sindacale, possono essere assorbiti in tutlo
o in parte, in caso di aumento di tabella, solo se 'assorbimento sia stato previsto da eventuah aceordi
sindacali oppure espressamente stabilito all"atto della concessione.

Art. 205 - Indennita di cassa ¢ maneggio denaro

Senza pregindizio di eventali procedimenti penali e delle sanzioni disciplinari, al personale
normalmente adibito ad operazioni di cassa con carattere di continuitd, qualora abbia piena e completa
responsabifita della gestione di cassa, con 'obblige di accollarsi le eventuali differenze, compete
un’indenniti di cassa e di maneegio di denaro nella misura del 3% (tre per cento) della normale
retribuzione nazionale conglobata di cui all%ari. 196 |de!| presente contratto.

Art, 206 - Prospetto paga

La retribuzione corrispesta al laveratore doved risultare da apposito prospetto paga nel quale dovrs
essere specificato il periedo di lavoro a cui la retribuzione si riferisee, "importo della retribuzione, I
misura ¢ I"importo dell’eventuale lavoro straordinario e di tutts ghi aleri element] che concorrone a
Formare I"importo corrisposto nonche tutte le ritenute effetiuate.

[l prospetto paga deve recare la firma, sigla o timbro del datore di lavoro o di chi ne fa le vect.

CAPO XVI - MENSILITA SUPPLEMENTARE

Art. 207 - Tredicesima mensiliti

dipendente un importo pari ad una mensilith della retribuzione di fatto di cui allart. 19 Tfesclusi gl
assegni familiari ).

In caso di prestazione lavorativa ridotia, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla
suddetta data, il lavoratore avra diritto 4 tanti dodicesimi dell’ammontare della 13ma mensilita
guanti sono 1 mesi interi di servizio presiato (Vedi - Computo anzianitd frazione annua)

Ad lavorator retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentuali, 1l caleolo dell’importo della
tredicesima mensilitd dovri essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle
percentuali maturate nell’anno corrente o comungue nel periodo di minore servigio prestato presso
| azienda

Dall’ammontare della tredicesima mensilita saranno detratti i ratei relativi ai periodi in cul non sia
stata corrisposts dal datore di lavoro la retribuzione per una delle canse previste dal presente C.C.N.L.




CAPO XVII - APPALTI

Art, 208 - Appalti

Le aziende appaltanti devono esigere dalle aziende appaltatrici il rispetio delle norme contrattuali del
settore merceologico cui appartengono le aziende appaltatrici stesse e quello di tutte le norme
previdenziali ed antinfortunistiche, nonché richiedere il Documento Unico di Regolaritd Contributiva.
A tal fine sard inserita apposita clausola nel capitolate d’appalta.

Cualora introduzione di appalti per lavori che non sono strettamente pertinenti allattivita propria
dell'azienda ¢ comungue autonomamente ritenuti necessari dall'imprenditore dovesse comportare
riduzione di personale dell’azienda appaltante questa & tenuta & dame informazione
all'Organizzazione Sindacale UGL Terziario territoriale stipulante il presente contratio.

Art. 209 - Tersiarizzazioni delle attiviti

[’azienda che intenda avviare 1 processi di terziarizzazione o esternalizezazione di cul al primo
comma Eim art, 1| {diritte d"informazione azendale) che riguardinog attivita gestite du]l‘lmpresa
mediante proprio personale, convocherd preventivamente la RSA al fine di informarla sui segoenti
temmi:

- attivitd che vengono conferite g terz;

- lavoraton che vengono coinvolti in tale processo;

- contrattaziene applicata e relativo trattamento economico complessivo,

- assunzione del rischio di impresa da parte dei terzi subentranti nell’attivitd conferita in

gestione ¢ dei conseguenti obblight inseriti nel relative contratto, derivanti dalle norme di legge
in tema i assicurazione generale obbligatoria, di sicurezza sul lavoro, di rispetto del trattamenti
ecanomici e normativi previst dalla contrattazione collettiva nazionale;

- internalizzazioni di attivitd precedentemente conferite a terzi.

Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dalla convocazione di cui al comma |

Entro tale termine, su richiesta delle RSA e/o della UGL Terziario, sard attivato un confronto
finalizzato a ragoiungere intese in merito aghi obiettivi della salvaguardia dei livelli occupazionali
e del mantenimento dell’unicitd contrattuale,

Tale confronto dovea concludersi entro 45 giomi dalla convocazione di cui al comma [

{Mtre tale periodo le parti riprenderanno la propria liberta d'azione.

CAPO XV - INVENTARI

Art, 210 - Inventari
Gli inventari delle merci aziendali potranno essere effertuati dal datore di lavora o da chi per esso, n
fualsiagi momenio;

Copia di ogni inventario, controfirmata dalle due parti, dovrl essere rilasciata al prestatore d'opera.
(Ogni evenwale deficienza emergente dalle risultanze contabili dovrd, entro il mese successivo
all’effettuazione dell’inventario, cssere contestaia all'interessato, il guale entro § giomi doved
comunicare per iscritto al datore di lavoro le eventuah eccezioni. Le
deficienze non giustificate emergenti depo tale controllo saranno comunicate per iscritto all'interessato, che
avrd 1'chblige di rifonderle al datore di lavoro nel termine massimoe di 8 giomi dal ricevimento della
coOmunicazione,

11 lavoratore ha facoltd, entro 30 giorni dal ricevimento defla comunicazione, di adire la Commissione
di conciliazione di cui all’art. In case di attivazione della procedura di conciliazione |'obbligo di cui
al quarto comma posto a caricd del lavoratore resta sospesd.




CAPO XIX - DIVISE ED ATTREZZI

Art, 211 - Divise e attrezzl

Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speciali divise la spesa relativa € a carico del
datore di lavaro.

Il datore di lavoro ¢ inoltre tenuto a fornire gli attrezzi ¢ strumenti necessar per [esecuzione del
lavoro. In caso di risoluzione del rapporto di lavorn, gli induments, divise, attrezzi e strumenti in
dotazione dovranno essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, 1l prestatore
d'opera ¢ tenuto alla sostituzione o al rimborsoe.

CAPO. XX - Responsabilith civili ¢ penali

Art. 212 - Assistenza legale

Ai lavoratori con responsabilita di direzione esecutiva, nei casi in cui le norme di legge o di
regolamento attribuiscano loro specifiche responsabilit civili o penali, anche in presenza di apposite
deleghe nei rapporti con i terzi, & riconosciuta |"assistenza legale ¢ la copertura di eventuali spese
connesse, in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendent da colpa grave o delo ¢
refative fatti direttamente connessi con "esercizio delle funzioni svolte.

Art. 213 = Normativa sui procedimenti penali

Ove il dipendente sia privato della liberth personale in conscguenza di procedimenta penale, il datore
di lavoro 1o sospenderd dal servizio e dallo stipendio o salatio e ogni altro emolumento e compenso
fing al gindicato definitivo.

In caso di procedimento penale per reato non colposo, ove il lavoratore abbia oftenuto la liberta
provvisoria, il datore di lavoro ha facolta di sospenderlo dal servizio e dallo stipendio o salario e ogni
altro emolumento o compenso.

Salva |'ipotesi di cui al successivo comma, dopo if giudicato definitive il datore di lavoro deciderd
sull’eventuale mammissione in servizio, fermo restando che comungue 1l periodo di sospensione non
sard computato agh effetty dellanzamta del lavoratore.

Nella ipotesi di sentenza definitiva di assoluzione con formula piena il lavoratore ha diritto in ogni
casa alla riammissione in servizio.

In caso di condanna per delitto non colposo commesso fuori dell®azienda, al lavoratore che non sia
riammesso in servizio spetterd il trattamento previsto dal presente contratto per il caso di dimissioni,
[ rapporto di lavoro si intenders, invece, risolto di pieno diritto e con gli efferti del licenziamento in
tronco, qualora la condanna risulti motivata da reato commesso nei riguardi del datore di Tavoro o in
SErViZio,

Art, 214 - Risarcimento dei danni

Tl lavoratore conducente di mezzi aziendali, & responsabile ¢ risponderd, esclusi i casi fortuiti o di
forza maggiore, degli eventuali danni al veicolo alfidatogli che siano a lui imputabili. Cosi dicasi
delle contravvenzioni a fui imputabili per negligenza.

Tutti coloro che guidano i veicoli dell'impresa e dovessero arrecare danni imputabili alla propria
responsabilitd quale conducente, risponderanno del costo delia riparazione, ferma restando la facoltd
di adozione, da parte del datore di lavoro, della prevista procedura disciplinare. Il pagamento del
danno avverrd mediante trattenuta mensile per importo non superiore al quinte della retribuzione
globale e la documentazione relativa al costo della riparazione sard sottoposta al controllo delle
strutture sindocali aziendali e 1frr|mriulllilﬁnnalari1: del presente C.C.N.L.




A seanso di ogni responsabiliti il conducente, prima di iniziare il servizio, deve assicurarsi che il
veicolo sia in perfetto stato di funzionamento, che non manchi del necessario ed in caso contrario
immediatamente deve darne avviso all'azienda.

11 conducente deve curare la piccola manutenzione del veicolo intesa a conservare lo stesso in buonao
stato di funzionamento ¢ nella dovata pulizia.

Ari. 215 - Ritiro patente di guida e CQU

I lavoratore la cui mansione richieda la patente di guida, ovvero la stessa unitamente ad altro titolo
abilitativo, per I'espletamento delle funziond proprie del profilo rivestito, al quale s1a ritirato ¢ sospeso
uno dei documenti di cui al titolo del presente articolo, per motivi inerenti violazioni al Codice della
Strada, che non comportme il licenziamento per giusta causa o per motivi disciphinan, ha dintte alla
sola conservazione del posto per 12 mesi, senza perccpire retribuzione aleuna falto salvo quanto
previsio nei punti successivi.

Durante il periodo di conservazione del posto Vazienda, ove possibile in base esclusivamenic alle
esigenze aziendali senza che cid costituisca un obblign, adibisce il lavoratore alle mansioni proprie
di un profilo professionale diverso da quelle rivestito dal lavoratore stesso.

In tal caso, compete al lavoratore il trallamenio econpmice e normativo proprio del profilo
professionale al quale viene adibito.

Mel caso in owl il lavoratore rifiuti adibizione ad altre mansioni, si fa luogo alla risoluzione del
rapporto di lavaro.

Allatto del ripristino della validith della patente di guida, il lavoratore adibito a mansiont diverse ¢
reintegrato nel profilo professionale rivestito al momento del ritiro o della sospensione della patente
di guida, nonché nel relativo trattamento economicn e normativi,

Mel caso in cui il ritiro o la sospensione dei documenti di cui sopra perdurine oltre il periedo i
conservazione del posto si fard luogo alla rsoluzione del rapporto di lavoro

Sono a carico del lavoratore i costi amministeativi relativi al rinnovo della patente di guida/CQC € le
ore di frequentazione dei corsi per I'eventuale recupero dei punti dalla stessa detratti per infrazioni al
Caodice della Strada commesse al di fuori dell'espletamento delle proprie mansion,

La frequenza dei corsi deve in ogni caso avvenire fuoni dell'otanio di lavoro,

Mei predetti casi il lavoratare addetto alla guida di veicoli aziendali & tenuto a comunicare all'azienda,
per iscritto e tempestivamente, 1 provvedimenti di sottrazione dei punti, di sospensione efo nitiro della
patente/CQC assunti a SU0 carico.

Owe ne ricorrano gli estremi, resta ferma Papplicazione della normativa disciplinare

CAPO XXI - CALUZIONI
Art.216 - Canzioni - Diritto di rivalsa - Ritiro cavzioni per cessazione rapporio

Per le mansioni che la giustifichine il datore di lavoro stabilira per iseritto di volta in volta
l'ammontare della cauzione che dovrd essere prestata dai lavoratori. La cauzione rimane di proprietd
del lavoratore o der suni aventi diritte, e non pud comungue confondersi con i beni dell'azienda.

La cauzione sard costituita da titoli dello Stato, depositati presso un istituto hancario e vincolat dal
datore di lavoro, oppure poird essere versata in libretto di risparmio parimenti vincolato dal datore di
lavora, il quale rilascerd regolare ricevuta con gli estremi dei titoli o del libretto che gli vengono
consegnati. Gli interessi e gli eventuali premi maturati restano a disposizione del lavoratore, il quale
ha sempre diritto di prelevarli senza alcuna formalith, La eauziong potrd anche essere prestata, con il
consenso del datorve di lavoro, mediante polizza di garanzia costituita presso un istituto assicuratore
o con fideiussione bancaria. In tal caso il datore di lavoro aved facoltd di provvedere al pagamento
dei relativi premi, rivalendosi sulla retrbuzione del prestatore d'opera.
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Il datore di lavaro ha diritto di rivalersi sulla cauzione per gli eventuali danni subity, previa
comestazione al prestatore d’opera. In caso di disaccordo, dovra essere esperito un tentativo di
eomponimento atiraverso le associazioni sindacali competentl,

All'ano della cessazione del rapporto di lavoro, ove non esistano valide ragioni di contestazione da
parte del datore di lavoro, il prestatore d'opera dovri essere posto in condizione di poter ritirare la
cauzione entra il termine di quindici giomi dalla data di cessazione dal servizio,

CAPO XXII - DOVERI DEL PERSONALE E NORME DISCIPLINARI

ART. 217 - OBBLIGHI DEL LAVORATORE

1l dipendente deve svolgere con diligenza e spirito di collaborazione le proprie mansioni osservando
le disposizioni del presente C.C.N.L. e dei regolamenti interni dell'azienda, ove esistenti,

In particolare:

a) & tenuto al dovere di fedeltd ai sensi dell*art. 2105 c.c., con conseguenti obbligo di riservatezza
eon riferimento ai doveri e segreti di ufficio;

b) ha l'obbligo pertanto di non fornire a terzi informazioni o comunicazioni riservate che
possano, anche indirettamente, ¢ssere utilizzate con pregiudizio degli interessi dell'azienda o
contrarie a quanto disposto dal D.JJes. n, 196/2003 e successive modifiche ¢ integrazioni: non
deve esplicare, direttamente o per interposta persona, anche fuori dell'orario di lavoro,
mansioni ed attivitd - a titolo gratuito od oneroso - che siano in contrasto con l'obbligo di
fedeltd di cui all'art, 2105 c.c. o comungue in concorrenza o in conflitto d'interessi con
l'azienda;

) & tenuto a comportarsi in modo conese con il pubblico ed a porre in essere comportament
extralavorativi tali da non danneggiare 1l datore di lavoro.

dy deve avere cura dei locali dell'azienda e ha 'obbligo di conservare diligentemente gli oggetti,
macchinari, attrezzi, stumenti ed indumenti da lavoro affidatigli, & tenuto a partecipare,
durante 1"orario del lavoro, a tutte e attivith formative previste sia dalle vigenti disposizion
contrattuali e di legge sia da quetle predisposte direttamente dall azienda.

¢} deve mantenere un contegno corretto e decoroso al fing di stabilire un rapporto di fiducia e
collaborazione con la clientela, con specifico riferimento all'informazione al pubblico;

it deve indossare la divisa prevista o gli indumenti protettivi e i dispositivi di protezione
itdividuale fomiti dall'azienda;

g) deve osservare tutte le norme di legge sulla prevenzione infortuni ed 1 regolamenti interni
emanati dall'azienda in materia di sicurezza del lavoro;

h} & tenuto a prestare servizio anche fuori sede, nel rispetto detle nonme che regolano il rapporto
di lavoro quando le esigenze di lavoro lo richiedano;

i) € sogeetto all'obbligo della reperibilita, ove prevista in relazione alle esigenze di servizio;

i) deve eseguire gli ordini inerenti ella esplicazione delle proprie funzieni o mansioni che gh
signo impartiti dai superiori gerarchici e funzional; sc I'ordine ¢ palesemente contrario ai
regolamenti ¢ istruzioni deve prontamente comunicarle al superiore che I'ha impartito,
dichizrandone le ragioni; se l'ording & rinnovato per iscritto, ha il dovere di darvi escouzione.
Non deve, comungue, eseguire l'ordine quando Ja sua esecurione possa comportare vielazione
di norme penalmente sanzionate;
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k) nell'esercizio delle mansioni assegnate ¢ comungue durante la loro presenza in servizio, |
lavoratori dovranno atenersi a comportamenti improntati al massimo nspefto della
condizione sessuale, della dignitd e dei diritti della persona. Le aziende, m conformita al
disposto dell'art, 2087 ¢.c., si attiveranno per contrastare a tutti i livelli comportamenti tenuti
in vielazione dei predetti obblighi, onde evitare situazioni di disagio che possane influenzare
eaplicitamente o implicitamente il rapporto di lavore e lo sviluppo professionale.

ART. 218 - DIVIETI

Salva Dipotesi di partecipazione del lavoratore ad assemblea ai sensi Hell'art.29 del presente
contratto, al personale & fatto divieto di wattenersi all'interno dei locali aziendali oltre ["orario
prescritto o di gecedervi nuovamente, in mancanza di ragione di servizio e previa autorizzazione da
parie del datore di lavoro.

Al lavoratore non & consentito di allentanarsi dai locali aziendali durante 1"orario di lavoro se non per
ragioni di servizio ¢ previo permesso esplicito del datore di lavoro.

ART. 219 - GIUSTIFICAZIONE DELLE ASSENZE

Salve i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore 'onere della prova, €
fermo restando 1'obbligo di dare immediata notizia deli’assenza al datore di lavoro, le assenze devono
essere giustificate per iscritto entro 48 ore, per gli eventuali aceertaments.

In relazione alla giustificazione delle assenze in caso di malattia, ¢ fermo restando 'obbligo di darc
immediata notizia dell'assenza al darore di lavoero, quanto previste dal presente si realizza anche
mediante la comunicazione scritta, a mezzo di fax, mail certificata o raccomandata, det numen di
protocollo identificativo del certificato medico inviato per via telematica dal medaco all'lnps.

Mel caso di assenze non giustificate sard operata la trattenuta di tante quote giornaliere della
retribuzione di fatto di cui El“"ﬂr'!. 197 quante sono le giornate di assenza, fatta salva Papplicazione
della sanzione prevista dal successivo it 194 (Sanzioni Disciplinari)

ART, 220 - DOVERI DEL LAVORATORE: IL RISPETTO DELL*ORARIO DI LAVORO

[l lavoratore ha "ebblipo di rispettare "orario di lavoro.

Mel caso di ritardo, il datore di lavoro applichera una trattenuta, che dovra figurare sul prospetto paga,
di importo pari alle spettanze corrispondenti al peniodo di ritardo, fatta salva la applicazione della
sanzione prevista dal successivo jni. 221 fSanzioni Disciplinan)

ART. 221 - ULTERIORI DOVERI DEL LAVORATORE

Il lavoratore ha il dovere di comunicare immediatamente al datore di lavoro ogni mutamento della
propria dimora sia durante 1] servizio sia durante 1 periodi di congedo.

Il lavoratore ha altresi il dovere di rispettare ogni altra disposizione emanata dal datore di lavore per
regolare il servizio interno, in quanto rientrante tra le normal attnbuzioni di questi € non contrastante
con le norme previste all'interno del presente Contratto e con le leggi vigenti. Tah disposizioni
devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante comunicazione scritta o affissione
all’mterno di ogni unitd produttiva

ART. 222 - SANZIONI DISCIPLINARI

La inosservanza dei doveri da parte del personale dipendente comporta i seguenti provvedimenti, che

saranno presi dal datore di lavoro in relazione alla entitd delle mancaneze e alle circostanze che le

i-l#,:[.:('ll'l'l]'l‘ilElel’!'i]: f

1} biagimo inflitto verbalmente per le mancanze lievi; “ /U& J
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2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di recidiva delle infrazioni di cui al precedente punto 1) ovvero
di mancanze meno levi rispetto alle infrazioni di cui al biasimo verbale;
3) multa in misura non eccedente 'importe di 4 ore della normale retribuziene di cui lt_q_ll‘-.u'l. Hlﬂ
| retribuzione];
4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un massimo di giorni 10;
5} licenziamento disciplinare sénza preavyiso e con le altre conseguenze di ragione ¢ di legge,
Il provvedimento della multa st applica, in via esemplificativa e non esaustiva, nei confronti del
lavoratore che:
— ritardi nell’inizio del lavoro senza giustificazione, per un importo pari all’ammontare della
(rattenuia;
— gsegua con negligenza il lavoro affidatogh;
— si assenti dal favoro fine a tre giomi nell’anno solare senza comprovata giustilicarione;
— non dia immediata notizia all*azienda di ogni mutamento della propria dimora, sia durante il
servizio che durante 1 conged;
— mon partecipl alle attivita formative
1l provvedimento della sospensione dalla retribuzione e dal servizio si applica, in via esemplificativa
e non esaustiva, nei confronti del lavoratore che:
— arrechi danno alle cose efo mezzi aziendali neevuti in dotazione ed wso;
~ 51 presenti in servizio in state di manifesta vbnachezzy;
—  non indossi | dispositivi protettivi obbligatori di sicurezea individuale
— s rifiuti di partecipare all"attivitd formativa
—  commetta recidiva, oltre la terza volta nell’anno solare, in qualungue delle mancanze che
prevedono la multa, salvo il case dell'assenza mgiustificata.
Salva ogni altra azione legale, il provvedimento di cui al punto 5) (licenziamento disciplinare) si
applica, in via esempliticativa e non esaustiva, per le seguent mancanze:
— asscnza ingiustificata oltre tre giomi neli*anno solare:
— recidiva nei ritardi ingiustificati olire la quinta volia nell'anne solare, dopo formale diffida
per iSertto; -
— grave violazione degli obblighi di cui Llll‘nrt.:l'.'| [ebblight del lavoratore],
—  frazione alle norme di legge circa la sicurezza per la lavorazione, deposito, vendita e rasporto.
- I'abuso di fiducia, la concorrenza, la violarione del segreio d'ufficio;
—  1'esecuzione, in concorrenza con 'attivith dell’azienda, di lavoro per conto proprio o di lerai,
tuort dell"orane di lavoro;
— larecidiva, olire 1a terza volta nell'anno solare in qualungue delle mancanze che prevedono la
sospensione, fatto salvo quanto previsto per la recidiva net ritardi
L'importo delle multe sard destinato al Fondo pensioni dei lavoratori dipendenti, Il lavoratore ha
facolid di prendere visione della documentazione relativa al versamentao.

ART. 213 - CODICE DISCIPLINARE

ai sensi e per gli effetti dell'art. 7 della legge 20 maggio 1970, n. 300, le disposizioni contenute
negli articel di cui al presente Capo XXIL ['articolo 176 [riferimento all'articolo "normativa” nel
capo malattiafinfortuni] nonché quelle contenute nei regolamenti o accordi aziendali in matera di
sanzioni disciplinan devono essere portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in luogo
accessibile a tutti; con la affissione delle norme previste al comma che precede, si intende
correftamente adempiuto da parte del datore di lavoro U'obbligo previsto dall'articolo 7, comma 1,
della legge 20 maggio 1970, n, 300

Il lavoratore colpito da provvedimento disciplinare 1l quale intenda impugnare la legittimitd del
provvedimento stesso pud avvalersi delle procedure di conciliazione previste dall'art, 7, legge 20

mageio 1970, n.30 'u
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ART. 24 - APPLICAZIONE DELLE SANZIONI DISCIPLINARI

L eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovrd essere comunicata al lavoratore con
comunicazione scritta da recapitarsi al domicilio del lavoratore indicato nel contratto di lavoro o ad
altro domieilio formalmente ¢ suceessivamente comunicato o, in alternativa, a mezzo posta certificata
o consegna al lavoratore che ne sottoscrive copia per ricevuta entro 15 giorni dalla scadenza del
termine di § giorni assegnate al lavoratore stesso per presentare le sue controdeduzion: o dalle
controdeduzioni stesse, se prestate entro il suddetto termine.

Per esigenze dovute a difficolth nella fase di valutazione delle controdeduzioni e di decisione nel
merito, il termine di cui sopra pud essere prorogato di 30 giomni, purché il datore di lavoroe ne dia
preventiva comunicazione scritta al lavoratore interessato.

TITOLO XII - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPO 1 - RECESSO

ART. 225 - RECESSO DAL CONTRATTO A TEMPO INDETERMINATO EX ART. 2118
C.C.

Ai sensi dell’art. 2118 c.c. ciascuno dei contragnti pud recedere dal contratto di lavoro @ tempo
indetcrminato dande il preavvise nel termine e nei modi stabilits EII':u I.33llipl“ﬂa‘v visn],

Il datore di lavoro pud recedere con comunicazione scritia da recapitarsi al domictlic del lavoratore
indicato nel contratto di Tavoro o ad aliro domicilio formalmente e successivaments comunicato o, In
alternativa, a mezzo posta certificata o consegna al lavoratore che ne sottoscrive copia per neevuta.
[1 lavoratore pud recedere secondo quanto previsto dall’art. 26 dlgs n 15172015 e del Decreto
attuativo 15 dicembre 2015 Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali, e successive modificazioni.

ART, 226 - RECESSO PER GIUSTA CAUSA EX ART. 2119 C.C,
Ad sensi dell®art. 2119 c.c,, ciazcuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro, prima della
scadenza del termine se il contratto ¢ a tempa determinato, o senza preavviso se il contratto ¢ a tempo
indeterminato, qualora si verifichi una causa che non consenta la prosecuzione anche provvisoria del
rapporto (gusta causa).
La comunicazione del recesso deve essere effertuata per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con
rleevuta di ritorno o alteo mezzo ideneo a certificare la data di ricevimento, contenente "indicazione
dei maotivi.
A titolo esemplificative e non esaustive, nentrano fra le cause di cui al primo comma del presente
articolo:

— il diverbio litigioso segnito da vie di fatio in servizio anche fra dipendenti, che comporti

nocumento o turbativa al normale esercezio dell'attivith aziendale;

—  P'insubordinazione verso i superior accompagnata da comportamento oltraggioso;

-~ Iimepolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

— appropriazione nel luogo di lavoro di bem aziendali o di terzi;

— il danneggiamento volontario di beni dell"azienda o di terzi;

—  |"esecuzions, senza permesso, di lavoro all’interno dei locali riferibili al datore di lavoro, per

conto proprio o di terzi.

Se il contratto & a tempo indeterminato, al prestatore che recede per giusta causa compete Uindenniti
di cui El”-JI'Ll.-"-ll




ART. 227 - RECESSO - NORMATIVA

Melle aziende comprese nella sfera di applicazione della legge 15 luglio 1966, n, 604, dell'art. 35 della
legge 20 maggio 1970, n, 300, della legge 11 maggio 1990, n. 108 ¢ del D.Lgsn.23 del 2015, nex
confronti del personale cui si applica il presente contratto, il licenziamento pud essere intimato per
giusta causy (art. 2119 cc. e del presente CCNL) o per “giustificato motiva con preavvisa™,
intendendosi per tale il licenziamento determinato da un notevole inadempimento degli obblighi
contrattuali  del prestatore di lavoro, ovvero da ragioni inerenti  all'attivid  produttiva,
all'organizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di cssa,

1l datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo di lettera raccomandata con
ricevuta di ritomo o alro mezzo idoneo a certificare Ia data di ricevimento.

La comunicazione del licenziamento deve contenere la specificazione dei motivi che lo hanno
determinato.

1l licenziamento intimato senza l'osservanza delle norme di cui al secondo e terzo comma del presente
articolo € inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo 1 lavoratori in periodo di prova e quelli
che siano in possesso den requisiti di legge per avere dintto alla penstone dh veechiaa,

ART. 228 - NULLITA® DEL LICENZIAMENTO

[ licenziamento & nullo ove discriminaterio a norma dell'articolo 15 della legge 20 maggio 1970, n.
3040, e successive modificazioni, ovvero laddove riconducibile ag]i altri casi di nullita espressaments
previsti datla legge

ART. 229 - LICENZIAMENTO SIMULATO

Il licenziamento del lavoratore seguito da uma nuova assunziene presso la stessa ditta deve
considerarsi improduttivo di effetti giuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme proteftive
dei dirithi del lavoratore e sempre che sia provata la simulanione.

Il licenziamento si presume comungue simulato - salvo prova del contrario - s¢ la nuova assunzione
venga effettuata entro un mese dal Licenziamenta.




CAPO 1 - Preavviso
Art. 230 - Termini di preavviso

| termim di preavvizo, a decorren: dal primo o dal sedicesime giorno di ciascun mese, sono i
scgucnti;

a) fino a cingue anm di servizio compiuti:

Quadri ¢ [ Livello 60 giorni di calendario
Il e 1T Livello 30 momi di calendario
IV &V Livello 25 mormni di calendario
V1 e VII Livello 15 piorni di calendario
b} oltre i cingue anni e fino a dieci anni di servizio compiuti:

Cruadri e 1 Livello ) giorni di calendario
Il ¢ Il Livello 45 giorni di calendario
[V eV Livello 30 é'mmi di calendario
V1 & VII Livello 20 giorni di calendario
) altre 1 dieci anni di servizio compinti:

Quadr e [ Livelle 120 giormi di calendario
Il e T Livells (] g'inmi di calendario
IV e V Livello 45 giomi «i calendario
Vie VI Livello 20 giomi di calendario

Art. 231 - Indennith sostitutiva del preavviso

Al senst del secondo comma dell’art. 2118 c.e. in easo di mancato preavviso al lavoratore sard
corrisposta una indennitd equivalente all'importe della retribuzione di fatto di cui jull"art. 194) del
presente CCNL, corrispondente al periodo di cui all"articolo precedente, comprensiva del rateo della
13ma mensilita,

CAPO LI - Dimissioni

Art. 232 - Dimissioni

In caso di dimission, sard corrisposto al lavoratore dimissionario il trattamento di fine rapporto di cui
bill"art.236] del presente C.C.N.L,

Le dimissioni devono essere rassegnate secondo la procedura vigente in base a quanto previsto
dall™art. 26 d lgs. n. 151720135 e del Decreto attuativo |5 dicembre 2015 Ministera del Lavoro e delle
Politiche sociall, e successive modificazion ¢ con rispetto dei seguenii termini di preavviso a_
decorrere dal primo o dal sedicesimo giomo di ciascun mese:

a) fino a cingue anmi di servizio compiuti:

Cuadri ¢ 1 Livello 60 giomi di calendario
11 e 1 Livello 30 giormi di calendaro
IV e ¥ Livello 25 giorni di calendario
VIe VI Livello 15 giorni di calendario




b) oltre 1 cinque anni e fino a dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e [ Livello O giorni di calendario
Il e TII Livello 435 giorni di calendario
[V eV Livello 30 gorm di calendario
V1 e VI Livello 20 éiumi di calendario
¢} oltre i dieci anni di servizio compiuti:

Quadri e [ Livello | 20 giorni di calendario
I e 111 Livello 60 giorni di calendario
IV e V Livello 45 aiomi di calendario
VI e VII Livello 20 giorni ¢ calendario

Owve il dipendente non abbia dato 1] preavviso, il datore di favoro ha facolta di_ntenergh dalle
competenze nette una somma part all'importo della retribuzione di fatto di cui pllare. 197) del
presente CCNL, corrispondente ai periodi di cui al comma precedente, comprensiva dei ratei della
13ma mensilita. Su richiesta del dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso, facendo
in tal caso cessare subito il rapporto di lavora, Ove invece il datore di lavoro intenda di sua iniziativa
far cessarc il rapporto prima della scadenza del preavviso, ne avra facolld, ma dovra corrispondere al
lavoratore 'indennitd sostitutiva nelle misure di cui al comma precedente per il periodo di anticipata

risoluzione del mpporto di lavora,

Art. 233 - Dimissioni per matrimonio

In conformith della norma contenuta nel quarto comma dell’art, |, Legge % 1/1963, 1. 7, le dimissioni
presentate dalla laveratrice nel periodo intercorrente fra il giormno della nchiesta delle }mhhhcazmm
di matrimonic in quanto segua la celebrazione, ¢ la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa,
sono mulle se non risultino confermate entro un mese alla Direzione Territoriale del Lavoro. La
lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto al trattamento di fine
rapporta previsio E!.nlt':u-1.23ﬁ| con esclusione della indennita sostitutiva del preavviso. Anche in
questo case le dimissiont devono essere rassegnate per escritto con |osservanza der termini i
preavviso di cui hll'art.203] e confermate, a pena di nullitd, all'Ispettorato Territoviale del Lavoro
entro il termine di un mese.

Art. 234 - Dimissioni per maternita
Per il trattamento spettante alla lavoratrice che rassegna le dimissioni in occasione della maternita,
valgono le norme di cu pll art 1 del presente contratio.

Art. 235 - Dimissioni del lavoratore - Prestazione aggiuntiva del preavviso connessa alla
formazione tecnica obbligatoria

Le Parti riconoscone che la formazione costituisce un elemento indispensabile per la crescita
professionale del lavoratore in considerazione dei mutamenti tecnico - organizzativi e produttivi delle
imprese. A tal fine, le Parti convengono di incentivare la diffusione di interventi formativi
programinati dalle imprese. volt anche ad accrescere le competenze ¢ la qualificazione ]:l-mﬁ.ﬁsin:-nﬂJE\
dei lavorators.

Al contempo, le Parti riconoscono che, per aleune specifiche figure professionali, la formazione
costituisce un elemento indispensabile siag per il mantenimento dei requisit soggettivi funzionali alle ©
specifiche mansioni previsti da vigenti disposizioni di legge sia per il rispettosi quanio previsto in
materia dal presente C.C.N.L., ricollegats alla presenza in seno all’azienda di fipure professionali
“certificate” con la conseguenza che la cessazione del rapporto per dimissioni da parte del lavoratore




formato dall*azienda ed in possesso delle certificazioni richieste previste senza un adeguato preayviso
idoneo a consentire al datore di lavoro di avviare ulteriori lavoratori alla prescritta formazione, pud
avere effetti negativi sulla stessa qualificazione dell impresa.

Pertanto, per tutie le attivita formative di cuil al presente articolo previste unilateralmente dall”azienda
nell'ambito dell’esercizio del potere direttive datoriale, il lavoratore pud essere avviaio ad un
programma di formazione o aggiomamento che comporti Mapplicazione della prestazione aggiuntiva
di preavvisa. In tal caso, il datore di lavoro, che ntenda avvalersi della prestazione aggiuntiva i
preayviso, ¢ lenuto ad effettuare una specifica comunicazione di carattere informativo all'inizio ¢ al
termine di ogni attivitd o ciclo formativo.

Senza considerare tale elenco di carattere esaustive ma meramente esemplificativo, essendo la
necessaria presenza di determinati lavoratori “certificati™ non omogenea nonché soggetia ad
aggiornamenti stabiliti dalle aziende, di seguito si indicano aleune figure professionali oggetto di
formazione al suddetti fini:

a) Capo Cfficina;

B Coordinatore del Soccorso Stradale SAssistente i Centro;

o} Operatore di Soccorse Stradale — Manovratore di braccio

dl  Operatore di Soccorse Stradale pesante - Gruista Seccorvifore

e) Addetto al Soccorse Stradale

1 Addento al Soccorse Stradole funior

&) Addesto al Ripristinge Stradale

Mel caso in cui il lavoratore abbia froito nei 36 mesi precedenti fa comunicazione i dimissione non
per glusta causa di un intervento formative per 1 motivi di cui al presente articolo che non preveda
onen economici 4 carico del lavoratore, il lavoratore stesso & tenuto ad una prestazione aggiuntiva
del preavvise di cui [l articalo 232 che precede, come di seguito specificato:

LIVELLI Formazione fino a 16 ore Formazione olire le 16 ore
nei 36 mesi precedentd nel 36 mesk precedenti

e 11 livello 25 morn di calendario _-":'n_-_?lc'-rm_u:-iz- calendario

I e IV livello 240 miorm dh calendano Ak giorni di calendario

V livello L5 giomi di calendario 25 giomi di calendario

A partire dal 57 anno di anzianita aziendale;

LIVELL1 Formazione fino a 16 ore Formazione oltre le 16 ore
nei 36 mesi precedenti nei 36 mesi precedenti

[ell livello 30 giorni di calendario 40 giorni di calendano

LI & IV livello 25 giorni di calendario 35 giorni di calendario

V livello 20 giomni <h calendario 25 giorni di calendaric

A partire dal 107 anno di anzianitd aziendale:
LIVELLI Formazione Moo @ 16 ore Formwdone alire le 16 ore

mei 36 mesi precedenti nel o mesi precedentl




I e Il livello 15 momi di calendirio i) giommi i calendano

Il e 1Y fivello 30 siomi dicalendana W giomi di eolendano

Volivello 25 murnd G calendario 30 ot i enl endario

Per favorire la realizzazione dei programmi formativi, le aziende ¢ 1 lavorator direttamente interessati
potranna inoltre stipulare specifici accordi che prevedano reciproci impegni tra le parti per la miglior
realizzazione delle inalitd formative, in considerazione degli oneri sostenuly dall”impresa.

Le parti possono sostituire o integrare la prestazione aggiuntiva del preavviso di cui al presente
articolo con la specifica softoscrizione di patti individuali di stabilith e di non concomvenza post
contratuale.

A garanzia e tutela delle parti ed al fine di monitorare il corretto utilizzo dei patti di cut al precedente
comma, le Partl possono attivare apposita procedura di certificazione del contratto individuale di
lavoro, e relative patto di stabilith o di non concorrenza, innanzi alla commissione di certilicazione
costituita presso |"Ente Bilaterale Nazionale Ebngen.

Art, 236 - Trattamento di line rapporto

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della legge 29/5/1982, n. 297, e secondo
le norme del presente articolo,

Ai sensi e per gli effetti del 20 comma dell’art. 2120 c.c.. come modificato dalla legge 29/5/1482, n.
207, sono escluse dalla quota annua della retribuzione utile ai fini del calcole del trattamento di fine
rapporto le seguenti sommes;

- 1 imborsi Spese;

- le somme concesse accasionalmente a titelo di "una tantum" gratificaziont stracrdinarie non
contrattuali e simuli;

- 1 compensi per lavoro straordinario e per lavoro festivo;

- la contribuzione di cui aglh art.,

- I'indennith sostitutivas del preavviso, di cun agh artt.

- IPindennita sostitutiva di ferie di cui all’art,

- le indennita di trasferta ¢ diarie non aventi caratiere continuativo nonche, quando le stesse hanno
carattere continuativo, una quoda di esse pari all’ammontare esente dall'TRPEF;

- |& prestaziont in natura, quando sia previsto un comispettivo a caneo del lavoratore;

- gli elementi espressamente esclusi dalla contrattazione collettiva imtegrativa.

Al sensi del terzo comma art. 2120 c.c., come modificato dalla legge 2%/5/1983 n. 297, in caso di
sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell”anno per una delle cause di cui all’ar. 2110
c.., nonché i caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista 'integrazione salariale,
in luogo delle indenniti cconomiche cormisposte dagli istitut assistenziali (INPS, INAIL), deve essere
computato nella quota annua della retribuzione utile al caleolo del trattamento di fine rapporto
I'equivalente della retribuzione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del mpporto di lavoro

Art. 237 - Cessione o trasformazione dell’azienda

In caso di cessione o trasfarmazione in qualsiasi modo della dirta ¢ quando la ditta cedente non abbia
dato ai lavoratori il preavviso e corrisposto |'indennita prevista nel presente contratio per il caso di
licenziamento, la ditta cessionaria, ove non intenda mantenere in servizio il personale con tutti i diritf
ed oneri competenti per il periodo di lavoro precedentemente prestato, sard tenuta all'osservanza
integrale degli obblighi gravanti per effetto del presente contratto sulla precedente ditta, come sc

avwenisse il licenziamento. |
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Art. 238 - Fallimento dell®azienda

In casa di fallimento della azienda, il dipendente ha diritto alla indennita di preavviso e al trattamento
di fine rapporto stabiliti nel presente contratto, ed il complessivo suo avere sard considerato credito
privilegiato ai sensi delle vigenti disposizioni di legge (NOTA),

- Nota -

Vedi art. 3, Legge n. 207/83,

Art. 239 - Decesso del dipendente
In case di decesse del dipendente, ¢ trattamenta di fine rapporto e Mindennita sostitutiva del preavviso
saranno corrispost agli aventi diritlo secondo le disposizioni di legge vigenti in matena,

Art. 240 - Corrvesponsione del trattamento di fing rapporto

11 trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all’atto della cessazione dal servizio, dedotto
quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendente, nei tempi tecnici necessari alla elaborazione del
tasso di rivalutazione, di cud alla legge 29/5/1982, n. 297 e comungue non oltre 45 giomi dalla dita
di cessazione del rapporto di lavora (Nota),

[n caso di ritardo dovato a cause non imputabili al lavoratore, sara cormisposto dalla scadenza di cui
al precedente comma un interesse del 2% superiore al tasso ufficiale di sconto.

L "importo cosi determinato si intende comprensivo della rivalutazione monetaria per crediti di lavoro,
relativa al trattamento di fine rapporio.

- Mota

A causa della necessarig armonizzazione dei sistemi statistici ewrvopei, ff dara ISTAT wtile per i
calcolo dell indice di rivalwtazione del TFR viene pubblicato nella seconda parte del nrese successive
a quelle di riferimento,

TITOLO X111

Decorrenza ¢ duraia

Art. 241 - Decorrenza ¢ durata

1l presente contratte decorre dal 17 Novembre 2023 ed avrd vigore fino a tutto 11 31 dicembre 2026
Il contratto si intendera rinnovato secondo fa durata di cui al primo comma se non disdetto, tre mesi
prima della scadenza, con raccomandata ar.. In casoe di disdetta il presente contratto resterd m vigore
fino a che non sia stato sostihmto dal successivo contratio nazionale.

Il C.CN.L. SOCCORSO STRADALE decorre dalla data sopra indicata, fatte salve le decorrenze
particolari, laddove previste, per singoli istituti.




ALLEGATO 1

LINEE GUIDA - CONTRATTAZIONE AZIENDALE

Premessa

Finalita della contrattazione axiendale e delle linee zuida

Il presente documento & originate dalla previsione contrattuale di cui de] CICN.L. che
disciplina la contrattazione aziendale

"Al fine di facilitare ed estendere la contrattazione aziendale, le parti stipulanti il presente contratto
definiranne apposite linee guida sulle modalith e sui contenuti degli accordi aziendali, con riguardo
alle diverse tipologie e dimensioni delle azende ed alle caratteristiche specifiche del comparto di
riferimento.

Inaltre, le parti, definiranno modelli’schemi tipo di premio di nsultato cfo csempi di parametn utili a
misurare la produttivity, 1a qualitd, il livello di servizio ¢ 'andamento economico aziendale nei vari
sisterni aziendali presenti

Le linee guida di cui al presente documento, vengono dungue offerte alle parti in sede aziendale
come utile strumento per "facilitare ed estendere™ la coniraitazione aziendale che prevede il
raggungimento di un’inlesa negoziata ira aziende ¢ lavoratori assistiti dalle rispettive Organizzazioni
di rappresentanza che pud cogliere con flessibilith le particolarita ¢ le opportunita di un settore diffuso
¢ diversificato con finalitd partecipative della forza lavoro alla defimizione dei cmten utili per
I'imdividuazione degli mdicatori economie,

Sempre secondo il citato fare. ], la contrattazione aziendale "... si attua sulla base della valutazione
delle conuni convenienze ed oppertunita per consentire, attraverso il raggiungimento di pit elevati
livelli di competitiviti delle imprese, anche il miglioramento delle prospettive occupazionali e delle
condizioni di lavoro™.

Pertanto, s¢ obicttive comune delle parti & "TI raggiungimento di pig elevati livelli di competitivita"
dell'impresa, la salvaguardia dei livelli occupazionali e 1l miglioramento delle condizion dei
lavoratori, la contraltazione aziendale, costituisce un’ opportunitd per affrontare | problemi econonici,
organizzativi e produttivi dell'impresa stessa, sia strutturali che congiunturali, con la partecipazione
ed il pieno coinvolgimento di tutti 1 lavoratorn.

Pertanto, il C.C.N.L. (sempre E1l|':1|'1-a} preveds Ta possibilith che la contrattazione aziendale possa
trattare materie pit ampie rispetto ai meri contenuti economici, indicando che potrd “intervenire per
disciplinare tutte le materie normative per le quali il presente contratto nazionale fa esplicito rimando
al livello aziendale, con le modalita e nei limiti definiti dal contratto nazionale stesso”.

La contrattazione aziendale permette quindi di riadatiare continuamente i modelli organizzativi alle
strategie dell'impresa, con il coinvolgimento e la partecipazione di tutte le componenti aziendali.

Parte A — Soggetti, requisitl, contenutl, procedure e tempi

A) Sogpetti

La contrattazione aziendale viene delegata dalle parti stipulanti, da un lato alle aziende ed agli
Organismi di rappresentanza a livello locale e dall'altro alle Rappresentanze sindacali aziendali ed
all’Organizzazione Sindacale terrstoriale dell"UGL Teraario.

B) Requisiti

Le materic riscrvate alla contrattazione ariendale a contenuto economico - nenche le inderogabili
modalita per la sua attuazions - sono solamente guelle stabilite dalla presente regolamentaziong,

La contrattazione aziendale, perseguird le finalith ed assumerd | contenuti di cui alla successiva lettera
C e pertanto riguarderd materie ed Istituti diversi e nen ripetitivi rispetto a quelli gia defmiti dal
contratto collettive nazionale di lavoro e da aln livelli di contrattazione, Essa ¢ effettuata in

conformitd alle condizioni previste dal presente contratio, B
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) Finalita e contenuti

Le parti convengono che, attraverso la partecipazione del lavoratori, la contrattazione a livello
aziendale debba perseguire il miglioramento delle condizioni di produttivitd, conpetitivitd,
efficienza, redditivitd ¢ di innovazione, , in modo da consentire anche il miglioramento delle
condizioni di lavoro ¢ la ripartizione del benefici ottenuti, Pertanto, nel rispetto delle coerenze
complessive in tema di palitica del reddit, la contrattazione aziendale, con contenuto economico,
sard ciettamente e sistematicamente correlata al risultati conseguiti, compresi 1 margini di
produttivitd di coi le imprese dispongano, eccedente quella eventualmente gia utilizzala per
riconoscere 2l aumenti retributivi a livello di contratto nazionale.

Tenuto conto dell’andamento economico dell'impresa, tali risultati riguarderanno il mggiungimento
degli obiettivi definiti nei programmi concordati, quali ad esempio gli aumenti di produttivitd, il
miglioramento della qualitd o alr indicatort di efficienza, competitivitd, redditivits e innovazione,
anche risultant dalia combinazione di diversi fattori.

Conseguentemente le erogazioni economiche derivanti dal raggiungimento degli obiettivi fissati dalla
contrafiazione aziendale avranno caratieristiche proprie e diverse dagli aliri element della
retribuzione, in funzione del loro collegamento ai parametri presi a riferimento ed m diretta
connessione alla variabilitd dei nsultatl conseguiti o in relazione al raggiungimento dei traguardi
convernuti.,

1l premio avrad i requisiti per bencficiare dei particolan trattamenti contributivi e fiscali previsti dalla
normativa di legge.

) Durata e procedure

L'accordo economico ardendale ha durata triennale e la contraftazione avverrd nel rispetto dei cicli
negoziali per evitare sovrapposizioni.

il periodo di non sovrapponibilith decorre da sei mesi prima della scadenza del contratto nazionale
sino a nove mesi dopo la presentazione delle richieste per il suo rinnovo.

Le proposte di rinnove degli accordi aziendali, sottoscritte congiuntamente dalla RB.5.U. ¢ dalle
strutture territoriali delle organizzazioni stipulanti il presente contratto mazionale, devono essere
presentate all'azienda ¢ contestualmente all' Associazione industnale terntoriale cui lazienda & scritla
o ha conferito mandato, in tempo utile al fine di consentire lapertura della trattativa due mesi prima
della scadenza dell'sccordo.

L'azienda che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovrd dare risconiro entro venti giomi decorrenti
dalla data di ricevimento delle stesse.

Durante | due mesi successivi alla data di presentazione delle proposte di rinnove e per il mese
successivo alla scadenza dell'accorde e comungue per un periodo pari complessivamente a fre mesi
dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le parti non assumeranno mizative unilaterali
né procederanno ad aziom dirette.

Parte B - Le Fasi della contrattazione

B.1 La fase preliminare: esame preventivo tra le parti della situazione aziendale

Il C.C.N.L. prevede (all'art.8, lettera Dj) che .. Al fine della acquisizione di elementi di conoscenza
comune per la definizione degli obiettivi della contrattazione aziendale, da perseguire in funzione
delle strategie ¢ del miglioramento della competitivith dell'impresa, e parti, a livello aziendale,
valuteranno preventivamente. In appositi inconirt, la situazione produttiva e le esigenze di sviluppo
dell'impresa, 1 requisiti essenziali di redditivith e di efficienza, unitamente alle condiziont di lavoro
ed alle prospetiive occupazional”.

L'esame, congiunto e preventivo, della situazione dell'impresa ¢ la premessa essenziale di una
contrattazione che sia coerente con le strategie industriali e occupazionali ed i problemi dell’axienda.
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Affinché tale esame preventivo sia efficace, ¢ dunque opportuno che l'azienda fornisca con
trasparenza alla RSA ed all’organizzazione sindacale UGL Terziario, le informazioni essenziali sulla
propria sithazione complessiva, nelle forme idonee per oftenere la piena partecipazione dei lavoratori,
R3%A ¢ organizzazione sindacale, da parte loro, nella definizione delle proposte di istituzione o di
rinnovo del contratto sziendale dovranne tener conto delle informazioni ricevute, per concorrere in
uno spirite di collaborazione ¢ con contenuti coerenti alle sirategie di miglioramento dell'azienda,

A tal fing, & opportuno che 'esame preventivo, specialmente nelle aziende in cui non sia gia definito
un sistema di informazioni periodiche, venga fissato tra le parti in tempi anticipati rispetto a guelh
definiti dal C.C.N_L. per la presentazione defle suddette proposte di ninnovo.

Gli argomenti essenzial da trattare nell'esame preventivo potrebbero essere 1 seguentr:

- esame dell'andamento economico, produttive ed occupazionale dell'zzienda per venbicare le
condizioni minime di redditivitd per procedere alla contrattazione economica;

- informazioni essenziali sulle sirategie e sugli obiettivi generali di medio-lungo periodo (mercati,
prodotti, processi produttivi); le suddette informazioni potranna essere limitate per quegli argomenti
che possono assumere rilievo per le dinamiche legate alla concormrenza di mercato.

-nei casi di rinnovo del contratto aziendale, verifica dell'andamento e dell'efficacia della precedente
contrattazione aziendale;

- indicazione & prima condivisane degli obiettivi di mighoramento coerent con le suddette strategie.
Melle situazions di particolare difficoltd aziendale l'esame preventivo si fard per vertficare la
sussistenza del "requisiti essenziali di reddifivitd ed efficienza” {kfr. art. § |L‘1FL‘!_J.!_‘E'I} necessari
all'impresa per competere sai mercati di riferimento.

Anche in tali situazioni, potranno essere oggetto di esame, ¢ di contrattazione tra le parti le misure
cconomiche, organizzative e produttive che potrebbero concorrere al ripristino delle normali
condizioni di redditivitd ¢ di efficienza aziendale,

B.2 La definizione e la presentazione delle proposte relative all'accordo aziendale
Successivamente allo svalgimento dell'esame preventivo ed in coerenza con le informaziom ricevute,
RSA e organizzazione sindacale definiscono le propeste di rinnovo o di ishiuzione della
contrattazione aziendale, che dovranno essere trasmesse per iscritto all'azienda net tempi indicati dal
C.C.N.L. (due mest prima della scadenza) e comungue 1n tempo utile in vista del primo ncontro tra
le parti,

F importante che tale percorso di definizione delle proposte avvenga con il coinvolgimento dei
lavoratori,

Nel primo incontre tra le parti le proposte saranno presentate all'azienda e saranno oggetto di una
prima valutazione.

B.3 La fase negoziale
MNella fase negoziale, le parti potranno trattare matere di carattere nommativo &/o economico secondo
i contenuti specificamente riportati nella lettera E) fleil’ are 8] {contrattazione aziendale); in particolare
st evidenziano gl aspetti pid ricomrenti del sistema relazionale:
a} Parte normativa
La contrattazione aziendale potrd intervenire per disciplinare tutte le materte normative per le quali il
contratto nazionale fa esplicito rimando al livello aziendale, Tra queste. s1 richiamane in particolare;
- il sistema informativo;
- alcuni aspetti del mercato del lavoro:
- pli orari di lavoro e la flessibilith, con particolare riferimento alla nuova procedura per la

pestione delle flessibilita J’”&
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alcuni aspetti della discipling dell'inquadramento con esclusiva rferimento alle figure

professionali emergenti e non ancora ricomprese nella classificazione del personale prevista

dal presente C.C.N.L.;

le iniziative a sostegno della formazione eontinua

- le misure di conciliazione fra famiglia e lavoro,
- le pari opportunitd.

b} Parte econoimica
Sulla contrattazione del premio di risultato. lo sviluppoe del negoziato tra le parti si alterrd ai seguenhi
passagei:
La scelta dell'obiettivo o degli obiettivi da porre alla base dell'accordo, 11 C.CNLL. mndica in via
generale come obieitivi gl "aumenn di produttivita, 1] mighoramento della gualita o altn indicaton
di efficienza, competitivitd, redditivita cd innovazione, anche risultants dalla combinazione di diversi
fattori”, Tali obiettivi dovranno comungue essere coerenti con le strategie generali di miglioramento
dell'aziends ¢ potranno essere di caratiere:
- generale per tutti i dipendenti dell'azienda;
- di reparto/ufficio, di funzione o di sito per le aziende plurilocalizzate;
- miisto, in parte generali e in parte di reparto/funzione/sito,
- La scelta, per ciaseun obiettivo, degli mdicatori specifici con 1 relativi sistemi di misurazione.
E opportuno che i sistemi di misurazione individuati siano semplici, conosciuti dai lavorator e resi
affidabili da congrui periodi di sperimentazione e controllo,
- La definizione delle scale parametrali, con lindicazione degli obiettivi minimi, intermedi e massimu
- La definizione di un mix equilibrato tra i diversi obiettive, coerente con le strategie di piglioramento
definite nell'ambito dell'esame preventivo. Sard particolarmente curato il rapporio di correlazione tra
lobiettivo generale di redditivita (laddove previsto) con gli obiettivi particolan di carattere tecnico-
prganizzativo (produttivitd, qualitd, servizio, ecc).
- La determinazione della misura economica del premio di risultato, che sard variabile in correlazione
al grado di ragpiungimento degli obiettivi concordati, nel rispetto delle condizioni di lavoro, e che
dovra risultare coerente da una parte con la situazions ¢conomica generale dell'impresa, dall'altra con
I'importanza degli obiettivi ¢ 'infensita dei mighoramenti attesi.
Riguardo la natura del Premio di Risultato (PdR.), il C.C.N.L. ribadisce chiaramente il carattcre
variabile del PAR, indicando che 1 premm aziendali hanno "caratteristiche proprie e diverse dagl altri
elementi della retribuzione, in funzione del loro collegamento al parametri presi a riferimento ed in
diretta connessione alla variabilith dei risultati conseguiti o n refazione al raggiungimento de
traguardi comvenuti® (art.8 lettera E| del CCMN.L). Pertanto, in sede di rinnovo del contratto
aziendale, il premio di risultato, manterri la caratteristica della variabilita, anche per beneficiare degli
sgravi contributivi ¢ fiscali previsti dalla legge.
- La definizione delle modalita di erogazione del premio.
Si devono concordare:
- le condiziom di maturazione ¢ di erogazione del premio:
- le modalitd di erogazione del premio, che potrd essere definito in misura uguale per la generalita des
lavoratori ¢ in misura differenziata in relazione al livello di inquadramento di appartenenza di ciascun
lavoratore,
- i tempi di eropazione del premio, che dovranno essere sempre definiti "a consuntiva™ rispetio al
raggiungimento del risultato e coerenti con la natura degh obiettivi e le modalitd di misurazione dei
diversi indicatori.
- La clausola di onnicomprensivita del PdR con la quale si stabilisce, anche nei confronti di INPS e
INAIL, che gli importi definiti sono comprensivi di ogni incidenza sugli istituts retributivi diretti,
indiretti ¢ ditferiti {(compreso il TFR).
- La valorizzazione dell'apporto individuale dei singoli lavorator,
Per incentivare il coinvolgimente dei singoli lavoratori ¢ delle diverse professionalita nel
perseguimento degli obiettivi generali dell'impresa, & possibile definire ypa modalitd per |'ac:nﬂiafc
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la misura del premio all'apporte individuale di ciascun lavoratore, misurabile attraverso parametn
definiti nel corso della contrattazione collettiva aziendale (come la presenza e la professionalita).

- La possibilita di aggiornare e coordinare nell'ambito della nuova contrattazione aziendale gli istituh
retributivi derivanti da contratti aziendali del passato, per renderli coerenti con l'attuale situazione
economica o organizzativa dell'azienda.

- La definizione di clausole di verifica e di salvaguardia per 1 casisituaziont eccezionali,

Poiché il C.C.N.L. prevede che la durata della contrattazione axiendale sia fissgta in 3 anni, ciog un
tempo relativamente lungo rispetto alle attuali dinamiche delf'econemia e del mercati, e tenuto conto
anche declle pecubantd del settore ¢ delle conseguenze che derivano alle imprese dalla sua
organizzazione i filiera, & opportuno definire apposite verifiche, a salvaguardia di entrambe le parti
contraenty, nel corso delle quali si possono anche adeguare singoli aspetti del contratto aziendale alle
MUOVE S1UAZIONI.

La definizione delle clausale per I'applicazione dei benefici contributivi ¢ fiscali previst: dalia legge.
E opportuno che le parti si dianc atto che la struttura del PAR nel suo complesso rispetta le disposizion
di legge in tema di erogazioni di cul sono incerti la corresponsione ¢ "ammontare, riconescendo con
cid |n sussistenza delle condizioni per Papplicazione al premio stesso degli sgravi contributivi e fiscali
di legge.

B.4 La fase di conciliazione

N C.C.NL. prevede che:

"Per le spotesi in coi dopo cingque mesi dalla scadenza il contratto aziendale non sia stato ancora
rinnovate, Impresa e la R.5.A. aziendale possono richiedere 'intervento degh Orgamsmi i
rappresenianza datoriale e dei lavoratori a livello territoriale per valutare le ragiom che non hanno
consentito il raggiungimento dell'accordo ed agevolare le possibih saluziom,

L'intervento delle parti territoriali o, eventualmente, nazionali avviene solo su "interessamenio” delle
parti negoziali e non pud sostituirsi alle parti stesse nel raggivngimento dell'accordo, ma & sempre
solo finalizzato ad "agevolare le possibili soluzioni”™,

B.5 La fase di gestione dell'accordo

Poiché l'accordo aziendale definisce un percorso di miglioramento dell'organizzazione, defle
condizioni di lavero, dei risultati economict o produttivi dellazienda e dei premi correlati, ¢
opportuno che nell'accordo aziendale stesso vengano definite le modalita di gestione del percorso
suddetto nei 3 anni ordinari di durata della contratiazione, | principali aspetti sui quali concordare
potrebbero essere 1 seguenti:

- una attivitad iniziale di informazione @ tutti 7 lavoraton sui contenuli dell'accordo, eventualmente
integrata da brevi moduli formativi nei casi di particolare complessity degli indicatori posti a base
della contrattazione.

- La {eventuale) costituzione, se prevista nell'accordo, di una commissione tecnica che presieda
all'analisi congiunta di tutti gli aspetti tecnic: ed affronti tempestivamente le eventuali "anomalie®.

- L'impegna di tutte le parti (strutture aziendali e lavoratori) per la nlevazione del nsultati secondo le
procedure aziendali e per la tempestiva individuazione degh elemenh di enticita.

La comunicazione periodica dei risultati conseguiti a tutti i lavoratori, con definizione dei temp ¢
delle modalita {incontri, comunicati, esposiziene di tabulati, ecc.).

- Le verifiche periodiche tra le parti stipulanti, con definizione dei tempi ¢ delle modalith. Tali
verifiche potranno i guardare;

- 1 risultati ottenut rispetto agl obiettivi anes;

- il funzionamento degli strumenti di misurazione e dei parametri posti a base della determinazione
del premio di risultato;

- le imiziative realizzate per stimolare la pantecipazione dei lavoeatori (informazione, formazione,
goe. );
- la definizione delle "azioni correttive” in vigenza di contratto,
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B.6 Comunicazioni ¢ depositi

[l CONL. prevede che una volia sottoscritto 'accorde aziendale "gli Orgamsmi temtoriali
imprenditoriali e sindacali comunicheranno alle rispettive Organizzazioni nazionali i testi deglhi
accordi aziendali sottoseritti”,

Cio al fine di favorire il lavore di monitoraggio sulla contrattazione aziendale della Commissione
Consultiva Nazionale presso 1"’Ente Bilaterale Nazionale - EBIGEN di cui aI], del C.C.N.L.
Inaltre, secondo quanto previsto dalle vigenti disposizion di legee, l'sccordo dovra essere depositato
entro 30 giorni dalla softoscrizione:

- presso 1'lspettorato Territoriale del Lavoro competente per territorio affinché azienda e lavorator
possano heneficiare delle agevolazioni contributive e fiscali previste dalla vigente normativa in
ke,

- presso le sedi territoriali di INPS e INAIL affinché siano formalizzate nei confronti di tali istituti Je
particolari regolamentazion previste nell'accordo per gli istituti retributivi aziendali.

Parte C — L'Elemento di garanzia retributiva EGR

I vigente C,C.N.L, definisce un Elemento di garanzia retributiva che sard operativo nel Gennato 2027
nelle situazioni aziendali in cul sara assente la contrattazione aziendale.

In particolare, il C.C.N.L. definisce che:

"Ai fini dell'effettivith della diffusione della contrattazione aziendale, a favore dei lavoraton
dipendenti da aziende prive della conteattazione aziendale stessa ¢ che non percepiscono altr
trattamenti economici individuzli o collettivi oltre a quanto spettante in base al presente contratto
nazipnale, sard riconosciuto un impaorto a titolo di "elemento di garanzia retributiva”,

Le aziende in situazione di crisi rilevata nell'anno precedente Perogazione o nell'anno di competenza
dell'erogazione. che hanno fatto ricorso agh ammortizzaton sociali o abbiano formulato istanza per
il ricorso a procedure concorsuali di cui alla legge fallimentare, con accordo aziendale definito anche
nell'ambito dell'espletamento delle procedure per I'utilizzo degli ammornizzatori sociali, pofranno
definire la sospensione, la riduzione o il differimento della corresponsione dell'EGR per anno di
competenzn.

Scheda
Premi a obiettivi;
Tenendo conto delle diversitd delle tipologie aziendali e avuto presente delle esperienze malurate
nelle contrattazioni aziendali di vari settord, tali obiettivi, non in forma vincolante si possono riassume
in quattre aree principali che non sono perd esaustive depl’indicatori e degli obiettivi che le parti
potranno sempre individuare, integrare e/o modificare:
) prema con parametrs di redditivita;
b premu con parametri di produttivita;
c) prema con parametri di efficienza, qualita ed innovazione;
d) premt ad obiettivi specifici,
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