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Lavoratori delle Associazioni
(F.MLP.L —~ CONFINTESA)
CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALLE DI LAVORO
PER I
DIPENDENTI E I SOCI LAVORATORI DELLE ASSOCIAZIONI fino a 50 dipendenti,

Roma, 14 dicembre 2021

Decorrenza: 14 dicembre 2021 - Scadenza: 31 dicembre 2024

Il giorno 14.Dicembre. 2021 in Roma presso la sede di Confintesa sita in Corso Vitlorio Emanuele 11,
320, a conclusione delle trattative avviate il 3 ottobre 2020 e dei successivi incontri, st sono riunite le
sottoindicate Crrganizzazioni;

Le Orpanizesasioni Sindacali Datoriali:

F.M.P.I. Federazionc medie e piccole imprese, rappresentata dal Presidente Antonina Terranova
L

Lo Orgamzzazioni Sindacali dei lavoratori;

CONFINTESA, Confederazione INTESA per I'Autonomia Sindacale. con sede legale in Roma,
Corso Vittorio Emanuele 11 n. 326 codice fiscale 973237503584, rappresentata dal Segretario
Grenerale l'rancesco Prudenzano.

CONFINTESA TUCS, Federazione Nazionale Turismo Commercio e Servizi con sede legale in
Roma, Corse Vittorio Emanuele 11 n. 326, rappresentata dal Segretario generale Giuliano
Giannett,

¢ stato stipulalo il presente C.CN.L. per i dipendenti e i soci lavoratori delle associazioni.

[7allegato testo ¢ stato inviato al Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali e al CNEL,
4

Letto, conlermato ¢ solloscritto.
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Validita, sfera di applicazione, decorrenza e durata,

Titolo 1
PARTE GENERALE

Premessa

Negh ulimi anni il tradizionale sistema delle relazioni industriali non ¢ riuscito ad arginare la crist
economica cd occupazionale che ha investito il mercato del lavoro.

Per la ripresa cconomica ed occupazionale & necessario introdurre una slrategia per rilanciare le
attivita, sostenendo le piceole e medie imprese, valorizzando e tutelando il lavoro.

Occorre, inoltre, dare vita ad un nuovo modelle sociale e, quindi, anche sindacale che raflors la
sincrgia tra lavoratori ed imprese, vero motore produttivo e sociale della nostra Nazionc.

Tale sinergia trova slancio nella partecipazione e nella cogestione dei lavorater alle imprese prevista
dall’articolo 46 della Costituzione che recita: “Al fini della elevarzione economica e sociale del lavora
e In armonia con le esigenze della produzione, la Repubblica riconosce il diritio dej lavoraton a
collaborare, nei modi ¢ nei imiti stabiliti dalle lepgi, alla gestione delle aziende™,

Partecipazione e cogestione, e, quindi, contratti di secondo livello ¢ aziendali sono le nuove sfide che
IMPl e CONFINTESA intendono raccogliere per renderc le imprese ¢ il mondo del lavoro
maggiormente compelitivi ed aprire per la nostra Nazione un [uluro strutturato in nome della socialit
e dell’economia.

Alla Juee di quanto sopra, con il presente CCNI. vuole, inoltre, dare 'avvio ad una nuova stagione di
relazioni sindacali che porti alla costituzione di un moderno sistema di contratiavione collettiva di
qualitd in grado di favorive azioni significative in materia di politiche attive per il lavoro, lessibilita,
erogazioni salariali legate ad incrementi della produttivita, dell’efficicnza organizzativa, del costante
adeguamento delle competenze e del welfare.

In tale contesto. la contrattazione collettiva nasionale continua a svolgere un ruolo centrale, fissando
il trattamento giuridico cd economico fondamentale del rapporto di lavore, ma la sua “rigidity” viene
superala dalla contrattavione decentrata di tipo aziendale, la quale deve definire un guadro normativo
del rapporto di lavoro di maggiore dettaglio ¢ magsiormente aderente alle caratteristiche del rapporto
di lavoro nell”ambito di ciascuna impresa.

Le Parti si impegnano, altresi a promuovere un moderno sistema di bilateralitd intersetioriale orientato
a diminuirne 1 costh. ad ottimizzare ed ef icientare lattivit bilaterale stessa, a mighorare le condizioni
dei Tavoratori all'interno ed all'esterno dei luoghi di lavero, a monitorare gli andamenti del mercato
del lavoro ¢ & favorire il costante adeguamento delle competenze.

In particolare, data la complessita del settore rappresentato, caratterizzato da una miriade d; imprese
piccole ¢ piccolissime operanti in un contesto economico disomogeneo, le Parti individuano nella
bilateralita I'ambito nel quale far convergere, ai fim di un loro superamento, le molteplict esigenze di
aziende ¢ lavoratori, sia in forma singola che agereeata, formendo cosi risposte immediate ai singol
contesti produltivi territoriali,

['ambizioso obietlivo perseguito dalle Parti & quello di rendere la bilateralita lambito privilegiato di
aggregazione che rappresenti I'opportunitd per le piceole imprese di promuovere in favore dei propri
lavoraton azioni positive in materia di welfare, adeguamento delle competenze, pradutlivita ¢ nuove
lorme di sostegno al reddito, fino ad oggi prerogativa esclusiva delle prandi aziende.
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In tal senso, gia in passato, le Parti hanno dimostrato di saper rispondere alle siide imposte dai
cambiamenti normativi e produttivi, attraverso la realizzazione di strumenti e percorsi innovativi,
capaci di saper ofTrire nuove opportunita a imprese ¢ lavoratori,

Cecorre, pertanto, rendere operativa l'attuale disciplina legislativa in materia di apevolazioni fiscali a
favore delle erogazioni salarnali di 11 livello e [avorre 1] raggiungimento di obiettvi di elevato valore
sociale attraverso la bilateralita intersetioriale in materia di wellare ed ammortizzator] sociali. Si
rende, conlestualmente, prioritaria la piena applicasione ed effettivita della contrattazione collettiva
nazionale ¢ decentrala e del sistema della bilateralita nei confronti di tutti i soggetti tenuti
all'applicasione dei CCNL.

Al fine di promuovere la piena occupazione nel settore, le Parti condividene l'importanza di interventi
coerenti ed integrati con gli operatori pubblici e privati per I'impicgo, anche a livello territoriale, per
il potenziamento delle Politiche Attive per il lavoro.

A tal fine si ritiene opportuno promuovere e valorizzare tutti gli strumenti di politica attiva che
possand garantive un puntuale incontro tra domanda ¢ offerta di lavoro, sostenendo in modo efticace
i processi di collocazione ¢ ricollocarzione nel mercato del lavoro.

Le Parti demandano all'linte Bilaterale 11 compilo di monitorare 'andamento del mercato lavoro
nonché di promuovere e mettere in atto, anche con il supporto di Agenzie per il Lavoro
precedentemente  individuate, tutte le azioni di politiche aftive che possano consentire il
raggiungimento di obicttivi quali: linserimento e 11 reinserimento occupazionale nel settore di
riferimento; Iintegrazione lavorativa di sopgetti provenienti da conlesti lavorativi differenti;
Pncontro tra domanda e offerta di lavoro per consentire ai beneficiari lattivazione di nuovi rapporti
di lavoro dipendente continuativi e stahili nel tempo: il sostegno ai lavorator nella costruzione o
ricostruzione della propria identita professionale anche atiraverso specifiche azieni formative che
favoriscano 'acquisizione o il potenziamento delle competenze,

Nel rispetto delle reciproche prerogative, le Parti si impegnano a proseguire la loro azione congiunta
a sostegno delle PMIL ¢ dei lavoraton del sellore promuovendo un modello sindacale moderno ¢
cocrente con le conerele esigenze aziendali, ponendo continua attenzione alla salvaguardia dei livelli
occupazionall e al mighoramente degli standard di vita e lavoro del relativo personale dipendente,
puntando sul rafforzamento della sinergia tra Javoratori ed imprese ¢ della partecipazione e della
cogestione dei lavoratori alla gestione delle imprese.

Art. 1 - Validita

[l presente contratto Collettivo Nazionale di lavoro, discipling in manicra unitaria, per tutto il
territorio Nazionale, 1 rapporti di Tavoro, posti in essere in tutte le associazioni sindacali, ONLUS, di
volontariato, sportive, ricreative, culturali, sanitaric, assistenziali, ambientali. o comunque costituite
softo qualsiasi ragione o settore, per 1 lavorator! dipendenti non associati e non assoggettati a CCNL
specifici di settore e per 1 soci lavoratori che istaurano un rapporto di lavoro dipendente.

Art. 2 - Sferva di applicazione
Il presente CONL si applica alle Associazioni che hanno un numero massimo di 30 dipendenti,
Actitolo eserplificativo e non esaustivo e da interpretarsi in via analogica. si elencano le associazion
a cul si applica il presente CCNL:
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Associazioni sindacali di Tavoratori e di datori di lavoro,

Assoclazioni di promozioni che svolgono indagini conoscitive sul territorio. e sulle
popolazioni, e di indagini di mercato.

Associazioni create per la promozione del prodotto italiano all'estero,

Associazioni di promozione e ricerca teenicodscientifica per imprenditori e professionisti.
Associazioni di promozione turistica. e di valorizzazione del territorio (Pro Loco).
Associazioni per la formazione ed apgiornamento alle nuove esigenze del lavoro degli
aperatort di primo impiego che di variazione di settore o categoria.

Associaziont per l'organizzazione di eventi culturali ed cspositivi {fiere ¢ manifestazioni
per la presentazione di prodotti)

Assoctaziond per la gestione dei servizi postali in genere,

Associazioni per la pestione dei servizi di assistenza degli automobilisti, alle famiplic, ai
commercianti e al territorio.

Associaziont di professionisti organizzati in reparti professionali ¢ associazioni
lemporance di impresa.

CAssoctazioni ambientalistiche e di tutela del territorio.

Associazioni sportive in genere, e di gestione impianti sportivi.

Associazioni per la gestione delle risorse umane.

Associazione per 'assistenza domiciliare.

Associazioni per l'assistenza sanitaria ospedaliera,

Associazioni per il recupero risanamento ambientale, cittading ¢ territoriale.
Associazioni per la formasione dell'infanzia e deali utenti, per l'wilizzo viario
relativamente ai trasporti.

Associazioni Nazionali Caritative ¢ per l'assistenza ai diversamente ahili,

- Associazioni per il recupero delle persone disagiale. dissociate e dei carcerali.

21. Associazione per la protersione degli animali.

- Assoctaziond per 1l recupero abilitativo dei diversamente abili,

- Assoclazione per la salvaguardia dei brevetti ¢ dei marchi di qualita

- Associazione caritativa rivolla alle opere missionaric del terzo mondo.

Associazioni etniche nazionali ¢ intermazionali,

CAgsoclazioni Filateliche e numismatiche.

- Associazioni gestite da ent religiosi, da fondavioni costituile fra cittadini privati. laliani.

Comunitar, ed Extracomunitari, operanti nel camp educativo, sociale ed assistenziale.
Inolire, a tutte quelle attivita similari che possono essere svolle tra associazioni di HIprese
0 persone.

Associazioni sportive,

[e disposizioni del presente contratto sono corrclate ed inscindibili tra loro. per tanto non ¢ ammessa
la loro parziale applicazione.

Le parti concordano che il presente CONL sostituisce ed assorbe ad ogni effetto di fegpe. le norme di
precedenti contratti di lavoro collettivi od individuali applicati. fatte salve le eventuali condizioni pil
favorevoli praticate al lavoratore in forza prima della data di stipula del presente CONL, che restano
a Jui assegnate "ad personam” ¢ suscettibili di fuluri assorbimenti, fino ad un massimo del 50%
dell'importo iniziale. eselusivamente nel caso di sumenti derivanti da avanzamenti di carriers,

Per quanto non espressamente previsto dal presente CONL. valeona le leooi vigentl in materia di
| 1 P = gl VIE

lavoro,

10
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Art. 3 - Decorrenza ¢ durata

Salvo le decorrenze particolari stabilite dai singoli istituti, il presente contratto entra in vigore il
[.06.2021 ed ha validita lino al 31.05.2024 e per la parte normativa ¢ per la parte economica. Fsso si
intenderd successivamente rinnovate di anno in anno qualora non venga disdettato da aleuna delle
parl stipulanti con lettera raccomandata A/R tre mesi prima della scadenza. In caso di disdetiu restera
in vigore sino a che non verra sostituilo dal successivo,

Le parti si incontreranno con cadenzn annuale entro febbraio di ogni anno, per verificare lo
scostamento tra I'inflazione previsia e linflazione osservata relativamente I'anno precedente.

I recupero degli eventuali scostamenti sard effettuato entro la vigenza contrattuale.

Art. 4 — Disdetta

Per il rinnovo del presente C.C.NLL. ¢ necessario che una delle Parti dia. almeno tre mesi prima della
relativa scadenza, la disdetta presentando le proposte per un nuove C.C.N.L. per consentire l'aperiura
delle tratlative,

Durante i tre mesi antecedenti e nel mese successivo alla scadenza del presente C.CN.L.. ¢ COMuUNue
per un periodo complessivamente pari a quatiro mesi dalla presentazione delle richieste di rinnovo,
le Parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni dirette. [l contratto produce
i suot effettr, comunque, fino alla stipula del successivo.

Titolo 11
DPISCIPLINA DEI LIVELLI DI CONTRATTAZIONF

Art. 3 - Livelli di contrattazione nagionale e tervitoriale

L& relazioni sindacali hanno l'obicttivo di contemperare 'interesse al miglioramento delle condizioni
di lavoro con quello di inerementare l'efficacia e l'eflicienza dei servizi erogati.

Le parti concordano di disciplinare la presente contrattazione collettiva Nazionale di lavoro come

sepuc:

- Contrattazione di 1 livello: contratto collettivo nazionale di setore, con la funsione di paranlire
la cerlezza dei trattamenti economici € normativi comuni per tutti 1 lavoratori di settore ovungue
impicgati sul flerritorio nazionale, In sede di contrattazione collettiva nazionale vengono
disciplinate nei rinnovi contrattuali le seguenti materie:

a) Relazioni sindacali:

b} Diriti sindacali ¢ prerogative delle Q088

¢} Sistema di classilicazione del personale;

d) Durata dell'orario di lavoro;

¢) Struttura della retribusone e fissazione dei minimi retributivi

[} Definizione delle materie demandale alla contrattazione integrativa di secondo livella:
#) Regolamentazione della parte sociale del rapporto di lavoro:
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h) Modalita e pereentuali di utilizzo delle forme flessibili di lavoro.

- Contratiazione di [ livello: comtralto infegrativo di Associazione, lermitoriale o associativo di
sellore, destinato ad introdurre impianti retributivi pid avanzati, che permettono di muovere la
trattativa in ragione del contesto socioeconomico, del settore di impicgo e delle diverse situazioni
delle associazioni. Una contraltazione locale, quindi, mirata a collepare meentivi cconomict al
raggiungimento di obiettivi di produttivitd, redditvitd, qualiti, efficicnza, efficacia ed altri
clementi rilevanti ai fini del miglioramento della competitivitd, nonché ai risultati legati
all'andamento cconomico delle associazioni, concordati tra le parti. nonché a misurare le
necessita ¢ gl scopi delle associazioni. la dinamica del rapporto di lavoro, le esipenze di
Nessibilita e interpretare al meglio le esipenze di settore ¢ territoriali,

La gia menzionala contrattazione si esercita per le materie delegate, in tutlo o in parte, dal contratto
collettivo nazionale di settore o dalla legge ¢ deve ripuardare materie ed istituti che non siano gia stati
negoziati in altri livelli di contrattazione. secondo i1 principio del "me bis in fdens” T gid menzionata
contratlavione potra svolgersi a livello aziendale o, alternativamente, a livello regionale o pravinciale.
ovvero in sede associativa di setlore.

Lo contrattazione collettiva aziendale sara svolta tra la rappresentanza dell'azienda. le RSU e le
strutture territoriali competenti delle Organizzazioni sindacali firmatarie del presente CCONL,

Art. i - Materie defepare

La contrattazione collettiva territoriale sard svolta in sede regionale, provinciale o associativa di
selloe.

Alla contratiazione cellettiva terrtoniale ¢ demandato di provvedere sulle seguenti materie

spect Teatamente individuate:

a) possibilita di una diversa articolazione o modulazione dell'orario normale di lavoro che, pud
essere svollo in modo differenzalo nel corso dell'anno:

by possibilita di diversa staluizione in ordine agli clementi della retribuzione accessoria in base
al collegamnento degli incentivi cconomicl al raggiungimento di obietiivi di produttivita,
redditivita, qualita, cfficienza, ellicacia ed altri elementi rilevant ai fini del miglioramento
della competitivita, nenché ai risultati lepati all'andamento economico delle imprese,
concordati tra le parti nel rispetto dei limiti base del presente CCNL:

¢} benelils connessi all'attivitd svolta e al settore d'impicpo:

d) premio assidwita/presenza;

¢l costituzione e funzionamento dell'organismo regionale o provinciale paritetico per la

prevenzione infortuni, per M'altuazione delle norme per ligiene e 'ambiente di lavoro, nonché

tutlo quanto previsto dalla legge in materia di sicurerva sul posto di lavore:

1 concertazione, a livello regionale o provinetale o aziendale, fra le parti stipulanti il presente
CONL, per l'approvavzione dei contratti di inscrimento o reinserimento per realizvare,
mediante un progetio individuale di adattamento alle competenze professionali del lavoratore
aun determinato contesto lavorativo, nel rigpetto di quanto previsto all'art, 55 co. 2 del d.lgs.
10/9/03 n, 276,

) attwazione della disciplina della formazione professionale;

hy disciphina di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione

regionale o provinciale o associativa dal presente C.C.N.L.. mediante specifiche elausole di =

v,
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Il contratto integrativo riguarda, altresi, le materie sottoindicate con i limiti specilicalamente previsti:

a} Previdenza ed assistenza integrativa;

b} Buono pasto;

c) Articolazione dell'orario di Tavoro ed eventuale remuncrazione di modalita specifiche (tumni
flessiblita, o articolazioni gravose, notturno e Tesiivi, ele.);

d) Definizione del periodo di riferimento ai fini del caleolo, su base annua, della durata massima
media dell'oraro di lavoro;

¢} Criterl e modalita per la corresponsione del premio di produttivita o premio di risultato;

f}  Defimizione dei eriteri generali per I'accesso ai corsi professionali;

g) Regolamento per la concessione al personale di anticipazioni sul T.F R ;

h) Criteri ¢ modalita per i1 distacco di personale da e per le societd controllate, nel rispetto delle
vigenli normative di lepge:

i) Altre ipotesi previste dal presente contratto collettivo o dalle leggi in materia di lavoro.

oy

Llaccordo di 1T livello ha durata tricnmale.

Art. 7 - Informazione

Annualmente, I'Associavione convoea un apposito incontro con le 00,88, aziendali per informare
sulla situarione dell'ente e sulle sue prospettive, relativamente a:

a) Linee strategiche

b) Andamento e previsione dei livelli occupazionali

¢) Indirizzi generali per il perseguwimento degli obiettivi programmatici

d) Gestione delle risorse umane

¢) Politiche formative

I Maodifiche dell'organizzazione aziendale

o) Chiusura degh ulfici per ferie in determinati periodi dell'anno

Art. 8 - Divitti sindacali ¢ di Associazione

I.e parti riconoscono che ciascun lavoratore dipendente polra usufruire nel corse dell'anno di permessi
retribuiti nei limiti di 24 {ventiquatiro) ore, per la partecipazione ad assemblee, che saranno indette.
previa comunicazione, con richiesta al datore di lavoro per iseritto. con almeno 2 (due) giomi in
anticipo dalle Organtzzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL.

[Le ore di permesso sono da considerarsi nell'ambito dell'orario di Javoro.

I'assemblea si svolge in locali idonei, in applicazione a quanto disposto dalla Legge 20 magpio 1970,
n. 300,

In applicazone della Legge 20 magpio 1970, n. 300, le Organizzazioni sindacali firmatarie del
presente confratto, possono, in presenya di pitt di 15 (quindici) lavoratori dipendenti, designare |
(uno) o pit rappresentanti sindacali.

Al Dirigenti delle rappresentanze sindacali, saranno concessi permessi retribuiti per le loro funzioni,
nel numero di otto ore mensili.

| dirigenti sindacali facenti parle di organismi direttivi provinciali, regionali e nazionali delle
organizzazioni sindacali stipulanti usufruiranno di permessi retribuiti, nel limite complessivo di 8 :
(otto} ore annue per dipendente in serviein da ripartive in rapione della J'eip]}re.scntatix-'iliaC%

i
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nell'Associarione, detti permessi sindacali dovranno esserc richiest per iscritto, con almeno 2 {duc)
giorni in anticipo dalle 00,88, stipulanti il presente CONIL,

Per 1 Tavoratori dipendenti chiamati a ricoprire cariche direttive sindacali di segreteric o dirigenti
nazionali dei lavoratori, oppure a ricoprire cariche pubbliche cletiive. si fa riferimento all'art, 31
della Legge 300/1970.

Per quanto riguarda i contributi sindacali, in ogni caso ¢ assicurato alle 00 .88, stipulanti il presente
CONL il servizio gratuito di riscossione e versamento delle quote sindacali.

I pagamento avverrd seguendo le modalith indicate nella delega firmata dal lavoratore dipendente.

Art. 9 - Preavvise in caso di sciopero

I'ermo restando quante disposto dalle vigenti disposizioni di legpe in materia di sciopero, le (0S8,
sono lenute ad informare I'"Associazione con un preavviso minimo di dicei giomi in ordine alla
proclamazione dello sciopero. Lintervallo minimo di tempo intercorrente tra un’iniziativa di SCTOPETD
¢ quella successiva deve cssere almene di tre giomi lavorativi,

Art. 10 - Affissioni

I comunicati e le pubblicarzioni di cui all'art. 25 della L. 20 maggio 1970 n. 300, nonché quelli dei
sindacatl nazionali di categoria, stipulanti i1 presente contratlo, vengono aflissi su bacheche messe a
disposizione dall’ Associazione. In presenza di una rete intranet dell’ Associazione, 1a stessa assicurera
Futihzzo nella rete di una bacheca elettronica. Tali comunicali dovranno riguardare materia di
mteresse sindacale e del lavoro.

Art. 11 - Rappresentanze sindacali unitarie

In applicazione dell'accordo interconflederale 20 dicembre 1993 in ciascuna unita con pitt di 15
{qumdicr) dipendenti le OO.SS. firmataric il presente CCNL assumono liniziativa per la costituzione
delle RSLT - Rappresentanze sindacali unitarie, Con separato aceordo le parti concorderanna apposito
protocollo di intesa per redigere il regolamento per la costiluzione delle RSU entro il 31.12.2017 ¢.
in via transitoria, si conferma la disciplina attualmente vigente anche per quanto concerne il ruolo
negoziale delle rappresentanze sindacali aziendali.

At 12 - Ambiente di nvoro

A) La tutela della sicurezza ¢ della salute nei luoghi di Tavoro, il rispetto dell’ambicnte. 1o sviluppo
sostembile delle attivita produttive sono valori condivisi dalle parti a tutti i livelli e costituiscono
obiettivi comuni dell’azienda ¢ dei lavoratori. a partire dal rispetto degli obblighi previsti dalle
disposizion legislative vipenti.

Coerentemente con questi obiettivi, il datore di lavoro, i dirigenti e prepost, i lavoratori. il medico
competente (ove previsto), il responsabile del servizio di prevenzione e protezione, i rappresentanti
det lavoratori per la sicuresza collaborano, nell’ambito delle rispettive funzioni ¢ responsabilita, per
eliminare o ridurre progressivamente i rischi alla fonte ¢ migliorare le condizioni dei luoghi di lavoro,
ergonomiche ed organizzative. i livelli di salute nel luoghi di lavoro ¢ di tutela dell*ambicnte.
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B) 1l datore di lavoro all®interno dell’associazione olire ad osservare le misure generali di wutela per
la protezione della salute e per la sicurezza dei lavoratori ¢ tutte le prescrizioni di legpe, ¢ tenuto.
consultando nei modi previsti dalle norme vigenti 1 rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza, ad
organizzare in modo efficace il servizio di prevenzione e protezione, ad cffetiuare la valulazione dei
rischi ad informare e formare i lavoratori sui rischi specifici cui sono esposti,

In particolare:

- provvede affincheé gli RLS siano consultati preventivamente ¢ tempestivamente in ordine alla
valutazione dei rischi, alla individuazione, programmazione, realizzazione ¢ verifica della
prevenzione nell’azienda o unita produttiva:

- provvede allinché 1 lavoratort incaricati dell’attivita di prevenzione incendi e lotla anlincendio, di
evacuazione dei lavoratori in caso di pericolo grave ed immediato, di salvaraggio, di pronto soccorso
e, comungue, di gestione dell’emergenyza siano adeguatamente formati consultando in merito
all’organizzazione della formazione il rappresentante per la sicurezza;

- i relasone alla natura dellattivita dell unitd produttiva, deve valutare, nella scella delle attrezzature
di lavoro, nonché nella sistemazione dei luoghi di lavoro, 1 nischi per la sicurezza e la salute de
lavoratori, ivi comprest quelli riguardanti gruppi di lavoratori esposti a rischi particolari:

- provvede affinché ciascun lavoratore, in occasione dell’assunzione, del trasferimento o
cambiamento di numsiont e dell’introduzione di nuove attrezzature di lavoro o di nuove lecnologie,
sia adeguatamente informato sui rischi ¢ sulle misure di prevenzione e di protezione adottate ¢ riceva
una formazione sufficiente ed adeguata in materia di sicurezza e di salute, con particolare riferimento
al proprio posto di lavore ed alle proprie mansioni,

[.a formazione deve essere periodicamente ripetuta in relazione all’evoluzione dei rischi ovvero
all"insorgenza di nuovi rischi:

- mlorma penodicamente 1 lavoratont, di norma trimestralmente, previa consultasdone con gli RL.S.
attraverso gli strumenti interni utilizzati (mail, comunicazioni cartacee, ete.), circa i temi della salute

¢ sicurezza con particolare riferimento alle upologie di infortunio e di quasi infortunio eventualments
ricorrenti e alle misure di prevenzione previste nonche alle problematiche emerse negli incontri
periodici con gli R.L.S.

) Ciascun lavoratore deve prendersi cura della propria sicurczza e della propria salute ¢ di quella

delle altre personc presenti sul luogo di Tavoro, su cw possono ricadere pli effett] delle sue azioni o
omissiont, conformemente alla sua formazione ed alle istruzioni ¢ ai mezzi fomit dal datore di lavoro.

[ questo contesto di responsabibitt e di ruolo attive ai fini della prevenzione, 1 lavoraten hanno

precisi doveri di rispetto delle normative in materia e sono altresi titolant di specifici diritti,

[ Tavoratort in particolare devono:

- osservare le disposizoni ed istruzioni loro impartite dai superiori ai fini della protesione collettiva

ed individuale;

- soltoporst at controlli sanitart previsti nei loro confronti dalle preseriziont del medico competente

in relazione ai fattori di rischio cui sono esposti;

- ulilizzare correftamente 1 macchinari. le apparecchiature. i mezzi di trasporto e le alire attrezzature

di lavoro, nonché i dispositivi di sicurczza compresi quell protettivi fomiti dall'impresa in dotazione o
personale. curandone la perfetta conservarione; i
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- segnalare immediatamente ai superiori le deficienze di macchinari, apparecchiature, utensili, mezzi.
atirezzature ¢ dispositivi di sicurezza ¢ di protezione individuale, comprese le altre condizoni di
pericalo di cui vengono a connscenvza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell’ambito
delle loto competenze e possibilita, per eliminare o ridurre tali deficienze o pericoli, fermo restando
Pobbligo di non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicuresza o di
scgnalazione o di controllo, dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

| lavoratori. in particolare, hanno diritlo di;
- clegpere 1 propri rappresentanti per la sicurezza;

- verificare, mediante il rappresentante per la sicurezza, 'applicazione delle misure di prevenzione ¢
protesione;

- ricevere unadeguata informarione e formazione in materia di salute ¢ sicurezvza, con particolarc
rilerimento al proprio posto di lavoro e alle propric mansioni:

- ricevere a loro richiesta copia della cartella sanitaria ivi compresi gli esiti degli accertamenti sanitari:

- ricevere informazioni dal medico competente sul significalo e sui risultati degli accertamenti sanitari
cul S0M0 sottoposti:

- non subire pregiudizio alcuno nel caso in cul. in presenza di pericolo grave ed immediato e che non
pud essere evitato, s1 allontanino dal posto di lavoro:

- non subire pregiudizio nel caso in cul adottino comportamenti atti ad evitare le conseguenze di un
pericolo grave cd immediato essendo nell'impossibilita di contaltare il competente superiore
perarchico.

Potranne essere sperimentate modalita di coinvolgimento attivo dei lavorateri nell” organizzazione
dellattivitd di prevenzione finalizzata al miglioramento della salute e della sicuresza dei luoghi di
lavaori.

Potranmo altresi essere sperimentati 1 cosiddetti break formativi consistenti in un aggiornamento del
lavoralore sulla sicurczza altraverso brevi momenti Tormativi (15-20 minut al max) da collocarsi
durante Porario di lavore in organizzative nel corso dei quali. sotlo la supervisione del docente/RSPP
alhancato dal preposto ¢ dal RLS, il lavoratore ripercorre le procedure operative di sicurezza dell arca
di competenza.

[3} I ogni unita produttiva sone istituiti:

- il documento di valutazione dei rischi contenente le misure di prevenzione e protezione adottate e
quelle programmate per garantire il miglioramento ne! tempo dei livelli di sicuresa. 11 documento
sard rielaborato in oceasione di modifiche del processo produttivo e di innovazioni teenologiche
significative ai fini della sicurezza c della salule dei lavoratori;

- il registro degli infortuni sul lavoro nel quale sono annotati cronologicamente gli infortuni sul lavore
che comportanoe un’assenza dal lavoro di almeno un giormo; nel registro sono annotati il nome, il
cognome, la qualifica professionale dell infortunato. le cause e le circostanze dell infortunio, nonché
la data di abbandonao e di ripresa del lavoro. [l registro € tenuto conformemente al modello approvato
con deereto del Mimistero del favoro ed & conservato sul luogo di lavoro, a disposizione dell’organo
di vigilanza; le partl prendono atlo che 1l registro infortuni ¢ stato eliminato dall’arl. 21 comma 4.
I3.Lgs. 15172015 ed in sede di stesura provvederanno ad aggiomare il testo contrattuale:
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- la cartella sanitaria ¢ di rischio individuale del lavoratore sottoposto a sorveglianza sanitaria, tenuta
ed aggiornata a cura del medico competente incaricato della sorveglianza sanitaria, con vincolo del
segreto professionale ¢ nel rispetio delle norme e procedure in materia di trattamento dei dati personali
secondo quanto previsto dal D Lgs, 30/6/2003, n. 196, In tale cartella sono annotati i dati analitici
riguardanti le visite mediche di assunzione e periodiche. visite di idoneita, nonché gl infortuni ¢ le
malattie professionali.

) In tutte le associazioni. o unita produttive, ¢ cletto o designato il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza in applicazione dell’art. 18 del D.1gs, 19/9/1994, n. 626 (attuale art. 47, 1.1Lgs. 9:4/2008,
n. 81, come modificato dal D.1.gs. 3/82009, n. 106).

Aid rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza (R.1.s.) sono attribuiti, in particolare, diritti in materia
di formazione, informarione, consultazione preventiva, accesso ai luoghi di lavoro, da esercitare
secondo le modaliti e nei limiti previste dalle norme vigenti e dalle procedure aziendali,

I R.LS. in funzione del contesto organizzativo, dovranno essere dotati di adeguati elementi di
identilicazione (ad esempio cartellino, badge, spilla, cce.).

Al sensi di quanto previsto dagli artt. 18, 35 e 50, del D.Lgs. 9/4/2008, n. 81, come modificato dal
.Lgs. 3782009, n. 106, 11 datore di lavoro ¢ tenuto a dare informazioni ai R.1.s. sugli infortuni
intervenuti, con indicazione delle canse e della prognosi ¢ sull’andamento delle malattie professionali
¢ della sorveglianza sanitaria e a consegnare al Rappresentante dei lavoratoni per la sicurczza, su
richiesta scritta dello stesso. copia del documento di valutazione dei rischi. previa sottoscrizione di
apposito verbale di consegna. In presenza di appalti, il committente consegnera ai R.|Ls. capia del
DUVRT per consentirne la consultazione all'interno dei locali aziendali. sccondo quanto previsto dalla
normativa vigente.

[ R.lLs, sono tenuti a fare un uso strettamente riservalo ed interno dei documenti ricevuli ed
esclusivamente conmesso all’espletamento delle propric funzioni rispettando il scgreto industriale
anche 1n ordine al processi lavorativi aziendali ¢ il dovere di privacy sui dati sensibili di carattere
sanitario riguardanti 1 lavoratori,

IT rappresentante per la sicurezza pud richiedere la convocazione di un’apposita riunione oltre che nei
casi di gravi ¢ molvate situazioni di rischio o di significative variazioni delle condizieni di
prevenzione in azienda. anche qualora ritenga, come previsto dall art, 50, lett. o) del D.Lgs. 9/4/2008,
n. 81 come modificato dal D.1gs. 3/8/2009, n. 106, che le misure di prevenzione ¢ protezione dai
rischi adottate dal datore di lavoro ed i mezzi impiegati per atiuarle non siano idonei a parantire la
sicuresza e la salute durante il lavoro. Tn tale oceasione, le parti qualora siano daceordo sulla necessiti
di procedere a verifiche o accertamenti potranno valutare di affidare ad Istituti o Enti qualificati, scelti
di comune accordo, le rilevazioni o le indagini che si ritenessero necessaric secondo le modalita
concordemente individuate. GGl oneri derivanti da tali rilevazioni sono a carico delle aziende.

L.e parti m sede aziendale ovvero gh organismi paritetiei territoriali possono concordare progetti
formativi per gli R.Ls. quantitativamente pit ampi rispetto a quanto previsto dalla normativa vigente.

Per quanto non espressamente previsto dal presente articolo, si rinvia a quanto disposto dalle vigenti d
disposizioni legislative. i

Sono fatti salvi gli accordi aziendali in materia.

Fy Negh stabilimenti di cui all’art. 2, primo comma, D.Les, 17/8/1999, n. 334 come modificato dal
D.Lgs. 21/%2005, n. 238, su richiesta delle R.S.1., & istituito il Rappresentante dei Lavoratori per la
Sicurezza ¢ "Ambiente (R.L.s.a.) che. fermo restando il numero complessivo di rappresentanti pia
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previsto dalle norme contrattuali, subentra nella titolarita dei diriuwi, del ruolo ¢ delle atribuzion
previsti dalla legge e dalle norme contrattuali per il Rappresentante dei lavorator per la sicurczza.

Gl R.Ls.a. svolgono il loro ruolo anche in materia amhbicntale collaborando, nell ambito delle propric
funzioni. al raggiungimento degli obiettivi di tutela della salute e dell’ambiente,

Atal fine, le aviende, fermo restando quanto previsto dal Decreto leppe 26/5/2009, n. 138, forniranno
agh Rols.a. nel corso di specific incontri annuali, informazioni finalizzate alla comprensione del
sistemi di gestione ambientali adottati nello stabilimento.

A seguito della istitwaone degli Rilisa, le parti in sede aziendale ovvere gli organismi paritetici
territoriali possono concordare speciliche iniziative di formarione sui temi ambientali per gli R Ls 4,
nell’ambiio degli obblight di formazione previst dalle discipline vigenti,

(r) "Cheasi Infortuni”

Le parti, ritenendo utile la rilevazione dei quasi infortuni ai fini dello sviluppo della cultura della
prevenzione e del miglioramento continuo della sicurezza sul lavoro, convengona che potranno essere
sperimentati a livello aziendale, previa valutazione congiunta tra RSPP e RLS. sistemi e modaljti per
la segnalazione dei quasi infortuni nell’intento di individuare opportune misure pestionali.

La Commissione Nazionale raceoglierd le esperienze che verranno segnalate a cura di RLS ¢ RSPP
al fine di individuare le migliori pratiche ed agevolarme 1o diffusione.

Titolo 1T
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO D1 LAVORO

Art 13 - Modalita di asvunzione

I'assunzione del lavoratore sard effettuata sceondo le legei in vigore di nomma a tempo indelerminato
¢ al gradinoe cconomico iniziale di opni area.

Con 1l presente contratlo le parti intendono assecondare le occasioni di impicgo consepuibili
attraverso il ricorso o tutth gli strumenti previsti dall'attuale legislazione in materia di mercato del
lavoro, facilitande cosi 'ncontro tra la domanda e offerta di lavoro anche al fine di rispondere
meglio alle necessita organizzative. A tal fine, in base alle esigenve organizzative dell' Associazione,
possono essere ulilizzate altre forme di lavoro, quali: interinale, contratti di inserimento, part-time. a
lermune, apprendistato,  telelavoro e lavoro agile, tirocini formativi (stages). contratti  di
Callaboraziene Continuativi ¢ Coordinate e a Progetio,

['assunzione sia a tempo indeterminato che determinato dovra risultare da atto scritto ¢ contenente le
sepuenti indicasioni:
- la tipologia del contratio di assunzione:
- ladarta di inizio del rapporto di lavoro ¢ Ja sua durata se si tratta di rapporto di lavoro a tempo
determinali;
- Torano di lavoro ¢ la sua distribuzione settimanale;
-l livello professionale cui viene asscgnato: |
- la durata del periodo di prova cventualmente pattuito:
- laquahifica di inquadramento;
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il trattamento cconomico;

la sede di assegnazione.

l'indicazione dell'applicazione del presente contratto collettivo di lavoro:
tutte le altre condiziom eventualmente concordaie.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare i1 cognome ¢ nome efo la ragione sociale, l'indirizzo, il
codice fiscale, la posizione INPS del datore di lavoro nonché tutti quei dati o notizie previste dalla
legoe,

Contestualmente alla lettera di assunzione, I'Associazione dovrd consegnare al lavoratore copia del
presente contratio.

Art. 14 - Documenti per assunzione

All'atto dell'assunzione, il lavoratore dovrd presentare 1 sepuenti documenti:

- codice fiscale:

- certilicato di cittadinanza ¢, per 1 lavoraton exiracomunitard, il permesso di soggiorno;

- titolo di studio ed cventuali specializzazioni:

- documentaaone atlestante servizio cventualmenle prestato in precedenza ¢ la formazione

prifessionale acquisita;

- documenti ¢ dichiarazioni necessari per 'applicazione delle leggi previdenziali ¢ fiscali;

- state di famiglia;

- autorizzazione al trattamento dei dati sensibili per lo svelgimento degli adempimenti di lepge.
['assunzione e subordinata, laddove richiesto dall'Associazione, anche al line di prevenire
conseguenze dannose all'integriti psicofisica del lavoratore, dei suoi colleghi di lavoro o dell'utenza,
all'accertamento dellndoneita fisica dello stesso alle specifiche mansioni, da rilasciarsi da parte della
compelente autoritd sanitaria.

All'alle della presentazione in servizio, il lavoratore presenta la certificazione o le dichiarazioni
sostitutive suglhi stati, qualitd personali e latti che 'Associazione chiederd di comprovare. ai [ini
dell'assunzione.

L'Associazione pud decidere aulonomamente che le documentazioni richieste possano essere
sostituite, ai senst della nommativa vipente, da dichiarazioni seritte che il lavoratore neoassunto
autocertificd,

I Tavoratore dipendente dovra dichiarare al datore di lavoro la sua residenza efo dimora e notificare i
SUCCESSIvVI mutamerti.

Art. 15 - Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non potra superare 1 sesuenti limiti:

- Area Quadri - 90 giorni di eflettiva prestazione lavorativa. C:—% 3
- Area A - 60 giorm di elTetliva prestazione lavorativa. e
- Area B - 40 giorni di effettiva prestazione lavorativa,

| giorni indicati per i rispettivi livelli devono intendersi di elTettivo lavoro.

Durante il periodo di prova la retribuzione non potra essere inferiore al minimo contrattuale stabilito
per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.
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Nel corso del periodo di prova ed al termine dello stesso. il rapporto potri essere risolto in qualsiasi
momento, da entrambi le parti, senza preavviso, con diritto al T.F.R., ai ratei di tredicesima e alle
ferie maturate.

[l periodo di prova rimane sospeso per ferie. permessi, malattia o infortunio del lavoratore,
] |

Trascorso 1l periodo di prova, senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetia, assunzione
del lavoratore si intendera confermata ed il periodo stesso sard computato nell'anzianita di servizio.

Art. fo— Telefavoro

I Contratte di Telelavoro permette lo svolgimento totale o parsiale dell’opera dall’abitazione del
lavoratore o da sede esterna a quella ordinaria aziendale di lavoro ¢ si presta particolarmente u
conciliare i tempi di vita ¢ lavoro delle lavoratrici dipendenti o dei genitori di minori di anni 12
(dodict) o di disabili o che siano impegnati nell assistenza di Tamiliar ammalati o anziani,

[l Telelavoro € una forma di organizzazione a distanza resa possibile dallwtilizzo i sistem
mformatici ¢ dall'esistenza di una rete di comunicazione fra il luogo in cui il telelavoratore dipendente
opera ¢ la sede del datore di favoro.

Il Telelavoro ¢ una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa e non un particolare status
legale. 1 Tavoratore fa quindi parte dell'organizzazione della struttura datoriale, anche s il luogo di
svolgimento della presiavione & all'esterna della stessa,

Il Telelavoratore dipendente ha gli stessi diritti deit lavoratori dipendenti che svolgono Nattivitd nei
locali del datore ¢ sono assogpettati al potere direttive, organizrativo e di controllo del medesimo.

[ centro di Telelavoro o la singola postazione esterna alla struttura dell’ Associazione non configurano
una unita produttiva autonoma del datore.

Il Telelavoro ha carattere volontario sia per la parle datoriale che per il lavoratore dipendente. Se il
Telelavoro non & previsto nel contratlo di assunzione, il lavoratore dipendente @ libera di aceettare o
respingere T'offerta, prospetiata nel corso del rapporto di lavoro, di svolgere Telelavora,

Qualora il lavoratore esprima il desiderio di voler lavorare come telelavoratore. il datore pus aceetlare
o respingere lale offerta.

I lavoratori dipendenti che passano al Telelavoro nel corso del rapporto conservano per intero il
praprie slatus precedentemente acguisito.

Il compito di individuare le modalitd per esercitare i1 diritto alla reversibilith sard stabililo dalla
contratlazione aziendale.

Al lavoratore dipendente sono riconosciuti gli stessi diritti legali e contrattuali previsi per il
lavoratore dipendente comparabile che svolge attivita nef locali del datore.

I avoratore dipendente comparabile ¢ quello inguadrato allo stesso livello in forza dei eriterd stahiliti
dalla contrattarione collettiva.

I telelavoratori dovranno essere messi nella condizione di fruire delle medesime opportunita di
accesso alla formuvione e di sviluppo della earriera previste per i lavoratori dipendenti comparabili.

[ telelavoratori dovranno essere messi nella condizione di fruire degli stessi diritti di inlormazione ¢

partecipazionc sindacale degli altri lavoratori.
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I telelavoratori hanno diritto ad una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di
cui dispongono ¢ sulle caratteristiche di tale forma di organizzazione del lavoro.

[I datore di lavoro adotterd tulte le misure appropriate, in particolare per cio che riguarda i software
alli a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal lavoratore dipendente per fini
professionali e provvederd, altresi, ad informare il telelavoratore dipendente in ordine a tutte le norme
di legpe ¢ regole aziendali applicabili, relative alla protevione dei dati,

L. demandata alla contratlazione aziendale ogni eventuale restrizione riguardante luso i
apparecchiature, strumenti, programmi informatici ¢ alle eventuali sanvioni applicabili in caso di
violazione.

1l datore, nello svolgimento dellattivitd lavorativa del telelavorista, dovrd garantire la sicurezza sul
luogo di lavoro del lavoratore dipendente in ottemperanza alle vigenti norme in materia. Ogni
questione in materia di strumenti di lavoro e di responsabilith dovrd esserc definita con la
contrattazione aziendale prima dell'inizio del contratto di Telelavoro,

In ogni caso il datore si fa carico dei costi derivanti dalla perdita e dal danneggiamento degli strumenti
di lavoro nomehe 1 dat utilizzati dal telelavoratore.

Il telelavoratore avrd debita cura degli strumenti di lavoro alfidatigli e non raceoglierd né diffondera
materiale llegale via internet.

[l datore € tenuto a fornire al telelavoratore 1 supporti teenicl ed & responsabile della tutela della salute
e della sicurezza professionale del telelavoratore, conforme alla direttiva 89/391/CEE, oltre che alle
direttive particolari recepite dalla legislazione nazionale in quanto applicabili e a quelle previste nel
presente contralio,

Il datore di lavoro devrd farsi rilasciare dal lavoratore, prima dellinizio della prestazione con
maodalita di telelavoro, una dichiaravione in cui lo stesso comunica di essere a conoscenza delle
prescrizioni di sicurezza e di igiene connesse con lo svolgimento del lavero ¢ con gli strumenti che
dovrd uttheware,

La contrattazione aziendale regolerd gli eventuali accessi al domicilio del telelavorista.

Alla contrattazione aziendale & demandato:
» ladozone di misure dirette a prevemre solamento del telelavoratore, come i contatti con i
colleghi e 'accesso alle inlormazioni della Associazione:
= il carico di lavoro;
» eventuale fascia di reperibilita;
* la determinazione in conereto degli strumenti che permettono la effettiva autonoma gestione
detlorgamyzzazione al telelavoratore dipendente.

Il telelavoratore gestisce I'organizzazione del proprio tempo di lavoro.

Con riferimento all'orario di Tavoro non sono applicabili al telelavoratore le scguenti norme previste
dal decreto legislativo 66/2003 smi:

. art. 3 (orario normale di lavoro settimanale);

. art. 4 (durata massima dell'orario settimanale); 0%3
. arl. 5 {lavoro straordinario): =
. art, 7 (riposo giornaliera);

. art. & {pause};

. artl. 12 e 13 {organizzazione ¢ durata del lavoro notturno).
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Il telelavoratore ha ghi stessi diritti collettivi dei lavorator dipendenti che operano negli uffici del
datore di lavoro.

La postazione del telelavoratore ¢ 1 collegamenti telematicl necessari per I'effettuazione della
prestazione, cosi come l'installazione, la manulenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative
alla realizzaziome e al mantenimento dei sistemi di sicurezza, della postazione di lavoro, nonché alla
copertura assicurativa della stessa, sono a carico del datore di lavoro.

L" Associazione, previo Accordo sindacale, pud instaurare strumenti di telecontrollo nel rispetto sia
del D. Les. 9 aprile 2008 n. 81, della Privacy che delle Leppi vigenti in materia, fermo restando che
nessun lele dispositivo di controllo quantitativo o qualitative potra essere utilizzato all insaputa dei
telelavoratort.

Per tutto quanto non previsto dal presente CCNL, si rinvia alla legislazione vigente.

Art. 17— Lavoere Agile

Il Lavoro Agile non & una forma contrattuale ma di una modalita di esecuzione del rapporto di lavoro
subordinate, previo accordo tra 1l lavoratore e 1l datore di lavoro che prevede 'implementazione di
una nuova modalita di esecuzione della prestazione Tavoraliva, salluariamente al di Tuort degh ufher
dell” Associazione ¢ che determina solo un parziale e momentaneo mutamento del luopo di esecuzione
della prestwaone lavorativa e non pregiudica il normale csereizio dei potert di dirczione ¢ controllo
da parte del Datore di lavoro e prevede l'applicazione delle stesse normative di legpe e di contratlo
der lavoratori che prestano la lore attivita lavorativa in ufficio.

La prestazione deve avvenire nel rispetto delle Legm. del contratio colletivo nazionale apphicato e
delle poliey aziendali.

Lo svolgimento dell'attivita lavorativa in modalitd agile non comporta;
»  La modifica delle mansioni o degli clementi contrattuali
o Lamodifica della sede di Tavoro di appartenenza
«  Lamodifica del potere direttivo nonché del potere di controllo dell’ Associazione
«  Lamodifica dei doveri ¢ dei diritti in capo al lavoratore

Pud accedere al Lavoroe Agile il personale con rapporta di lavoro subordinato a tempo indeterminato
o determinalo, anche a tempo parziale con mansioni compatibili con la medalita di Lavore Agile
SlEss.

I'adesione ¢ su base volontaria ¢ la prestazione ¢ disciplinata da un accordo scritto tra lavoratore ¢
Associazione che dovra contenere: data inizio, otano di lavoro, Juoght concordati della prestazione,
strumenti informatici assegnati, inquadramento contrattuale, retribuzione e mansioni,

Il lavoratore invia la richiesta al responsabile dell’ Associazione che la approva o meno. a seguilo
detle opportune verifiche di operativita. L'esito della richiesta sara comunicato al lavoratore entro 13
SO

Il lavoratore ¢ 1l datore di lavoro possono recedere dall”accordo secondo i termim previst dalla leppe
{L. 22 magino 2017, n. 81 Art. 19, Comma 2, Forma e recesso). Inoltre. costitunsce giustileato motivo
di recesso senza preavviso, la sopravvenuta assegnazione del lavoratore 8 mansioni non smartizzabili
nonche la riscontrata inoperativita del dipendente, fatto salvo. in guest'ultimo caso, dell'esereizio del
potere disciphnare.
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Per ragioni di nservalezza e di sicurczza, anche sotto 1] profilo dell'integrita lsica e della salubrita
del dipendente, ¢ fatto csplicito divieto di svolgere attivitd lavorativa in modalita agile in locali
pubblici o aperti al pubblico. Le attivita saranno pertanto consentite al domicilio/residenya privata o
altra abitazione previamente comunicata.

La prestazione lavorativa in modalita apile potra svolgersi di norma in tutti i giomni della settimana
line ad un massimo di tre volte a sellimana, non {Tazionabili.

La pianificazione delle giornate in modalith Lavoro Agile dovranno essere concordate con il
responsabile dell” Associazione o un sue delegato, di norma con cadenza mensile, anche tencndo
conto delle necessita legate alle attivita dell'unité organizzativa di appartenenza.

La programmazione sara suscettibile di modiliche su richicsta sia dell'Associazione sia del
dipendente, con un preavviso di almeno 48 ore, salvo casi eccevionali imputabili a ragioni tecnico-
organizzative dell' Associazione. A fronte della mancata fruizione della giornata di Lavoro Agile non
sard possibile recuperarla o ripianificarla,

Durante le giomate di Lavoro Agile, in ragione della peculiarita della modalita di escouzione del
rapporto di lavoro ¢ dei presupposti sui quali il riscorso della siessa si fonda, ¢ eseluso 11 ricorso al
lavoro straordinario e, non ricorrendo 1 presupposti, non da diritto ad eventuali indennita ¢ acecssor
previsti dal presente contratto.

L'orano della giomata di Lavoro Agile & quello previsto dal contratto stipulato tra Associazione e
dipendente e dalle successive disposizioni aziendall.

Durante N'orario di lavoro, il lavoratore dovrd;
* garantire la tempestiva reperibilitd telematica, attraverso il supporlo dei sistemi
teenologicl in dotazione,
* garantire la tempestiva reperibilita tramite telefono aziendale o privato:
+ scgnalare tempestivamente eventuali indisponibilita.

I dipendente provvedera autonomamente alla connessione dati. mentre I'Associazione metterd a
disposizione gl strumenti informatiei che il dipendente dovra utilizzare con diligenza e nel rispetio
delle disposizieni di legge ¢ delle normative aziendali in materia di sicurezza ¢ salute, tutela della
privacy, proprictd intellettuale e sicurezza informatica.

In caso di difficolta di connessione o malfunzionamento degli strumenti aziendali. il lavoratore ne
dard tempestiva comunicazione al proprio responsabile e, in caso di persistenza del problema, il
lavoralore rientrerd presso la sede dell” Associazione in cul lavora.

In caso di miortunio durante lo svolgimento del Lavoro Agile, il dipendente deve avvisare
I’ Associazione, fornendo la documentazione comprovante l'infortunio. rilasciata dalle strutture

preposte.

Per la vigenza del presente CONL, le percentuali massime di utilizzo di rapporti di lavoro a tempo
non indeterminato sono fissate nel 25% del personale complessivo alla data del 31 dicembre dell'anno
precedente.

Art. 18 - Modalita e percentuali di utitizzo delle forme flessibili di lnvoro
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Art. 1Y - Lavoro a tempo determinato
Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine.

Come stabilito dall'articolo 19 del d.]gs, n, 81/20185, fatte salve le specifiche disposizioni previste per
le attivita di carallere stagionale, la durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo
stesso datore di lavoro ¢ lo stesso lavoratore, per ellTetlo di una successione di contratu, conclusi per
lo svolgimento di mansioni di pari livello ¢ categoria legale ¢ indipendentemente dai periodi di
inlerruzione tra un contratto ¢ l'altro, non pud superare 1 36 mesi.

[T contratio potra avere una durata superiore, ma comungue non eccedente 1 36 mesi, solo in presenza
delle seguenti condizioni:

- Esigenze temporanee ¢ oggettive, estranee all'ordinaria altivita, ovvero esigenze di sostiturione di
altri lavoratori:

- Dsigenze connessc a incremenli lemporanel, significativi e non programmabili, dell’ativit
ordinaria;

Cualora il limite dei 36 mest sia superato in assenza delle condizioni suddette, i1 contratto i trasforma
a lempo indeterminato dalla data di superamento del suddetto hmite.

Olere il limite dei 36 mesi, & possibile stipulare un ulteriore contratto a tempo determinato fra gli stessi
sogeett, della durata massima di 12 mesi, presso la competente Direzione Territoriale del Lavoro,

Con esclusione de rapporti di lavoro di durata non superiore a dodicr giormt, Napposizione del terminge
e priva di elfetlo se non risulta, direttamente o indirctlamente, da atto seritto, una copia della quale
deve essere conscgnata dal datore di lavoro al lavoratore entro cingue giormni lavorativi dall'inizio
della prestazione,

L'atto scritte di cui sopra conlerrd, in caso di rinnove per un periodo superiore ai 12 mesi, la
specificazione delle esigenze in base alle quali ¢ stato stipulato.

Qualora il rapporto di lavoro a tempo determinato continui dopo la scadenza del termine inizialmente
lssato o successivamente proropato, il datore di lavoro comsponderd al lavoratore una
maggiorazione della retribuzione per ogni givmo di continuazione del rapporto pari al 20 per cento
fino al decimo giorno e al 40 per cento per clascun giorno ulteriore.

Qualora 1l rapporto prosegua oltre il trentesimo giomo n caso di contratto di durata inferiore a sei
mest, ovvero oltre 11 cinquantesimo giorno negli altri casi, il contratto i traslorma a tempo
indetermimate dalla scadenza dei predetti termini.

Tempo Determinato,; divieli

Non ¢ ammesso stipulare contralti di Tavoro a tempo determinato nei seguenti casi:

a) per la sostituzione di lavoraton che esercitano 1l diritto di sciopero;

b) presso unita produttive nelle guali st ¢ proceduto. nei 6 (sel) mesi precedenti. a licenziament
collettivi {artt. 4 ¢ 24 della L. n. 223/1991), che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse
mansiont cul s1 rilensce 1l contratto di lavoro a tempo determinato, salvo che 11 contratto sia concluso
per sostituire lavoratorl assentl, per assumcere lavoraton iscrith nelle liste di mobilita, o abbia una
durata iniziale non superiore a 3 (Ire) mesi;

¢ presso unita produtiive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione
dell’orario in regime di cassa intcgrazione guadagni, che mteressine lavoratori adibiti alle slesse
mansioni cui si riferisee 11 contratto a tempo determinato;
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d} da parte di Datori di lavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della
normativa di tutela della salute ¢ sicurezza dei lavoratori.

A norma di legge, in caso di violazione dei divieti sopra elencati, il contratta si traslorma a tempo
indeterminato.

Proroghe ¢ rivnovi

Resta inteso che qualora la Legpe disponga condizioni inderogabili diverse da {usanto
contrattualmente indicato, il rapporto di lavoro dovra essere regolato a norma di Legge.

II' contratto o tempo determinato, per non essere trasiormate di diritlo in contratlo s tempo
mdelerminato. deve rispettare le condizioni inderogabili previste dalla Legec, in particolare, per le
proroghe. i rinnovi, i termini di dassunzione, le interferenze con il lavoro somministrato ¢ ol obblighi
di comunicazione ¢ informazione.

Salvo che per le attivita stagionali, il contratio a tempo delerminato, per lo svolgimento di mansiont
equivalenti tra la stessa Azienda ¢ lo stesso Lavoratore, non potra superarc i 36 (irentasei) mesi di
lavoro. comprensivi di proroghe, rinnovi ¢ di eventuale lavoro somministrato avente ad ngpetto
mansiont di pari livello e categoria.

Qualora il numero delle proroghe nell’arco di 36 (trentasei) mesi fosse superiore a 5 (cinque), il
contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di decorrenza della sesta proroga,
L' Aziends, o domanda, € tenuta ad informare, con cadenza annuale, le Rappresentanve Sindacali
Temritoriali 0 Azendali o Rappresentanza Lavoratori Aziendale sull'andamento del ricorso al
contratio di lavoro a tempo determinato

Lintiti guantitativi

[.e Parti nell’ambito della propria autonomia contrattuale e nel nspetto della normativa vigente
confermano nelle misure di seguito indicate 11 numero di lavoratori che Pud essere impiegato con
contratto a tempo determinalo in ciaseuna unitd produttiva;

BASE DI COMPUTO  a  Tempo | CONTRATTI a Tempo Determinato
[ndeterminato
4 | 4
5-0 5
< |
10 -20 4]
| Olre 20 3005

La base di computo ¢ costituita dai lavoratori assunti con contratto a tempo indeterminato che risultin
in lorza all"atto dell”atlivazione dei singoli rapporti di cui al presente articolo. Le frazioni di unitd si
computano per inlero.

(1 accordi integrativi stipulati tra le parti aderenti alle organizzazioni nazionali dei datori di lavore
e dei lavoratori stipulanti il presente CCNL. possono definire ulteriori ipotesi di esclusione,
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modificare le misure ed anche individuare ipotesi di stabilizzazione dei suddetti lavorator, Restano
ferme le esclusioni ¢ le discipline specifiche previste dalla legge.

Intensificazione dell ‘attivita lavorativa in dererminati periodi dell ‘anno

Le Parti convengono che nei scguenti casi di intensificazione dell attivita lavorativa in determinati
periodi dell’anno, quali:

-Periodi connessi a festivitd, religiose e civill, nazionali ed estere:

-Periodi connessi allo svolgimento di manilestazioni;

-Periodi interessati da iniziative promosionah e/o commerciali;

-Periodi di intensificazione stagionale c/o ciclica dell attivita in seno ad aziende ad apertura annuale,

il numert complessivo delle assunzioni effettuate con contratlo a tempo determinato non potra
superare 1l 50% annuo dellorganico a tempo indeterminato in forza nell’unita produtliva,
esclusivamente per le ipotest per le guali € previsto il limite del 30%.

Trattamenio ecoromtics

Al lavoratore assunte con contratto di lavoro a tempo determinato spetta il medesimo tratlamento
cconomico ¢ normativo previsto per i lavoratori assunti a tempo indeterminalo ed in proporzione al
periodo di lavoro prestato,

Risoluzione del rapporio & lavoro e impugnazione

In caso di risoluziene del rapporto di lavoro prima del termine, si rinvia alla normativa vigente in
materia di impugnasone del licenziamento.

Tempo Determinato: extinzione del rapporio

1l rapperto di lavoro a tempo determinato si estingue con lo scadere del termine previsto, senza che
sia necessaria alcuna particolare manifestazione delle Parti. La cessazione dovrd essere, quindi.
comumcata agh Enti Competenti solo se avviene in data diversa da quella comunicata all’atto
dell’assunzione.

Lo scadere del termine da luogo alla cessarzione. anche se intervenga nel periodo di conservarione
del posto per gravidanza ¢ pucrperio, malallia e inforlunio.

Il rapporlo a tempo determinato potra cessare prima della scadenza del termine per comune volonta
delle Parti oppure per giusta causa o per cessazione dell attivita,

Tempo Determinato: divitto di precedenza

IT Tavoratore che nell'esecuzione di uno o pit contratti a lermine presso la stesso datore di lavoro,
abbia prestato attivita lavorativa per un periodo superiore a sei mesi, ha diritto di precedenza nelle
assunzioni a tempo indeterminato efferttuate dal datore di lavoro entro 1 successivi dodici mesi con
riferimento alle mansioni gia espletate in esecusione del rapporto a termine. a condizione che
manifesti [a propria volonta per wsentto al datore di Tavoro entro sei mesi dalla data di cessazione del
]'HI'.'J.W]]T{? slesso.

Tempo Determinaro: Attivita stagiomali ¢ Ragioni Ogpeitive

Quando siano richiesti servizi per le attivita stagionali, cosi come definite dal DPR 1525/1963 per

cul oceorra procedere all'assunzione a tempo delerminato di Lavoratori da adibive a servizi correlati
a dette attivitd, il ricorso a tale tipo di contratto dovra essere contenuto nel tempo necessario al lavoro
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da effettuarsi, con possibilith di anticipare I"assunzione per un periodo di formazione. addestramento
c/o aggiornamento della durata massima di un quarto del contratto e, comungue, non superiore a
giorm 15 (quindici), e da un analogo periodo per le consepne finali,

['inizio anticipate e eventuale proroga dovranno essere indicati nel contratto dassunzione
sottoscritto dall” Azienda e dal Lavoratore.

Nell'arco dello stesso ciclo d’attivita stagionale. non ¢ consentito per ogni singolo Lavoralore
superare gl 8 {otto) mesi nell’anno solare di durata massima complessiva del rapporto di lavoro a
tempo delerminato per motivi stagionali, comprese le eventuali proroghe e i periodi di formavione,
addestramento € consegne,

Tale limite non operera per le assunzioni a Tempo Determinato effettuate per "Ragioni Oggettive”,
Nei contratti stagionali non trova applicazione la disciplina relativa alla durata massima della
successione di contratli a tempo determinato.

1l Lavoratore assunto a termine per lo svolgimento dattivita stagionali o per Ragioni Oggettive ha
diritte di precedenza, rispetto a nuove assunzioni a lempo determinato cffettuate dalla stessa Aziends
¢ per le medesime attivita, a condizione che manifesti la propria volonta per iseritto entro 3 (ire) mesi
dalla data di cessazione.

La Contrattazione di secondo livello potra prevedere una disciplina diversa delle assunzioni per
lavore stagionale, in funzione delle situazioni particolari. fermi restando § limiti inderogabili di Legge.
Tempo Determinato, Contrattazione di secondo livelin

La disciplina del presenie CONL & cedevole rispetto a quella Aviendale di Secondo Tivello sui
scguenti punti:

a) individuazione di periodi, attivita efo mansioni soggelli a stagionaliti, ovvero che presentano
signilicative rarelazioni o intensificazioni del lavoro;

b) particolari previsioni per i lavoratori stagionali ¢ definizione dell’ Indennita di fine stagione:

¢) limiti quantitativi det Lavoratori assunti a tempo determinato;

d) definizione delle deroghe legalmente ammesse al fine di mighiorare Ta competitivita ¢ la gualit dei
servizi aziendali;

¢} riduzione, o motivato annullamento, dei periodi d’interruzione tra contratti a termine;

f} definizione di eventuali trattamenti correlati al Contratto a tempo determinato quali, ad esempio, la

contabilizzazione della gratifica natalizia o tredicesima mensilita in ratei mensili efo 1o definizione
delle prestaziont rese a tali lavoraton dagh Organismi Bilaterali di riferimento.

Tempo Determinato: Certificazione o Parere di Conlormita

L Azienda e 114 Lavoratored, al sensi dell’arl, 76. D.Les, 276:2003. potranno richiedere all’Ente
Bilaterale o alle altre sedi di Ceriificazione previste, la Certificazione del Contratto a Tempo
Dieterminate tra loro sotloseritlo,

I singolo Lavoratore potra, inoltre, richiedere il Parere di Conformitd sul proprio contratio a tempo
determinato alla Commissione Bilaterale Nazionale di Cerlificazione.

Art. 200 - Lavore parzigle o part time
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L prevista la possibilita di stipulare contratti a tempo parziale in linea con quanto previsto dal D gs.
812015,

[l contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivita lavorativa ad orario
mleriore rispetto a quello ordinario previsto dal presente CCNL.

Il tapporto a tempo parziale ¢ considerato mezzo idoneo ad agevolare Umceontro tra domanda ed
otferta di lavoro cd ha la funvione di consentire la flessibilitd della forza lavoro in rapporto ai flussi
di attivita nell'ambilo della giornata, della settimana o dell'anne ¢ allo stesso tempo una risposta valida
ad esigenze individuali dei lavorator.

(Jueslo contratto puod esscre esteso anche ai dipendenti assunti a tempo determinato o con contratto
di inserimento.

Il rapporto di lavoro part-time pud essere di tipo:

- Orizzontale: quello in cui la riduzione di orario rispetto al tempo piena & prevista in relazione
all'orario normale di lavoro giornaliero;

- Verticale: quello in relazione al quale l'attivitd lavorativa viene svolta a lempo pienc ma
limitatamente a periodi predeterminati nel corso della scttimana, del mese o dell'anno;

- Misto: che s1 svolge secondo una combinazione delle due modalita sopra deseritie.

1l contratte a tempo parziale deve essere stipulato in forma seritla e ai fini della prova valgono i
periodi di cut agli eguali livelli a tempo pieno previsti dal presente CONL. Nel contratio individuale
deve essere indicata la collocazione oraria della prestazione riferita al piorno, alla settimana e al mesc.
Possono essere previste clausole {lessihili o elastiche.

Nel contratto a tempo parziale di tipo orivzontale, anche a tempo determinato. il datore ha facolta di
richiedere al dipendente lo svolgimento di prestazioni supplementari (lavoro reso oltre 'orario
concordato nel comtratto individuale) nei limiti dell'orano a tempo pieno.

Il lavoro supplementare pud essere richiesto anche per i lavoratori dipendenti con contratio a tempo
parziale di tipo verficale o misto quando non sia raggiunto orario per il tempo pieno settimanale,
Le prestazioni di lavoro supplementare cosi come regolamentale dal presente contratlo, ¢ eioé nei
hmin dell'orario di lavero settimanale der dipendenti a tempo pieno, richiedono i) consenso del
lavaoratore dipendente a tempo parsale.

[l rhuto del laveratore dipendente ad effettvare prestazioni di lavoro supplementare non & causa di
licenziamento.

E prevista, per il lavoro supplementare. una maggriorazione della paga oraria pari al 20%, Nel rapporto
di lavore a tempo parziale verticale, anche a tempo determinalo, & consentito lo svolgimento di
prestasiont lavorative straordinaric.

La retribuzione per il lavoro straordinario ¢ regolata con le stesse modalita con cui il presente contraltio
disciplina il lavore straordinario nel rapporto di lavoro a tempo picno.

E possibile, previo accordo tra le partl, per necessitd lavorative o su richiesta del lavoratore,
modificare la collocazione temporanea per ogni forma di contratto a tempo parziale (clausola
flessibile), nonehé incrementare la prestazione lavorativa (clausola elastica).

Con l'accordo tra il datore di lavoro ed il lavoratore, il rapporto pud trasformarsi da tempo picno a
tempo parziale o viceversa.
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I lavoratort dipendenti, genitori di portatori di handicap o di tossico dipendenti, riconesciuti dal
servizio sanitario competente per territorio, che chiedano il passaggio a tempo parziale, hanno il
diritto di precedenyza rispetio agh allri lavoratori dipendenti.

| dipendenti affetti da patologie gravi riconosciule dall’AS. L., hanno il diritto alla traslormarione del
rapporlo di lavore da tempo pieno a tempo parziale ¢ la possibilith di passare nuovamente a tempo
pienao.

La retribuzione, nonché i vari istituli contrattuali vengono calcolati proporzionalmente alle ore
elfettivamente lavorate. Wel caso di lavoro a tempo parziale orizzontale, le Terie competono in misura
intera,

Per quanto non previsto nel presente contratto si rinvia alle norme vigenti in materia.

Art. 21 Collaborazioni continuative ¢ coordinate ¢ a progetto

11 25 giugno 20135 ¢ entrato in vigore i1 D, Lgs. n. 81 del 2015, recante disposizioni sul riordine della
discipling organica dei contratti di lavoro ¢ revisione della normativa in tema di mansioni. [l deereto
ha apportato novitd sostanziali alla regolamentazione previgente in materia di collaborazioni
coordinale e continualive. anche a progetio.

L'Articolo 52, comma 1, del summenzionalo decrelo ha disposto che. a far data dal 17 gennaio 2016,
trovera applicazione la disciplina del rapporto di lavoro subordinato ai rapporti di collaborazione che
si concretano in prestazioni di lavorn esclusivamente personali, continuative ¢ le cui modalith di
esceuzione sono organizzate dal committente con riferimento ai tempi ¢ al luogo di lavoro.

Il legislatore delegato, al comma 2, ha himitato l'operativita della presunzione di subordinazione di
cu al comma | andando ad escludere dalla riconduzione al lavore subordinato le collaborazioni per
le quali gli accordi collettivi nazionali stipulati da associazioni sindacali comparativamente pii
rappresentative sul piano nazionale prevedono discipline specifiche riguardanti i1 trattamento
gconomico e normative, in ragione delle particolari esigenze produttive ed orpanizzative del relativo
settore.

L Articolo 32, al comma 2, contestualmente all'abrogaziome del lavoro a progetto, dispone la
sopravvivenza delle collaboraziomi ex Articolo 409 n, 3 c.p.c.. che si concreting in prestazioni di
opera conlimuativa e coordinata, prevalentemente personale. anche se non aventl carattere
subordinato.

A seguito delle modifiche normative apportate, ed in ragione delle particolari esigenze produttive ed
orpanizzative propric delle aziende aderenti alle Associazioni firmataric del presente accordo, le parti
i epigrale solloserivenao 1l seguente regolamento contrattuale al fine & individuare gli specific
profili professionali con i guali ¢ possibile stipulare contratu di collaborazione coordinala e
continuativa, definendone altresi 11 relativo lratlamento cconomice ¢ normativo, ai sensi e per gli
effett dell’Articolo 2, comma 2. D.Lgs. 81720135,

[l presente accordo, s1 applica esclusivamente alle aziende aderenti alle Associazioni/Tederaziont
firmatarie del presente accordo.

Praofili professionali

Le figure proféssionali dei Collaboraiori non subordinati cul si applica il presente accordo sono
guelle adibite a:

= attivita di controllo ¢ coordinamentao:
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» attivita specializzate;

» attivita amministrative;

» altivita d’ordine.

Nello specifico dei settori e Federavioni verranno sinteticamente individuate le smgole mansioni,

Le athvita dinanzi elencate potranno svilupparsi con rapporto di lavoro eseguibile quindi per mezzo
di collaboravioni coordinate ¢ continuative ex Articolo 409, punto 3, c.p.c.

In sede Aziendale, a seguito di confronto tra le parti sociali saranno individuate in modo articolato le
specifiche competenze che le singole lpure professionali individuate ¢ denominati “eollaborator™
dovranno avere per svolgere autonomamente 1" attivit ¢ le relative fasce retributive

Parte economieca

(Corrispetlivo minimo) — Salvo quanto previsto da eventuali accordi individuali il corrispettivo per
le autivita diseiplinate dal presente accordo nazionale, & proporzionale ai compensi definiti da legge
o dal contratti collettivi di settore applicabili per prestazioni analoghe ed ¢ articolato in un costo
predefinito per una prestazione minima base riconoscinta al collaboratore , salvo eventuali elementi
accessori- fissi o variabili . concordato in sede di contrattazione aziendale o individualmente,

La natura autonoma del rapporto impedisce che maturing a favore del Collaboratore compensi
straordinari, mensilita aggiuntive, ferie, indenmita di fine rapporto o gualsivogha altro istitulo, se non
previsto dalla normativa vigente, dal presentc accordo colletlive navi onale. dalla eventuale
contrattazione di secondo livello o dal contratto individuale, ovvero che trovi comungue applicazione
la vigente normativa in materia di orario di lavoro

Tutli gli importi indieati nel presente accordo collettive nazionale si intendono al lordo delle rilenute
liscali, previdenziali e assistenziali previste dalla normativa vigente.

Art. 22 - Discipling dell'apprendistato.

Le parti, constatata la revisione della disciplina legale dell'apprendistato, che ha 'obictivo di dare un
forte contenuto formativo a tutta la  riforma dellintero istituto. riconoscono in tale istitulo  un
mmportante sirumento per l'acquisizione delle competensze necessarie per lo svolgimento del lavoro
¢ un canale privilegiato per il collegamento tra il sistema scolastico e quello del mondoe del lavoro
per agevolare e incrementare 1'ingresao dei giovani nel mereato del lavoro.

Le Parti assepnano all'linte Bilaterale i1 ruolo fondamentale per il monitoraggio delle attivita
lormative. dei contenuti e delle relative compelenze, in particolare & rimessa all'linte Bilaterale
l'approvazione del piano formativo del giovane apprendista che si intende assumerc.

Tipologic

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione ¢ di formazione, il
contratto di apprendistato ¢ definito secondo le seguenti tre lipologic:

a) contratto di apprendistato per I'espletamento del diritto-dovere di istruzione e formazion e
b contratto di apprendistato professionalizzante per il conscguimento di wna quahlcazione

altraverso una lormazione sul lavoro e un apprendimento teemco-professionale:
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c) contratto di apprendistato per l'acquisizione di un diploma o per percorsi di alta Tormazione.
Dhiirato
1y [l contratto avra una durata minima di & mesi e una dorata massima di 3 anni del contratio

di apprendistato,

2) Il Iimite di durata minima non si applica agli apprendisti stagionali, per i quali -unice
caso- ¢ possibile frammentare 11 contratto sulla base di tanti micro- rapporti di durata anche inferiore,
in un arco temporale molto ampio che viene stabilito in 36 mesi.

3) Il contratto di apprendistato potra cssere stipulalo per acquisire la professionalitd propria
dei livelli dal 2° al 5°.

La durata del rapporto di apprendistato ¢ graduata in relazione alla qualifica da conseguire, con le
scpuenti modalita:

INQUADRAMENTO FINALE LDURATA -MEST
LIVELLO 2 36
LINELLO 3 36
LIVELLO 4 30
LIVEELC: S 24

Proporzione numerica

E ammessa 'assunzione di apprendisti nella maestranza qualificata cfo specializzata per dipendenti,
nella misura di 1 apprendisia le associazioni che occupano lino a 9 dipendenti.

Per le aziende con un numero di dipendenti superiore a 9 il rapporto ¢ di 3 apprendisti per oan
2 nacstranze specialivzale efo qualificate.

L confermata la possibilitd di assumere fino a 3 apprendisti per le associarioni che hanno meno di 3
lavoratort qualilicati,

Limite all'assunzione.

Per le associazioni che occupano oltre 10 dipendenti la possibilitd di assumere nuovi apprendisti &
subordinata al mantenimento in servizio di almeno il 20% degli apprendisti assunti nei 36 mesi
precedenti,

Non s1 computano 1 rapporti cessati per mancato superamento della prova. per dimissioni o
licenziamento per giusta causa.

Rientrano, invece, nel computo gh apprendisti Teenziati per giustificato molivo soggettivo oppure
opocttivo,

In caso di mancato rispetto della suddetla percentuale & possibile comungue assumere un solo aliro
apprendista.

ln caso di violazione del suddetto obbligo i nuoviapprendisti comsiderati lavoratori subordinati «
tempo indeterminato fin assunzione.

L'obbligo di conferma del 20% degli apprendisti non si estende alle associazioni con meno di 10
dipendenti.

Procedure di applicahilita
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a) apprendistato professionalizzante o contralto di mestiere

I datori di lavore che intendano assumcere apprendisti. debbono presentare domanda, corredata dal
piano formativo, predisposto anche sulla base di progetti standard, alla specilica Commissione
dell'Ente Bilaterale, previste dalle norme contrattuali nazionali del  terziario, competente  per
territorio, la quale esprimera il proprio parere di conformita il rapporto alle norme previste dalla
predetta disciplina in materia di apprendistato, ai programmi di [ormasone indicati dall'azienda ed ai
contenutt del prano formativo, finalizzato al conseguimento delle specifiche qualifiche professionali.

hi apprendistato per la qualifica ed il diploma prolessionale apprendistato di alta formazione e
ricerca.

Con rilerimento alle tipologic di apprendistato previste alle lettere a) ¢ ¢} dell'art. 1, Dlgs. n.

1672011, I'noltro del piano formativo previsto al punto a) del presente articolo sard effettuato al
finc di venficare tramile l'osservatorio territoriale  la difTusione e Tutilizzo di  tali tipologie
contratiuali,

Fevioda di prova
Compiuto il periodo di prova, Tassunzione dell'apprendista diviene definitiva,

Pud essere convenuto un pertodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il lavoratore
gualilicato mguadrato al medesimo livello iniziale di assunzione durante il quale ¢ reciproco il diritlo
di risolvere 1l rapporto senza preavviso.

A tal [me vengomo niportate di seguito le durate del periodo di prova per clascun livello.

La durata massima del periodo di prova non potra superare 1 seguenti limili;

: ; : ] G mest di lavora effettiv
- Quadri e Primao Livello calendario ki avoro effettivo

- 60 giorni di lavoro
effettivo

Seconda e Terza Livello

- B0 giormi di lavoro

Quarto & Quinto Livello ;
effettivo

Traticonenio retributivo
H trattamento economico per gli apprendist € 1l seguente:

= Due livelli inferiori a quello in cui ¢ inquadrata la mansione professionale per cui ¢
svolto l'apprendistato per la prima meta del periode di apprendistato:

- Un livello inferiore a quella in cui & inquadratz la mansione professionale per cui é svolto
'apprendistato per la seconda meta del periodo di apprendistato.
Alla fine dell'apprendistato il livello di inguadramento  sard quello corrispondente alla qualifica
eventualmente conscguita.
Per ghi apprendisti assunti per Pacquisizione delle gualifiche ¢ mansioni comprese nel 6 livello
di inquadramento. l'inquadramento e il conseguente trattamento ceonomico somo al 7 livello per la
prima meta della durata del rapporto di apprendistato.
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E wvietato stabilire 1l compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottimo.
Traftamento Rormalive,

Llapprendista ha diritto, durante il periode di apprendistato, allo stesso trallamento normative
previsto per i lavoratori appartenenti alla qualifica per la quale egli ¢ stato assunto. Nel rapporto di
apprendistato il lavoro a  lempo parziale avra durata non inferiore al 60% della prestazione a
lempo pieno. fermo restando l'apprendistato professionalizzante le ore di formazione e le durate
indicate

Malattia

Durante il periodo di malattia l'apprendista avra diritto, oltre a quanto previsto dalla legislazione
vigente:

a) per i primi tre giomi di malattia, limitatamenie a quatiro evenli morbosi in ragione d'anno,
ad un'mdennita pari al 40% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto:

b} in caso di ricovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso ad un'indennita a carico del
datore di lavoro, pari al 60% delle retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto,

Le disposizioni di cui alle lettere a) e b) si applicano a decorrere dal superamento del periodo di privi.
Referente per apprendisiaio

Al sensi di quanto previsto dall'art. 2, lett. d), D. Lgs. n. 1672011, l'attuazione del programuma
formativo, (nel rispetto dei parametri previsti dagli allegati 1 e 2 { cancellato e dalle previsioni
contenute nel presente accordo, ¢ seguita dal referente per I'apprendistato, interno od estemna, che

dovra essere individuato all'avvio dell'attivita formativa,

Il referente interno per 'apprendistalo, ove diverso dal titolare dellimpresa stessa, du un socio
ovvero da un familiare coadiuvante, ¢ il soggetio che ricopre la funzione arviendale individuata
dall'mpresa nel piano formativo ¢ che dovrd possedere un livelle di inquadramento pari o
preferibilmente superiore a quello che 'apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato
¢ competenye adeguate.

Per l'apprendistato professionalizzante in caso l'azienda intenda avvalersi, per lerogazione della
tormavione, di una struttura esterna, quest'ultima dovrd meliere a disposizione un referente per
l'apprendistato provvisto di adeguate competenze.

Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

[l periodo di apprendistato effettuato presso alire aziende, le ore di formazione per 'acquisizione
di competenze base e trasversali e le ore di formazione professionalizzante saranno compulate presso
il nuovo datore, anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi lormativi, purche per la formarione
prolessionalizzante, 'addestramento si riferisca alle stesse atliviti e non sia mlercorsa, tra un periodo
e l'altro, un'interruzione superiore ad un anno.

Obblighi del datore di lavoro.

[I' datore di lavoro ha I'ohhligo:

aj di tmpartire o far impartire nella sua avienda. all'apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacitd di diventare lavaratore qualificato:
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b} di non sotlopore I'apprendista a lavorazioni retribuite a cottomi né in genere a quelle a
incentivo;

¢} di non sotloporre T'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti
alla lavorazione o al mestiere per il quale ¢ stalo assunto:

d} di consentire all'apprendista, senza operare trattenuta aleuna sulla retribuzione, lo svolgimento
della formazione prevista nel plano formativo individuale, computando le ore di formazione
all'interno dell'orario di lavoro:

e) di accordare all'apprendista i permessi retribuiti necessari per  pli esami relativi ozl
conseguimento di titoli di studio.

Dovert dell'apprendisia

L'.apprendisia deve;

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricaly della sua formavione
professionale e seguire con il massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartili;

b} prestarc la sua con la massima diligenza;

¢} partecipare attivamente con assiduiti e previste nel proprio plano  formative modalita ivi
previste;

d} osservarc le norme disciplinari previste dal presente contratto collettivo e le norme contenule
negli eventuali regolamenti interni di - azienda, purché questi ultimi non siano in contrasto con le
norme contrattuali di legee.

L apprendista & tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accorde, anche se in possesso
di un titolo di studio.

Sfera di applicazione

L'apprendistaio professionalizzante. quale contratto a conlenuto formativo volto all'acquisizione di
speciliche competenze professionali, € ammesso nell'ambito della presente disciplina contratale per
tutte  le qualifiche e mansioni comprese nel secondo. terzo. guarto. quinto e sesto livello della
classificazione del personale.

Sona escluse, inolire, le seguenti ipotesi:

i) lavort di serittura, archivio ¢ protocollo (corrispondenti alle qualifiche di “archivista” ¢
"protocollista™;

b} lavori  di dattilografia (corrispondenti alla qualifica di "dattilografo™  purché il relativo
personale risulti in possesso di specifico diploma di scuola professionale di dattilografia, legalmente
neonosciuta,

Ad senst ed alle condizioni previste dalla legislazione vigente ¢ possibile instaurare rapporti di
apprendistato anche con giovani in possesso di titolo di studio post - obbligo o di attestato di qualifica
professionale idenei rispetto all'attivita da svolgere.

Atfivita formativa: duraia e contenudi.

51 detmisce qualificazione 'esito di un percorso con obicttivi professionalizzanti da realizzarsi,
atiraverso modalita di formazione interna, in affiancamento. o estema finalizzato all'acquisizione
dell'insiecme delle corrispondenti compelenze.
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[l percorse Tormative dell'apprendista ¢ definite in relazione alla qualifica professionale ed al livello
d'inquadramento che 'apprendista dovra raggiungere entro 1 imili i durata massima che pud avere
il contratto i apprendistato, Durata e contenuti saranno individuati nel progetto lormativo
individuale

La registrazione della formazione erogata, in assenza del libretto formativo del cittadine, potra
avvenire anche attraverso supporti informatici ¢ foghi lirma.

Modalita di erogazione della formazione

La formazione a carattere professionalizzante pud cssere svolla in aula, on the job, nonché tramite
lo strumento della Tormazone a distanza (FAT) e strumenti e-learning ed in tal caso lativita di
accompagnamento potra essere svolta in modalita virtuale e attraverso strumenti di tele affiancamento
0 video- comunicazione da server remoto.

Qualora l'attivitda formativa venga svolta esclusivamente all'interno dell'azienda, l'azienda dovra
essere in condivione di erogare [ormazione ed avere risorse umanc idonee a trasferire conoscenze e
competenze richieste dal piano formativo, assicurandone lo svolgimento in idonei ambienti, come
indicato nel piano formativo.

Riconoscimento della qualifica professionale e registrazione wel libreito formativo

Al termineg del rapporto di apprendistato il datore di lavoro attesterd 'avvenuta formazione ¢ dara
comunicazione per iscritto all'apprendista 30 giomi prima della scadenza del periodo formativo
dell'eventuale acquisizione della gualifica professionale,

Il datore di lavoro, inoltre. & lenuto a comunicare entro 5 giorni all'ente bilaterale 1 nominativi
degh apprendisti al quali sia stata attribuita  la qualifica.

Il datore di Tavore & tenuto, altresi, a comunicare al competente Centro per I'impiego 1 nominativi
degli apprendisti di cui per qualungque motivo sia eessato 1l rapporto ovvero sia stato trasformato,
cntro il termine di 3 giorm dalla cessazione o dalla trasformazione stessa.

In assenza del libretto formativo del cittading, la predetia allestazione della formazione svolta, varri
anche ai fim dell'attestasione sul percorso formalivo.

Conformitd al contraiie

Al fine di prevenire  'alimentarsi  del contenzioso, il datore di lapprendista, con I'assistenza delle
Organizzazion di rappresentanza aderiscono o conleriscono mandato, possono richiedere all Fnie
Mazionale il parere di conformita sul contratto di apprendistato.

[Le parti che salloserivono 1l presente accordo, d'intesa con e competenti amministrazioni regionali,
possono  altresi  concordare  di affidare  all'ente bilaterale la verifica della conformita
delladdestramento deghi apprendisti al quadro formativo connesso alla qualilica da ollenere: a
comdizione che questo non abbia natura di autorizzazione ¢ non sia in contrasto con 1 principi
costituzionali di liberta sindacale.

Apprendistato in cicli stagionali

In attesa della delimizione a livello territoriale della disciplina dell'apprendistato in cicli stagionali,
¢ comunque consentito articolare lo svolgimento dell’apprendistato in pit stapioni, a condizione che
lo svolpimento dei divers

rapparti di lavoro sia comungue compreso i un periodo complessivo di 36 mesi consceutivi i
calendario.
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Sono utili ai fini del computo della durata dell'apprendistalo stagionale anche le prestazioni di breve
durata eventualmente rese nell'intervallo tra una stagione ¢ 'altra.

L'apprendista assunto a tempo delerminato per la stagione pud esercitare il diritlo di precedenva
nella assunsaone presso la stessa azienda nella stagione suecessiva, con le medesime modalitd che la
legpe e la contrattazione riconoscono @ lavoratort qualificatl.,

Iserizione assistenza sanitaria apprendista

Salvo diversa previsione contrattuale, si applicano all'apprendista 1 medesimi trattamenti normativi
previsti per 1 lavoratori qualificat.

L'obbligo di iscrivere tutti gli apprendisti ai Fondi di assistenza sanitaria integrativa.
Risoluzione del rapporto

Il rapporto di apprendistato si estingue:

- al compimento del periodo di formazione cosi come stabilito da contratlo;

- per licenziamento per giusta causa o giustificato motivo;

- per avvenuto conscguimento della qualifica; nel corso del rapporto 'apprendista ha diritto alla
valutazione delle compelenze acquisite e dei crediti formativi maturati.

Rimando alla rormativa

Per tutlo quanto qui non previsto, le Parti demandano alla legislazione vipente. apli orientament
ministeriali che dovessero emergere e stabiliscono di delegare la pestione corrente per V'altuale
vigenza trienmale all'Ente Bilaterale.

Art. 23 — Tirocini o stage

II Tirocinio o Stage non costituisce un rapporto di lavoro subordinato ma & una forma d’inscrimento
temporanco all’interne dell’ Azienda al ne di realizeare alternanza tra studio ¢ lavoro o con obiettivo
formativo per agevolare le scelte professionali attraverso la conosecnza diretta del mondo del lavoro,
favorire Uinserimento di lavoratori CCNL svantaggiat (inoccupali. disoccupati, invalidi cce.) o
preparatorio all’assunzione. 1 tirocinantl dovranno essere assicurati contro eli infortunt sul lavoro
presso PINATL olire che, con idonea compagnia assicuratrice, per responsahilita civile verso terzi,
per tulle le attivita, interne o esterne all”Azienda. svolte dal urocinante, 11 tirocinio si pud svolgere,
nel rispetto delle previsioni legislative in materia. mediante Convenzione tra Ospitante ¢ Soggelli
Promotort. La durata massima, comprensiva di proroghe ¢ rinnovi. dei trocini extracurriculari, non
potra superare:

* 12 mesi per 1 soggelti in stato di disoccupazione, i lavoraton beneliciar di strumenti di sostegno al
reddito in costanza di rapporto di lavoro, 1 lavoraton a rischio di disoccupazione. 1 soggetli gid
oceupati che siano in cerca di allra occupazione:

= 12 mesi per i soggetti disabili e svantaggiati (per1 sogeetti disabili la durata complessiva pud arrivare
no a 24 mesi). La durata minima del tirocinio non pud essere inferiore a 2 mesi, ad eccezione del
tirocinio svolto presso Sogpetti ospitanti che operane stagionalmente. per 1 quali la durata minima &
ridotta ad un mese. Nel caso di Tirocinio a tempo pieno. 1'Azienda Ospitante riconoscerd al
tiroeinante un rimborso spese mensile di almeno 400,00 € (quattrocento/00 Buro) lorde, soggetie alle
sole rilenute fscali, fatta salva diversa e pin favorevole previsione della legislazione regionale
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applicabile o degli accordi tra Ospitante e Tirocinante. Per ospilare tiroctnanti sono previsti le
scguenti quote di contingentamento, dal cui caleolo sono esclusi gl apprendisti:

+ le unitd operative fino a 5 dipendenti a tempo indeterminato o determinato, purché la data di inizio
del contratto sia anteriore alla data di avvio del tirocinio e 1a scadenza posteriore alla data di fine del
tirocinio: 1 tirocinante:

* le unita operative tra 6 ¢ 20 dipendenti a tempo indeterminato o delerminato. purche la data di inizio
del contratio sia anteriore alla data di avvio del tirocinio e la seadenza posleriore alla data di fine del
lrocinio: non pit di 2 tirocinanti contemporaneamente;

» le unita operative con pit di 20 dipendenti a tempo indeterminato o determinato, purché la data di
inizio del contratto sia anteriore alla data di avvio del tirocinio e la scadenya posteriore alla data di
fine del tirocinio: tirocinanti in misura non superiore al 10% dei suddetd dipendenti
contemporancamente, con  arrotondamento  all'unitd  superiore, Oltre  tale contingentamento,
Pattivazione di nuovi rocini ¢ subordinata alla stipula con la stagista di un contratto di lavoro
subordinato della durata di almeno 6 mesi (nel caso di part-time, esso deve essere almeno part al 50%
delle ore settimanali previste dal CONL applicato dal soggetto ospitante). CONL “per i dipendenti
dei settori del Commercio™ 43 Tali soggetti ospitanti possono, quindi, attivare, in deroga ai limiti di
Cul s0pra:

| tirocinio, se hanno assunto almeno 20% dei tirocinanti attivati nel 24 mesi precedenti;

2 tirocim, se hanno assunto almeno il 50% dei trocinanti attivati nel 24 mes; precedenti:

3 tirocini, se hanno assunte almeno il 73% dei Grocinanti aitivati nel 24 mesi precedenti;

4 tirocini. se hanno assunto il 100% dei tirocinant atlivati nei 24 mesi precedenti.

Per tutto quanto non precisato, si rinvia all’ Accordo Stato - Regioni - Provineie Autonome in materia
di Tirocini del 25 maggio 2017 ¢ alla normativa regionale di rilerimento,

Art. 24 - Lavoro infermittente (Job on call - favoro a cliagmata).

Il contratlo di lavoro intermittente, introdotto dal Dulgs. n. 276/2003, cosi come modificalo dalla
Legge n. 92/2012.¢ conosciuto anche come "job on call” o "lavoro a chiamata,

Nel contratto di Tavore intermittente. il dipendente non effetiua la prestazione lavoraliva con
continuitd. ma si pone a disposizione del datore di lavoro, che pud utilizzarlo quando ne ha
cffettivamente bisogno (lavoro a chiamata), nel rispetto di un periodo minimo di preavviso di 48 ore.

Si tratta di un lavoro intermitlente che si verifica a determinate  condizioni espressamente
comitraltualizzate.

Dette condizioni prevedono requisiti opgettivi e soppettivi, tra cui:

- a1 sensi dell'art. 1, lettera a). della Legee n. 92/2012. 11 contratto di lavoro intermittente pud in
ogni caso essere concluso con soggetti con pit di cinquantacinque anni di eta ¢ con sopectti con meno
di ventiquattro anni di cta, fermo restando in tale caso che le prestazioni conlrattuali devono cssere
svolte entro il venticinguesimo anno Ji etd.

- il ricorso al contratlo a chiamata & consentito, indipendentemente dall'etd. nei seguenti casi;

* line settimana (da intendersi dalle ore 8:00 del giomo di venerdi alle ore 24:00 del giorne della
domenica), ferie estive, vacanze natalizie e pasguali. festiviti nazionali.
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“per sostituire Javoratori assenti per cause impreviste:

* mnelle ipotesi di commesse straordinarie, eventi e fattispecie di natura analoga di breve durata e
anche ricorrenti;

“ attivita promozionali, sorveglianza, servizi a congressi, meeting ¢ manilestazion:

" per altre fultispecie previste e concordate a livello aziendale:

[T Tavoro intermittente & una speciale tipologia di "contratlo di lavaro” che pud cssere stipulato:
[} con obbligo di risposta alla chiamata (con riconoscimenta di un'indennita di dispombilita): in

questo caso 1l Javoratore avra diritto ad una specifica indennita. oltre al normale compenso per le
attiviid realmente espletate. Tale indennita viene stabilita nella misura dell' 1% della paga oraria,
Qualora 1l Tavoratore sia lemporancamente impossibilitato a rispondere  alla chiamata del datore di
lavoro, € tenuto a darne tempestiva notizia, specificando, altresi. la durata dell'impedimento. In
difetto, il lavoratore decadra dal diritto all'indennita di cui sopra. 1l rifiute ingiustificato di rispondere
alla chiamata pué comportare anche la risoluzione del contratto, la restitusione della quota  di
mndennita di disponibilita relativa al periodo successivo all'ingiustificato rifiuto, ¢ non da ultimo,
il risarctmento del danno eventualmente subito (da quantificarsi in base a quanto sancilo nel
contratlo individuale);

2) senza obbligo di risposta (nessuna indennita).

In tutth § casi 1] contratto pud essere stipulato anche a termine, Non si applicano le macro causali
previste dalla disciplina del contratto a termine (non si applicano le disposizioni che disciplinano
la proroga. ne quelle relative al rinnovo del contratto o alla successione nel tempi di pilt contratti a
fermine).

Lo stesso lavoratore pud stipulare:

- piu contratti di lavoro intermittente con pitt imprese

- urs contratto di lavoro intermittente in contemporanca con altre tipologie contrattuali,

Il contratto intermittente o a chiamata {a sempre riferimento alla disciplina del presente contratio
particolarmente in merito al rispetto dell'orario di lavoro e alla disponibilita.

Divieri

Il ricorso al lavoro a chiamata & vietato:

- per sostituire dipendenti in sciopero:

- da parte di imprese che non abbiano effetiuate 1a valutasione dei rischi:

- procedulo, cntro 1 sei mesi precedenti. a licenziamenti collettivi ai sensi degli articoli 4 ¢ 24
27 defla Legge 23 luglio 1991, n. 223, che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni
cui siriferisee il contratto di Javoro intermitlente ovvero presso unité praduttive nelle quali sia
operante uni sospensione dei rapporti o una riduzione dell'orario con diritte sl trattamento di
integrazione salariale, che interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisee il contratto
di lavoro intermitlente:

Fovma e Comunlcazione

Il contratte di lavoro intermittente deve essere stipulato "ad substantiam” e "ad prabationem”  dei
scouenti elementi;
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- indicazione delle ipotesi oggettive o soppettive che consentono la stipulazione del contratio:
. indicazione della durata:

- luogo ¢ modalita della disponibiliti;

- preavviso di chiamata, che non pud essere inferiorc a un giomao lavorativo:

- trattamento economico e normativo spettanie al lavoratare per la prestazione eseguila:

- mdennita di disponibilitd, ove provista;

- indicazione delle modalitd di rilevazione della prestazione;

- mdicazione delle forme e modalita in base alle quali il datore di lavoro & legittimalo a
richiedere la prestaszione, specificando nel contratto sia le modalith con cui avverra 1a chiamata da
parte del datore di lavoro sia le modalitd di conferma da parte del lavoratore

- tempi ¢ modalita di pagamento della retribuzione ¢ delle indennita di disponihilita
- le eventuali misure di sicurczza necessarie per il tipo di attivitd svolta,

Non & necessario specilicare nel contratto, né l'orario né la collocazione temporale della prestazione
lavorativa né, ancora, le modalita con cui si devono alternare i periodi di lavoro e i periodi di non
lavora.

La comunicazione dell'assunzione - comunicazione obbligatoria - CO - deve avvenire entro il giorno
precedente l'instaurasione del rapporto. |iscrizione  nel libro unico - LUL - deve avvenire come
per la generalith dei lavoratori.

Indenmita di Disponihilita

II lavoratore ha diritto all'indennita di disponibilitd solo per i periodi in cui rimane a casa ad
attendere la chiamala del datore di lavoro.

I"indennité viene corrisposta a consuntivo a line mese 'indennita di disponibilita & esplicitata nel
contratto ¢ determinata in misura mensile ed & divisibile per quote orarie.

Per la determinazione dell'importo orario occorre utilizzare 11 divisore fisso di 173 ore.

Nella Contrattazione aziendale si fa rinvio per 'articolazione di detiaglio. i

{mpoxsihilita temporanea

Nel caso in eui 1] lavoratore sia temporaneamente impossibilitato a rispondere alla chiamata a causa
di malattia o altro evento, dovrd informare tempestivamente il datore di lavoro specificando la durata
dell'impedimento.

La comunicazione deve avvenirc in base alla prassi seguita da alii lavoratori dipendenti (cs:
certificato medico), Per tutto il periodo in cui dura l'impedimento il lavoratore non matura aleuna
indennitia di disponibilita.

Seal lavoratore non provvede ad informare tempestivamente il datore di lavoro perde 11 diritto
all'indennita di disponibilitd per un periodo di 15 giomi,

Riserreimento

[l lavoratore, che si € obbligato contrattualmente e percepisce l'indennits di disponibilita, se oppone
un rifiute imgiustificato alla chiamata del datore di lavoro rischia:
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la riseluzione del contratto:

- la restituzione della eventuale quota di indenmita di disponibilitd gia ricevuta in anticipo
relativa al periodo suceessivo all'mgiusu leato riliuto;

- il pagamento di un congruo risarcimento del danne nella misura del 50% dellimporto
dell'indennita di disponibilita.

Nel caso di lavoro intermitiente per predeterminati periodi della settimana, del mese o dell'anno
I'ndennita € corrisposta solo in caso di effettiva chiamata.

Art. 25 - Contratto di reinserimento

1l contratto di inserimenta & lo strumento giuridico e nepoziale, ai sensi degli artt. 34 e ss. del D, Togs,
n. 276/2003 e successive modifiche, mediante il quale si facilita l'inserimento di persone svantaggiate
nel mondo del lavoro.

Passone essere assunti con contratto di inserimento le seguenti calegorie:
a) soggetti di eta compresa trai 18 €129 anm non compiuti;

bj disoccupat di lunga durata, con etd compresa tra 29 ¢ 32 anni, come definiti dall'art. 1, comma
I, Tetl. ¢} del D, Lgs. n. 29772002 ¢, pertanto., coloro che, dopo aver perso un posto di lavoro
o cessato un‘attivita di lavoro autonomo, siano alla ricerca di una nuova occuparione da pit
di dodict mesi;

¢} lavoratori con pin di 50 anni di eta che siano privi di un posto di lavoro;

d) lavoratori che desiderino riprendere una atlivita lavorativa ¢ che non abbiano lavorato per
almeno due anni;

e) donne di qualsiasi eta residenti in una arca geogralica in cui 1] lasso di oceupazione femminile,
determinato con apposito Decreto del Mimistro del lavoro, sia inferiore almeno del 20% di
guello maschile o in cui il tasso di disoccupazione femminile superi del 10% quello maschile;

1) persone riconosciute atfette da un grave handicap lsico. mentale o psichico.

Somo autorizzate ad assumere con contratti di inserimento tutte le associazioni. applicanti il presente
contratto collettivo, che corrispondano al requisito di legpe di avere mantenuto in servizio, con
trasformazionc del contratto di mserimento in un rapporto di lavore a tempo indeterminato, almeno
i1 60% dei contratli scaduti nei 18 mesi precedenti (salvo che, nei 18 mesi precedenti alla assunzione
del lavoratore, sla venuto a scadere un solo contratto di inserimentaol,

Per le finalita di cui al precedente punto non si computano:

« | lavoratori che si siano dimessi;

= 1 lavoraton deceduni;

= 1 lavorator licenziati per giusta causa ¢ quelli che. al termine del rapporto di lavoro, abbiano
rifiutato la proposta di rimanere in servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato;

i contrath risolt nel corso o al termine del periodo di prova:

+ i contratti non trasformati in rapporti di lavoro a tempo indelerminato in misura pari a quattro
contratti.

Condizione essenziale al perfezionamento del contratto di insenimento & la definizione. con il
consenso del lavoratore di un progetto individuale di inserimento, finalizzato a garantire
l'adeguamento delle competenye professionali del lavoratore stesso al contesto lavorativo;
Il piano individuale di inscrimento dovra prevedere:

-l profilo prolessionale da consepuire;
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la durata del progetto stesso:

il livello di inquadramento contratiuale, iniziale ¢ finale;

l'orario settimanale di lavoro (a tempo pieno o parziale) ¢ la sua distribuzione;
l'iter formativo.

L]

5

F. demandata alla contrattazione regionale o provinciale o aziendale, la modalitd di definivione dei
piani individuali di reinserimento, nel rispetto di quanto previsto all'art. 55 co, 2 del d.| ws, 104903 n.
276

Al contratto di inserimento, stipulato in forma seritta, deve essere allegato il progetto individuale di
inserimento. In mancanza di forma scritta il contratlo & nullo e i1 lavoratore si intende assunto g tempo
indeterminato.

La durata del contratto di inserimento ¢, a seconda dei progetti e dei livelli professionali di approdo,
rncompresa tra un minimo di Y mesi ed uno massimo di 18.

In caso di assunzione di persone riconosciute affette da un grave handicap fisico, mentale o psichico,
la durata massima puo essere estesa fino a 36 mesi.

Nel computa del limite massimo di durata non si tiene conto di aslensione per maternita.
IT contratio di inserimento non ¢ rinnovabile tra le stesse parti.
Eventuali proroghe sono ammesse entro 1 imiti massimi di durata di cui sopra.

L demandata alla contrattarione regionale o provinciale o ariendale, la delinizione della durata dei
contratli di inserimento anche in relavione ai piani individuali concordati,

At contratli di inserimento si applicano, per quanto compatibili, le disposizioni sul Tavoro a tempo
determinato nonché gli accordi contratiuali.

Durante la vigenza del contratto di inserimento la categoria di inquadramento del lavoratore non puo
essere inferiore, per pit di due gradini economici all'iniziale dell'Area spettante ai lavoratori addetti
a mansioni o funzioni. che richiedono qualificazioni corrispondenti a quelle al conseguimento delle
quah e preordinato 1] progetto di inserimento laddove le stesse siano riferibili all' Area (Quadn e Area
A Nel caso di inserimento nell' Area B il gradino economico di inserimento ¢ quello iniziale dell' Arca
stessa.

Il contratio di inserimento non viene considerato nell'anzianitd di servizio per la maturazione degli
aumenti periodici di anvianita,

I lavoratori assunti con contratto di inserimento, per l'intera durata del contratto, sono esclusi dal
computo dei limiti numerici previsti da leggi ¢ dal presente C.C.N.T. per l'applicazione di particolari
normative ed istituti.

Art.26 Lavoratori discontinui o di semplice attesa o custodia.

I orario settimanale per i lavoratori discontinui o di semplice altesa o custodia ¢ di 48 ore.
Sono considerati lavoratori discontinui le sceuenti figure prolessionali:

- interpreti addetti al ricevimento:

custodi:
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- guardiani diurni ¢ notturni;

- personale addetto a mansioni di semplice attesa;
- portiert:

- aulisti;

; uscier] ed mservienti:

- addetti al centralini telefonici.

Art. 27 Banca delle ore

Le parti possono decidere di avvalersi dellistitute della Banca Ore. In tale caso, per ciascun
dipendente € 1stituita la banca individuale delle ore, di norma ma non tassativamente, quadrimestrale
(di seguito “Banea ore”) e Mazienda, mediante diretto inserimento di apposita clausola nel contratto
individuale o successivamente mediante apposita comunicazione, ne di comunicazione ai lavoratori
almeno 30 piorni prima.

1.7 istitute della “Banca Ore” & uno strumento di flessibiliti oraria lunzionale ad un’organizzazione
pin efficiente ed cfficace dell’orario di lavoro, nonche della gestione del tempo, per i lavorator e per
"azienda.

La banca individuale delle ore funzionera attraverso il meccanismo degli acerediti. per le ore lavorale
oltre "orario normale settimanale, ¢ degli addebiti nel caso in cui, a causa di maltempo o aluo
impedimento non riconducibile a responsabilita dell’azienda. 1 lavoratori non ricscano a lavorare in
numere di ore sulliciente al raggiungimento dell’orano normale di lavoro settimanale.

Le ore lavorate oltre 'orario di lavoro normale settimanale confluiranno nella “banca individuale
delle ore” come ore “a credito”, Le relative maggiorazioni non verranno corrisposte, eccezion fatta
per quella relativa alla prestazdone di lavoro straordinario (eccedente la 40° ora settimanale) in un
ciorno festivo (esclusa la domeniea), la quale verrd erogata con la busta paga del mese di competenza
della relativa festivita,

e ore "a credite” accumulate nella banca. verranno recuperale sotlo forma & riposi compensativi,
entro 1 12 mesi suecessivi a quello di effettuazione della prestazione, secondo 11 “piano di fruizione”
stabilito dall’azienda, che sara definito cntro il giorno 15 del mese precedente a gquello di prevista
fruizione. Ogni ora di riposo compensativo ¢ da considerarsi come “ora a debito” che, pertanto, va a
scalare corrispondenti “ore a credito™ presenti nella banca ore individuale.

i fatta salva la possibilita dei lavoratori, di presentare richiesta di fruizionce dei riposi compensativi,
in ciorni diversi da quelli individuati nel “piano di fruizione™ a condizione che la persona interessata
ne faccia richiesta per comprovale esigenze e con un preavviso di almeno 7 giorni. Tale richicsta sara
subordinata all” aulorizrasone da parte del responsatnle aviendale. e sard de plano negata la fruizione
gualora ostino obicttive necessita inerenti al servizio pubblico essenziale svollo.

I.e ore ordinaric non lavorate per intemperie o cause di forza maggiore (eccesion lalla, dunque, per
lc assenze per ferie, permessi, malattia, infortunio, congedo) quindi necessaric al rapgiungimento
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dell"orario normale di lavoro scttimanale (40 ore per | lavoratori Tull time, riproperzionate per i
lavoratori part-time secondo la percentuale contrattualmente prevista), verranno egualmente retribuite
dall’azienda e contestualmente inscrite “a debito™ nella “banca individuale delle ore™,

Ogni ora iscritta nella banca ore “a debito™ produrra la riduzione pari ad un’ora delle ore iseritte *a
credito” {ed. compensazione). Viceversa, ogni ora “a credito™ produrd la riduzione pari ad un’ora
delle ore accumulate *a debito™.

Nei periodi in cui & necessario far fronte alla mancanza di lavoratori collocati nell’organico
dell’azienda. in quanto assenti per malatiia, infortunio, ferie, ecc. il lavoratore si impegna a sopperire
alle suddette assenze lavorando olire "orario normale di lavoro seltimanale e ogni ora eccedente fale
orario normale di lavoro viene accumulata nella “banca individuale delle ore™.

Il saldo della “hanca individuale delle ore”™. con indicazione delle ore confluite nella banca individuale
delle ore come ore “a credito™ e ore “a debito”, verra fornito al lavoratore con estratto conto mensile,

Quadrimestralmente. o secondo la diversa tempistica scelta dall’azienda. a partire dal 4° mese
suceessivo a quello di entrata in vigore della Banca Ore, 1" Azienda effettuerd, per ciascun dipendente,
la liquidazione delle ore risultanti “a credito™ nella banca ore individuale. Nel caso in eui in, al
quadrimestre, il saldo della banca ore fosse negativo (presenti “ore a debito™). tali ore andranno a
decurtazione di corrispondenti ore di lavoro ordinarie prestate nell nltimo mese.

Il lavoratore, pertanto, con la softoscrizione del contratto  individuale di  lavoro presta
automaticamente il consenso e la disponibilita alla prestazione dell’orario di lavoro in regime di
clausola flessibile. Lorario di lavore part-time pertanto potrd estendersi sino al raggiungimento
dell’orario normale di lavoro, senza aleuna maggiorazione in considerazione delle ore di recupero in
banca ore. Le ore risultanti in cceesso dal conleggio della banca ore saranno liquidate su base
quadrimestrale con la maggiorazione del supplementare, a scguire, completate quest ultime, con e
maggiorazioni del lavoro straordinario.

Eventuali deroghe all’accettazione da parte del lavoratore rispetto al prolungamento dell’ordinario
orario di lavoro part time, saranno tassativamente ed esclusivamente: comprovata instaurazione di
altra attivita lavorativa, esigenze di tutela della salute, esigenze legate alla matemitd e alla paternita.
esigenze personali legate a gravi situazioni familian di cui alla leppe 53/2000. Tali deroghe. da
reclamarsi in forma seritta a cura del lavoratore, potranno essere eseguite soltanto quando siano
decorsi almeno 6 mesi dalla supulazione del contratto individuale di lavoro ed osservando un
preavviso di almeno mese.

Titolo 1V
CLASSIFICAZIONE DEL PIERSONALE

Art. 28 - Classificazione del personale

La classilicazione e l'inquadramento del personale sono determinati a livello nazionale con la
metodologia ispirata all'armonizzazione della flessibilith organizzativa per consentire 'adozione di
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modelll organizzativi rispondenti alle esigenze delle associazioni, ¢ il riconoscimento delle
professionalita dei lavoratori.

11 personale dirigente € classificato in un'unica arca.

[l personale non dirigente ¢ classificato in un'unica qualifica di quadro ¢ in due arce uni lunzionali
denominate A e B clascuna articolata in sci gradini economici.

L'inquadramento del personale nelle diverse aree & effettuato tenendo conto del contenuto
professionale delle mansioni,

Al dipendente pud essere assegnato lo svolgimento di tutte o in parte le mansioni rientranti nell'arca
di appartenenza, attesa I'interscambiabilita delle mansioni stesse.

L'alTidamento di mansioni diverse da quelle normalmente svolle ma rientranti, comungue, nell'aera
di appartenenza non determina aleuna modifica né sotto I'aspetto retributivo né sotlo l'aspetto
dell'nguadramento.

AREA DIRIGENT]

Somo considerati dirigenti, ai sensi dell'articolo 2095 c.c. quei prestatori di lavoro subordinato i guali
ricoprono nell'Associazione un elevato grado di autonomia ¢ potere decisionale nonché di
professionalila,

L'elevato grado di autonomia e di potere decisionale nellambito delle competenze demandate &
subordinato solo alle direttive generali ¢ di coordinamento di tipo strategico attribuite dal Consiglio
Direttivo, dal Presidente o dal Direttore Generale a seconda dello statuto dell’ Associazione,

[T potere gerarchico su tutto i1 personale, o parte di esso, il polere di rappresentanyza anche al di fuori
dell'Associazione, il potere decisionale in materia di spesa nella misura eventualmente delegatagli,
sono ulteriori elementi che contribuiscono a definire la figura del dirigente,

Il contratto trova upplicazione anche per coloro che sono chiamati a ricoprire cariche associative. che
svolgono la loro attivita prevalente nell'Associazione stessa. Fssi nell'ambito dell'effettivo
riconoscimento della funzione, promuovono, coordinano ¢ gestiscono la realizzazione degli obicttivi.

Nel caso di stipula di contratto di lavoro per il Presidente dell Associazione é Presupposlo Necessario
la delibera del Consiglio Direttivo o organo analogo previsto dallo statuto dell' Associazione,

In comsiderazione delle funzioni e delle responsabilita propric del diricente nell'ambito dell'assctto
operative e gestionale dell'Associazione. questi articola i1 proprio tempo di lavare ¢ la propria
presenza sulla base delle esigensze connesse all'espletamento dell'incarico affidatogli, assicurando
ogmi azione necessaria in relazione agli obiettivi e programmi da realizzare, comungue diretta ad
assicurare l'ordinato svolgimento del lavore da parte dei collaboratori.

Perlanto, giusto  quanto precede. la durata della prestavione & improntata a criter i
onnicomprensivit, flessibilita, discrezionalitd, trasparenza ¢ reperibilita e non ¢ quantificabile,
Tuttavia, essa tende a corvelarsi. pur con ampia discrezionalita, all'orario di lavoro vigente per i
collaboratort. specie per quanto riguarda il riposo settimanale nel quadro delle legyi vigenti, In questo
senso l'indennita di cui al successivo articolo 46 si ritiene omnicomprensiva relativamente ogni
prestazione di lavoro ad esclusione di quanto previsto per il trattamento di missione ¢ traslerimento.
AREA QUADRI

Appartengono all'area quadri 1 dipendenti che svolgone con carattere continuativo funvioni direttive
a loro attribuite, di rilevante importanza per lo sviluppo ¢ l'attuazione degli obieltivi dell'Lnte,
nell'ambito di strategie e programmi deliniti. Tl personale inquadrato nell'area quadri esercita poter;
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di discrezionalitd e responsahilith personale, anche nel coordinamento e nell'ottimizzazione delle
risorse umane, in attivita di particolare complessita operativa, nell'ambito di strategie e proprammi
definiti. 11 quadro € preposto. in condizioni di autonomia decisionale, responsabilita ed elevata
prolessionalita di tipo specialistico, alla ricerca e delinizione di progel di rilevante importanza per
lo sviluppo e l'attuavione degli obicttivi, verificandone la fatiibilitd economico-tecnica, parantendo
un adeguato supporto sia nella lase di impostazione sia in quella di realizzazione. controllandone la
regolare esecuzione e rispondendo dei risultati. I dipendenti apparienenti alla qualifica di quadro sono
responsabili della gestione e del coordinamento dei settori cui sono preposti e dei risultati conseguiti;
dispongono quanto necessario per I'organizzazione del lavoro e per 'utilizzo del personale asscenato.

La prestazione lavorativa dei quadri si cffettua. di massima, in stretla correlazione temporale con il
normale orario di lavoro, fermo restando che il quadro opera seconda il principio di flessibiliti
temporale e con criteri di autogestione individuale che lenga conto delle esigenze operative. Pertanta,
le eventuali prestazioni eccedenti il normale orario di lavoro si intendono compensate con fa
corresponsione dell'indennita quadro,

Nel caso che le prestazioni lavorative siano effettuate di domenica e nei giomni Testivi si dara luogo al
TIpOsO compensativo.

AREA "A"

Appartengono all'arca A 1 dipendenti in possesso di specializzazione e preparazione professionale
adeguata alle attriburioni del settore di appartencnza dimostrando capacita di valutazione nel
persegmmento degli obicttivi; nell'ambito dei compiti ad essi assegnati, svolgono funzioni
organizzative efo operalive con caratleristiche di iniziativa, di autonomia efo eon compiti o
responsabilita, coordinamento ¢ supervisione. Rispondono del proprio operato e dell'organizzazione
¢ dei risultati dell'unita cfo setlore cui eventualmente sono preposti.

Curano la predisposizione ¢ l'esame di atti e provvedimenti tecnici efo amministrativi che richiedono
capacita di analisi deserittiva e di iniziativa per la comretta applicazione delle procedure; si possono
avvalere della collaborazione di personale d'area B.

L'area A prevede sci gradini economici denominati A-1, A-2, A-3, A-4, A-5 ¢ A-6.

I dipendenti appartenenti all'area A acquisiscono il diritto di aceesso al gradino economico superiore
dopo i seguent periodi di permanenza nel gradino di appartenenza:

- Al: due anni;

A2 duc anm;
- A3 tre anni;

- Ad:tre anni; !
- A3: cingue anni. &

AREA "B"

Appartengono all'area B i dipendenti che eseguono compiti operativi articolati, anche in interazione
con le attivita collegate; pusseggono specifiche conoscenze teeniche legate alla natura dei compili
affidati.

Hanno responsabilita circoseritta alle modalita di svolgimento del lavore affidato. T'area B prevede
sei gradini cconomici denominati B-1, B-2. B-3, B-4, B-5, e B-6.

| dipendenti appartencenti all'area B acquisiscono il diritto di accesso al gradine economico superiore
dopo i seguenti periodi di permanenza nel gradino di appartenenza:
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o  B1: due anni;
o [32: duc anmi;
= B3:ire anni;
e [34: tre anni;
s B5:tre anni.

L'Associazione puo attribuire al dipendente il gradino cconomico superiore anticipatamente rispetio
ai tempi di cui ai commi precedenti. Al {ini della maturazione del grading economico sSUperiore, non
saranno considerati utili 1 periodi di aspettativa non retribuiti.

Per il personale dipendente assunto in data successiva l'anzianita utile per lo sviluppo professionale
decorre dalla data di assunzione e l'attribuzione del gradino economico superiore decorre dal mese
successivo a quello di maturazione.

Art. 29 - Passaggio di Area

Il passaggio di area avviene di norma dal livello apicale dell'area inferiore ¢ comporta 'attribuzione
del gradino economico della nuova area al trattamento economico in godimento, nonché 'eventuale
assegno ad personam che fa salvo 11 maturato economica.

Il passaggio ad area superiore da quella di appartenenza si consegue con provvedimento
dell'Associazione, che adotterd le propric determinazioni valutando il curriculum professionale cd il
potenziale del dipendente rispetto all'assunzione di incarichi di magpiore responsabilita, nonché
'anzianita di permanenza nell'area di appartencnza.

Le valutazioni avverranmo, di norma, a cadenza annuale.

Titolo ¥
ORARIO DI LAVORO
Art. 30 - Ovario di favoro

La durata normale del lavoro contrattuale effettivo per ln gencralita def Lavoratori & lissata in 40
(quaranta} ore (ordinaric) setimanali. distribuile su 5 (cinque) giomi, seguiti da due giorni, uno di
riposo ed una festivitd o 6 (sei) giornate lavorative conseculive, seguite da una festivita,

L oranio di lavoro si misura con gli strumenti a tale scopo predisposti dall” Associazione: orologi,
marcatempo, badge magnetici, rilievi biometrici, firma di accesso, cee. Nom si computano nell'orario
di lavoro, come previsto dall'art. 5 del R.D. 1955/1923, richiamato dal comma 3, arl. 8 del D. lgs.
Bin/2003:

o poli eventuali riposi giomalieri intermedi (e.d. “pausa cafle”, guando  aziendalmente
concordata), della durata massima di 10 minuti presi sia allintemo che all'esterno
dell’ Associazione, ad eccczione della pausa di refezione di almeno 15 (quindici) minuti
prevista nel turmni con orario di lavoro continuato.

* le soste calendarizzate per pausa pranzo di durata non inferiore a 30 (trenta) minuli e
complessivamente non superiori a 2 (due) ore, comprese tra l'inizio e la fine della giomata di
lavoro, durante le quali non sia richiesta aleuna prestazione al dipendente;
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e il tempo impiegalo per recarsi dall’abitazione del lavoratore alla sede abitnale di lavoro o per
rientrare dal lavoro all abitazione.

Le eventual modifiche all’orario individuale di lavoro pattuito nella lettera di assunzione dovranno
essere giustificate da proporzionale ragiom lecniche, produttive, orpanizzative o da esigenze di
servizio e dovranno essere portate a conoscenza del lavoratore, con un preavviso normalmente
superiore a una settimana.

11 Tavoratore nen potra rifiutarsi di rendere la prestazione nell’orario e nei turni di lavore richiest
dall’ Associazione (diurni, notlurmi, festivi), salvo sopraggiunta inidoneita, oppure documentata forza
MAZEIOTe O Proporzionato evento imprevisto.

L¢ articolazioni degh orari di lavoro praticati nell' Associazione dovranno essere esposti in modo
facile e wvisibile a tutti 1 dipendenti ¢ devono essere comunicati, da parte dell' Associavione,
all'lspettorato del Lavoro.

La durata massima dell'orario di lavore & soggetta alla disciplina legislativa vigente.

Art. 31 - Lavoro stracrdinario

Le prestaziom lavorative svolte oltre il normale orario settimanale sone considerate lavoro
straordinario,

E lacoltidel datore di lavoro di richiedere prestazioni lavorative straordinarie solo nei casi di elfettiva
necessita o sitvazioni di comprovata emergenya efo urgenza e, comunque, nel limite massimo di 250
ore annue per ogm lavoratore.

Il lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia stato espressamente autorizzato dal
datore di lavoro.

Il lavoro straordinario compiuto in giomni feriali deve essere retribuito con la corresponsione di un
compenso parl alla paga oraria aumentata del 15%.

[T lavoro straordimario compiute inoun giorno festivo infrasettimanale deve essere retribuito con un
compenso pari alla paga oraria, aumentata del 25%.

I lavoro straordinario compiuto di domenica, da diritto ad un compense aumentato del 25% della
paga oraria, nonché al riposo compensativo di un altro giomo lavorativo della settimana.

Il lavore straordinario compiuto tra le ore 22,00 ¢ le 6.00 & considerato straordinario nottumo e da
diritto ad un compenso anmentato del 30% della paga oraria.

Il compenso per lavoro straordinario deve essere cormisposio entro il mese successivo a quello in cui
il lavoro & stato prestato.

In alternativa alla corresponsione dello straordinario, a richiesta del dipendente. & possibile fruire del
riposo compensalivo orario entro il mese successivo a quello in cui & stata effettuata la prestazione;
in ogni caso viene corrisposto il differenziale della maggiorazione,

[l Tavoro straordinario prestato in modo fisso ¢ continuative nei limiti previsti dal presente CCNL e
dalla legge non puo in nessun caso considerarsi un prolungamento ordinario dell'orario di lavoro né
puo trastormare la relativa retrtbuzione per straordinario in retribuzione ordinaria,

Per quanto non previsto dal presente CONLL in materia di orario di lavoro e lavoro straordinario.
valgono le vipent norme di legge.
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Art. 32 Indennita forfetaria mensite

Per i Lavoratori dell’ares A e I & possibile prevedere un'indennita (mensile) di forfetizzazione del
lavoro straordinario prestato. in allernativa alla retribuzione analitica del lavoro straordinario
effettivamente svolto o dell’aceredito in Banca delle Ore pur essendo tali Lavoratoni sogeetti alla
disciplina sull*orario di lavoro.

L7 importo di Torlelizzazione del lavoro straordinario dovra essere formalizzato in atto sottoscritto dal
datore di lavoro e dal lavoratore (nella lettera di assunzione, in quella di concessione dell*indenniti
sostitutiva od in successivo accordo assistito), il quale dovrd indicare il limite orario medio mensile
di straordinario forfetizzato.

La forfetizzazione dello straordinario non pud in nessun caso considerarsi retribuzione ordinaria e,
pertanto, non da origine al c.d. “consolidamento™ Lssa ¢ ninfluente nella determinavione delle
retribuzioni differite (tredicesima mensilita), per festivita. per ferie nonché per T.F.R. e non concorre
a formare la Retribuzione Mensile Lorda Normale.

Per quanto precede, il datore di lavoro non riconoseera, pro quota. indennita di forfetizzazione del
lavoro straordinario in caso di ferie. e in tutti i casi di assenza dal lavoro a qualsiasi titolo dovuta.
purche superiore ai 14 giomi nel mese di calendario.

Art. 33-Lavore “a recupero™

L il lavoro richiesto, autorizzato ¢ svolto, oltre 'orario giornalicro contraltualmente predeterminato
per recupero di ritardi o arresti dovuti a cause di forza maggiore. ma entro 1 limiti settimanali di Tavore
effettivo previsti dall’orario contrattuale.

Normativamente ¢ equiparato allo “straordinario con ripose compensaiivo”, ma al lavoratore non
dovra essere riconosciula aleuna maggiorazione.

Art. 34 - Lavore notturno
I considerato lavoro notturno quello prestato tra le 22.00 ¢ le 6.00 del 2IOMO SUCCessivo,

Il lavora notturno ¢ compensato con una maggiorazione pari al 20% sulla retribuzione ordinaria.

Art. 35 - Lavoro festivo

E considerato Tavoro festivo quello prestato nei giomi:
* 17 gennaio (Capodanmo);
« 6 gennaio (Epifania);
*  lunedi di Pasqua;
= 23 aprile (Festa della Tiberazione);
= 1" maggio (Festa del Lavoro):
+ 2 giugno (Festa della Repubblica):
= 15 agosto (Assunzione);
= 1" novembre (Ognissanti)
« 8 dicembre (Immacolata Concezione):

* 25 dicembre (Natale); %—
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= 26 dicembre (S. Stefano);
+  morno del S, Patrono della citta in cw ha sede I'Associazione

[.e ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste, prestate nei giomi festivi elencati nel punto precedente,
saranno conipensate come lavoro straordinario lestivo con una maggiorazione del 25%.

A tutto il personale assente nella piornata di festivila per infortunio o per assenza obbligatoria per
matcrnita dovra essere comisposta una giornata di retribuzione di [alto senza alcuna maggiorazione
del 25%,

Art. 36 - Ripoxi settimanali, compensativi
11 lavoratore ha diritto al riposo setlimanale, normalmente coincidente con la domenica.

Il lavoratore stranicro ovvero con esigenze religiose diverse - compatibilmente con le esigenze
organizzalive- pud beneficiare di un riposo settimanale in un giorno diverso concordato tra le parti.
In tal caso, al lavoratore non verranno applicale le maggiorazioni salariali per il lavoro domenicale
né le disposizioni contrattuali che prevedono riposi compensativi,

Le ore di lavoro prestate nei giomi di riposo settimanale di cui alla 1. n. 370/1934, dovranno essere
retribuite con una maggiorazione pari al 23% sulla quota oraria della normale retribuzione, fermo
restando 1l diritto del lavoratore di godere del riposo compensativo nel giomo successivo, avuto
riguardo alle disposizioni legislative vigenti in materia.

II lavoratore che nei casi consentiti dalla legge lavori di domenica godrd, oltre che delle pereentuali
di maggiorazione saluriale previste dal punto precedente, anche del prescritto riposo compensativir in
altro grorno della settimana da concordare.

Qualora una delle citate festivita elencate nel precedente art. 28 dovesse cadere di domenica - ovvero
nel giomo concordatoe con il lavoratore straniero in relazione al punto 2 del presente articolo, & dovuta
al lavoratore una giornata di retribusione,

Art. 37 - Permessi retribuiti e permessi o retribuiti

At lavoraton dipendenti potranno esscre concessi permesst retribuiti da chiedere, di norma.
relativamente la prima o ultima ora di lavoro per un totale di 36 ore annue.

Nel caso in ¢l le ore di permesso retribuite non vengano, in utto o in parte usulruite entro il 30
giugne dell’anno successiva. 1l lavoratore dipendente ha diritto, comungue, alla corresponsione della
relativa retribusione,

In casi speciali e giustificati nonché previa awtorizzazione del datore di lavero, il lavoratore
dipendente polrd usufruire di permessi di breve durala recuperando le ore di assenza con altrettante
ore di lavoro nella misura massima di un’ora al giorno.

Al sensi dell'articolo 11 della legee n. 3 del 21 marzo 1990, in oceasione di witte le consultazioni
clettorali disciplinate da leggi della Repubblica, coloro che adempiano funzieni presso gli uffici
elettorali, 1vi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati, nonché, in occasione di
referendum. hanno diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il periodo disposto dalla legpe suddetta.

I giorni di assenwza dal Tavoro compresi nel periodo di cui al comma precedente sono considerati, a
tutti gh effetti. giorni di attivita lavorativa senza diritto alla maggiorazione.
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Le parti convengono che, il lavoratore dipendente - che ne fomird documentazione preventiva o
successivi - ha diritto a permessi straordinari retribuili per i casi sottoelencati:

Eventi - Giorni

a) matrimonio di un figlio - 1 giorno:

b) nascita o adozione di un figlio — 3 giorni, salvo diverse disposizioni legislative;

¢} decesso del padre, della madre, di un fratello. una sorella. di un coniuge, del convivente, di
figli - 3 giomi:

d) decesso di un suocero, di un nonno - 2 piorni;

e) al lavoratore dipendente chiamato a rendere testimonianza in tribunale - 1 giomo;

f) al lavoratore dipendente donatore di sangue. saranno riconosciuti permessi retribuiti nella
misura di un giorno per donazione certificata;

g) al lavoratore dipendente donatore di midollo osseo saranmo riconosciuti permessi retribuiti
nella misura necessaria alla effettuazione del ciclo di analisi, rivolle ad accertare idoneita
alla donazione.

In caso di comprovata disgrazia familiare. con legami di stretto vineolo di parentela (parentela di 1°
grado ed cccezionalmente di 27 grado), o nei casi di grave calamith naturale. il datore di lavoro c il
lavoratore dipendente concorderanno un congedo straordinario retribuito, nel limite massimo di 5
(cingue] giorni di calendario, che sard strettamente rapportato alle reali esizenze di assenza, reclamate
dalla natura della disgrazia o dall'evento calamitoso.

In altr casi di forza maggiore il lavoratore dipendente potra usulruire di congedi retribuiti deducibili
dai permessi retribuiti o dalle ferie annuali,

Al lavoratore dipendente, che ne faceia richiesta, possono essere concessi permessi non retribuiti per
un massimo di 48 (quarantotto) ove all'anno. Si applica il disposto della 1. 300470 in materia.

Titolo V1
SVOLGIMENTO DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 38- Congedo per niatrimonio

Al lavoratore dipendente non in prova sard coneesso in occasione del suo matrimonio, un periodo di
congedo della durata di 15 (quindici) piorni consecutivi di ealendario.

Diurante tale periodo, decorrera la normale retribuzione mensile,

Per i lavoratori dipendenti il trattamento economico di cui sopra & corrisposto dal datore di lavoro in
vid anticipata ed & comprensivo dell’assegno dell” INPS,

La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore dipendente, salvo casi
eccerionall, con anticipo di 15 (quindici) giorni di calendario.

Entro 1 30 (trenta) giorni successivi al termine di congedo matrimoniale, dovrd essere prodotto il
cerlilicato di matrimonio.
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Art. 39 - Maternita ¢ congedi parentali

I'cast di gravidanza ¢ puerperio sono dalle leggi vigenti ed i regolamenti sulla tutela fisica ed
ceonomica delle dipendenti.

[n caso di gravidanza ¢ puerperio, prima dell’inizio del perinda di divieto di lavoro, la Lavoratrice
dipendente ha I'obbligo di esibire all’ Associazione, all’TNPS e al gestore dell® Assistenza Sanitaria
Integrativa, 1l certificato medico rilasciato dall’uificiale sanitario o dal medico del 8.8.N. indicante
la data presunta del parto, fermo restando che per usulruire dei benefici connessi al parto e al
pucrperio, la Lavoratrice dipendente ¢ tenuta ad inviare all’INPS, entro 30 (trenta) giorni dal parto, i1
certificato di nascita del figlio, ovvero la Dichiarazione sostitutiva prevista dalla Lepsc.

Durante i periodi di gravidanza e puerperio, la Laveratrice dipendente ha diritto di astenersi dal lavoro
secondo i modi stabiliti dalle norme di Legge vigenti.

Le lavoratrict hanno diritto ad un'indenmita pari all'80 per cento della retribuzione per tutto i] periodo
del congedo di maternitd. in linea con quanto previsto daglhi artl. 22 e seguenti del D.lps. 15172000,

L’ Associazione ¢ esonerata da qualsiasi integrazione dell’indennitd economica a carico dell TNPS.
ad cecesiome dell’indennita del 20% (venti per cento) per la tredicesima mensilita,

L'indennita di maternita ¢ anticipata dal datore di lavoro e il relativo importo sara posto a conguaglio
com 1 contributi e le altre somme dovute all'INPS.

Per le lavorairier dipendenti assunte con contrallo a termine o stagionale, UINPS, a domanda,
provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita,

I periodi di congedo di matemitd obbligatoria devono esscre computati nell'anvianita di servizio a
tutli gh effertl, compresi quelli relativi alla tredicesima mensilita e alle ferie.

La Lavoratrice dipendente ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periodo di
gravidanza, nonché fino al compimento di un anno di etd del bambino. In tale periodo opera, quindi.
il divicto di licenziamento, salvo in caso di:

a) esito negativo della prova:

b} licenziamenlo per giusta causa;

¢} cessazione dell attivitd dell” Associazione:

d) nel tempo determinato, ultimazione della prestazione per la guale la Lavoratice & stata

assunta, o risoluzione del rapporto di lavoro per scadenza del termine.

l.e condizioni, le modalita di fruizione e 1"indennita cconomica del Congedo di maternit, Congedo
di paternita. Congedo parentale giomaliero, Congedo parentale orario. Permessi ¢ Riposi giornalieri,
Permessi per Malattia del bambino ¢ madre gestante, sono stabilite espressamente dal decreto
legislativo n. 151/2001 e s.m.i. (1.1, maternita/paternitd) in materia di congedo parentale, dal Deereto
legislativo n. 80 del 15 piugno 2015 in attuazione dell’art. 1. commi § e 9 della legpe delegan, 183
del 2014 (Jobs Act) alle quali espressamente si riporta.

Art. 40 - Ferie
Il avoratore dipendente di cui al presente contratto ha diritto a 28 giomi di feric annuali,

Agli effetti del computo delle feric, la settimana lavorativa &, comunque, considerata di sei giorni
lavorativi. In caso di prestazione lavorativa su 3 giomi. per ogni piomne di ferie eodule sara scaricalo
I'cquivalente di 1,2,
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Compatibilmente con le esigenze del datore di lavoro ¢ quelle dei lavoratori, & facolta del datore di
lavoro stabilire un periodo di ferie, pari a due settimane, nei periodi di minor lavoro.

Le feric di cui sopra sono normalmente godute, a richiesta da produrre almeno tre giorni prima della
loro decorrenza, nel corso dell'anno di maturazione.

[l datore di lavoro pud rifiutare o differire le lerie per esipenze dell’ Associazione ai senst dell art. 2109
C.C.

La fruizione delle ferie deve comungue avvenire entro i 18 mesi successivi all'anno cui si riferiscono.
Nel caso di ferie maturate e non godute alla cessazione del rapporto di lavoro. il datore di lavoro ne
corrispondera il corrispettivo coconomica,

Durante 11 periodo di ferie decorre la normale retribuzione.

Per ragion di servizio, il datore di lavoro pud richiamare i1 lavoratore dalle feric fermo restando il
diritto del lavoratore a completare successivamente il periodo di feric nonché ad ottenere il rimborso
delle spese a qualsiasi litolo sostenute compreso anche per il rientro e per il ritorno nel luogoe dove
lrasconre le lerie.

Art. 41 - Aspettativa

Al lavoratore dipendente assunlo a lempo indeterminato, che abbia almeno qualtro anni di anzianita,
che ne faccia motivala richiesta, per comprovate ¢ riconosciute necessitd personali o familiari,
I'Associazione pud concedere, oltre a quelli gid previsti dalla normativa vigente, un periodo di
aspeftativa senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita ad aleun elletto, continuativo o
Irazionato per un periodo massimo di sci mesi.

(Jualora accerti che durante 11 periodo di aspettativa sono venuli meno 1 motivi che ne hanno
giustilicato la concessione, I'Associazione puo richiedere al lavoratore dipendente di riprendere i
lavaoro nel termine di 7 (setic) giomi. '

Art, 42 Periodo sabbatico

Il lavoratore che ha maturato 20 anm di servizio potrd chiedere, per una sola volta, un periodo di
aspeltativa lino a tre mesi, non frazionabili, retribuito al 50%,

Art. 43 - Assenze

L'eventuale assenza per grave impedimento va tempestivamente comunicata all' Associazione al fine
di consentire I'eventuale sostiluzione del lavoratore assente ¢ per permeltere il normale svolgimento
dell'attivita e della programumazione aziendale.

['assenza va comungue documentata entro il giorno successivo 'evento.

L'inosservanza delle prescriziont sancite dai precedenti commi 1. ¢ 2. sard sanzionata nei modi e nelle
lorme di cui al successivo art. 49 (provvedimenti disciplinari).

Art. 44 - Malattia ¢ Infortuni

Durante il periodo di malattia il lavoratore avrd diritto, alle normali scadenze dei periodi di paga:
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a} ad una indennitd pari al cinquanta per cento della reribuvione giornalicra per 1 giomi di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per i giorni di
malatlia dal ventunesimo in poi.

I'assenza per malattia deve essere immediatamente comunicata nel normale orario di lavoro, tramite
chiamata telefomica o a mezzo mail, salve i casi di giustificato impedimento,

Il lavoratore & tenulo a fornire il numero di protocollo identificativo della certificazione medica
rilasciata. Per tuttl i casi in cui non & possibile il ricorse alla certificarzione online, il dipendente &
lenuto ad inviare all'Associazione, a mezvo posia raccomandala o posta cletlronica 1l certificato
medico di giustificazione entro 48 ore successive al giomo di inizio dell'assenza o della eventuale
prosecuzione della stessa o il giorno successivo qualora trattasi di assenza limitata ad un solo giorno.
Qualora tale termine scada in giorno festivo, esso ¢ prorogato al primo giomo lavorativo successivo,

In mancanza di tali comunicazioni. salvo giuste ragioni di impedimento. le assenze scaturite da
malattia o infortunio sono considerate ingiustificate, ferme restando le sanzioni previste dalla legpe
per il ritardo 0 mancata comunicazione, nonché quelle contrattuali.

Al fine di consentire le visite mediche di controllo domiciliari secondo quanto stabilito dalla
normativa vigente, il lavoratore deve rendersi reperibile, fin dal primo piorno di assenza e per tutto 11
periodo di malattia, dalle ore 10.00 alle ore 12.00 ¢ dalle ore 15.00 alle ore 19.00. Restano salve
diverse fasce oraric stabilite per disposizioni legislative cfo amministrative locali o nazionali,
Eventuali necessita di assentarsi dal recapito comunicato per motivi increnti alla malattia o per gravi
cceesionall motivi familiari, devono esserc preventivamente comunicati  all' Associazione e
successivamente documentati.

Il lavoratore che, durante le fasce orarie sopra definite, senza piustificato motivo non vENga reperito
dal personale incaricato dalle competenti sirulture pubbliche presso il recapito comunicato, perdera
l'intero trattamento economico, parriale o totale a carico dell'Associazione, esclusi quelli di ricovero
ospedaliero o gia accertail da precedenti visite di controllo, Nel caso in cui il lavoratore abbia
impedito, senza giuslificata ragione sanitaria, il tempestivo accertamento dello stato di infermita, lo
stesso ¢ obbligato al rientro immediato in Associazione. Ogni mutamento di indirizzn durante il
periodo di malattia o nfortunio non sul lavoro deve essere preventivamenle comunicatln
all'Associazione. Nel caso in cui l'infermitd derivante da infortunio non sul lavoro sia ascrivibile a
responsabihita di terzi, il dipendente ¢ tenuto a dame comunicazione all'Associazione, Ta quale ha
diritto di recuperare presso il terzo responsabile le retribuzioni da essa corrisposte durante il periodo
di assenza ai sensi del comma 9, compresi gli oneri riflessi inerenti.

Art, 45 - Periodo di comporto

In caso di assenza per malattia o infortunio accertati del dipendente che abbia superato il periodo di
prova, I'Associazione conserva allo stesso il posto e l'intero trattamento cconomico per diciolto (1 8
mesi, avendo a riferimento i 48 (quarantotto) mesi precedenti I'ultimo giorno di assenza considerato,
Il periodo ¢ aumentato del 50% in caso di ricovero in sanatorio o di accertala necessita di Cura, I
ambeduc le circostanze per TBC, nonché nel caso di malattie di carattere oncologico ¢ di sindrome
da immunodeficienza acquisita (AIDS), con un minimo di 12 mesi ed un massimo di 30 mesi
complessivi.

Al init di quanto previsto dal comma che precede non si terrd conto delle assenze per il tempo
strettamente necessario al dipendente per sottoporsi al trattamento di dialisi,
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Il termine finale del trattamento di cui ai precedenti commi non pud comunque scadere olire 1l sesta
mesc dalla data in cut 11 dipendente sia entrato in possesso dei requisiti di legpe per avere diritto alls
pensione di vecchiaia, se la malattia sia iniziata prima di tale data: se la malattia inizia
successivamente, il traltamento in parola viene riconosciuto per sei mesi. | periodi di assenza per
malattia o infortunio accertati, entro i limiti suindicati, sono computali a tutti gli effett come servivio
prestato, salvo quanto disposto in tema di ferie. In caso di assenza conscguente ad infortunio sul
lavoro, 1] trattamento economico di cui al presente articolo € corrisposto dalla socicta con deduzione
di Lutie Ie somme che il dipendente ha diritto di riscuotere da parte dell'lstituto assicuratore. Se la
malattia o I'infortunio proseguono olire i termini suindicati il dipendente, prima della scadenza di detti
termini, pud chiedere di essere collocato in aspettativa non retribuita per la durata massima di 8 mesi
e senza aleun effetto sul decorso dell'anzianita. La durata di pin periodi di aspeltativa di cui al comma
precedente non pud tutlavia superare i 12 mesi in un quinquennio. Il eollocamento in aspettativa non
pud venire richiesto dal dipendente che sia entrato in possesso dei reguisiti di legue per avere diritto
alla pensione di vecchiata; in ogni caso il periodo di aspettativa non pud durare oltre la data in cui
I'interessato ultrasessantenne abbia maturato 1 requisiti in parola.

Decorso il periodo di conservazione del posto, la societa ha facolta di risolvere il rapporto di lavoro,
corrispondendo al dipendente I'indennita sostitutiva del preavviso.

In fase di prima applicazione del presente CONL ai fini del calcolo dei periodi di comporto di cui al
comma 1 si tiene conto delle assenze per malattia c/o infortunio verificatesi antecedentemente alla
sottoserizione del presente CCNL. lermo restando che I'Associazione non potra risolvere il rapporto
di lavoro ai sensi del presente articolo che a far data dai diciotto (| 8) mesi successivi, A regime di
applicazione del contratio ai fini della determinazione della durata massima delle assenze previste nel
precedente comma, si considera il triennio che viene a seadere nell'ultimo giorno del nuovo periodo
di malatiia o di aspettativa richiesta dal dipendente,

Art. 46 - Risoluzione del rapporto di lavore - Preavvise

Falle salve le leggn vigenti in materia di risoluzione del rapporto di lavoro, il datore di lavoro puo
recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dando motivato preavviso scritto con
raccomandata A.R. od altro mevzo idonco a certificare la data di ricevimento per le cause
sottoelencate:
al comportamento oliraggioso o grave insubordinazione verso il datore di lavoro o superior;
b} appropriazione di beni del datore di lavoro o di tersi sul luoga di lavore:
¢) danneggiamento volontario di beni del datore:
d) concorrenza con il datore in cui presta la propria opera:
¢} esecuzioni di lavori senza permesso, nei locali del datore sig per proprio conto che per tersi:
Iy falsificazione di documentazione del datore:
gl assenze non giustificate di oltre tre giornate consecutive o di 6 (sei) giornate nel hiennio anche
non coseculive;
hy il rientro dopo l'assenza per malattia o per inlortunio oltre il secondo piorno dalla data di
LUATIZIONE,
1} cessazione dell'attivita.

I'termini di preavviso di rescissione del rapporto di lavoro a tempo indeterminato dovranno rispettare
[ scpuenti tempi:
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Se la rescissione del rapporto di lavoro & richiesta dal datore, i tempi di preavviso sono:
- AREA QUADRI: tre mesi.
- AREA A: due mesi.
- AREA B: due mesi.

Se la rescissione del rapporto di lavoro & richiesta dal lavoratore. i tempi di weavviso sono dimezzati,
K f

II lavoratore deve presentare le sue dimissioni a pena di inefficacia, esclusivamente con modalitd
telematiche su apposili moduli resi disponibili dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali e
trasmessi al datove di lavoro e all’lspettorato Territoriale del lavoro competente con le modalita
individuate dal D.lgs. 151/2015

[l periodo di preavviso non pud coincidere con il periodo di ferie. né di congedo matrimoniale,

La parte che risolve il rapporto di lavoro senza i termini di preavviso di cui al presente CONL, o con
preavvise insufficiente, deve corrispondere all'altra una indennita pari all'importo della retribuzione
di fatto per il periodo di mancato o insufficiente preavviso. [ periodo di Preavviso sarda compulato
agli effetti del T.F.R.

Art. 47 - Risarcimento danni

I danni che, per la normativa in vigore, danno origine alle trattenute per il risarcimenio debbono essere
contestati formalmente al lavoratore dipendente non appena il datore di lavoro ne sia a conoscenza,

L'importo del risarcimento, in relazione alla entitd del danno arrecato, sara ralealmente trattenuto
nella misura massima del 10% (dieci percento) della paga di fatto per ogni periado di retribuzione,

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro il saldo cventuale sara trattenuto su tutd i compensi ed
indennita dovuti al lavoratore dipendente a qualsiasi titolo.

Art. 48 - Lavoratori Studenti

Viste le nomme dettate dalla legge 300/70, dalla Legge 245/1978 & dalla lepge n. 53/2000 in materia
di lormazione prolessionale. vengono riconosciuti permessi per la lrequenza a corsi di studio e di
formazione nella presente percentuale.

DIRITTO ALLO STUDIO
150 ore di permessi retribuiti nel triennio utilizzabili anche in un solo anno.

Le condizioni per poter fruire di tali permessi sono:
a) 1l corso deve essere svolto presso istituti pubblici o paritari:
b} il rapporte tra ore di permesso retribuito e ore di Irequenza dei corsi deve esserc almeno pari
al doppio del numero delle ore di permesso richicsto: i riduce di 243 in caso di corsi con
durata minima di 250 ore.

FORMAZIONE PROFESSIONALE
I'earst di formazione professionale devono avere le scpuenti caratteristiche:
a) devono essere correlati all'attiviia aziendale e destinati al mi glioramento della preparazione
prolessionale specifica:
b} devonoe essere svolti presso sedi pubbliche o private acereditate dalla regione,
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a}) devono prevedere un numero di ore almeno pari al doppio delle ore richieste come permesso
retribuito.

Il massima di fruizione di ore retribuite ¢ di 150 per il triennio, usufruibili anche in un solo anno.

Nell'arco di ogni anno potra usufruire dei permessi retribuiti il 2% dei lavoratori occupati.
compatibilmente con le esigenze legate allo svolgimento dell'attivitd del datore di lavoro.

Le richieste devone essere presentate rispettivamente entro il 30406 e il 31/12,

[l datore di lavoro dovrd pertanto valutare considerando il monte ore disponihbile, il rispetto dei limit
numerict, e soprattutto le caratteristiche del corso di studio/prolessionale oggetto delle richieste.

Il lavoratore & tenuto a fornire all'Associazione in aggiunta al certificato di iscrizione, ogni due mesi,
un certilicato di frequenza.

PERMESSI PER SOSTENERE GLI ESAMI

Olire al mente ore triennale i lavoratori studenti compresi gli universitari, hanno diritto ad usufruire.
su richiesta, di permessi retribuiti per tutli i giorni di esame, previa presentazione al datore di lavoro
di 1donea certificazione rilasciala dalla scuola‘universita.

| permessi non saranno retribuiti in caso di ripetizione dell'esame nello stesso anno accademico,

CONGLEDI PER FORMAZIONE PERMANENTE
La durata massima ¢ di dieei mesi di aspettativa non retribuila per i lavoratari con almenao tre anni di
anzianita:

- al fine di completare la scuola dell'obbligo;

- al Ime di conseguire 1l titolo di 1] grado:

- al fine di conseguire il diploma universitario o di laurea:

- per partecipare ad attivita formative.

Al lavoratore con anvianita inferiore ai 3 anni vengono riconosciute 120 ore di permesso non
retribuito nell'intero anno solarc.

Dettl permessi devono essere programmati rimestralmente in sede azendale compatibilmente alle
esigenye produttive,

1l monte ore triennale per i permessi sopra espost € 'ammontare dell'orario annuale di effettivo lavoro
(con esclusione di ferie, festivitd soppresse ecc.) moltiplicato per 3 (tre).

Art. 49 - Codice disciplinare

1 lavoratore dipendente deve esplicare ['attivita per la quale & stato assunto con il massimo impegno
¢ la massima diligenza ed in particolare rispettare i seguenti obblighi e divieti:
Iy Osservare l'orario di lavoro stabilito ¢ adempicre a tutte le formalita che il datore di lavoro ha
attuato per 1l controllo delle presenze:;
2) Svolgere tutti | compiti assegnati, nel rispetto delle norme del presente CONL applicato e delle
disposizioni attuative con la massima diligenza ed assiduita;
31 Conservare la pit assoluta sepretezza sui dat sensibili trattati diretlamente o indirettamente
nell'esercizio del proprio lavoro;
4) 1 lavoratore dipendente deve evitare di trarre in qualsiasi modo, in ragione della propria
attivita lavorativa profitti da terzi o a danno del datore di lavoro. evitando altresi di assumere
impegni ed incarichi, nonché svolgere altivitd in contrasto con ghi obblighi e doveri derivant

dal rapporto di lavoro:
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5)
f)

7)

8)

Usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di relazione con il pubblice;

Fvitare di permanerc nei locali dell'Associazione e trattenersi oltre l'oratio di lavore
prestabilito, salvo che vi sia antorizzazione, ovvero, che sia previsto dal presente CCNL o da
disposizione legislative;

Rispettare tutte le disposizioni in uso e dettate dai titolari ¢/o superiori se non contrastanti con
il presente CCNL e con le leggi vigenti

Osservare il codice ctico e le disposizioni previste da un eventuale Modello Organizrativo e
Gestiomale ai sensi del D.lgs. 2312001,

Disposizioni disciplinari
I lavoratori dipendenti, che si renderanno inadempienti dei doveri di cul SOpra, saranno sanzionali,
in base alla gravita dell'infrazione commessa, con:

1)

2)

rimprovero verbale;
TIMProvers seriito;

3) multa non superiore all'importo di 6 (sei) ore della retribusione base:

4)
5)
()

sospensione dal lavoro ¢ della retribuzione per un periodo non superiore a 7 (selle) giorni;
sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo non superiore a 30 {trenta) giorni:
licenziamento,

Esclusivamente in via escmplificativa si precisa, di seguito, il caratiere dei provvedimenti disciplinari
e l'entitd degli stessi.

Mancanze punibili con il rimprovero verbale o seritto
Il rimprovero verbale o scritto viene comminato per irrepolariti di lieve entita nell'adempimento della
prestazione lavorativa e per violazioni di basso rilievo del dovere di corretto comportamenta,

Mancanze punibili con Ia multa

-

per recidivita, entro un anno dall'applicazione, sulle stesse mancanze, del FIMpProverno scritlo;
per nipetuta inosservanza dell'orario di lavoro;

per provata negligenza nello svolpimento del proprio lavoro:

per mancato rispetto del divieto di fumare laddove ne sia preseritto il divieto:

Per CONTELNO SCOTEtto verso 1 propri superiori, i colleghi, i dipendenti ¢ Ja clientela;

m gencre per negligenza o inosservanza di legyi, disposivioni, regolamenti o obblighi di
servizio che non comporting pregiudizio economico agli interessi all' Associarione.

Mancanze punibili con la sospensione daflavoro e della retribuzione per un periodo non
superiore a sctte giorni

-

per recidivitd, entro un anno dall'applicazione, sulle stesse mancanze, della multa;

per simulazione di malattia o di alu impedimenti ad assolvere gl obblighi di lavoro;

per aver rivolto ingiuric o sceuse infondate verso aliri dipendenti;

per inosservanza delle leggi, regolamenti o disposizioni inerenti alla prevenzione infortuni e
la sicurezza sul lavoro;

per essere sollo effetto di sostanze alcoliche o droghe in servizio:

per assenza ingiustificata non superiore a tre giorni:

per rifiuto di eseguire disposizioni concernenti il proprio lavoro:

per aver commesso, 1 servizio, atti ai quali sia derivato un vantaggio per sé a danno del
datore (sempre ché la gravita dell'atto non sia diversamente perseguibile):

in genere. per negligenza o inosservanza di lepei, disposizioni, regolamenti o obblighi di
servizio che rechino pregiudizio agli interessi agli interessi dell'Associazione. inosservanza
delle misure di prevenzione degli infortuni e delle relative disposizioni  cmanate
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dall'Associazione. quando la mancanza possa cagionare danni lievi alle cose e nessun danno
alle persone.

Mancanze punibili con I sospensione dal lavoro ¢ della retribuzione per un periodo da otto a
trenta giorni

* per particolare gravila o recidiva, entro un anno dall'applicazione della sanzione, della multa
nelle stesse mancanze previste per la sospensione sino a un periode non superiore a sette
C1oImi:

* per assenza ingiustificata superiore a tre giorni ma inferiore ai cinque;

* per abrtuale negligenza nell'osservanza degli obblighi di servizio o per ingivstificato
abbandono del posto di lavoro;

* in genere, per neglipenza o inosservanza di lepgi, disposizioni, regolamenti o obblighi di
servizio che rechino pregiudizio agli interessi dell” Associazione o che procurino vantapgi a
s¢ 0 a tera (sempreche la gravita dell’atto non sia diversamente perseguibile):

* per attl 0 comportament indesiderati a connotarione sessuale, anche di tipo verbale, che
offendano la dignita e la liberta della persona che i subisce.

Mancanze punibili con il licenziamento

*  per particolare gravitd o reeidiva. entro un anno dall'applicazione della sanzione, nelle stesse
mancanze previste per la sospensione sino a un periodo compreso tra otlo e dieci giorni;

* per assenza ingiustilicata oltre 1 quatiro glomi lavorativi;

* per essere solto l'effetto di sostanze alcoliche o droghe durante il disimpegno delle proprie
specifiche attribuzioni attinenti Ia sicurczza dell' Associazione o. per il personale viagpiante,
stradale:

« per furte o danneggiamento volontario al materiale dell' Associazione:

* per abbandonoe del posto di lavoro che implichi pregiudizio alla incolumiti delle persone cd
alla sicurezza degh impianti, comunque compimento di azioni che implichino gli stessi
pregiudia.

* per grave insubordinazione verso i superiori.

+ per diverbio htigioso sepuito da vie di latto.

« por gravi offese verso i colleghi di lavoro.

II datore di lavoro deve comunicare per iscritto il licenziamento al prestatore di lavoro pena Ja sua
inctficacia.

Il licenziamento per giustificato motivo con preavviso ¢ determinato da un notevole inadempimento
degli obblighi contrattuali del prestatore di lavoro ovvero da ragioni increnti all'attivit produttiva,
all'organizzazione del lavoro e al regolare funzionamento di essa. ['onere della prova della
sussistenza della giusta causa o del giustificalo motivo di licenziamento spetta al datore di lavoro,

[l licenziamento deve essere impugnato a pena di decadenza entro 60 giomi dalla ricezione della sua
comunicazione, con qualsiasi atto scritto, anche extra-gindiziale, idoneo a rendere nota Ia volonta del
lavoratore anche attraverso l'intervento dell'organizzazione sindacale diretto ad impugnare il
licenziamento stesso. Tl termine di cui al comma precedente decorre dalla comunicarione del
licenziamento ovvero dalla comunicazione dei motivi ove guesta non sia contestuale a quella del
licenziamento,

Il prestatore di lavoro pud promuovere, entro venti giorni dalla comunicazione del licenziamento
ovvero dalla comunicazione dei motivi ove guesta non sia contestuale a quella del licenziamento, il
tentativo di conciliazione presso 'lspettorato Territoriale del Lavoro
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Le parti possono farsi assistere dalle associazioni sindacali a cui sono iscritte o alle quali conferiscono
mandato,
Quando risulti accertato che non ricorrono gli estremi del licenziamento per giusta causa o giustificato

motivo, il datore di lavoro ¢ tenuto a riassumere il prestatore di lavoro entro il termine di tre giormni

L’indennita di anzianitd é dovuta al prestatore di lavoro in ogni caso di risoluzione del rapporto dj
favoro.

[l licenziamenta. come sopra motivato, ovvera per casi di analoga gravitd, csclude la liquidazione
dell'indennita sostitutiva di preavviso.

I licenziamento per motivi disciplinari pué cssere preceduto dalla sospensione cautelativa che non
potri superare un massimo di dieci giorni. Nel periodo di sospensione caulelativa al lavoralore sara
corrisposta la retribuzione stabilita dal presente CONI,

Procedura disciplinare

Non & possibile adottare aleun provvedimento disciplinare pit grave del rimprovero verbale, nei
conflronti del lavoratore dipendente, senza avere preventivamente contestato formalmente 'addebito
ed averlo sentito in difesa; in ogni caso i provvedimenti disciplinari pit gravi del rimprovera verbale
non possono essere applicati prima che siano trascorsi 5 (cinque) giorni dalla contestazione per
iseritto del fatto che vi ha dato causa,

La comunicazione degli addebiti dovra essere fatta con comunicazione scrifia contenente la
specificazione dell'infrazione commessa, e comungue entro o non oltre 30 (trenta) giorni dal momento
in cui I'Amministrazione viene a conoscenza dei Tatti oggetlo della contestarione,

Al lavoratore sard fornita tutta 'eventuale documentazione su cui si Tonda 'addebito,

Il lavoratore dipendente avra la possibilitd di presentare le contro deduziani a sua difesa entro 5
(cinque) giomi.

In alternativa, il lavoratore potri chicdere di essere ascoltato, con 'assistenza del proprio legale o di
dirigente sindacale cui dia mandato, per presentare le proprie controdeduzioni oralmente,

I'adozione del provvedimento disciplinare dovra essere presa. a pena di decadenza, entro 30 (trenta)
ciorni dalla scadenza del termine asscpnato al lavoratore dipendente per presentare le suc
giustificazioni.

Tale decisione dovra essere comunicata al lavoratore dipendente con lettera raccomandata con

reevuta di ritorno.

Per le parti ¢ fondamentale avere in Associavione un ambiente di lavoro improntato alla tutela della
dignita ed inviolabilita della persona e alla correttezza nei rapport interpersonali.

Are. 50 - Mobbing

Con apposita sequenza negoziale, le parti definiranno gli strumenti comuni per la repressione delle
condotte di mobbing ¢ molestie anche di natura sessuale.

Titolo VII
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Art. 51- Trattamento economniico

RETRIBUZIONE

La normale retribuzione spettante al lavoratore dipendente & costituita dalle scouenti voei:

a) paga base nazionale conglobata di cui al presente CCNL:

b} eventuali scatli di anzianita, di cui al presente CONL:

¢) eventuali altri elementi derivanti dalla contrattazione collettiva di Te I livello.
La quota giornaliera della retribuzione si ottiene dividendo I'importo mensile delle voci di cui ai punti
a) e b) peril divisore convenzionale 26,

Yalore della paga base mensile:

Classificazione £

Area Dirigenti 2800
Area Quadri 2200
Area Al 1300
Area A2 1400
Arca A3 1500
Arca A4 LG0
Area AS 1700
Area A6 1800
Area 31 1100
Area B2 1183
Area B3 300
Arca B4 | 350
Area BS 1415
Arca BO 1530
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Art 52 - Tredicesima mensiliti

In occasione delle feste natalizie, di norma entro il 15 dicembre, il datore di lavore dovra
cornspondere al lavoratore dipendente la tredicesima mensilita, di un importo pati ad una mensilita
della normale retribuzione.,

Nel caso di mizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante il corso dellanno, il lavoratore
dipendente ha diritto a tanti dodicesimi della tredicesima mensilita per quanti sono i mesi di lavoro
prestato. Per tali fini il periodo iniziale o finale superiore a 15 (quindici) giori & computalo come
mese intero secondo il eriterio della prevalenza,

Art. 33 - Indennita
Il presente CONL prevede le seguenti indennita:

Indennita Area Dirigenza

In relazione alle funzioni escrcitate, ed in collegamento al grado ed all'importanza degli obictiivi
strategici assegnati, ai dirigenti viene attribuita una speeifica indennita mensile di funvione pari ad
almeno il 20% della retribuzione tabellare,

Detta indennita assorbe ogni e qualsiasi prestazione lavorativa connessa alla qualifica, comprese le
prestazioni eccedenti il normale orario di lavoro, anche se svolte in giormt lestivi e/o in orar
particolari,

Idennita Area Ouadvi

In relazione alle Tunzioni esercitate. ed in collegamento al grado ed all'importanza degli obiettivi
stralegicl assegnati, ai lavoratori quadri pud essere atiribuita una specifica indennita mensile di
funzione pari a euro 400,00,

Detta indennita assorbe ogni ¢ qualsiasi prestazione lavorativa connessa alla qualifica, comprese le
prestazioni eccedenti il normale orario di lavoro, anche se svolie in giomi festivi efo in orari
particolari.

Indennita di incarico

At dipendenti inquadrati nell'area A, destinatari di un  incarico specilico  individuato
dall’Associazione. ¢ corrisposta un'indennitd lorda mensile della durata di 12 mensilita, di importo
minimo pari a curo 250,00,

L'indennitd ¢ legata alla durata dell'inearico, ¢ proporzionale alla presenza in servizio, puo esserc
conlermata ¢ revocata anche anticipatamente rispetto alla scadenza dell'incarica.

Indennita apicale di finzione

Al dipendentt appartenenti al pradine economico apicale delle arce A e B I'Associazione PG
attribuire un'indennita apicale di funzione di importo minimo lordo mensilc per dodici mensilitd pari
ad euro Area A 160, Arca B 100,

L'indenniti apicale di funzione vienc corrisposta per la durata massima di un anno, & proporzionale
alla presenza in servizio e pud essere confermata,

Le sopraclencate indennita non vengono corrisposte nei giorni di Telelavoro o di Lavoro Agile,
Premio di produttivita o premio di visultato

Le parti, al fine di favorire I"incremento compatibile del reddito dei lavoratori. dichiarano il reciproco
interesse ad ampliare le Torme di retribuzione premiante, attraverso la contrattazione aziendale di
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secondo livello, concordando porzioni di retribuzione commisurate agli incrementi di produttivita,
redditivita, qualita, efficienza orgamizzativa e innovazione, oltre ogni altro elemento rilevante ai fini
del miglioramento della competitivita aziendale.

In particolare, per permettere 'applicazione della fiscalita ridotta, anche attraverso previsioni di
wellare, le parti intendono promuovere la contrallazione aziendale di secondo livello sottoscritta tra
Associazione ¢ R.S.A.

In merito agli indicatori di misurazione dei premi incentivanti le parti confermano che gli stessi
devono determinare un effettivo ineremento della produttivita, redditivith, qualitd, efficienza ¢
mnovazione, ed essere oggettivi e verilicabili.

Resta inteso che tutte le indennitd previste dal presente art. 46 gintendono omnicomprensive di tutti
glhi istituti contrattuali, ivi compresi il T.IWR. e la mensilitd aggiuntiva e non vengono corrisposte in
caso di Telelavoro o di Lavoro Agile.

Art. 54 - Missioni

L' Associazione ha facolta di inviare il personale dipendente in missione temporanea fuori della sede
di lavoro in Italia o all'estero.

All'myio in missione ¢ assegnata la parlecipazione, autorizzata dall' Associazione, a seminari, corsi di
formazione, convegni ¢ mantlestazioni analoghe fuori dalla sede di lavoro,

Al persomale inviato in missione competonao:

a. Il'mmborse delle spese effettive det mezzi di trasporto pubblic:;

b. 1l rimborso delle spese postali, telefoniche ed altre, sostenute in esccuzione del
mandato ¢ debitamente documentate;

¢. Il mmborse delle spese a pi¢ di lista comprovate da documentazione valida ai fini
fiscali per pasti e pernottamenti fuori sede cntro 1 seguenti massimali:

- per ciascun pasto curo 3(;

- per il pernottamento & riconosciuto lalbergo a tre stelle; previa autorizzazione
del Tesoriere  dell'Associazione, o incarico equivalente. pud  essere
riconosciuto lalbergo a quattro stelle.

d. diaria giornalicra per ogni giomo di missione, considerando a tal fine come giomi
interi quello di partenza e quello di rientro in sede:
- Area Dirigenti ¢ Arca Quadri: euro 35,00
- Arca A ¢ Area B: euro 25,00

In caso di missione all'estero per periodi superiori a due mesi & comunque prevista una maggiorazione
della paga piornaliera pari al 30%.

In caso di missioni in zone di guerra ovvero interventi in caso di emergenza umanitaria la
contrattazione integrativa fissera le ulterior] condizioni di salvaguardia del lavoratore anche con la
stipula di adeguate coperture assicurative nel caso di invalidith permanenti o morte.

Art. 35 - Corresponsione della retribuzione e reclami sulla busia paga

La retribuzione deve essere liquidata al lavoratore dipendente con cadenza periodica. comungue non
superiore a quella mensile.
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All'atto del pagamento della retribuzione verra consegnata al lavoratore dipendente la busta paga o
prospetio equivalente in cui dovranno essere distintamente specificate: la denominazione della
Associazione, il nome ed il cognome ¢ livello di inquadramento del lavoratore dipendente, il periodo
di paga cui la retribuzione si riferisce, nonché Te singole voci ¢ cotrispettivi importi costituenti la
retribuzione stessa e la elencazione delle tratlenute, Resta fermo, comunque, il disposto dell'art, 2113
del Codice civile, come modificato dalla leppe 2 agosto 1973, n. 533,

Art. 56 - Trattamento di fine rapporio

Al lavoratore dipendente licenziato o dimissionario sard corrisposto il trattamento  previsto
dall'art.2120 Cod. Civ, e dalla legpe 29 magpio 1982, n, 297.

L'anticipazione sul TFR pué essere richiesta in presenza delle condizioni previste dalla legge, oltre
che per spese sanitaric ¢ per costruzione /o risrutturazione della prima casa di abitazione per sé o
per i figli anche per l'assegnazione della prima casa costruita in cooperativa.

Art. 57 - Deleghe sindacali

I dipendenti hanno facolta di rilasciare delega, a favore di una delle organizzazioni sindacali
lirmatarie del presente CONL, per la riscossione di una quota mensile dello stipendio per il pagamento
dei contributi sindacali nella misura stabilita dai competenti organi statutari, La delega ¢ rilasciata per
iseritto ed ¢ trasmessa all' Associazione a cura del dipendente o dell'organizzaszione sindacale
mleressata.

La delega ha effetto dal primo giomo del mese successivo a quello del rilascio ed ha validitg di un
annoe dalla data di sottoserizione e si intende tacitamente rinnovata laddove non ¢l sia stala disdetia
nei termini di sepuito indicati

Decorso il periodo di cui al comma 2 il dipendente puo revocare in qualsiasi momento la delega
rilasciata ai sensi del comma 1 inoltrando la relativa comunicazione all' Associazione di appartenenza
¢ all'organizzazione sindacale interessata.

Le trattenute devono essere operate dall' Associazione sulle retribuzion] dei dipendenti in base alle
deleghe ricevute ¢ sono versale mensilmente alle organivzazioni sindacali interessale sceomda
modalita concordate con " Associazione,

[."Associazione € tenuta. nei confronti dei terzi, alla segretessza sul nominativi del personale delegante
¢ sui versamenti ellettuati alle oreanivzazioni sindacali

Titolo VIII
BILATERALITA®

Art. 58 - Ente Bilaterale

Le Parti stipulanti, per migliorare la pestione partecipativa del presente CONL, hanno costituito 'Ente
Bilaterale Confederale L.BLCONF. formato esclusivamente da rappresentanti di FMPI ¢
CONFINTLESA che avra le seguenti {inalita:
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a) Programmare e organizzare relazioni sul quadro cconomico, assistenziale e produttivo del
scttore e del comparti ¢ le relative prospetlive di sviluppo. sullo stato, sulle forme
assoclative, sulle revisioni occupazionali, anche coordinando indagim. rilevazioni sullo
sviluppo del settore, elaborando stime e proiczioni finalizzate, tra l'altro a fornire alle parti
il supporto teenico necessario, sia attraverso azione moralizzatrice del setlore, sia alla
realizzazione depli incontri di informazione

b} Provvedere al monitoraggio e rilevazione permanente delle informazioni, e necessila
professionali formative dei vari settori rappresentati. elaborando proposte di formasione e
qualiheazione professionale. anche in relazione a disposizioni legislative. nazionali.
comunitaric ed extracomunitaric, in collaborazione con tutti gli Fnti compelenti
finalizzate a crearc le condizioni pit opportune per lo sviluppo delle iniziative associative
a hvello territoriale

¢} Provvedere al monitoraggio delle attivita formative per lo sviluppo e identificazione dei
sistemi di riconoscimento delle competenze per pli addetti ad ogni singolo setiore

d) Ricevere dalle organizzasioni territoriali pli accordi collettivi territoriali ed azicndali,
curandone le raccolle, per la successiva trasmissione al CNEL agli effetti di quanto
previsto dalla legge 936/86

e} Aftivare ogni specifica [ormazione dei lavoratori e dei quadsi per 1l miglioramento
aperative delle singole strutture

f) Ricevere ed elaborare ai fini statistici, i dati forniti dagli osservatori lerritoriali sulla
realizzazione degli accordi in materia di apprendistato, contratti a termine, borse di studio
¢ di ogni altra forma di rapporto formativo finalizzato al lavoro ed alla assistenva fornita

g) Svolgere | compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela
della salute e della sicurezza dei lavoraton sul luogo di lavoro

h) Svolgere la funzione di certificazione dei contratti previsti dalla normativa di rilorma del
mercato del lavoro

1} Attuare ogni azione utile al raggiungimento degli scopi previsti dai CONL che ad esso
fanno riferimento.

Per 1l miglior raggiungimento dei propri scopi l'ente bilaterale potra avviare, parlecipare o contribuirc
ad ogni iniziativa che in modo diretto o indiretto faciliti il raggiungimento dei propri fini 1stituzionali,
anche costiluendo o partecipando a istituti, consorzi od altri enti previa delibera del Comilato
FEsecutivo,

L"Ente Bilaterale dei Lavoratori, dovrd dotarsi di una commissione di certificarione dei contratti e di
comeiliazione paritetica nazionale con il compito di dirimere eventuali controversic individuali o
collettive.

Compito dell'Fnte bilaterale sard anche quello di garantire una serie di prestazioni quali, tra le altre,
I'integravione del reddito per i periodi di non lavoro e per particolari esi genze sociali quali [a malatia,
Pmfortunio, la matemnitd, ed integrare le prestazioni sanitarie come riportato nel successivo articolo.
L obiettivo primario ¢ di favorire tutte le iniziative orientate a offrire ai lavoratori un programma di
welfare ariendale attraverso un’ampia gamma di beni ¢ scrvizi. L Ente garantird attivita di
lormazione. di aggiornamento e la riqualificazione professionale ¢ provvedera inolure al
coordinamento della contrattazione aziendale di ogni Regione di competenza, nonché delle procedure
di certilicarione.

Per quanto concerne la certilicazione dei contratti, ove si verificassero delle controversie in materia,
le parti dovranne esperire un tentativo di conciliazione innanzi alla commissione che ha certificato il
contratlo oggetto di controversia.
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In merito all'apprendistato sara rimessa all'Fnte Bilaterale Feventuale approvazione dei piani

formativi individuali (PF1) allepati e facenti parte mtegrante dei contratti di apprendistato, In caso di
esito positivo, I'Ente Bilaterale provvederd a rilasciare apposito parere di conformita,

Art. 59 — Contributo in favore dell'E. BI.CONF.

Le Aziende ed i Lavoratori che aderiscono al sepucnte CCNL devono versare in via obbligatoria lo
0,70% ¢ 0,30% per la bilateralita e quanto previsto dal successivo art. 54 per I’ Assislenza Sanitaria.

Art. 60 — Contributo alla Bilateralita

I contributi a favore dell’E.BL.CONF. devono essere corrisposti mensilmente dal datore di lavoro per
il imanziamento degli Organismi Contrattuali Bilaterali attraverso il modello F24 dell’ Agenzia delle
Entrate.

In sede di compilazione del modello di pagamento F24, [a suddetta causale & esposta nella sezione
"INPS", nel campo "causale contributo”, in corrispondenza, esclusivamente, della colonna "Importi
a debito versati", indicando:
- nel campo "codice sede”, il codice della sede Inps competente:;
- nel campo "matricola INPS/codice INPS/filiale azienda", la matricola Inps dell’azienda;
= mel campo "periodo di riferimento”, nella colonna "da mm/aaaa", il mese e I'anno di
riscossione del contributo, nel formato MM/AAAA. La colonna "a mm/aaaa" non deve
cssere valorizzata.

I versamenti, di cui alla Tabella 1, sono obbligatori per i dipendenti assunti a tempo indeterminato,
determinato, a tempo pieno o parziale, come Apprendisti o con qualsiasi altro contratto di dipendenza.

Tabella 1

Contributi per Lavoratori

Contributi mensili per ciascun -|
Lavoratore in forza

Datori di lavoro

0.70 % retribuzione lorda

Lavoratori

0,30 % retribuzione lorda

Totale contributo finanziamento Ente
Bilaterale

1% retribuzione lorda

Art. 61 — Fondo Sanitario

Le parti intendono integrare il Servizio Sanitario Nazionale con prestazioni aggiuntive obbligatorie
cui provvedera I'Ente Bilaterale attraverso la "Societa di Mutuo Soccorso Confintesa Salute", pin

brevemente denominata "Mutua Confintesa Salute’

" cui aderiranno i lavoratori. Mutua Confintesa

Salute € costituita ai sensi dell*art, 9 del D, Lgs 502/92 e pertanto i versamenti in lavore dello stesso
godono dei benefici fiscali ¢ contributivi previsti in materia (contributo di solidarieta).

Vi
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I servizi verranno garantiti con il contributo economi co. di cui alla Tabella 2, sono obbligatori per i
dipendenti assunti a tempo indeterminato, determinato, a lempo pieno o parziale, come Apprendisti
@ con qualsiasi altro contratto di dipendenza,

Tabella 2
T 1 040
| Contributi per Lavoratori
| Contributi mensili per ciascun
Lavoratore in forza
Datori di lavoro 0,70%
Lavoratori 0.30%
Totale contributo finanziamento Ente 1%
Bilaterale per prestazioni integrative
sanitarie
L i J

Le prestazioni integrative al Servizio Sunitario Nazionale m favore dei lavoratori di cui alla Tabella
2) maturano solo in caso di regolarita contributiva, con effetto dal prima giomo del mese successivo
alla data d’iscrizione depli stessi da parte del datore di lavoro.

Nessuna prestazione sara dovuta da E.BL.CONF. al lavoratore dipendente qualora I’ Assaciazione non
adempia regolarmente ai versamenti dei contributi o sc j versamenti risultino parziali: in tali casi resta
a carico del datore di lavoro ogni responsabilita in merito alle prestazioni dovute a lavoratore, fermo
restando I"obbligo di versare i contributi dovuti. [| diritto alle prestazioni in {avore dej Dipendenti &
disciplinato da E.BL.CONF. con regolamento pubblicato sui siti istituzionali.

Le prestazioni ed i servizi resi da E.BLCONE. costitui scono parte mtegrante del presente CONL, e di
€53 81 & tenuto conto nella determinazione complessiva dei trattamenti dovuti e dei costi contratiuali. ,
Su indicazione delle Parti che hanno sottoscritto il CCNL, E.BLCONT destina gli importi o parte '
degli importi di cui alla Tabella 2) per erogare delle prestazioni sanitarie attraverso Mutuz Confintesa
Salute.

I contributi di cui alla Tabella 2) passono essere destinati esclusivamente ad erogare mutualita nel
campo sanitario integrativa al SSN. csclusa categoricamente ogni altra destinazione.

Art. 62 — Omissioni delle aziende

Le quote dovute alla tabella 1 & 2 sono parte integrante dei costi connessi con Fapplicazione del
presente contratto collettivo nazionale di lavoro, consegucntemente I'Associazione che ometta il
versamento delle suddette quote ¢ tenuta a corrispondere per singola voce al lavoratore un Elemento
Distinto della Retribuzione (EDR) di pari valore economico. Tale elemento andrd denominato
all'interno della busta paga con la seguente dicitura: “mancata adesione all'Ente  Bilaterale
contratluale
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Art. 63 - Commissione Nazionale di Garanzia e Concilinzione

L costituita una Commissione Nazionale di Garanzia e Conciliazione, con sede presso 1'Tnte
Bilaterale dei Lavoratori, composta, in misura paritetica, da membri nominati dalle Parti lirmatarie
del presente CCNL. Per meglio gestire le prablematiche emergenti sul territorio per smgolc
federazioni saranno nominate apposite sottocommissioni espressione della commissione nazionale.

La Commissione e le sotlocommissioni hanno i sepuenti compiti:

a) csaminare ¢ risolverc le controversie increnti allinterpretazione e all applicazione del presente
CCNL e della contrattazione integrativa di 11 livello,

b) tentare la benaria composizione, ai sensi ¢ per pli effetti dell'articolo che sepue, delle vertenze
di lavora di qualsiasi tipo in sede di conciliazione prima di adire le vie piudiziarie;

c) intervenire e fissare l'ammontare dell'incentivo" in caso di conlroversi fra le parti nella
contrattazione di I1 livello;

d) verificare e valutare V'effettiva applicazione di tutti eli 1stituti previsti dal presente CONL e
dalle sue modificazioni ed integrazioni, anche in ordine all'attuarione della parte retributiva e
contributiva; il controllo ¢ eflettuato anche su richiesta di un solo lavoratore dipendente: i
datore di lavoro ¢ tenuto a lornire tutte le notivie nceessarie alla Commissione:

€) esame ed interpretazione autentica della normativa contrattuale in caso di dubbio o incerlezza,
su segnalazione di una delle parti stipulanti:

I} esame e soluzione di ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine alle esigenze
rappresentate dalle parli contrattuali:

2) delinire la classificarione del personale. come previsto dal presente CCNL;

h} definire tte lc problematiche rinviate alla Commissione stessa indicata nel presente CONL,

Art. 64 - Composizione delle controversie

Per tutte le controversie individuali o collettive relative all'applicazione del presente CONL, ¢
prescritto il tentativo di conciliazione in sede sindacale. secondo le norme e le modalita stabilite dal
presente articolo,

Anche per le controversie relative a licenziamenti individuali di cui alle legpi 15 Tuglio 1966, n.604,
ed 11 maggio 1990 n. 108, non derivanti da provvediment disciplinari, devono essere ugualmente
fatti tentativi di composizione per il tramite della Commissione di cui al presente CONL.

I'verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in quattro copie. dovranno essere soltoscritli
dai membri della Commissione ¢ anche dai lavoratori dipendenti e dai datori di lavoro interessati due
copie del verbale saranno inviate alla Direzione Temitoriale del Lavoro {Legge 1973 n, 533).

Il lavoratore dipendente interessato alla definizione della controversia & tenuto a richiedere 1l tentativo
di conciliazione tramite I'Organizzazione alla quale sia iscritto.

I.a Commissione di cui al presente CONIL, ricevuta la richiesta di conciliazione. ¢ tenuta a2 comunicare
nei modi e nei termini di legge, alla parte cantrapposta, oltre al motivo della controversia il luogo, 1l
giorno e T'ora in cui sard esperito il tentativo di conciliazione: Vincontro tra le parii deve avvenir entro
¢ non oltre 15 {quindici) giomi dalla data di avvenuto mvio della comunicazione alla parte
contrapposta,
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Art. 65 - Tentativo di composizione per i ficenziamenti individuali

Su richiesta del lavoratore licenziato, fatto salvo il caso di licenziamento per giusla causa derivante
da procedimento disciplinare, ¢ per iniziativa del'O0.SS. a cui venga conferito mandato, si riunira
I"apposita commissione di conciliazione nominata dall'Ente Bilaterale dei Tavoratord composta da
otto componenli: quattro in rappresentanza della OOSS, quattro in quota datoriale, ed un clemento
super partes, con funzioni di Presidente, scelio di comune accordo. Ta composizione della
commissione, cosi come delle sottocommissioni dovra parantire la presenza del rappresentanti dei
setton Alberghi. pubhlici esercizi, imprese di viaggi e turismo e campepe,

Art. 66 - Verbale di conciliazione

Della riunione verra redatto verbale in triplice copia di cui una inviata presso il competente Ufficio
per la registrazione ai sensi della normativa vigente per la conciliazione in sede sindacale.

Art. 67 - Organismi Paritetici
Le Parti firmatarie del presente CONL, promuoveranno lutilizzo ¢, se necessario, la costituzione di
appositi Organismi Paritetici per la gestione delle problematiche connesse con:

- l'ormazione professionale;

- Formazione continua,

Art. 68 - Tutela della privacy

Per quanto concerne la disciplina inerente la tutela della privacy si rimanda al Regolamento UE
679/16, denominato in breve “GDPR™ e sue successive integrazioni e modifcazioni.
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