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Costituzione delle Parti

Il giorno 21 del mese di giugno 2021 pressc la sede di
FederPartitelva in Roma alla via Alberto Tallone n° 84 si sano
riunite le 00.33. seguenti:

FederPartiteIva - rappresentata dal Presidente Nazionale e dagli
altri componenti della Presidenza Nazionale -
Federazione Italiana Dipendenti (in sigla F.I.D.) - rappresentata

dal Segretario Nazionale e dagli altri componenti della Segreteria
Nazionale -

per stipulare il C.C.N.L. per il commercio, la distribuzione, 1
servizi, 11 turismo e i pubblici esercizi. Pertanto le Parti,
nella propria sfera di autonomia, decidono di sottescrivere il
presente denominato “Contratto Collettive Nazionale di Lavoro per
commercio, distribuzione, serwvizi, turismo e pubblici esercizi”.

Parte preliminare

FEDERPARTITEIVA e la F.I.D., mediante la sottoscrizione del
presente C.C.N.L., si prefiggono di avviare una efficiente
regolazione dei rapporti di lavoro per i dipendenti da una parte e
per i datori di lavoro dall’altra c¢che ponga un marcato
miglioramento delle erocgazioni salariali da vincolare all’utile
d’impresa, delle misure di formazione, degli strumenti del welfare
e delle politiche attive per il lavors.

Inoltre le Parti riconoscono il ruclo strategico della
contrattazione decentrata di tipo territoriale e aziendale che e
resa necessaria per soddisfare le diverse esigenze derivanti dai
vari territcori del nostro Paese, gquelle caratterizzanti i diversi
settori e le specificita delle imprese, dei professionisti e dei
lavorateori autonomi in generale.

Questfultime finalitd sarannoc perseguite anche ricorrendo alla
bilateralita per incentivare il welfare di natura aziendale, la
formazione dei dipendenti, le politiche attive per il lavoro e
quant’altre sia ritenuto necessario per 1'accrescimento continuo
della produttivita e per il miglioramento dell’ambiente di lavoro
e dello stato psico-fisico del personale dipendente.

Tutto cié premesso, si & addivenuti alla stipula del presente
Contratto Cellettivo Nazionale di Lavoro.
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ALLEGATI:
a) tabelle retributive regime ordinaric per il commercio, la distribuzicne e i
servizi;

b tabelle retributive regime di primo ingresso e reimpiego per il commercio,
la distribuzione e i servizi;
¢) tabelle retributive regime differenziatc per il rilancie delle aree

svantaggiate per il commercio, la distribuzione e i servigi;

d) tabelle retributive regime ordinaric per il turi=ms e i pubblici esercizi;:

e} tabelle retributive regime di primo ingresso e reimpiego per il turismo e i
pubblici esercizi;

f) tabelle retributive regime differenziata per 11 rilancic delle aree
svantaggiate per il turismo e i pubblici esercizi.




FARTE FRIMA
Titelo I - Disposizioni preliminari

Art. 1 - Allineamento contrattuale

Per le aimprese che intendonc applicare il presente Contratto Collsttivo Wazionsle ai propri dipendenti,
gia assunti con altrs C.C.N.L., Sono previste le =eguenti norme inderogabili di allineamento
contrattuale: “inquadramente contrattuale” oon cui il lavoratore doved essere  ingquadrato  seconde
l'effettiva mansione; “"allineamento retributive® che permetta ai lavoratori sssnti con un altro C.CM.L. di non

ricevere un trattamento eccnomico complessivo pegglorative rlspetto a guellc precedentemente
rigonosciuto.

Art. 2 - Rinvii ad altra contrattazione

Le Parti contraenti rimandano la disciplina di alcune materie che non sonoe presenti nel presente ¢.C.N.L,
agli accordi integrativi sottesericri cda FEDERPARTITEIVA e dalla F.I.D..

Art. 3 - Modello contrattuale

I1 presente modello contrattuale & di durata triennale. La stessa durata wige anche per la
contrattazione di secondo livello sia territoriale che aziendala.

Art. 4 - Decorrenza e durata

Il presente Contratto Collettivo Nazionals di Lavaroc - che g amplica ai dipendsnti dalle imprese dsl
gommercic, della distribuzione, dei servizi, del turismo e dei pubblici esercizi - decorre dalla data
del 1% ottobre 2020 e scade il 30 settemhre 2023. Infine le Parti, che hanno sottoscritto il presente contratto, i

riuniscono in sequite gualors ritengeno di dover adeguare il presente CCONL alla futura evoluziane
normativa ed economica del lavorn,

Art. 5 - Procedure per la disdetta

Ciascuns Parte contraente del presente C.C.N.L, potra dare disdetta mediante comunicazions da
trasmettere can PLE;C. €/o con raccomandata A/R con on preavviseo di sei mesi.

TITOLO II - Campo di applicazione

Il presente Contratto Collettivo MNazionale di Lavero & vigente per tutte le imprese costituite sotte
gualsiasi forma giuridica, anche in forma cocperativa, operanti in Italia nei setrori del commercio,
della distribuzione, dei serwizi, del turismo e dei pubblici esercizi.

Art. 6 - Campe di applicazione
Commercio, distriburione e secvizi

Alimentazione:

1. Suparmercati, supermercati integrati, ipermercati, soft & hard discount;
2. Commescio 2 posto fisso e itinerante per 1 mercati rionali e comunali;
3. Cemmercic all'ingrosso di generi allmentari;

4. Commercio all'ingrosso e al dettaglio di cereali, legumi e foragoi;

5. Commercic all'ingrosse di bestiame e carni macellate, macellerie, norcinerie; tripperie, spacci di

carne fresca e congelata;
§. Commercic &ll’ingrosso e al dettaglio di pollame, uova, selvaggina e affiniy
7. Commercio gll’ipgrosso e al dettaglio di prodotti della pesca;
8. Commercic all’ingrosso e al dettaglio di formaggi, burro, latte, latticliani derivati in genere;

8. Commercic all’ingrossc, al dettaglioc e in commissione di prodotti ortofrutticoli effettuati nei
mercatis

10. Commercic all'ingrosso e al dettaglic di zcque minerali e gassate e di ghiaceio;
11. Commercio allfingroses e al dettaglio di prodotti winicoli e affini;

12, Commercic ali”ingrossc e al dettagllieo di prodotti oleari;

13, Commercic &ll'ingrosso e al dettaglio di droghe e coeloniall;

14. Commercic al minuto di generi alimentari mistl (escluso le rivendite di pane e pasta alimentarl
annesse al forni con asttivitd prevalente artigiana);

15. Rivendite di pollame e sslvaggina;
16. Salumerie, salsamenterie & pizzicherie;

17. Importatori & torrefattori di caffé:




18, Aziende commerciall di stagisnatura e conservazione dei prodotti lattierc caseari.

Rientrano nella sfera di applicaziane del presente contratto anche ls sziende che si oecupano - anche in
forma =sclusiva o prevalente - di commercio di prodotri biolegiei, maturali o fitoterapici, eguo
solidali ovwero affini,

Fiori, piante e affini:

I. Commercic all'ingresse e al dettaglio di fiorl & piante ornamentali, compresa la coltivazions
ann=ssa, guando non rientrante nel settore agrigoluura;

2., Commercio all’ingrosso e al detraglic di piante aromatiche a officinali, compresa la
coltivazione annessa, guando non rientrante nel settore agriceltura;

3. Commercio all'ingrosso e al dettaglio di prodotti natorsli, erboristici e preparatl in genere,
alimentari & integratori;

4. Produtreri, grossistl, esportatori e rappresentanti di piante medicinali ed aromatiche,

Rientranc nella =fera di applicazione del presente contratto anche le aziende che si g@oupano anche in

forma esclusiva & prevalente di commercio di prodotti biologici, naturali o fitoterapici, egque solldali

ouvero affini,

Merci d'uso e affini:

1. Aziende distributricd di specialitd medicinali e prodotti chimico-farmacevtici;

2. Rivendite e magazzini di generi di monopolic, sale wiochi, aceettazione di scommesse legali;

3. Gestori dl implanti di distriburione carburante;

1. Aziende distributrici di carburante metanc CoOmMpressc per autotrazionse;

5. Negozi, grandi magazzini, ogni tipologia di attivitd svalta in un settors merceclogice collegatao e
diretts all'espletamento di attivita commerciali, in relazione agli spazi occupati, svolte anche
8 seguito di modifiche derivate dalla revisione delle auterizzazioni fnecessarie;

6. Magazzini a prezzo unico;

7. Eleturodemesticl, apparecchi TV, radiofonici, computer & accessori, telefonia fissa e mobile in
qualsiasi forma commercializzata anche in rete franchising e impianct di siecurezza;

8. Tesauti di ogni tipologta, magliarie, mercerie, filati, merletti, trine, confezieni in biancheria e in
tessuti di ogni gerere;

9. Commercianti sarti/e, mode e novitd, formiture per sarti di gualsiasi tipologias

10. Camicerie & affini, busterie, cappellerie, modisterie;

1%, Abati usati, abiri a noleggic, abiti in scambio;

12, Artieoli sportivi;

13, Calzarure, accessori per calzature;

14. Pelliccerie, pelletterie, guanti, calze, trecce di paglia e cappelll di paglia non finiti:
15, Valigerie, borse e articeli da viagyio, ombrelli, rivetta ture, corderie e arffini;

16, Commercianti in lans & materassi, tappeti, arazzi, tende;

17, Profumerie; bigiotterie & affini;

18, Articeli casalinghi, ceramiche e maioliche, porcellane, stoviglie, terraglie, vetrerie e cristallerie
cernici; chincaglierie, specchi e cristalli;

18, Articoli per regalo, giocattoli e oggettistica di ogni tipologia, negozi d'arte antica a moderna,
arredamentl e oggetti sacri, oggetti e prodotti tipici e/o per turisti, prodotti artistici e
dell'artigianato, case di vendita all'asta, articoli per Fumatori:

20. Oreficerie e gioiellerie, metalli e pietre preziose naturali o sintetici, peérle, argenterie
artiescli di orologeria, bigiotteria e accessori;

21, Librai, incluse le rivendite di libri usari o di scambio e le librerie delle case editrici,
distributori di libri, aiernali e riviate, bibliateche cirealanti;

22. Cartolai, grossiati di cartoleria e cancelleris o dettaglianti di arriecoli &i cartoleria, cancelleria
da disegno, commercianti di carta da MACET0;

23, Ferramenta e coltelli, rivettature e aceciain, metalll non ferrmsi, rottami, macchine in genere,
articoli di ferro e metalli;

4. Lastre e recipienti di vetra, vetro scientifico, materie prima per l'industria del vetra e della
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- Articoll di elettricitad; gas, idravlica & rizcaldamento eccettuate le aziende installatrici 4i

impianti;

Rivenditori di ediziont musicali:
Strumenti musicali;

Francobolli per colleziane;
Mobili e macchine per ufficia:

Tappezzerie in steffa e in carta; stucchij

herie, anche se esercitanc la riparazione o il noleggio dei =acchi;

Lane sudice e lavate, seme bachi, bozzoli, cascami di seta, fibre tessili varie {canapa, lima; juta,
BtC.)y stracci e residuati tessili, eccertuati i classificatori all'uso pratese;:

Pelli crude e bovine nazienali, conssrzi per la raccolta e salatura delle pelli, pelli crude, ovine e
caprine nazionali, pelli crude esotiche non da pellicceria @ da pellicceria, pelli conciate (sucle,
tomaie, etc.), pelli grezze da pellicceria, pelli per pelletteria varia, pelli per valigerie in
genere, cuoio per selleria;

Armi e munizioni;
Ottica e fotografiag
Materisle chirurgico e ganitario;

Apparecchi scientifici, articeli teecmiet teinghis di trasmissions, fibra wulcanlzzata, amianto
carboni elettriei, ete.):

Autoveleeli, concessionari e commissiopari di vendita, importatori ivi compreso 1) posteggio o il
neleggio con o senza afficine di assistenza e riparazioni, cicli a motocieli, ivi compreso 1'asercizis
del posteggio o noleggic ton ¢ senza officine o laboratori di assistenza e riparazioni, parti di
ricambio e accessori per aute matocicli breumatici; oli lubrificanti, prodotti petroliferi in geners
{compreso petrolio agricole);

Gestori di impianti di distribuzicne carburante, aziende discributrici di carburante metans compresso
PEr autotrazione, carboni fossili, carbani vegetali, combustibili solidi, liquidi e liguefacti;

Imprese di riscaldamento;

Laterizi, cemento, calce e gesso, manufstti di cemento, materiali refrattari, tubi grés e affini,
marmi grezzi e pietre da taglio in genere, ghiaia, sabblia, pozzolana, piatre da murare in densre,
pletrisco =ctradale, catrame, bitumi, asfalti, isolante, materiali da pavimentazione, da
rivestimento e impermeabilizzante [mattonelle, marmette, maialiche, plastrelle di cemento e di grés):
alrri materiali da costruzione,

Prodotti chimici, prodotti chimiei per l'industria, colori e vernici:

2

Azlends distributriei di specialitd medicinali e prodotti chimici e farmaceutici;

Legrami e affini, sughero, giunchi, saggine, etec.;

3. Rivendite di generi di monopalio, magazzini di generi di moncpoliog

4. Prodotti per 1'agricalrura qual: fertllizzanti, insetticidi, anticrittogamici, materiale enclagice
sementi da prato, da giardine, da arto, da cereali, mangimi e pannelli, piante non ornamentald,
macchine e atcrezzi agriceli ovvero ogni altro prodotto di usa agricelo;

5. Pesi e misurs, pietre coti, per moline, pietra pamice a pistre litografiche:

6. Magchine per cucire.

Ausiliari del ic e c io conm 1

1. Agenti e rappresentanti di commereiog

2. Commissisnari;

3. Mediatori pubblici e privati;

4. Compagnie di importazione, di esportazione e case per [l commercio internazionala, compresog le
importazioni ed esportazionl di merci promiscue;

5, Commercio di autoveicoli, motoveicoli, natanti, imbarcazioni e velivel: di qualsiasi tlpelogia
alimgntazione « pilindrata, anche usati, ivi comprese annesse officine di asgistenza, nolegyglo di velecli
£ S0CCOrso stradale;

6. Imprese portuali

trollo & gestione di porti privati, compreso Ll rimessaggio e trasporte natanti
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con gualsiasi mezzo;

7. Fornitori di enti pubblici e privati, compresi i fornitori carcerari, 1 fornitori di bords,
imprese di casermaggio, altrao;

8. Ecabilimenti per la condizicnatura dei prodotti tessili, esclusi guelli costituiri da industriali

all'interno e al servizio delle proprie azilende:

9. Agenti di commercic preposti da Case commercialt e/o da Societd operanti nel settore
distributive di prodotti petroliferi e accessori.

Servizi alle imprese, servizi di rete, servizi alle persone:

1. Agenzie di ricerca e selezicne del personale;

£. Agenzie di supporto alla ricoelleogazione professionale;

3. hgenzie di somministrazione di lavorn a tempo determinato ed indeterminato:

4. Mhgenzie di intermediazione;

5. Enti di formazione;

6. Servizi di informatica, telematica, robotica:

7. Eervizi di revisicne contabile, auditing:

B. Impress di leasing;

9. Hecupero crediti e factering;

10, Consulenza, direzione e organizzazione aziendale;

11. Serwvizi di gestione e amministrazione del perscnale;

12. Servizi di gestione fiscale, tributaria ed elaborazione datis

13, Servizi di ricerca, formazione & selezions del perzchale, ivi comprese i
semministrazione;

lavorao

14, Agenzie di informazioni commerclali;
15. Ricerthe di mercato, economiche & sondaggl di opinloni;

16. Servizi di design, grafica, progettazione, e allsstimenti di interni & vetrcine;

17. Servizi di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica e controlleo qualitca;
18, Servizi dl progettazione industriale, engineering;

13, Sccieta per lo sfruttamento commerciale dei brevetti, invenzioni e sesperte;

20, Controllo di qualitd e certificazione dei prodetti;:

21, Aziende A1 pubblicita;

22. Concessionarie di pubblicita;

23, Promozione vendite;

24, Agenzie pubblicitarie;

25, Agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi;

26, Agenzie di distribuzione & consegna di materiale pubklicitario;

27. Agenzie fotografiche, di cagting cinematografici, di realizzazione dl opere telavisiva
teatraliy;

248. Socletd di crganizzazione e gestione congressi, esposizlond, mostre e fiere;

29, Uffieci residence, svelti anche sotto forma di B&B, per i1 personale addetto
al riassetto camers;

30: Serwizi alle imprese & alle organizzazioni;

31. Servizi fidueciari;

32, Bocieta di earte di creditos

43, Uftici pambi estra bancari;

le

in
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12.

43

ad.
45,

46,

49
50.
51.

32.

Art

.- B

« Artlvita di garanzia collettiva fidi;

dex agenzie di consulenza, intermediazione & promozione immobiliare, amministrazione e

gestione beni immobili;

. Buying offica;

- Agenzie brekeraggio;

Intermediazione merceologica;

. Recupero e riganamento ambiente;

Q. Altri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali fornitura di servizi gensrali, logistici

e tecnologici;

1. Agenzie di operszioni doganali;

Servizi dif richiesta certificatd, disbrigo pratiche di dattilografia e fotocopiatura;
Servizi di traduzieni e interpretariato;

Attivita dil animazione di feste, intrattenimento di bambini;

Autoscuole;

Autorimesse e auto ripsratori non artigianali;

Azlende del settore della sosta e dei parcheggir

Agenzie di gerviri matrimoniall;

Agenzie investigarive;

Vendita di multiproprieta;

Agenzie di scommesse;

Servizi di ricerca e consulenza meteosrolegica;

« Altrd servizi alle persong, compresa l'assistenza domiciliare agli anzizani & perscne disabili, svalti

anche da entl o societd che Broganc servizl. 12

. 7 - Campe di applicaziene

Turismo e pubbliei esercizi

1,

2,

. &ale da Ballo;

« Posti di ristoro;

Bar;

Caffé;

Gelaterie;

Snack Bar;

Bottiglierie e fiaschetterie:
Risteoranti;

Trattorie;

Osterie;

Pizzerie;

. Tavale Calder
. Self-Servica;
. Fast food;

. Rosticcerie;

Paninoteche;
Friggitorie;

Locall nottuend:

5ale da Gloen;




20. Spacci azaendali;
21, Aziende di ristorazione collettiwaj

22. Complessi turistiei ripettivi dellfaria aperta: rcampeggi, willaggi, stabilimenti balnesri =
agriturismi;

23, Imprese viaggi e turismo;
49, Alberghi diurni;
25, Azlende alberghiers;

26

Alberghi;
27. Motels;
28, Pensioni;
289, Locande;

0, Fittacamere;

31. Ostelli;
32. Reslidence;
33. Colonie climatiche;

34, Pubblici esercizi di gualungue natura.
PARTE SECOMDA - RELAZIONI SINDACALI

TITOLO I - Livelli di contrattazione

Le Parti contraenti stabilisco che i liwelli di contrattazicne sono due:
contrattazione nazienale;

contrattazione territoriale e aziendale.

Art. 8 - Contrattazione collettiva nazionale

Le Parti sanciscsne la wvalidita della contrattaziens nazicnale e allo stessa tempo riconoscono il ruolo
strategico della centrattazione decentrata di tipo territoriale e aziendale che & resa necessaria per
soddisfare le diverse esigenze derivanti dai vari territori del nostro Paese, quelle caratterizzanti
L diversi settori e le specificitd delle imprese, del professicnisti e dei lavorateri autonomi in
generale.

Art. 9 - Procedure per il rinnovo

L'ayvio del rinngve del CCNL dowrd essere affettusto se: mesi prima della scadenza. Durante i tre mesi
precedanti la scadenza e nel mese successive l1lawvio del rinnove del ©CHL, le Parti si asterranno
dall'intraprendere iniziative unilaterali. Il rinnove del presente CONL andra effattuato entro 1 120
giorni dalla suz scadenza naturale e in caso di prolungamento delle trattative, oltrs la data del 30
settembre 2023, ai dipendenti sara riconosciuta un'indennitd di vacanza contrattuale pari al 50% del
tasso di inflazions programmata.

Art. 10 - Informazione e consultazione nazionale

Le Parti si impegnanoc ad effettvare annualmente una verifica dell'sveluzione normatiwa ed econcmica det
gsettori disciplinati dal pressnts contratfs collettive nazicnale di lavora,

Art. 11 - Secondo livello di contrattazione

Anche per il tramite di sindacati aderenti, autorizzate dalle 0O0. SS. firmatarie del presente CCNIL,
pud essere avviata la contrattazione collettiva fterritoriale e aziendale. Le materie oggetto di
contrattazione scne gquelles previste dal presente CCNL nei successivi articoll. La contrattazions
territeriale = la contrattazione aziendale sono alternative e non soveapponibili fra loro. Laddove la
centrattazione aziendale o territoriale introduca per i dipendenti riconcscimenti econemicl come i "premi
di produttivitd"™, guesti davreanns essere vineslati alla produttivita & alle altre wariabili che
misurano 1l'accrescimento economice & finanziario dell’impresa le guall doveanno essere misurabili e
verificabili sulla base dei criteri defipniti dal D.M. del 25 marzo 2016, dalla circelare dell'Agenzia
delle Entrate del 15 giugno 2016 & dalle successive modifiche ed integrazioni normatiwve. Qualora,
invece, la contrattazions di seconde livello istituisca premi fissi, tall somme non petranna
beneficiare della agevolazioni fiscali previste dalia legge. Tali premi; disciplinari dalla
contrattazione di secondo livello, possono essere totalmente oppure parzizlmente sostituite con i
servizl di welfare azlendale & nen concorrono slla determinazione del calcolo del trattamento di fine
rapporto.

Art. 12 - Rinnovo della trattazione di do livells

le trattative per il rigpnovo della contrattaziane di secondo livello saranne avviate due mest prima
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della scadenza e durante tale periodo, & comungue fino ai dues mesi successivi alla scadenza del CCNL o
dell'accordo precedente, sard garantita la gestione ordinaria delile relazioni sindacali tra le Parti.

Art. 13 - Informazione e consultazione territoriale

Le relazioml sindscali & livello territoriale & aziendale hanne 1o scopo di migliorare il coinvolgimento del
lavorstort dipendenti nelle scelte aziendali.

Art. 14 - Benefici fiscali per gli accordi di II® livello

Gli scoordi territoriali o gziendali attvari in applicazione del presente CCNL potrannc accedere agll sgrawi
previsti per la contrattazicne di secondo livells. Detti accordi davranno, pera la lorao nullita,

riguardare solo le materie oggetto di contrattazione che sdns previste dal presente CONL nel successive
articolao.

Art. 15 - Materie delegate alla contrattazione di II® livello

Per 1l tramite della contrattazione aziendale & territoriale & possibile introdurre condizioni
contrattuali pegglorative soltanto se sono finallzzate per il superamenta di situazioni di gravissime crisi
efo per favorire l'occupazione di aree produttive ritenute strategiche e quella di territori
svantaggiati. Possono essere dissiplineti della contrattaziene di IT" livello gli istituti previsti dalle
legge tra cul:

1, trattamenti recributivi integrativi:

2, premi di produzione;

3. pagamento della tredicesima in ratei mensili;

4. trasformazione della gquattordicesima mensilitd e/o premia presenze in prami di produteivita;

3. diverso trattamento degli aumenti pericdici di retribuziene;

6. diverso trattamento delle magglorazioni retributive per lavoro supplementare e stracrdinario:

7. indennitd sostitutive, retribuzione accessoria e superminimi individuali:

8. politiche retributive finalizzate al superamento di situazicni di orisi, emersisne del laverc
irregolare = aumento dei livelli occupazionall;

9. orario di lavers, flessibllitd e banca delle dre;

10. determinazione dei turni feriali

11, modalitd di assegnazioni del carico di lavoro;

12. individuazione dell'evantuale fascia di reperibilita;

13. superamente del limite stabilite per il lavoro supplementare nel caso di lavero a tempo
parziale;

14. interruzione dell'oraric giornalierc di lavoro;

15, intervallo per la consumazione del pasti;

lé. ripartizione dell'orario glornalierc di lavorg;

17, distribuziore dei turni di lavoro e degli eventuali riposi compensativi;

18. articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende ©che non attuans la chiusura
settimanale obbligatoria;

19, istituzione del lavorc a turno, intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o pli turni

giornalierl avvicendati nell'arco delle ventiguattro ore:

20, adozione di ulteriori diversi reqimi di flessibilitd dell’oraric di lavero annuale reclamate da

particolari esigenze produttive aziendali;

na
e

- divarss regelamentazione dell'oraric annue camplessivo in relazione s specifiche @sigenze crganizzative

e produttive del datore di lavore;
22. regolamentazione del nastra ararie stagionali;
23, pari opportunltd - lavero femminile - conciliazione templ vita e lavoro;
24. tutela del lavoro e dell'integrita fisica dei laverateri;
25. welfare e ascictenza sanitarias integrativa;

#6. disviplina azlendale della formazione professionale da attuarsi per i1 tramite dell'Ente
riconosciuts dalle Parei;

27. determinazione dei programmi di alta professionalitd con particolare riferimente alla verifica

o
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del percorsa formativi;

i8. diversa regolamentazione della diseiplina dell'apprendistato relativamente alla durata del rapporto
di lavoro, al numero degli apprendisti in preperzione ai  lavaratori qualifieari & alla
individuazione di ulteriori qualifiche per le quali & consentito 1'spprendistato:

29, diversa regolamentazicne della disciplina dell'apprendistato stagionale;

10. diversa regolamentazione della disclplina dei lavoratori di prime ingressa;

mercate del lavsrs;

32. individuazione del limiti territeriali oltre { qusli & applicabile la disciplina dells

trasferta;

33, regolamentazicne del sarvizi di mensa, trasporto o indennita sostitutiva, in relazione alle specifiche

situazieni esistenti territoriaiments;
d4. mensa o busni pasto per le asziende del settore turisme;

35. adozione di misure idonee a permettere 1'accesso alle infermazioni dell’azisnda;

36, ridefinizione dei limiti 41 utilizzo dei contratti a tampo determinato e della somministrazione

di lavoro a tempe determinato:
37. stipula di contratti a tempo determinato con laveratori studenri regolandone la eventuale
computabilitd’ nonché il cempenso tenends cento del ridetto contributa prcfessionale apportats

dai lavoratori che non abbianc ancora completats 1'iter formativoy

1. intervent! mirati ad upa diversa crganizzaziocne del lavors nelle aziendse caratterlzzate da

un'elevata stagionalitd, 4in fase di avvio o operanti in contesti produttivi particolarmente

depressi;

39, definiziena di qualifiche esistenti in azienda e rnon squiparabili con quelle comprese nella

classificazione del CONL:
40. eventusli restririone riguardanti L'use dl apparecchiature, strumenti, programmi informaticl e alle

eventuall sanzloni applicabili in caso di violaziome;

4l. disciplina di altre materie o istituti che siang espressamente demandati alla contrattazione

regionale, provinciale o aziendale dal CCNLy, mediante specifiche clausole di rinvio;
AZ. tutto guant'altro possa sppartare modifiche in sense miglicrative, rispetto alla contrattazione
nazionale, per il miglioramento degli ambienti 4% lavors & per l'incremento della produtrtivica

e dell'occupazione.

Art. 16 - Gestione dei conflitti

Onde evitare il ricorse ad azioni che generano ai conflitti le Parti si impegnane a diffondere tra
i rispettivi iscritti le procedure di conciliazionl ecHe si differenziane in relazicne alla
tipelogia di vertenza che sono le wertenze o controversie nazionali e le vertenze territoriali =
axiendall. Nel caso delle vertenze nazieomali che riguardano una pluralitad di dipendenti =1 avwia -
ad eccezione del caso di licenziamenti collettivi disciplinati dalla Legge n. 223/1%91 & s.m.i. -
il tentativo di conciliazicne tra la sede nazionale di FEDERPARTITEIVA & la sede nazicnale della
F.I.0: che dura al massimc 30 gicrni. Qualgra la concliliazione di tipe nazionale non produca
effetti le Parti sano libere di agire per tutelare legalmente i propri interessi. Nel caso delle
vertenze territoriali e aziendali, anche collettive ma circoscritte nell’ambito di una singala
regione, le sedi periferiche competenti delle 00,55, Eirmatarie del presente cantratto,
congiuntamente oppure singoclarmente, gestiscono il tentative di coneiliazione che dura 1S giornd.,
Qualora la conciliazione di tipo territeriale e azlandale nen produca effecti le Parti ssna libsrs

d: agire per tutelare i propri interessi.

Art. 17 - Controversie collettive interpretative

Onde ewitare {] ricorse ad azieni che generana 1 conflitti e anche per rafforzare e migliorare
costantemente le relazihi sindacali tra le 00.85, firmatarie del presente contratto, le Parti possono

- definizione di specifiche misure wolte ad agevolare 1'inserimento e il reinserimentoc lavorative nel



affidare nella sventualitd la riscluziene delle controversie collettive alla Commissione di Conciliazione
Nazicmale che deposita |l lodo arbitrale, Se trascorrono 30 giorni senza un accordo, le Parti sono
libere di agire legalmente per tutelare il proprio lnteressa,

Art. 18 - Diritto di scicpero

Le Parti demandanc ad un apposito regolamente la diseiplina relative alle modalitd di sclopera,
Art.19 - Contributi di Assistenza Contrattuale (Co.As.Co)

I datori di lavoro, che applicano il presente contratto, sono obbligati a wversare mensilmente i
Contributi di Assistenza Contrattuale (in sigla Co.As.Co.) e, pertanto, colocro che cmettono tale
versamento mensile mon potranno avvalersi dei benefiel economici e normativi derivanti dallo stesso CCNL.
L'importo del presente contributo mensile, che & fissato in derarminati importi fissi per ogni prestatuore
di lavoro, potranno essere successivamente modificati con apposito regolamento di FEDERPARTITEIVA.

TITOLO III - Diritei sindacali
Art. 20 - Dirigenti sindacali

Scno da considerarsi dirigenti sindacali i dipendenti che fanng parte: 1!} di organi direttivi
nazionali e territoriali della FID; 2) di R.5.A. ossia delle Rappresentanze Sindacali Aziendali
appartenenti alla FID, La F.I.D. & Llenuta a comunicare per iscritte, anche mediante P.E.C.,
all*impresa ¢ a FEDERPARTITEIVA i nominativl dei lavoratori dipendentl eletti oppure nominati come
dirigentl sindacali di cui al punto 1) e 2). I dirigenti sindacali di cui al punto 1) hanno diritts ad un
massime di 75 ore annue di permessi o congedi retribuiti per partecipare alle riunioni dei rispettivi
organi direttivi i appartenenza. L'eventuale llcenziamento cppure l'eventuale trasferimento da
un'unitd produttiva ad un’altra del lavorateri con la gqualifica di dirigenti sindacali, per tutto i1
periodo in cui essi riecoprono la carica e fino a tre mesi dopo la cessaziona della stessa, deve eszere
motivata e non puo essere originato da ragioni inerenti all’esercizio della carica ricoperta, Il mandato di
dirigente sindacale conferitc al dipendenti assunti a tempo determinsto non influisce sulla specialita del
rapporte di lavoro e 51 esaurisce cen ld scadere diel contratto a termine.

Art. 21 - R.5.A. Rappresentanze Sindacali Arziendali

Sono da ceonsiderarsi Rappresentanze Sindacali Aziendali (R.S.A.) 1 gruppi di lavoratori dipendenti
regolarmente eletti che fanno parte delle delegazioni aziendali della FID e delle delegazioni di
quelle 00,58, che successivamente sarannc riconosciute anchfesse come Parti del presente CCHNL. Le
Parti stabiliscono che anche nelle imprese con meno di 16 dipendenti si possono costitulre le
Rappresentanze Sindacali Aziendali. T componenti delle rappresentanze sindacali aziendali hanno
diritte & permessi non retribuiti per la partecipazione alle trattative sindacali o ai congressi e convegni
di natura sindacale, in misura non infericre a otto glorni all'amma, I laveoratori che intendarne
esercitare tale dirltte devono darne comunicazione seritta al datore di lavero di regola tre giorni
prima per tramite della FID. I componenti delle rappresentanze sindacali aziendali hanno diritta,
per lfespletamento del loro mandate, a permessl rerribuiti, Tale diritte & riconosciuto, sulla base
delle seguenti disposizionl a: a) n. 1 dirigente per ciascuna rappresentanza sindacale aziendale nells
unitd che occupans find 2 50 dipendenti della categoria per cui la stessa 2 organizzata; b) n. 7 dirigenti
per ciascuna rappresentanza sindacale aziendale nelle unitd che occupano da 51 a 200 dipendenti della
categoria per cui la stessa e organizzata; c) n. 4 dirigenti per ciascuna rappresentanza sindacals
ariendale nelle unita che cecupano pil di 200 dipendenti della categaria per cui la stessa & organizzata.
1 suddetci permessi retribuiti sarannc complessivamente pari a 12 ore mensili nelle aziende di cui alle
lettere b) @ ¢) 2 a due ore all'annc per ciascun dipendente nelle aziende di cui alla lettera aj. A tal
fine 1 lavoratsel con contratto part-time saranno computati come uwnita intere. Il lavoratora che
intende esercitare tale diritto deve darne comunicazigne scritta al datere di laverc di regola 24 gre
prima tramite la R,S.A.. Le zrappresentanze sindacall aziendali hanno diritto di affiggers
comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacali attinent: al rapporte di lavers, nell'ambito di
appositl epazi all®interno dell’'unita aziendale messi 2 disposizione dal datore di lavors in Tuoght
accessibili a tutti i dipendenti. Copiz delle comunicazioni dovranno essere cantemporaneamente
consegnate alla direzione dell’ impresa.

Art, 22 - Referendum

Il datore di lavoro deve consentire lo svolgiments, fuori dell'orario dl lavoro, di referendum per le
questioni generall efo per gquelle di categarie. I referendum sono indetti dalla R.S.&. a cui partecipano

turti i dipendenti, Le modalita per lo svelgimento dei referendum scno stabilite in un secifie Accordo
Interconfederale.

Art. 23 - Assemblea dei lavoratori dipendenti

I lavoratori hannc diritto di riunirsi fuori dell'crario di lavoro in assembles indstte daila FID sulle
questioni di interesse generale e/o di categeriz, Le riunieni si terranno presso in un locale messo a
diepasizione dal datore di lavoro. La cenvocarione dovra essere comunicata alla direzicne dell'impresa
con sufficiente anticipe onde evitare problematiche arganizzative e con 1'indicazione dell'ordine dal
giarno. Al lavoratori & inoltre riconcsciuto il diritto a partecipare ad assemblee sindacali durante
L'orario di lavoroc fine ad un massime di dieci ore all'anne normalmente retribuite. Lo svolgimente
delle assemblee durante l'orario di lavoro dovra essere concordato con l'impresa, A gueste assemblee
posSono partecipare anche L dirlgenti esterni della FID & di tale circostanza va informata 1t impresa.
Le riunionl non potranno supgrars, singolarmente, le due ore di durata.




Art. 24 - Trattenute sindacali

L'impresa provvederd alla trattenuta delle guote sindacali a favore della FID a fronte della presentazions
@ parte del lavoratori dipendenti di specifica delega autorizzativa. Le deleghe patranno essere
annullate in gualsiasi momento e cesseranno di produrre efferti dalla retribuzions del mese

suocessivo & guallo della disdetta. Le disdette vanno inviate dal laveratore dipendente all’impresa
che rilascerd apposita ricevuta.

TITOLO IV - Diritti individuali
Art. 25 - Divieto di discriminazioni

E' fatto espresso divieto di eseguire ogni tipe di diseriminazicns nei lueghi di lavere.

Art. 26 - Azioni positive

Ai sensi del precedente articolo le Partl si impecnanc a favorire la promazione di azioni positive
finalizzate alla rimozione degli oStacoli che di  fatro impediscono 1a realizzazione di pari
opportunica.

Art. 27 - Tutela delle convinzioni etico-religicse

Hel rispetto delle esigenze produttive e lavorative le imprese opereranno per evitare che i propri
dipendenti si trowine in difficoltd personale per il sopravvenuto contrasto tra le proprie convinzieni
etico-religiose & le disposizioni di servizio.

Art. 28 - Lotta alla discriminazioni

E fatre obbligo di contrastare qualsissi prassi lavorativa che possa essere usata a pretesto per una
guelsiasi situazione di discrimipazione sulla assegnazione di mansioni ed incarichi, Ogni sventuale
attivita, considerata di minore attrattivitd rispetto ad altre previste per lo Stesso livello di
inquadramento, andrd assegnata a rotazione a tuttd i lavarateri.

Art. 29 - Politiche inclusive
Le Parti affidanc all'Ente Bilaterale la gestione delle politiche di inclusione al lavoro.
Art. 30 - Tutela della riservatezza (privacy)

Le imprese dovranno, nel pienc rispetto della vigente normativa sulla tutela dei dati sensibili,
evitare qualsiasl accesso non autorizzato ai dati sensibili ded propri dipendenti. Eventuals desroga
wiene concessa nel soli casi previsti dalle norme italiane come ad esempilo l'installazlone dei
ispositivi di videosorvegllanza, autorlzzata preventivamente dalls sede cempatente dell’ Ispettorats
del Lavore oppure mediante 1'accordo tra R.S.A. = datore di lavoro, collocate per esigenze di
Sicurezza sul lavoro efo per la tutela del patrimonio aziendile.

Art. 31 - Tutela delle condotte personali

Le Zmprese evitano di procedere alla raccolta informatica di ultericri dati che possanc sssere
utilizzati, anche in modalitd involontaria, per definire gli stili di condotta personale dei diverai
lavoratorfi subordinati.

Art. 32 - Attivita di controllo delle cendotte

Le disposizioni previste s tutela dei lavoratori dipendenti non comporta il venir mene dell’attivits
di controlle da parte dell'impresa sui lavoratori come definita dalla Legge n. 300/1970 e dal b.Lgs. n.
151/2015.,

TITOLO V¥ - Composizione delle Controversie

Art. 33 - Coneiliazione in sede sindacale

Le Partli concordang che gualora nel rappérto di lavore sorganc controversie individuall o plurime, queste
dovzanno essere sottoposte, prima dell'azione giudiziariz, ad un tentative di congiliazione ln seds
sindacala.

Art. 34 - Rimandi operativi in riferimento alla conciliaziene in sede sindacale

Al sensi dell'articolo precedente le Parti demandano ad un appasite regolamento per disciplinare la
eiseluzione delle controversie in seno all’Ente Bilaterale,

Art. 35 - Risoluriocne della lite in via arbitrale

Le Parti stabiliscons ehe per la risoluzicne della lite la parte pr

estatoriale « guella datoriale possono
ficorrere all'istituto previsto dall'art, §12 C.p.c..

PARTE TERZA - RAPPORTC DI LAVORO
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TITOLO I - Costituzione del rapporte di lavero

Capo 1 - Assunzicne

Art. 36 - Assunzione e requisiti per l'accesso

L'assunzione sara effettuata secondo. le legge in vigore.

hrt. 37 - Personale per commercio, distribuzione e servizi

QUADRI

Al sensi della Legge n. 190/1985, appartengono alla categoria “quadsi®™ | lavorateri che, con carattere
continuative, svolgono funzioni dirsttive di rilevante importanza neil'ambito delle strategie
aziendali & che hanno poteri di discreszionalitd decisionale e responsabilltd gestionali anche nella
conduzione delle risorse in settori di particolare complessitd. Al dipendente inguadrate nella categoria
di cui al comma precedente verra corrisposta, mensilmente, una indennicd di funziene pari ad € 180,00
lordl per 12 mensilitd. L'impresa & tenuta ad assicurare i guadri ceontro il rischio di responsabilita civile
werso terzi conseguente a colpa nelle svolgimento delle lore funzioni.

PRIMO LIVELLO

Appartengono al prime livelles i lavoratori con funzioni di responsabilita che sovrcaintendono e
organizzane le unita produttive, con iniziativa & autonomia operativa nell'ambito delle responsabilita ad
essi delegate.

Profill esemplificativi:

L. Capc di servizic e di wfficioc tecpico, amministrative, commerciale (vendita o acquisti), legale,
capc centroc EDP;

2. Gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un grands
magazzingo o negozio;

3. Hesponsabile laureato in chimica-farmacia previstu dalle leggl sanitarie per magazzini all'ingrossg di
prodotti farmaceutici e specialits medicinali;

4, Analista sistemista;

it

Gurente o capo di officina o di sede assistenziale con la completa responsabilitd sia tecnleca che
amministrativa;

€. Responsabile di elabarazione = realizzazione di progetti;

7. Responsabile marketing nelle aziende di pubblicitd;

. Responsabile pubbliche relazioni nelle aziende di pubblicitay
9. Responsabile rigerche di mercato nelle aziende di pubblicica;
10. Responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicita;

11. Responsabile gommercisle testate nelle concessionarie di pubblicitd comn compiti di romoziane,
coordinamento, supperto e controlll produtteris

12, Copywriter nelle agenzie di pubblicita;

13, Art directar relle agenzie di pubblicitd;

14. Broducer-tv-pine-radic nelle agenzie di pubblicita;

15. Account executive nelle sgenzie di pubblicith;

1€. Media planner nelle agenzie di pubblicitd;

17. Publie relation executive nelle agenzie di pubblicitid;

18, Research executive nelle agenzie di pubhlicitd;

19. Tecnico stampa responsablle di un servizio produzione nelle agenzlie di pubblicitdy
20, Product manager:

21. Coordinatore di prodotto nelle aziende di ricgeca di mercato;

22, Bsperto di sviluppoorganizzative;
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23,

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazlone.

SECONDO LIVELLO

13

Appartengono al seconde livello i lavorabtori di concetto che swelgeno funzioni operativamente autonome di
controlle e di ceordinamento.

Profili esemplificativi:

1,
2

3

15

16.

35
i6.

Cagsiere principale che sovrintenda pid casse;

Fropagandista sclentlfica;

Addetto alla esecuzione di progetti o parti di essi;

Cape di repartoc o settore anche se non addette ad operazioni di vendita;
Segretario di direzione con mansioni di concetto;

Consegnataric responsabile di magazzino:

Estimatore nelle aziende di arte & ancichica;

Enotecnico diplomato; enclogo & tecnico oleario;

Caplitano di rimorchiztore;

- Chimico di laboratorie;

Tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commersio chimicos

- Corrispondente di concetts con conoscenza di lingue eatere;

» Interprete o traduttore;

Collaudatore efo accectatore: il lavoratore che in piena autonomia provwvede alla prova e la diagnosi
dell’autoveicoin, predispone il piano di lavorazicne, effettua il controlla di accettazione e
quelle di delibera, provvede a valutare il costo della riparazione e ad intrattapere con la
cllentela rapporti rappresentativi nell’ambito della sua specifica funzione?

Creatcre di bozzetti, creatore-redattore di testi pubblicitari;
Impaginatore di concessionarie di pubblicitd che definisce il menabd di impaginazione del glarnale o

strumentc eqguivalente, in contatte o collegaments con la redazione dell'editore anche tramite sua
tipografia:

. Begretaric di preduzieone di concessfonarie di pubblicitd con mansionil di concetto & funziani di

coordinaments e controlle;

« Frogrammatore di pubblicitd cinema nelle concessicnarie di pubblicita;
. Art-buyer nslle agenzie di pubblicira;

. Organizzatore traffic [progress) nelle agenzie di pubbliecita;

Visualizer nelle agenzie di pubblicita;

hssistente copywriter nelle agenzie 'di pubblicita;

. Assistente art director nelle agenzie di pubblicita;

. Assistente account executive nelle agenzie di pubblicitd;

Assistente media planner nelle agenzie di pubblicitad;

- Teenico stampa nelle agenzie di pubblicita:

Superviscre di processc nelle azisnde di ricerca di mercato;
Supervisore di rilevazione nelle aziende dl ricerca di mercate;
Assiatente del productor manager:

Internal auditor;

. EDP auditor;

. Specialista di controllo di gualitd; ga) Revisore contabile;
. Contabile con mansioni dif concetrto:

. Ispettore;

» Analista di procedures organizzative;

Capo piazzale: coordina su specifico incarice del gestore il parsonale e le vendite in quegli impianti
che per struttura ed importanzficichiedono tale funzione. Svolge inoltxe le normali mansioni di pompista
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3&.

39:

specializzato;
Programmatore analista;

Frogrammatore di officina & 41 lavoratore che svolge congluntamente i sequenti compiti e ossia
coordina Ifatfivita di pid linee di accettazione e, sulla base di plani di lavorazione sulle
singole commesse predisposte dai wvari accettateri, pianifica, in piena autonomis operatiwa,
l*attivita dell'afficina, ne predispone il plans dgi lavore stabilendo la sequenza degll interventl
sul singoli autoveicoli, determina autonomamente i relativi tempi di consegna € fornisce i dati e
le relative imputazioni del costi per la contabilita di offlcina;

Altre qualifiche di walere equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

TERZO LIVELLO

Appartengono al terzo livelle i lavorateri che svolgons mansioni di concette che richiedona adeguata
specializzaziane & specifica capacitd professionale nonché i laveratori specializzati provetti che, in
condizlone di autonomia operativa, svelgono mansioni che comportanc una specifica ed adeguata capacita
professionale acquisita mediante preparazione tsorica o teenios-pratica comunque acquisita,

Profili esemplificativi:

P

]

[ ]

11
12.
13,
14.

15.
16.

17.

18,
20,

21,

22,

Dlsegnatore tecnico;

Figurinista;

Vetrinista:

Creatore o redattore di rapporti negll dstituti di informazioni commerciali, con discrezienalitd
dl walutazione dei datl infarmativi;

Commessa stimatore di gicielleria;

Commesso di libreria che abbia la responsabilita tecnica per il rifernimenta libraric della azianda o
dl un reparto di essa, che sappia provvedere alla corrigpondenzz inerente al rifarnimento stessa e
che sbbia sufficiente concscenza di una lingus estera e della bibliografia;

Commesso specialirzato provatto anche nel settore alimentars: personale con mansioni di conocetts, di
comprovata professionalitad derivante da esperienza acquisita in azienda, al quale & riconosciuta
autonomia operativa e adeguata determinante iniziativa, con 1l'incarico di svolgere congiurtamente i
seguenti compiti: forpize attive azioni di consulenza per il buen andamento delltattivivd
commerciale, assicurare, nell’ambitc delle propris mansieni, 1fattimale gestiene delle
mercecglogie affidategli, fintervenendo sulla composizione degli stosks e sulla determinaziocnse dei
prezzl, intrattenere rapporti commerciali & di wvendita al pubblico, anche attraverso opportuna
azieoni promozionall, espletare operazioni d'incasso, perre la  sua esperienza al fine
dell'addestramenta & della farmazione professionale degli altri lavoratari;

Addetto alla vendita di autoveicoli con funzioni di stima dell‘usate;

Operaio specializzato provetto;

Operaio specializzato provetioc nel settore automobilistico: & il meccanics riparatore di gruppe/i
{elettrico =fe meccanico efo ldraulico efo alimentazionel, nonché 1'addetts alla carrozzeria
lattoniere, wverniciatore), che svolgone le mansioni in autonomia operativa, sulla hase di
cognizioni tecriche e praviche approfondite, anche mediants 1fuso appropriateo di specifiche
strumentazieni, individuands, dal punte di wista tecnico gconomics, mnelltambito di specifiche
direttive aziendali, le opportunita e le modalita di esecuzione, di intervento e di definizione
delle cause dei difecti m ne effettuanc le delibera funziconale;

. Operaio specializzato provetto nelle concessionarie di pubblicita: tecnice ecine-TV, tecnica

proiezione;

Addetto all'accettazione clientl nelle agenzie di raccolta pubblicicaria;

Operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mercato;

Rilevatore di mercato nelle aziende di ricerche di mercato;

Operatore di elabarators con controllo di flusso;

Contabile/impisgato amministrative: personale che in condizione di autonemia operativa e di
adequata determinante iniziativa, nell’ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzicni »
dppiicando procedure cperative complesse relative al sistema contabile a/t amministrative adottato
nell'ambite dello specificoc campe di competenza, & incarieats di svolgere congiuntamente 1
sequentl compiti: rilevare, riscontrare, imputare,; contabilizzare date = chiudere €ontl, elaborare
situszioni centabili ed effettuare operazioni anche funzionali @ bilanci preventivi o consuntivi,
evidenziare posizioni irregolari e gestire i conseguenti interventi operativij

Addette alla disrribuzione dei fascettari, nell’ambito dei reparti di lavorazione con controllo
delle spedlzioni, nelle aziende di distribuzicne di libri e stampe periodiche;

« Addette al controlle di materiale in entrata e uscita che organizza lo stoccaggic dei prodetti w

delle attivitd dei preparatori di commissioni, nelle aziende commareizli dei settord ferra e acciat,
metalll non ferrost e rottami;

Steno~dattilografo in lingue estera;

Ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma dell'art. 140 del R.G. n. 1265/14934, ottico patentato a
norma degli artt. 30,31, 32 del R,D, n. 1334/1923;

Tecnico rlparatore del settore macchine per ufficic: 1'aggiustatore ed il riparatdre cha, in
condizione di autenomia operativa, con interpretazione critica del disegne e delle schema, individus =
valuta i guasti, sceglie la successione e le modalita degll interventi ed esegue qualsiasl intervento
dl elevate grado di difficeltd per 1'aggiustaggie, la riparazione e la manutenzione di macchine ed
dprarmcchiature complesse murandene 15 messa a punto ed effettuandone la delibera funzianale, anche
pressc il domicilic del cliente; compila, se del casn, la necessaria documentazione relativa alla
prestazione effettusta ed incassa il corrispettive previsto dalle tarifie dell’azienda;

Tecnico riparatore del settore slettrodamesticd: l*aggiustacore ¢ il riparatore che, in condizieni
di autcnomia operativa, con interpietazione critiza del digsegno e dello schema, individua & wvaluts i
guasti, sceglie la successione g
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24,

25,

elevato grado di difficoltd per 1'aggiustaggio, la ripararione e la manutenzicne di apparecchiature
ctomplesse, curandone la messa a punto ed effettuandeons la deliberas funzionale, anche presso il
domicilio del cliente; cempila, s& del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazicne
effettuata ed incassa il corrispettivo previste dalle tariffe dell’azienda;

. Macellain specializzato provetto: & il lavoratore con specifiche ad adeguate capacita preofessicnali

acquisite mediante approfondita preparazione tecrico e tecnico-pratica che, in autonemia sperativa,
nell*ambito delle maniaioni assegnate, esegue con perizia tutte le seguenti fasi di lavoro:
taglie a&natomico, discssatura, sfasatura, rimondatura, taglioc a filo, 2 mano & a macohing,
presantazione in wvassolo, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle confezioni ritirate dal
banca;

Conducente di autotreni e di autoarticelati pesanti che, in condiziene di autonomia cperativa, svelge
anche fupzioni d! manutenzione e ripacazione dell’automezze in dotazione;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazions,

QUARTC LIVELLO

Appartengono al quarta liwvello i laverateri che eseguono compiti operativi, comprese le eperazioni di
vendita e ausiliarie alla vendita, & i iavoratori che eseguono mansioni che richiedono spacifiche
conoscenze tecniche. Nelle “operazioni ausiliarie alla vendita” devens ritenersi ricomprese queile di
movimentazione merce, di cassa, di rifornimento mercl nelle scaffalature, di marcatura e di preparazicne dei
prodottd,

Profili esemplificatiwvi:

[N

4.

£

22,

3.
24,

2%,
ia.

Contabile d'ordine;

Cassierxe comune;

Controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, comprese 4l settore delle
telecamunicazrioni;

Astataore;

Operatore meccanografice;

Addetto alla vendita al pubblice, commesso/a;

Addetto zll’insieme delle operazioni nei magarzini di smistamento, centro di distribuzione e/g depasiti
nelle aziende a integrale liberc servizio (grandi magazzini, magazzinl a prezzo unlico, Supermercati =d
esercizi similari);

Addetto alle operazioni ausiliarie alls wvendita nelle aziende a integrale libero servizio
(grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esarcizi similari), addetto
all’insieme delle operazioni ausiliarie alls wendita (intendendosi per tale 1'esercizio promiscic
delle funzioni di incasssn e relativa registrazione, di preparazicne delle confezloni, di pezzatura, di
marcatura, di segnalazione dells scopertos dei banchi, di rifernimente degli stessi, di
movimentazicne fisica delle mercil;

Commesst dl rosticceria, friggitoria e gastronmomia anche se addetto normalmente alla preparazione e
confezione?

sta di spaccl di carne e salumi;

+ Magazziniere, magazzinieras anche con funzioni di vendira;
. Alleg

. Allestitore di commissioni nei magazzini d’ingressc medicinali con canoscenza delle speclallitd

tore esecutivo di vetrine & display;

farmaceutiche;

. Addetto a mansicni che non richiedono cognizioni di carattere scientifico;
. Stenocdattilcgrafo;

Esattore, eaclusi i fattorini e portapacchi autorizzatl a riscustere 1’ importe della merce allfatts
della consegna}
Indossatrica;

. Esterista, anche con funzioni di vendita;

Pittore o disegnatore esecutive;

. Addetto al ricevimentc ed esecuzione delle mansioni di borde;
. Operatore di processo nelle aziende di ricercs di mercato;

hddetto alle wvariszioni del servizi diffusionali nelle aziende di distribuzicné di libri e
stampe periodiche;

Operaio spacializiate;

Operaio specializzato nelle ariende commerciali dei settori ferro apciai, metalli non ferrosi =
rottami: Telefonista addetto agli eordinl nei magazzini di ingresse medicinall con conoscenza delle
specialita farmaceutiche anche con digitazione nel sistemi informatici;

- Specialista di macelleria, gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, anche con funzioni

di wendita;

Addetto al controllo delle partite di resa in arrivo da distributeri e da rivenditori delle
aziznde di dlstribuzions di libri e stamps pericdiche;:

. Addette al collaudo: laveratore che effettua prove sull'autoveicels ed cperazioni di semplice collaudo

sempre su istruzionl del capa officina o del collaudatore senza compiti di diagnosi;

Pompists specializzato: sttende alla eragasione dei carburanti ed alla vendita di tutti i prodotti
esitati dal punto di vendita, attende al servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione &
rlgambi nel confronti dell’utenza; provwwede alla riscossione con rasponisabilita di cassa, alla
fatturazione, alla pulizia del proprio posto di lavorc, fornisce informazioni ed assistenza;
hutotrenista conducente di automezzi pesanti;

Altre qualifiche di valore equivalente non aspressamente comprese nells predetta slencazicne.

QUINTO LIVELLO

Appartengono al quinto liw

\
lavaratori che esequono manzioni per la gui esecuzlione sono richiaste
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semplicl congscenze e adeguate capacitd tecnico-pratiche comungue -acquisite efo che richiedono L1
prssesso di normall concscenze pratiche,

Profili esemplificativi:

1.
2.

24,
25,

Aivtp-commesso o aiuto banconistaj

hddetta alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libkero servizio
{grandi magazzini, magazzini & prezzo uniecn, sSupermercati ed esercizi ausiliari), addetto
all'insieme delle operazieni asusiliarie alla wvendita (intendendosi per tele l'esercizic promiscuc
delle funzigoni di incasso e relativa registrazione, di preparazicne delle confezioni, di pezzatura, di
marcatura, di segnalazione delle scoperta dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazions
fisica delle merci, per i primi 18 megi di servizio):

Addetto zll'insieme delle operazioni pei magazzini di smistamento, centri di distribuziope e/o depositi
nelle aziends ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini 3 prezzo unige, supermercatl ed
esercizi similari), per i primi 18 mesi di servizio;

Addetto al centraline telefonico:

Conducente di autovetture:

Campionarista, prezzista (addetto alla compilazione dei listini dell’azienda);

hddetto all’applicazione del prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giornali, libri e riviste;

Addetto alla materiale distribuzione di giornall e riviste nelle agenzie giorpalistiche;

hddatte al controlle e alla verifica delle merciy

. Fatturista:
. Informatore negld istitutd di informazioni commerciali:

Addetto al controlla delle vendite;

Addetto ai negozi o filiali di esposizioni;

Addetto al riscontro, centrollo e conteggio presse le aziende di distribuzione di likel, riviste e
glornall e le agenzie giornalistiche;

Addetto alla preparazione e/o suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri
e stampe periodiche;

Preparatore di commissioni;

. Dattileografe:

Archivista, protccollisca;

. Schedarista;

Codificatore (traduce in codice i dati contabili, statistici, scc.)i
Operatore di macchine verificatrici;

2. Operaio qualifieats;
. Operaio gualificato nelle aziende commercisli dsi settori ferre ed accisi, metalli nan ferrosi @

rottami; 22
Fratico di laboratoric chimice:
Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compresa nella predetta selencazigne:

SESTQ LIVELLO

Appartengone al seste livells i lavoratori che eseguono mansloni per la cul esecuzione sona richlests

semplici conoscenze e adeguate capacitd tecnico-pratiche che richiedeno 11 possesso di normali
conoscenze praticha.

Profili esemplificatiwi:

D 00 =l U e G B b
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o
e

14.
15.
16.
o
18.

Usciere;

Custode;

Portiere;

Ascensorista;

Guardiano di deposito;

Fattorino;

Fortapacchi con o senza facoltd di esazione;
Imballatore;

Impacchettatore;

+ Conducente dl motofurgone;

Conducente di motobarcay

. Awvolgiters;
+ Fascettatore e tagliatore di testate nelle aziende di distribozione di giornaliy

Addetto al carico e secarico;

Fompista comune senza responsabilita di cassa, lavatore, asciugatore;
Operaio comune;

Operaio comune nelle aziende commerciali dei sertori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e robttami;
Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SETTIMO LIVELLO

Appartengono al settimo livelle i lavoratori che svolgono mansioni di base, che non necessitans di
particolari conodcenze o professionalltad tecnleo-pratiche,

Profili esemplificativi:

1.
2.

Garzone;

Addetto alle pulizie anche fon mezzii meccanici;




3. Alrre professioni eguivalenti.

Art. 38 - Personale per turismo e pubblici esercizi

QUADRT

Apparteangone & quasta livello dells categoria Quadri i dipendent: cen funzioni dirertive che, per
1'alte livello di responsabilitd gestiscnale ed organizzativa loro attribuire, forniscono eantributi
qualificati per la definizione degli cbiettivi dell'Azienda e svolgono, con carattere di continuita,
un rupleo di rllevante importanza ai find dello sviluppe e della attuwazione di tali obiettivi. A tali
lavoratori, incltre, & affidata, in condizloni di autonomia decisionale 2 con ampl poteri discrezipmali,
la gestione, il ceordinamento ed il controllo dei diversi settori a servizi della azienda.

Profilo funzicnale - Direttore

PRIMO LIVELLO

Appartengono a quests livelle i lavoratori che svolgono funzioni ad elevato centernute professionale,
ceratterizzato da iniziative ed autonomia operativa ed ai qguali song affidate, nell'ambito delle
responsabilitéd ad essi delegate, funzioni di direzione esecutiva di carattera gensrale, anche pressao le
singele unitd aziendali, o comupque di un settore crganizzativo di notevole rilevanza dell'azienda.

Profili esemplificativi:
1. WVice Direttore;

2. PResponsidbile area;
3. Capo del parsonale;

4. Economo responsabile del settore acquisti, intendendosi per tale colul che abbia autonomia teeniez ed
amministrativa di gestione;

5. Responsabile punto vendita (esercizi minorl), intendendosi per tale ceolui al guale sia affidara la
dirszione esecutiva di un esercizio minore;

6. Capo zZona manutenzicne;

7. Superintendente catering:

8. Cape servizic catering:

9. Ispettore amministrative catena d'esercizi;

10, Assistente Senior di direzione (intendendosi per tale colul eche abbia gid maturato significativa
esperienza di gestione esecutiva in almeno tre distinti setiori commerciali - risterante, market, snack
bar, servizi, ecc. - di un pubblico esercizia);

11. Altre qualifiche di valore sguivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

SECONDO LIVELLO

Appartengonc a guesto livello i lawveratori che svolgono mansioni che comportanc sia iniziativa che
autcnomiz operativa nell'ambito ed in applicazicne delle direttive genarali ricevute, con funzioni di
soordinamento & ocontrollo o ispettive di impianti reparri e uffici, per le guali & richiesta una
particelare competenza professionale.

Profili esemplificativi:

1. Direttere Servizio mensa o Capo implanto mensa;

2. Capo laboratorieo gelateria (ex Cape gelatiere);

el Gapo laboratorio pasticceria (intendendosi per tale colui al guale vengono attribuite la soprintendenza
e la disciplina sul persorale, la vigilanza sull'impiego delle materie prime, degli utensili e dei
macchinari e che abbia alle =ue dipendenze almene tre operai, escludendo dal gomputo gli
apprendisti);

4. Responsabile di amministrazione {ex Segretario di azienda diplomato con mansioni di concetta);

5. Primo maitre o capa servizig sala, ispettore mensa;

&. Responsabile impianti tecnici;

-

8

+ Capec zuoco P.E, e ristorazione collettiva;
+ Capa contabile;

3. Operatore o procuratore doganale vatering:

10. Cape ufficic sataring;

11. Supervisore catering;

2. Primo barman P.E.:

13, Capo barista, intendendosi per tale il responsabile dei servizi di banco-bar;

14. Capo banconiere di pasticceria (intendendosi per tale l'addetts alla vendita il guale sovraintenda ai
servizi del relativo negozio o reparts annesse a pubblico esercizio, in gquante il proprietario non
attenda continuamente alla vendita, = che abbia alle sue dipendenze dipendenti gqualificati delle
categorie inferiori);

15. Magazziniere consegnataric o

anomo  (intendendosi per tale colui che abbia la responsabilitva
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tecnica amministrativa del magazzine coordinande l'attivitd di altri magazzinieri comuni);:

16. Cassiere centrale gatering;

17, Capa C.E.D.;

18, Capo Ricevimentos

19. Primn Portiere;

20. Prima Govérnante;

21. Coordinatore del centro prenctazieniy

22, Capo servizio Personals;

23, Cspo Cassiere Centrale (intendendosi per tale guel lavoratore che, in aziende con ecrurturs
organizzative complesss, swvolga con autonoma iniziativa nell'asmbito delle disposizioni ricewvute,
funzioni di contrelle, collegamento e coordinamento di piil casse funzisnanti autonomamente) :

24, hssistente di Direzione (lntendendosi per tale colui che sovraintenda alla gestione essecutiva di un
settore commerciale di un pubblico esercizic):

25. Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta slencazione,

TERZO LIVELLO

Appartengonn a guesto livello i lavoratori che svolgone mansieni di cancetto o prevalentemente tali che
comportano partlicolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza, i lavoratori speclalizzatl provettli
che, in condizioni di autonomia cperativa nell®ambite delle proprie mansieni, svelgans lavori che
comportanoc una specifice ed adeguata capacitid professicnale acguisita mediante approfaondlita
preparazione Leorica /o tecnico pratica, i lavoratorl che, in possesso delle caratteristiche professionali
di eui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabllitd di cosrdinamente teenico-funzionale di
altri lavorateri.

Profili esemplificatiwi:

Contralle amministracivo;:

1

2. PBarman onice:

3. Sotto capo cuoco:

4. Cuoco unico;

5. FPrimo pasticcere;

€. Capo operaio;

7. Capo mensa surgelati efo precotri;

8. Capo reparto catering;

9. Assistente o Vice o aiute supervisere catering;

10. Operaio specializzato provetts (intendendosi per tale i1 lavoratore in possesso di conosecenze tecnico-
specialistiche tali da consentirgli di interpretare schemi efo disegni, di individuare e valutare i
guasti, scegliere la successicne e le modalita di intervente, i mezzi di esecuzicne, nonché di operare
interventi di mlevato grade di difficoltad Per agglustaggio, riparazicne e manutenzione di impianti
ed attrezzature complesse);

11. Maitre (nella nuova gualifica di Maitre conflulscono quel lavoratori che svelgono mansicni di seconde

Maitre in subordine ad un capo-servizio e guelli che, in posizione unica, direttamente incersssari alla
fase lavorativa, operane in sala secondo istruzisni specifiche ricevute da personale di
inguadramento superiare);

12. Dietologe:

13. Sommelier (intendendosi per tale celui che abbia precisa e completa conoscenza di tutte le tipologie di
vini nazionali ed esteri);

14, Analista e Programmatore C,E.D.;

Responsabile del servizio ristorazione commerciale a catens (caratterizzata da pluralitd di lecali cen

identlitd di logo e standardizzaziune di prodotto e ¢i processi operativi): intendendosi per tale colui

che, 1in subordine alla direzione del punte vendita, direttamente interessate alls fase

laverativa, opera sscondo istruziondi specifiche, in condizioni di autoneomiz operativa e di

coordinamento tecnice funzionale di altri lavoratori;

16. Impiegato addetto all'amministrazione del perscnale senza capo;

17, Corrispondente in lingue estere;

18. Portiere unico;

19. Pertiere di notta;

20. Infarmiere diplomato professionale;

2] . Coordinatere reparto cure sanitarioc;:

22. Governante Unieca;

23. Capo Centralinista;

24. Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

o
Ln

QUARTO LIVELLO

Appartengons a guesto livelln i lavorateri che, in condiziani di autonomis esecutiva, anche preposti a
gruppl ocperativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di vendita =

relative operazioni complementari, che richiedono il possesso dl conoscenze specialistiche comungus
acoguisite.

Frofili esemplificativi:
1. Segretario (intendendosi per tale yue

rel rlspetto delle procedure stabi
di corrispondenzaj;

lavoratore che, sulla base di pregise o dettagliate istruzioni
e, svalga operazioni di rilevazione, elaborazione e attivita

2. Cuoco capo partita;
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13.

14.

15.

16,

17.

18.

20,
21.

223

Cupcg di cucina non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che, indipendentemente dalla
circostanze che operi in una o pio partite, assicura il servizio di cucinay

Gastronomo;

Cameriere al wini, antipasti, trinciateore;
Barman;

Chef de rang di ristorantée;

Secondo pasticcere;

Lape gruppo mensa;

. Gelatiere;

Plzzaioloy

. Stenodatrtilografa con funzioni di segretaria;

Altri implegati d'ordine;

Cencralinista in lingue estere (intendendosi per tale quel lavoratare che, avendo huona e specifica
conoscenza delle lingue estere, sia in grade di eseguire prestazioni spectalizzate oltre che per
le comunicazioni interns ancha per quelle internazionali, determinandene anche le tariffe) ;
Conducenti di automezzi pesanti (incendendosi per tale quel lavorators che, in pessesso dei requisitl
previsti dalla lesgge, venga adibite alla conduzione di automerzi di pesc complessivo a plenc carico
supsriore a tremilacinguecente chilogrammi);

Operalc specializzate (intendendosi per tale i1 lavoratore she in base ad indlcazioni, per schemi o
dissgni equivalenti, eseqgue interventl di parcicolare precisicne per 1'agglustaggio, manucenziane
e riparazicne di macchine, impianti ed attrezzature):

Operaic spectalizzato addetto alla riparazione di macchine distributeicd di gibi e hevande (intendendeosi
pec tale il lavoratore che, in base ad indicazioni Fer schemi ¢ disegni eguivalenti, eseque
interventi di partlcolare precisicne per l'aggiustagyio, manutenziene s riparazione di macchlne per la
distribuzions di cibi e bevande);

Oparatore C,E.D. = Consolliscas

Addetto macchine elettrocontabile;

Guardaroblera unica consegnataria;

3ecanda Portiere;

Seconda Governante;

Capo lavandalo, dispensiere, cantiniere e caffettiers;

Capo garage;

Capo glardiniere;

Addetta fangoterapia;

Massoteérapiata;

Infermiste;

Estetista;

Istruttore di nucto con bravetto;:

Altre gqualifiche di valere eguivalente neon 2spressamente compress nells suddetta slencaricne.

QUINTO LIVELLO

Appartengeno a questo livello 1 lavarateri che, in possesso di qualificate conoscenze s capacita tecnica-
pratiche, svolgona compiti esesutivi che richiedons preparazione ¢ pratica di lavora.

Prafili esempllificativi:

R e

Tablottista ¢ marchiers;

Cassiere bar, ristorante, sel
Cassiera mensa aziendal
Telescriventista;

service, tavola calda, pasticceria, gelat
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5 Magazzinisre comune:

[ Eentralinistay

1. Cellista surgelati o precottiy

8. Terzo pasticcers;

9. Dattilografo;

10, Altri impiegati d'ordine;

11, Dispensieres

12. Cantiniere;

13. Banconiere di gelateris e/o pasticceria: intendendosi par rale calui che esplica prevalentemente
tperazioni di vendita nel negozin o nel reparto annesso a pubblico esercizio in quante il proprietario
nen attends normalmente alla vendita;

14, Hanconiere di tavela calda, chicsco di staziones

15. Operaic gualificate: intendendasi per tale il laveratore che;, =sulla base di dettagliate Indicazient
egsegue lavori di normale difficsltd nella riparazione e manutenzione di macchine, implantt ad
attrezzature;

16, Carrellista di stazione e/o addetto alla vendita di generi vari slle banchiné;

17, Sfoglina: intendendosi per tale colei che appronta pasta fresca, tortellini, ravioli, ete.;

1B, Addetto al prelievo @ al versamenta di denare dalie macehinette distributricl di cibo e bevande;

19, Addetto al caricamento delle macchinette distributrici di ecibi e bevande nonché alla piccola
riparazione e manuténzicne;

20. Controlle merci;

21. Cameriere bar, tavola calda, self-service;

22. Demi chef de rang laddove il servizio di sala sia organizzato in ranghi:

43. Barista:

24, Guardarobiera non congegnataria:

25. Allestitore catering;

26. Autista di pisra catering:

27. Secondo cuoco mensa aziendale: intendendosi per tale colui che, in subordine ad un cuoce efo in sua
dssenza, procede all'spprontamento del pasti sulla base del lavore gia predisposta;

28, Operatore pizza (intendendasi per tale il lavoratore che prests la propria attivitd in aziande
nelle guali la natura e la struttura dal servizio di ristorazione, per la sempliciti dei modelli
organizzativi adottati, owvers per | processi operativi standardirzati, non ha caratterlstiche tall da
fichiedere 1'impiego delle figure professionali previste ai livelll superiori, in quanto, sulla base
delle specifiche fornite & di limitate ricette, provvede alla preparazione e cortura di impasti giz
predisposti, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e riassetto della postazione di lavers e
delle relative attrezzature);

29. Operatore macchine perforatrici e/o verificatrici;

10. Guardia giurata;

31. Conducente di automezzi leggeri: intandendosi per tale quel lavoratoare che, in possesso del requisici
previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi © autoveicoll per uso specials o
trasporti specified, di peso complessive a pienc carico fino a tremilacinguecento chilogrammi,
autoveicoli per trasparto promiscuo & autovetture trainanti rimorchi legoeri, motoveicoli con peso a
YUDLO superiore a quattrocento chilogrammis

32, Addette alla sigurezza (discoteche, locali da ballo, ecc.): intendendosi per tale chi, all'interno di
local: notturni, sale da ballo e attivits similari, sulla base di precise istruzioni, assicora
l'ordinato affiusso e deflusss della clientela ed opera per 1a tutela dei beni dell'azienda;

33. Conduttore con lingue;

3. Glardiniere;

15, Lavandaio unices

36. Capo Stiratrice, cucitrice, rammendatrice unica;

37. Facchino di notte anche con compiti di controllo e movimento clisnti;

38. Camsriere di Ristorante;

32. Altre qualifiche di valeore eguivalente non espressamernte comprese nella suddetta elencazione.

SESTO LIVELLO SUPER

Appartengons a quests livello i laworatori in passesso di adeguate capacitd tecnico-pratiche, comungue
acguisite, the eseguono lavorl di normale complessita,

Profill esemplificativi:

1. Commis di cuecina, sala, plani e bar, diplomato o che abbia, comungue, acquisita pluriennale
esparienza o pratica di lavore nella esecuzione delle relative mansioni;

2, MAddetto servizi mensa: intendendesi per tale il lavoratcre con mansioni promiscue = fungibili; che
partecipa alla preparazicne dei cibi con aiute significativo alla cucina, alla lors distribuzicne e
provwede alle cpsrazioni di pulizia, riording e riasssetro dei lomali, impianti., dotazicni =
attrezzature della mensa, che abbia compiuto un anno di anzianitd nel settore:

3. ‘hAddetto al servizi di camera negli esercizi a struttura complessa dove le operazioni tradizionali
di riassetto e pulizia dei piani e delle camere, ivi compreso il rifornimente delle relative
dotazieni, siane attribuite ad un unies operatore;

4. Altre qualifiche di valore eguivalente non espressaments comprese neslla suddetts elencazions,

SESTO LIVELLO

Appartengono a guesta livells i lavoratori che svolgono attivitd che richiedons un  narmale
addestramento pratico ed slementart conoscenze prefessionali.

Frofili esemplificativi:

1. Confezionatrice di buffet stazifghe e pasticceria;
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2. GSecondo banconiere pasticceria (intendendosl per tale golui le cui prestazioni promiscue,
svolgendosi subordinatamente alle dirertive ed al controlle del datore di lavero a del
persoriale gunalificate di categoria superiore, non siano prevalentemante di wapdira, ma di
coniezione, consegma della merca, riordime del banco):

3. Commis di eucina, sala, tavola calda, self service (compresi ex aiuti in genere B.E.);

4. Commis dl bar ex aiuto barista (intendendosi per tale colui che esplica mansioni di ausilio nei
tlguardi del personale dl categoria supericre, eccezione fatta per guelle attivitd che siano
attinentl all'uss delle macchine da caffé &d alle operzzioni di mescita delle baevande alcoliche o
superalceliche) ;

i

Btairatrice rammendatrice e cucitrice;
6. Lavandaia;

Guardiano notturno;

Addetto ai servizi di mensa con menc di un anno di anzianitd nel settore;
4, Caffetriere non baristar
10. Caricatore catering;
11. AMutante pista catering;
12, Preparatore catering;
13, Addetto alle consegne con o senza mezzi di locomozione con ritiro 4i buoni;
14. Addetta portinaria:
1%, Garaglista;
16. Facchino;
17. Cameriera sala e piani;
1R, Addetto menss personale;
19, Vetturiere;
20, Aluto reparto cure sanitarie;
21, Altre gualifiche di valore eguivalente non espressamente comprese nella predetta slencazione.

SETTIMO LIVELLO

Appartendona & guesto livello i lavoratori che svolgono semplicl attivithd anche con macchine gla
attrezzate.

Prafili esemplificativi:

1. Personale di fatica e/fo pulizia addetto alla sala, cucina, o
detazioni (compresi gli interni di cucina bar e ristocantil;
Lavatore catering;

Conducente di motoclell;

Guardarobiera clienti [vestiarista);

Addetto al mangans ed alla stiratura con apparecchi automatici;
Commlissicniara;

hlrre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta slencazione.

h
-
-
n
[

, magazzino & relative

R T PO

Dichiarazione congiunta in merito alle nuove mansioni:

le Parti condividendo 1'esigenza di adeguare 1 profili professionali di ocui ai prepedent] artieold
all'eveluzione del mondo del lavere prevedono che le nueve mansioni, non identificabili chiaramente
nei profili sopra individuati, saranno individuate da un!arposita commissione paritetica a cui potra partecipare anche
un gruppo di lavors composto da professionisti esterni segnalatl ds FEDFERPARTITEIVA & dalla FID. Il lavors swalto dalla
cammissione paritetica é considerato dalle Parti un’integrarione del presente COWL,

Art. 39 - Lavoratori dipendenti di “primo ingresso”

Sono definiti di “Prime Ingressc” i lavoratori che alla data di assunzione risultine privi di
esperienzaz professienale pregressa nella specifica mansione ad essi assegnata o che abbiano
un'esperienza pregressa non superiore & b mesi,

Per i lavoratori di Primo Ingressc il datore di lavoro dovra impegrarsl & formire loro una specifica
formazione all'interns dell'orario di lavoro seconde un pianc formativo individuale che sara
consegnato all'interessato, all'atto dell'assunzione, unitamente al eontratto di lavoro. La
formazione poLra essers erogata dal datore di lavoro o da un propric delegata.

In raglone dell'cbbligo di erogare una specifica formazione al laveratore di Prime Ingresso, al datore di
lavoro & riconosciuta la facoltd di corrispondere al suddetto lavoratore, per 1 primi due anni
dall’assunzione, una “retribuzi di primc ingresso” rldotta rispetto al livelle ordinaric di

TE

ety
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inquadramento, nella mizura stabilita dalle tabells retributive allegate al preseénte CCNL.

La suddetta formagione potrd assere finanziata tramite 1*intervento del fondo interprofessicnale
tlconosciuto dalle Parti.

Potranno-essere assunti in regime di Primo Ingresss i lavoratorl chiamati s svolgere mansioni rientranti
nei livelli terzp, guarto, gquinto e sesto per il settore Commercio, DistEribuziocrie e Servizi, e nei
livelli terzo, quarto, quinto, sesto super e sesto per 11 settore Turisme e Pubblici Esercizi.
L'assunzione in regime di Primo Ingresso non & aovrapponibile con altri iscituti che prevedons una
riduzione temporanea della recribuzione fatta ecceziane per il lavore part-time,

Art. 40 - Regime di reimpiege

Le Parti cenvengono che rientrana in un particolare regime definito di “Reimpiege” le assunzionl
finalizzate al reinserimento di laveorateri con pil di 50 anni di eta, di donne di qualsiast eta prive di
un implege regolarmente retribuitoc da almers 6 mesi, di lavoratori di gualsiasi et disoccupatl di
lungs durata privi di un impiego regalarmente retribuite da almeno 24 mesi, di soggetti espulsi dal mercate
del lavoro e percettori di ammortizzateri sociali e di soggetti che rientrans in specifiche misure di
politiche attive di ricollocazions messe in atto da operatori pubblici o privati per 1'impiego.
Rell'ottica di favorire 1'acquisizione di specifiche comperenze finslizzate al rainseriments dei
lavoratori rientranti nel regime di Reimpiego, il datore di lavors devra impegnarsl a fornire loro una
specifica formazione, all'interno dell'erario di lavoro, della durata minima di 80 ore nei primi due
anni dall'sssunzione seconde un pianc formativo individuale che sard consegnats all'interessate, all'astto
dell'assunzione, unitamente al contratto di lavero.

La formazione potra essere ercgata dal datore di lavers o da un propric delegato.

In ragione dell'cbbligo di ersgare una specifica formazione al laverators in regime di Relmpiego & di
garantirne il reinserimento occupazicnale, al datore di lavoro é riconosciuta la facoltd di corrispondere al
suddetto lavaratere, per i priml due anni dall'assunzione, una retribuzione ridotta rispetto al
livello ordinario di inguadramento, fella misurs stabilita dalle tabelle retributive allegate al
presente CCNL.

La suddetta formazione potrd essere finanziata tramite 1'intervents del fondo dinterprofessionale
rlconesciute dalle Parti.

Potranno essere assunti in regime di Reimpiego I laweratori chiamati a svolgere mansioni rientrantl nel
livelli terzo, quarts, quinte e sesto per il settors Commercic, Distribuzions e Servizi, e nel livaslli
Lerzo, guarto, quinto, sesto super e sesto per 11 settore Turismo e Pubblici Esercizi,

L'assunzione in regime di Reimpiego non & sovrappeniblle can altri istiturd che prevedono una riduzione
temporanea della retribuzione fatta eccezione per il lavarc part-time.

Art. 41 - Periodo di prova

L'esistenza del patto di prova dovra risultare da atto scritts # dovrd essere accettato dal dipsdete con
apposita soltoscrizione dells astesso,

La durata massima del periodo di prova non potrd superare | seguenti limiti:

quadrl & primo livello; 180 glorni;
seconde e terzo livello: 90 giorni;

quarte e quinto livello: 60 giorni:

- Quartoc super e guarto livells: 45 glorni;
5280 super, sestc e settimo: 30 giorni,

W LR

! giorni indicati per i rispettivi livell: devone intendersi di effettive lavoro, escludendosi tutei i

periadi di assenza anche con diritte alla conservazione del posto di laverao,

Il periodo di prova convenuto dalle Parti non potra avere comungus una durata effettiva inferiore al 25%
della durata prevista dal presente COML.

Nel corso del perieds di prova, il rapporto potra essere risolte in gualsiasi momento dal dipendenta &
dal datore di laverc senza preavvise con diritto al T.F.R., 3ai ratei di tredicesima e premio presenza
e all'indennita sestitutiva delle ferie.

Ber i contratti & termine la durata del periodo di prova non potrd essere superiore-alla meta dells durata
del primo contratto di lavors,

Sono esenti dal pericdo di prova i lavoratori stagionali a temps determinate, che le abbiano gla superato
pressc la stessa azienda e per le stesse mansioni nel biennis precedente,

Gualora alla scadenza del periodo di prova 1'impresa non proceda alla disdetta del rapporto, il dipendeate si
intendera confermato in servizio ed il pericdo stesse sara computato agll effetti dell'anzianita.

Art. 42 - Anzianita di servizio & passaggi di livello

L'anzianita di servizio decorre dal alerno di assunzione, indipendentemsnte dalla tipalogia di contratte di
lavoro subordinato instaurato.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza dell'anzianith espressamente previsti per singali
istitutli contrattuali ai fini della maturaziens dei relativi diritti. In proposits le Parti
chilariscono che le norme contrattusli relative all'anzianitd di servizie non 3i riferiscono,
comundue, al T.F.R, che trova regolamentazione gpecifica pel presente C.C.N.L. nonchié nelle disposizioni
della Legge n. 297/1982.

Il lavoratore appartenente a qualifica non impiegatizia ai sensi di legge, in caso di passaggio a categoria
impiegatizia, conserva l'anzianita maturata nelle rispettive gualifiche di provenienza.
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Art. 43 - Mansioni lavorative e passaggi di livello

Mansioni promiscue

Il lavoratere inguadrato nei livelli dal quarto al settimo potrd essere adibite a mansioni parzialmente
diverse da guelle per le quali & stato assunte, funzionalmente ricollegabilf ma comunque appartenenti al
medesimo livello, senza che guesto implichi alcun diritto automatico da esso derlvante.

Mutamento di mansioni

Rell'ipotesi di modifica degli assettl organizzativi aziendalt, i1 laveratore pud essere assegnato a mansioni
appartenenti al livello di inquadramento immediatamente inferiore putché rientranti nella medssims
categoria legale. Il mutamento di mansioni & ecomunicats per iscritto, 3 pena di nollitd, e 41
lavoratore ha diritto alla coenservaziene del livelle di lnguadramento e del trattaments retributive in
godimento, fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a particolari modalita di svalgimento
della precedente prestazione laverativa, Avanti alle Commissloni di Certificazione in senc all’Ente
Bilaterale possono essere stipulati accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legals
e del livello di inguadramento e della relativa retribuzione nell'interesse del lavoratore. Al laveraters
che viene temporaneamente adibite a mansioni rientranti im un livells supericre a guello del sus
inguadraments, deve esssare corrisposta una reteibuzione mensile di imports non infarieors alla diffe
tra il trattamento economico da lui goduto e quello previsto per 1l livello superiore nel o
svolgimente della mansione superiore per almeng 16 giorni nel mese. Qualora l'esercizio delle suddette
mansicni si prolunghi per oltre tre mesi consecutivwi il lavoratore acquisisce i1 diritre ad sssere
inquadrate in wia definitiva al livello superiore, salvo che l'incarico aEfidategli non sia stato
disposto per la scstituzione di un lavoratore assente con diritte alla conservazicne del posto di
lavoro. Il suddetto passaggio di livello € riconosciute al lavoratore anche gquands le mansioni di livells
superiore siano state ricoperte con carattere non continuativo. A tal fine & necessario che il lavoratore
abbia svelto per almeno sette mesi mansioni proprie del 1%, 2° o 3% livello ovvers per mansioni di
livello inferiors almeno gquattro mesi. Qualora risulti che gid in passato il lavoratore adibito a
mansioni superiori abbia ecguisite il livello inerente alle mansioni superiari cui viene adibito, 1o
SLEsso acquisira nuovamente il livello superiore gquando la permanenza nelle nuove mansioni perduri per
un periodo di tempo non inferiore a quelle previste per il periodo di prova.

Fassaggi di livello

La promozione ad um liwvello superiore, comporta per il lavoratore 41 diritta a percepire 1la
retribuzione contrattuale fissata per il nueve liwello, Qualora lo stesso perceplsca ulteriori
elementl retributivi di importe supericte rispetts all'aumento del minimo tabellare previste per il
nuove livello, al lavoratore potranno essere assorbite le relative scsedenze fine a concorrenza del

ruovi miniml tabellari in relazione al maggior livello attribuito., Non sono assorbibili gli scatti di
competanza.

Capo II -Retribuzione

Art. 44 - Wormale retribuziocne

La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:
1. paga base nazionale conglobatay

2, terzi elementi;

3. scattl di competenza maturatd;

4. premialitd produttiva;

5. altre vocl derivanti dalla contrattazicne nazienale o decentrata.
Art. 45 - Tipologie di retribuziocne

la retribuzione di fatto & cestituita dalle woel di cui all’articolo 44 nonché da tutrd gli altri
elementi retributivi awenti carattere continuativo, Restans esclusi dalla retribuziasne di fatte 1
rimborsi spese, i compensi per lavorc strasrdinariac, le gratificazioni straordinarie una tantum e
ognl elemento espressamente escluso dalle parti dal caleolo di singeli istituti contrattuali ovvero
esclusi dall'imponibile contributive. La retribuzione mensile viene calcolata in misura fissa nen
variabile in rapporto alle festivitd, al permessi retribuiti, al giorni di riposo settimanale di legge
che cadono nel periodo di paga e alla distribuzione dell'cdraric settimanale, fatte salve le condizieni
di miglior favore.

Art. 46 - Retribuzione mensile, giornaliera e oraria

La guota giornaliera della retribuzione, nermale ovvers di fatto, si ottiene dividendo 1'importo mensile
per 1l divisore convenzionale "26™, ELa guota oraria della retribuzione si ottiene dividende
l'importo mensile per 168, Fer i lavoratsri discontinui la quota oraris di retribuzlone si sttiens
dividendo 1'importe mensile per 195, In caso di sospensione del lavoro per fatto dipendente dal datore
di lavero g indipendente dalla volentd del lavoratore, guesti ha diritte alla rarribuzione di fatte di
cul al precedente articolo per tutto i1 periodo della sospensione salvo in caso di pubbliche calamita,
eventl atmosferici atxaord'ari e altri casi di forza maggiore.
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Art. 47 - Paga base nazionale

Al differenti livelli di clasdificazione del personale corrisponde una paga base nazionale conglobata come
indicate nelle tabelle allegate al presente CCNL.

Art. 48 - Assorbimenti

A seguito dei futuri aumenti nelle suddette tabelle, qualora i datorl di lavoro abbiane precedentemsnte
concesso aumenti di merito ovvero questi derivino ds scacti di competenza, tall aumentl non sono
riassorbibili. Altresl non sona  riassorbibili gli aumenti riconosciuti uwnilateralments e
cellettivamente dal datore di lavoro nel semestre precedente alla scadenza del presante CONL. Qualora
gli aumenti precedentemente corrisposti non siane di merito e ne legati a scattd di competenza, ouverns
non slanc stati disposti dal dacore di lavoro sulla base di cantratti collettivi siglaci a livelle
aziendale in presenza di un aumento delle tabelle, tali sumenti possans essere riasserbiti in tutts o in
parte s0lo se & espressamente previsto dagli stessi aceordi aziendali avvero all'atto della loro
concessicne, Sono assorbili dagli aumentl retributivi gli importi ceorrispesti a titolo di
suparminimo individuale rlconosciuti ai fini dell'allineaments retributive nel potesi di cambio del
CCNL applicato ln szienda.

Art. 49 - Trattamento personale di vendita a provvigione

In caso di personale addetto alla vendita, retribuite in Tutto o in parte a provvigione, spetters al
datore di lavoro determinare quale sia 1a parte fissa della retribuzione a quale il tasao di provvigicne
sulla base media annuale delle vendite, Tale decisione dovra risultare per iscritto. Resta salvo che al
suddetto petsonale dovra essere garantita una media mensile superiore almenc del 10% alla paga base
nazicnale conglobata stabilita dal pregente CONL. Tale media dovra essere rifarita ad un periodo di tempo non
eccedente 1'anno. Dovrd essere, comungue, effettuato mensilmente il verzaments di una somma pari al
minimo come sopra stabilito, tutte le volte che tale minime, tra stipendio & provvigions, non sia
raggiunto, fermo restands il conguaglic alla fine del periodo di cul sopra.

Art. 50 - Indennita di cassa e maneggio di denaro

Al personale adibito con carattere di continultd ad operazioni di cassa & riconosciuta un’indennita di
cassa e di maneggio di denarc nella misura del 10% deila paga base nazionale conglobata stahilita dal
presente C.C.N.L.. L'indennita di cui sopra é prevista qualora il laveratore abbia la piens e complata
responsabilita della gestione di cassa con i1 connesso obblige di accollo delle eventuali differenze.

Art. 51 - Scatti di competenza

Ogni lavoratore ha diritte al riconoscimente di seatti di competenza pari all'l,5% della retribuzione
mensile per un massimo di 10 scatti triennali. Tali scatt! matureranne in conseguenza della
partecipazione ad attivitd/percersi formativi inerenti la propria gualifica professionale, per un
monte ore non inferire a 50 in un triennio e secondo modalitd attuative da definire congiuntamente tra
datore di lavore e lavoratere dipendente, anche in riferimento alla possibilita di froiziene di
permessi per la formazione. Qualora al termine del percorso formativo L1 lavoratore ottenga la
certificaziene delle competenze, acquisita secondo le normative vigenti, lo scatte di competenza verrd
lntegrats di wn ulteriore 0,5%. E' possibile definire a livells aziendale il ricensscimento, in
sestituzione o integrazione della scatto di competenza, di un premic di produttiviti, Mel case in cui
nel corsc del triennio intercorrente tra unc e l'altro seatto intervengano passaggi di livello, per la
determinazione dell'ammontare dello scatto, dovra essere presa a riferimento la retribuzione del livello
acquisito. Per i lavoratori dipendent! provenienti dalla disciplina degli scatti di anzianita, la presente
diseiplina entra in vigore a partire dal giorno successivo a quello di raggiungimento dell'ultima scatto
di anzianita,

Art. 52 - Regime retributivo per le arase svantagglate

Le Parti, in considerazione delle forti differenziazioni territoriali e preduttive che caratterizzano il
Paese e In ragione della wvolontd di mettere in atto gzloni finalizzare all'asumenta dei livelll
ccoupazionali e a contrastare forme di lavoro irregolare, convangono di intredurre un regime di

“retribuzione differengiate” par il rilancio dell'occupazione in determinate aree territoriali di
seguitc meglio specificate,

Quindi le Parti convengons che, in via sperimentale e per il perlede di wvigenza del presente CCONL
possono applicare, anche temporaneamente, il regime retributivo differenziato di cyi alla tabella allegata
al presente CCHL per;:

L. le aziende fino a 15 dipendenti aventi la sede produttiva nellie Reginni del Mezzogiorno (Sardegna,
Sigilia, Calabria, Basilicata, Puglia e Campania);

Z. tutte le aziende con sede produttiva in Comuni con popolazione residents inferiore alle 10,000 unitd e
definiti montani oppure rurali purché nan possiedans i requisiti di comune turistico;

3. tutte le aziende aventi sede produttiva nei territori in stato di calamitd dichiarasto,

Il suddetto regime retributive differenziate & applicabile anche, per un perlicdo massime d4i 36 mesi, in
tutte le aziende operanti nel territorio nazionale, senza le limitazioni di cui ai punti precedenti,
nell'ipotesi di crisi aziendale ed occocupazionzle oppure nella fase di avvic di nucve atblivita. Quanto
contenute nel p esate articole ha natura cedevole rispetto ad eventuali accordi di secondo livells




{territoriali o aziendall) aventi ad cggelto la medesima materia = nen & cumulanile, per il medesime
lavoratore, con il regime del prime ingresso né con quello del Reimplegs.

Art. 53 - Tredicesima mensilita

In coincidenza con la wigilia di Natale di 2gnl anno, l'azienda dovrad eorrispondere al personale
dipendente a titelo di tredicesima un importo pari ad una mensilitd della retribuziens in atto. Ai
£ini del computo dellas 13a mensilita, ogni dodicesims viene ecaleelato sulla base della retribuzione di
fatte di cui spettante all'atto della corresponalons. Nel caso d'inizle o cessazione del rapporto di
lavere durante il corso dell'anns, il lavoratore avrd diritte a tant: dodicesimi dell'ammontare della
13a mensilita par quanti sono statl i1 mesi di lavora. Sono conslderate mensilita inters, con
consaguente diritto alla maturazione del rateo, le frazioni di mese laverate superiorl a due sartimane,
Per | periodi d'assenza cbbligatorla per gravidanza e puerperio, i) datare di lavors doved corrispondere
alla laworatrice la rimanente quota del 20% ad integrazione di quanta corrisposte dall'INPS nel limite
dell "80%.

Art. 54 - Premio presenze

Tutte le imprese che applicheranne i1 presente CCHL £ che non avranng provveduts con appssito acescdo
aziendale o territorizle all'istituzions di premi di risultate di ammentare wariabile la eud
corrasponsione sia legats ad incrementi di produttivitad, redditivita, qualita, efficienza ed
lnnovaziane, misurabili e werificabili Sulla base di eriterl definiti con i1 Decreto Ministeriale
del 27 marzo 2016 dovranno, in alternativa, corrispondere ai lavoratari, non oltre 11 31 luglic di
ogni anno, un premio presenza, il cui importo sara definite in proporzione alla maggiore presenza del
lavoratore in aziends,

Le imprese che gis erogane il premloc presenze ai propri lavoraterl in Forza delle disposizionl contenute
dal presente CONL pel precedente triennio dl vigenza, cesssrannc 4i erogare 1l suddetto premic all'atto
dell'istituzione, con apposito accordo aziendale o territoriale, di premi di risultate di ammontare
variabile 1a cui norresponsione sia legata ad incrementy di produttivitd, redditivita, qualitd, sfficienza
ed innovazione, misurabili e verificabili sulla base dei criterd definiti con i1 Decrets Ministeriale del 27
marzo 2016 e successive modifiche ed integraziant,

Per aziende che intendano applicare il presente CCNL ai propri dipendenti, gi4 assunti con altro CCONL, e
che in forza di gquest'ultimo 9ia percepiscono mensilita di retribuzione aggiuntive alls 13a, sara
cerrisposte il premic presenze avends cura che, laddove l'ammontare del premic presenze dovesse risultare
di importo inferiore rispetto ai dirirti retributivi acquisiti, venga corrisposta la differenza tra le
due diverse forme di retribuziona.

L'ezogaziane del premio presenze non consente l'accesso ai benefici fiseali previsti per i premi di risultate
di ammontare varlabile la cui corresponsione sia legata ad incremsntl di produttivitd, redditivita,
qualitd, efficienza ed innovazlione,

Criteri di calcolo del premis Ppresenza:

il premis presenze ha la finalita di disincentivare qualsiasi forma di sssenteismo e aumentare 11 livella di
partecipazione e produttivits dei lavoratori. Per tale ragione, il premis presenze sard erogate ai
lavoratori in base allteffettiva Preaenza in servizio ¢ secendo i parametri di seguiteo riportaci:

da 0 al 2° giorno di assenza 120% dalla retribuzions mensile;
dal 3° 4l 4* giorno di assenza 115% della retribuzione mensile;
dal 57 al1'8* glorne di assenza 110% della retribuzione mensile:
dal 3% al 10* gicrno di assen=za 1003 della retribuzione mensiler
dall*11® al I4® di assenza gicrnc 80% della retribuzione mensile;
dal 15" glorne di assenza 60% della retribuzione mensile.,

Per gilorn: di assenza si definiscona tutti i giorni di mancata prestazicone lavorativa ascrivibili ad assenza
rion giustificara, malattia non ptofeasionale, infartunioc nen sul lavoro, permessi efo aspettative nan
retribuite, 1'astensione facoltativa Per maternitd e periodi df congeda Per formazione. Contrariamente
non rientranc invece tra i glerni di assenza di cui al precedente comma le farie, 1 qlarni di
ricovero cspedaliers ovwers i connessi pericd: di convalescenza debitamente certificati dalle strutture
sanitarie pubbliche o convenzionate ovvero dal §.85,M., gll infortuni sul lavora, ls malattie
professicnali, l'astensicne obbligatoria per maternita, 1 permessi retribuiti previstl, i permessi
sindacali e tutti quel permessi riconoscluti per legge a favore del prestatore di lavorg,

L'ammontaTte del “premio prasenze® nan potra essere comunque superiore al 120% della refribuzicne mansile
applicata. [l periode di riferimente da teners in considerazione ai fini dal ealeolo del “premio
presenze” & l'annc solare e pii precisamente i1 suddetto premioc andrd erogate entro i1 31 luglie di ogni
annc in relazione all'effettiva presenza In servizio nel pericds intercorrente dall'0i/01 a1l 31/12
dell'anno precedente, Nel caso d'inizie o cessazinme del repporte di lavors durante il corso dell'anna, il
premip presenze sard determinato secondo le regole su  esposte considerande come periodo di
riferimento guella effettivamente intercorrente dall'assunzigone o dalla cessazione, mentre '3
retribuzione mensjle riferimento sarsd riproporzionata in dodicesimi in relazione ai mesi di servizio
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PLESLATL. Senc considerate mese intero, con conseguente diritto alla maturazioens del rateo di
retriburione mensile, le frasioni di mese lavorate superiori a due settimane.

Capo IIT - Orario di lavoro
Art.55 - Articolaziane dell'oraris di lavoro

La durata normale del lavaro effertive ¢ fissata in quaranta ore settimanali suddivise ip cingue, owverc sei
elorni lavorativi., par i lavoratori digscontinui o con mansioni prevalenti di semplice attssa o custodia, la
durata normale del lavaero effettive & di 45 ore settimanali. Per lavoro effettive deve intendersl ogni
lavors she richiede un‘applicazione assidua @ continuativa; nen rientra in tale accezione il tempa per
recarsi al posto di lavoro, i ripesi intermedi gadury sia all'interno che all'saterns dell'azienda e le
sOSle comprese tra l'inizis e l1a fine dell'oraric di lavoro giornaliers. Lp Farri stipulanti 4|
Presente contratto, mediante specifici accordi tarritoriali g dzlendali, potranns prevedere orari
Settimanali inferiesri alla quaranta ore anche mediante assorbimento di parte dai permessi retribuiti
¢ altri accordi finalizzati ad una differente regolamentazione dell'oraric di  lavers. Per |
lavoratori comandati fuori sede cispetto al luogo dove prestanc normalmente servizia, 1'arario di lavoro
inizia 3 decorrers al lore arrive sul posto indieatogli & 1le spese relative alla trasferta seonc
disciplinate dall'articolo 89 del presente contratte. Al personale preposte alla dirszione tecnica o
amministrativa dell'azienda o &i un reparto di essa con la diretta tesponsabilita dell'andaments dei
seTvizi, qualora 1'attivies lavorativa si svelga el 4i fuordt del normale orarieo di lavers per il tempo
strettamente necessaria al tegolare funzionamento dei servizi, non @ dovuts aleun compenso ulteriore salva
le maggicrazloni previste ai sensi del presente CCNL. I lavori di costruzione;, manutenziene, riparazione,
sorveglisnza, pulizia deqli impianti & tutti quei servizi che debbone assere eseguiti al di fuorl de

normale orario di lavorg, PeT 11 regolare esplatamests delle suddette attivita oV¥verg per garantire la
Sicurezza degli stessi Preposti, nonché le veriflche e le Prove stracrdinarie cvvera la realizzazlone
dell*inventario ahnuals, possono essere gseguitsi oltre 1 limiti del normale prario giocrpaliera &
settimanale,

Art.56 - Flessibilita dell'orario contrattuale di lavero

In assenza di specifici accordl azliendali o territoriali che prevedans una differente régolamentaziane
dell'orario di lavors, per far fronte alie variazioni dell'intensita lavorativa 1‘'azienda potra realizeare
diversi regimi di orario, rispette all'articolazione prescelta, con il superamerto dell'arario
contrattuale in particalari periodi dell'anno sina al limite di 48 ore settimanali, Per un massimo di 29
settimane. In ogni case, ltazienda, a seguito della scottoserizioni di specificl accordi aziendali o
territoriali, potra disporre eventuali eccedenze rispatto le quarantotto ore settimanali lavorate e
rispetto al limite massime di 24 setrtimane annue, A Tronte della prestazione di ora aggivntive ai
sensi del precedente comma, ]'szienda riconoscera ai lavoratori interessati; nel corso dell 'annc ed in
periodi di minore intemsita lavorativa, del perledi di pari entitd di ore di riduziene, con la stessa
articelaziens per settimana Prevista per i periocdi di superanento dell'sraric contrattuale, 1 lavoratori
interessati percepiranno la retribuzigne relativa all'orarie settimanale tontrattuale, sia nei pericdi di
Superamento che in quelli &i corrispondente riduzione dell'araric contrattiale. L'azienda provvedera a
comunicare per iseritte ai lavoratori intersssati 41 Programma annsale di applicazione della
flessibilitd e le eventuall varlazioni dovranno essere tempestivamente comunicate Sempre per iscritte. La
flessibilitd dell'orario di lavars, cosl come disciplinata dal presente articolo, deve ritenmrsi wincolante
ber tutti i laverateri e preveds anche il lavaro domenicale.

Art.57 - Lavoro strascrdinario

Le prestaziond lavorative svolte oltre 1] normale orarie settimanale stabilite dal presente contratto senc
considarate gre di lavero straordinario. E Ffacoltd del datore di lavors richiedere prestazioni
lavorative stractdinarie nel Llimite massime di 250 ore annue per ogni lavoratore: Le Parti coneordana
ehe una queta pari al 50% del monte gre previsto al punto precedente, possa confluire, al netto della
maggiorazione econcmica oraria, previc accordo con il lavoratore e sentita, ove presente, la RS54, nella
Banca delle Ore, La magglorazione oraria anzidetta dovra Comungue assere liquidata al lavoratore.

11 dipendesnte non PuUd compiere laverp straordinarioc ove non sia stata edpressamente autorizzate dal
datore di lavora.

Per le prestazioni lavorative Stracrdinarie sonc previste le seyguenti maggicrazioni sulla quota oraria dells
normale retribuzions del Presente contratto:

lavorg straardinarie diurre feriale (dalla 41~ alla 48~ ora sattimanale) 15%;
lavoro straordinario divene feriale (eccedenti la 48* ora settimanale) 20%;
lavore straordinario norturne {dalla 41* alla 48* ara settimanale) 35%;
lavoro straordinaric notturns leccedenti la 48" ora settimanale) 40%;

lavore stracrdinario festive 30%;

lavore straordinaric festive notturns 50,

le ore di lavoro prescate nad gilorni di ripose seltimanale, dovranno essers retribuite con la sola
maggiorazione del 104 sulla quota oraria della pormale retribuzione. Resta salve 41 diritte del
lavoratore di gadere del riposo campensativo nel giorno successivo, ai sepss delle disposizioni di legge
vigent:i. Le maggiorazieni per i1 lavorg straardinario svolto da lavoratori recribuiti in tuttoo in parte
4 Provvigicne verranno calcolate sulla quota oraria della normale retribuzione stabilita dal presente
CCNL, tenuto cante, per_il calcolo delle prevvigioni, dells media dell'ultimg trimestre solare & del
Periode di lavera pras r gualors guesto sia inferiore a 90 giceni.
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Art. 58 - Lavoro notturne

Sempre che non si rrated di turpi regelari di lavera, & considerato lavora NOtturno: per le apienda
operanti nei settori Cemmercio, Distribuzione e Servizi 1l lavoro Prestato tra le ore 22.00 e le £.00; per
le aziende operantl nei settori dal Turismo & del Pubblici Bsercizi i1 lavoro bPrestato tra le 23,00 w le
6.00, Il lavore notturne & compensato con aligquota graria della retribuzione di fatto magglorata del
30% nei giorni non festivi e del G0N nei giornl festivi, La maggicrazione di cui al presente articola
& gssorbita, finm g concorrenza, da eventyali trattamenti azienda:i in atto aventi la medesima funziocne
ed & eemungue esclusa dalla retribuziane d3 fatta.

Art. 50 - Lavore festivo
& considerato lavero festivo quello prestato il: 1° gennaio (Capodanno); € dennaic {Epifanial ; Pascua
e lunedi di Pasqua; 25 aprila (Festa della Liberazionej; 1° nEggio (Festa dei lavoratori): 2 giugne
{Festa della Repubhlica): 15 agasta (Assunzione); 1° novembre (Ogniszsanti): g dicemnbre ({ITmmacolata
Conceziona): 25 dicembre (5. Natale); 26 dicembre (S. Stefans}; giorne del Santo Patrono del lunga di
lavere, Le ore di lavore, a qualsiasi titgln richieste, prestate neil giorni festivi elencati nel bunto
Precedante, saranne Compefsate come laworo stracrdinario fastivo.

Art. 60 - Banca delle ore

Le Parti, riconoscendo l'opportunitd che 1 laverataori dipendenti siana messl in condizicne di
utilizzare 4 riposi compensativi, che sono a disposizione del singolo lavoratore, convengono di istiruire
la bance delle ore, Tutte le tipologie di lavare stragprdinaria potranno cenfluire nel monte ore dellg
Bancs delle Ore 31 netto delle maggiorazioni crarie spettanti, che devranno comungue essere liguidate a)
lavoratore dipendente.

Art. 61 - Modalita di fruizione

11 prel:ieva delle ore maturate avverrd con richiests saritta pPresentata dal lavoratora entrs § giarn:
dalla fruizione: Ai fini del diriteq di Precedenza fa fede la data della richiesta. 1 lavoratori eche
potranng assentarsi contemporaneamente dall'unita pProduttive per usufruire dei riposi compensativi, non
dovrannog superare la bercentuals del 10% della forza oceupats ed e2cludendo dai period) delltanng
interessati all'utilizze del permessi i mesi di luglio, agosts e dicembre. Per la giornata di sabata o
quella di maggiore intensita laverativa nell'arco della settimans 1a percentuale non dovrd superare {1
5% della forzz “ccupata. Paer le unita produttive al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sara geduto
individualmente e a ratazione tra rtutte il personale interessaco, 1 ripesi compensativi garanne
normalmente goduri in gruppi di 4 o B are. per rispondere a partlcolari esigenze ariendali, diverse
modalitd potranno essere coneordate nell'smbits dei confronti previsti in sade decentrata aziendale o
Eerritoriale. Il datora di lavoro in caso di mancata richiesta di fruiziena dei ripesi compensativi per la
ore depositate in banca Cfe potrd, entro il 31 Dicembre di ogri anno, individuera il periodo entro il
quale il lavorasore debba comungue Procedere alla fruiziane delle cre maturate e residue relative
all'anno precadente, Al 31 dicembre di ogni anno 1'azienda fornira al lavoratore l'estratte qonto
individuale delle ore depusitate nella banea con 1 relativi movimenti. 1 rlposi compensativi nonchd |
permessl retribuiti aggiuntivi tbanca ore) non possono =ssere assorbiti da altri trattamenti aziendali in
atto in materia oi riduzione, permessi e ferte. I lavoratori interessati percepirannn la retribuzione
relativa all'orarie settimanale contrattuale, sia nel periodi di superamente cha dif diminuzione
dell'orarin contrattuale. La suddetta compensaziane del monte ore dal Lavoratore deve essere disposta
dall'azienda entro un periodo massimo di 52 Settimane da guando ha avuto inizio la flessibilita
dell'orario contrattuale. Qualora tali recuperi non siana atati dispasti ovvere siang solo parziali,
l'azienda & tenuta a corrisponders al laveratore {1 monte ore non otilizzato,

TITOLO IT
Capo I — R._r'.pns.l’, festivitd, parmessi e congedi
Art. 62 - Riposi settimanali, festivita e riposi settimanali

Il riposo settimanale cade normalmente di demenica. I1 lavoratore che Segua specifiche credenze erico-
religicse & salc se le esigenze organizzative lao permettanc - pud beneficiare di un riposo sectimanale in
UL gicrno diverso, concordate: tra le Parti, In tal easo, al lavoratere non Yerranno applicate le
maggiorazioni salarialj per 11 lavore domenicale né le disposizioni contrattuali che prevedono ripasi
compensativi. Il laveratare che nei casi consentiri dalla legge lavori di domenica gedrd, cltre che
delle percentuali di Mmaggiorazione salariale anche del prescritte tiposo compensative in altre gioLno
della settimana da concordare. Qualora una delle festivita elencate dovesse cadere di domenica ovvero
nel giorne cencordate con il laveratore stranlero, al lavoratere Verrd corrispasta una ulteriora
giornata di retribuzicne di cui all'articole 45 unitamente zlla rebribuzione mensile,

Art.63 - Permessi retribuiti ROL

In alternativa al Pagamento delle festivira soppresse di cul alla legge n. 54/1977 € al D.P.R, n. 782/1085, i
lavoratori usufruiranno di 32 ore di permessi retribuiti che dovranno essere utilizzati entro 1'anne soclare,
I suddetti permessi saranno fruiti individualmente in 9rupp: di 4 o 8 ore nei periedi di minore attivita
€ mediante una rotazione che nop implichi assenze Lall da ostacolare il regolare andamento dell'attivita
Produttiva. 1 lavoratori fruiranno inoltre i ulteriori permegsi retribulti, salvo 1'assorbimsnto fino
4 Concorrenza di eventuali trattamentl non prewvisri nel Presente contratto in materia di riduzione,
permessi & farie, per complessive 16 are annue. 1 permessi non frujti entro l'anno di maturazione
decadonc & devone SS%ere pagati con la retribuzicne di fatte in atte al mamento della scadenza ewvere &
Possibile fruirne entra & Qon oltre i1 30 giugno dell'anne alccessivo. In caso di rapporti di lavero
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indziati efo conclusi rnel cerso dell'anno, al lavoratara dipercente varrs corrisposto un dodicesima dei
Permessi per ogni mese interc di servizio prestato. I permessl di cui sepra naop maturano per |
perigdi di asgenza dal lavoratore senza diritte alla retribuzione.

Art. 64 - Permessi Per decesso e grave infermita

In applicazione dell’art, 4 della Legge n. 53/2000 edegli artt. 1 & 3 del Regolamento d’attusziens di cuf
a2l Decretao Interminlsteriale n. 238/2000, 4 dipendenti hanng diritta a4 tre giorni, ad eventa, di
PeImEssoc retribuite in case di decesso o di documentata grave infermitd del coniuge, anche legalmente
Separato, o di un parente antro 1l secondo grado, anche non cenvivente, o di un soggetto componente la
famiglia anagrafica de:l lavoratore, Per fruire del permesso, l'interessats & tenutg a comunicare
PEeviamente all‘azienda l'evento che di titsls al permessc medesimo ed i giorni nei quali esso sari
utilizzata, Wel casa di richiesta del permesse Per grave infermita, {1 lavoratore @ tenuto, entes 1]
termine 7 giorni, a presentare. idonea certificazione rilasciata dal medico specialista del Servizi
Sanitaric Nazionale. In mancanza della sudderca certificazione 1 giorri di PeImRSs0 sarannc detratei dalle
ferie o dal mante are di permessi retribuiti. Nel case di richiesea del permesso per decesso, alla
ripresa del servizie, {1 laveratore & tenuto; a dacumentare dette evento con apposita
certiflcazione. I glorni ai PEIM2SS0 POSsano essere utilizzati dal lavaratore entre sette giorni dal
decesso o dall 'accertamento della grave infermitd o della necesslita di provvedere a conseguenti speciflei
interventi terapeutici, Nel caso di grave infermitd dei soggetti df cul sopra, la lavoratrice o L1
lavoratore possons concordare con il datore di lavore, in alternactiva all‘utilizes dei glorni di
Permesso, diverse modalira di espletamento dell’attivits lavorativa, anche per periodi superiori a tre
gierni. Mell'aceordas, stipulato in forma scritta solla base dells Fropoata della lavoratrice o del
lavoratore, sons indicati i giorni di permesse che So0no  sostituiti dalle diverse modalita di
espletamenta dell’attivita laverativa, Dette modalitd devenas comportare una riduzisne dell’craria di
Javora complessivamente non inferiore &i gicrni di PEIMESSc che ‘vengona sostituird. La riduziane
dell‘orario di lsvern Consequente alle diverse nodalitd concordate deve avere inizio entre sette giorni
dall'acoertamente dell’inzorgenza della grave infermitd o delia necessitd di provveders 8gli interventi
terapeuticl. Qualors Venga accertato il wvenire meno delle cirgostanze che avevans determinato la
concessione del permessn, il lavoratore ¢ tenuto a riprendere ltattivita lavorativa secondo le modalita
ordinarie e i giseni di Permesso non goduti potranna essere utilizzati gualora dovessera verificars
nel corsec dell’anrno ulteriori eventi che glustifichino la lore tichiesta. Un congedo stracrdinarioc pud
essere richiesto dal lavoratore in casi oi gravi calamitd e 1a durata sarad strettamente rapportata alla
natura delltevento calamitaso.

Art. 65 - Congedi per gravi motivi familiari

AL zensi dell’art, 4 comma 2 della Legge n. 53/2000, 11 lavoratore pud richiedars up Periodo di congeds
per gravi motivi Eamiliari, espressamente indieati dal Decrecs Intemmintsteriale n, 2T8/2000, relativi
alla sitvazione personale, della prepria famiglia anagrafica, dei scggetti di cul all*arr, 433 de1 Codice
Civile anche se non cenviventi, nonché det portatori di handicap, parenti o affini entro L1 terzo grado
anche Se nen conviventi, Tale congedo, utilizzabile in mado continuative o frazionato, non potra
253ere superiore a due anpj. Durante tale periods si ha diritto alla conservazione del pasto di lavoro e
il lavaratore non ha diritto alla retribuziona & non pud svolgere altra attivita lavorativa: I1 congeda
non & computabile nell'anzianita di  servizia, 11 lavoratore dovra presentars richiesta scrirves
specificanda 4 motivi a 1a durata del periods di congedo - di norma cen la Precisarione dellas durata
minima dello stesso - e documentando, anche attraverso dichiarazions sastitutiva, nel casi consentiti,
il grado di Parentela, affinitd o d: famiglia anagrafica con i soagettl sopra indicati. L'azienda &
tenuta, nfon oltre 1 10 giorni dalla richiesta ds] congeds, ad esprimersi sulla atessa & 3 comunicarne
l'esito al dipendents. L'ewventuale non accoglimento, la proposta di tinvio ad un pericdo successive e
determinato e 1a Concessions parziale del congedo deveno essers motivati in relazione alle candizion:
previste per la richiesta del congedo e alle comptovate ragioni organizzative 2 produttive che nen
consentonoe la s0stituzione del dipendente, sy richiesta del lavorators, la domanda deve egszsare
riesaminata nel Successivi 10 giorni., Nel caso di rapporti a tempo determinato, 1’azienda PUC negare L]
congedo per incompatibilitd con la durata gel rapporte in relazione al pericdo di congedo richiesto
ovvero guande i1 Fapporto & stato instaurato in ragione della Sostituzione di altyrg dipendente in
congedo al sensi della pPresente disposizione. ove ricerra una delle ipotesi di cui al punto precedents,
& comunque consertito al dipendente recedere dal TAPPUTrto senza obblige di preawvviss. 11 dipendente, una
volta superata la durata minima dal congedo specificata nella richiesta, ha diritto a rientrare nel
bosto di lavara anche primz del termine del congedo, previo preavviso da inoltrare all’azienda non
inferiore a 7 giorni

Art.66 - Congedi e permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavorators padre anche adottivi di mincre con handicap in
situazione di gravita accartata possono usufruire delle dispoasizisni previste dall'arc., 33 della Legge
104/82 e cioe:

1. prolungamento fing & tre anni del congedo parentale;

2. in alternativa al punte 1, due are di permesso giornaliere retribuite fino ai tre anni di eta del
bambina indennizzate a carico dell'INpPS;

3. dope il terzo anna di vita del bambing, tre Jiceni di permesse ogni mese indennizrati dall'INPS,

Le suddatte agevolazioni song fruibili a condiziene che 11 bambing o la persona con handicap non sia
ricoverato a tempo pieno presso istiruti specializzati. Dopo il campiments dei tre anni di vita da
parte del bambino portatgre di handicap, i1 diritto a fruire dei permessi di cud alltart, 33 dells Legge
n. 10471982 & riconcscifhe ad entrambi i genitori, anche adotrivi, in maniera alternativa, pur se
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continuativa, nell'ambito del mese.
Art. 67 - Congedo matrimoniale

Fermo restando le norme di legge, in caso di matrimonio spetta al lavoratore non in prova un periodo di
congede retribuito di quindici giorni consecutivi di calendaric. Durante 1l periodo di congedo
matrimoniale, &1 lavoratore @ cansiderato ad ogni effetto in attivitad di servizio, canservando il
diritto alla retribuzione di fatto prevists dal presente CCNL, Il datore di lavero eoncadera il congads,
compatibilmente con le esigenze aziendali, con degorrenza dal terze glorno antecedents alla gelebrazlone
del matrimanic. Il lavoratore dovrd esibire, al termine dal periodo di congedo, la documentazlone
attestante la celebrazione del matrimonioc.

Art. 68 - Congedo per la formazione

Ai sensi dell’art, 5 dells Legge n. §3/2000, i1 lavoratore con almsno g anni 4i anzianitd di servizlo presse
is stessa aszienda pud richledere una sospensione del rapporto di lavero per congedi formativi per un
periode pari ad un maseima di 11 mesi, continuative o frazlonatc, finalizzato al completamento della
scuola dell’chbligo, al conseguimenta del ritolo di studic di secendec grado, del diploma universitario o di
laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore
d4i lavore. 11 lavoratore @ tenuto a presentare richiesta saritta all’azienda almeno 30 giorni prima per
{ pongedi di durata fino a 10 giorni & almeno 60 giorni prima per i congedl di durata superiore 2 10 gierniy
precisando 1 motivi della richiesta ed allegando la relativa documentazione. La pirezicne aziendzle
waluterd la richiesta sulla Dbase delle comprovate esigenze tecnico organizzative e in caso dl non
accoglimento o differimento del congeda, informera il lavoratore interessato dei motivi che hanno
determinate la decisione. I laveratard che contemporaneamsnte potranno assentarsi dall’azienda o
dall’unita produttiva per {'esarcizin di tale diritte non dovranno superare 1'une per cento (1%) del
totale della forza occupata, dovende comunque essere garantito in ogni reparto lo svolgimenta della
normale attivitd produttiva, mediante accordl con la RSA. Nelle aziende fino a 200 dipendentl gli
eventuali valori frazicnard risultanti dall‘applicazione della suddetta percentuale sarsnno
arrotendati allfunitd superiore. purante i1 periodo di congedo per 1a formaziona, il lavoratore CONServa
il posto di lavara e non ha dirirro alla retribuzione. Tale periods non & computabile nall®anzianitd di
servizie & non & cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri cangedi. In pressanza di una grave
& documentata infermitd intervenuta durante il periode di congedo, previa comunicaziocne scritta al
datore di lavors, questa comporta 1*ipnterruzione del congeds medeslmo.

Art. 6% - Aspettativa

Liazienda puéd concederse, oltre 2 guelli gid previsti dalla nermativa vigente, periodi di aspettativa
al laveratere che ne faccia richiesta s che abbia almeno guattre anai di anzianitd per compravate &
riconosciute necessita perscnali o familiari per un pericdo massimo dl sei mesi. L'aspettativa nan da
diritte ad alcuna retribuzicne, né alla maturazione di gqualsiasi altro istituto centrattualmente
previsto, sia esso corrente che differito.

Art. 70 - Diritto alle studio

Al fine di contribuire ai miglioramentc culturale e professionale dai lavoratori del settore, le
azlends concederanno, nei casi e alle condizioni 41 cui ai successivi commi, permessl retribuiti ai
lavoratorl nen in prova che intendono fregquentare corsi di studio compresi nell'ordinanmento scolastico
svolti presse istituti pubbliel costituiti in base alla Legge n. 1859/1962 o ricanosciuti in base alla
Legge n. EB6/1942, nonché corsi regolarl di studic per 11 consequimente del diploma di scoola
secondaria superiocre e per il conseguimento di diplemi universitari o di laurea., 1 lavoratori poteanno
richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio & nei limiti 43 un
monte ore globale per tutti i dipendenti dell'unitd produtriva che sara darerminate all'inizio di
ogni triemnio moltiplicando le 150 ore per un fattore pari al decimo del numero rotale dei dipendentz
ocoupati nella unita produttiva a tale data, Le ore di permesso, da wutilizzare nell'arco del
triennlo, sono  usufruibill anche in un sclo annes I lavoratori che potranno ESEBALACSL
contemporaneaments dall'unica produttiva, per freguentare i corsi dl studie, non dovrannc Superare i1 du=
per cento della forza occcupata alla data di eul al precedente comma. Nelle aziende che cccupano da 15 2 25
dipendentl i permessi di cul al preaente artimle sono comundgue riconesciuti ad un selo lavoratore nel
corso dell*anno. In ggni unitd produtciva € nell*ambito di guesta, per ogni -singolo reparto, deve
sssere comungue garantito lo svolgimento della normale attivita, 11 lavoratore che chiederd di
assantarsi con permessi retribuiti ai sensi del presents articalo dovra specificare i1 corso di studia
al guale intende partecipare che dovra comportare 1'effettiva frequenza, anche ‘in ere non coincidenti
con l'srarie di lavoro, ad un AUMEro di ore doppio di guelle chieste come permessa retribuito. A zal
fine il lavoratere interessato davri presentare la domanda scritta all'azienda nel termini e con ls
modalitd che saranno concordate con il darore di lavers, Tali termini, di norma, non saranne inferiori al
rrimestre. Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare i1 superamentd della media annua del
mante ore triennale g determini. cemungue 1'insergere di situazioni contrastanti con le condizieni di
cul al =sconds e guarto comma del presente articolo, la direzione aziendale, d'accerds can la Rappresentanza
sindacale Aziendale ove ssistents, e fermo restando guanto previsto al precedentl secondo e guarto CEMIN
pud provveders a ridurre praporzionalmente i dirittd individuall sul monta cre complessivo in base si
eriteri cbiettivi (guali: eta, anzianita di servizin, caratteristiche dai corsi di studic) per la
jdentificazions dei beneficiari dei permessi & della relativa misura di ore assegnablili a ciascuno.
1 lavaratori dovranne fornire all*azienda un certificate &3 {aprizione al corso = successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione delle oras relative, Dei permessi di cui
al secondo comma potranno altresi usufrulre i lavoratorl axtracomunitari per la partecipazione a corsi
di scolarizzazione dedicatf) organizzati da istitutl efoenti pubblici, con i limiti e le modalita di eul
ai commi precedenti.
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Capoc II - Ferie e assenze
Art., 71 - Ferie

11 personale dipendente ha diritto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 26 aglormi
laverativi. Agli .efferti del computa delle ferie, la settimana lavorative &, comungue, considerata
di sei giornl lavorativi. Compatibilmente con le esigenze aziendall e guells del lavcratorl dipendenti, &
facoltd del datore di lavero stzbilire un periodo di ferie nel pericdi di minor lavoro. Le ferie
potranno essere frazionate in non pit di due periocdi nelltarco dell'anno. Le ferie sono interrotie
in caso di sopzaggiunta malattia o infortunlie, in presenza di comunicazlons preventiva al datore di
lavoro. Durante il periode di ferie decorre la normale retribuzione Ai fatte stabilita dal presente
cCNL, Par ragioni di servizio, i1 datore di lavoro pud richiamare il laverators dalle ferie fermo
restando L1 diricto del lavoratore a completare successivamente il pericdo di feris nonche ad ottenere
il rimborso delle spese sostenule per i1 rientrs e per il ritorno nel luogo dove trascorre le feria. In
sase di risoluzione del rappcrto 44 lavoro, spetteranno al laveratore tanti dodicesimi del pertedo di
ferie al quale ha diritto, quanti sono i mesi &3 affettivo servizio prestato asll'anno di competenza. Le
ferie sono Airrisunciablli e pertanto nessuna indennita & dovuta al lavoratose che spontaneamente 5i
presenti 1n seryizio durante il turno di ferle assegnatogli.

Art. 72 - Assenze per forza maggiore

L'mventuale assenza per Jrave impedimento va tempestivamente camunicata all'azienda al fine di
congentire 1s sestituzione del lsvoratore assente & per permetiere il normale svalaimente dell'attivitd e
della programmazicne aziendale, L'assenza Vva comungue documentata entro il glarnc successive
1'evento, L'inossesvanze delle prescrizionl sancite gal punto n. 1 del presente articolo sard sanzionata
nei modi e nelle forme previste in materia di provvedimenti digciplinari di cui all'art. 111 e seguentcl,
fatta galva la facolta del datore 4l lavore di procsdere alla trartenuta dil tante guote giornalisre
della retribuzione di fatto, di cui all'articele 45, corrispondenti alle giornate di assenza
ingiustificata.

Capo III - Genitorialita

Art. 73 - Astensione obbligatoria per maternitd

purante lo stato di gravidanza la lavoratrice na diritto ad astenersi dal lavero:
1. rnei due mesl precedenti la data presunta del parto;

2. per il pericdo intercorrente tra la data presunta dal parto & il parto SLE&s0S
1, nel tre mesi successivi al partoj

4. durante gli ulterieri glsrni non goduti prima del parte, qualora il parte avvenga in data
anticipata rispetto a quella presunta. Tali giorni sono aggiuntl a2l perioda di congedo di maternita
dopo il parto.

AL sensi dell'art. 20 del D.Lgs. n. 151/2001, le lavoratricl hanno faszalta di astenersi dal lavoro a
partire dal mese pracedente la data presunta del parto e nei guattro mesl successivi 3 condizione che tale
opzione non risulti rischicss per la saluta della gestante e del nascituro, Qualora la laworatrice e
adderta a lavori pericolosi, faticosi e ingalubri, con provvediments metivato dall’ Ispettorato Territgriale
del Lavoro competente, |'astensicne obbligatoria pud essere prorogata fine a 7 mesi dopo il parto. In
raso di morte o grave infermira della madre, abbandono © affidamento esclusivo del bambinc al padre
quest'ultimo avra diritte a un periodo gi congedo per paternita. In ca2s0 di grave & comprovato
impedimento della madre, il padre lavoratore avia diritte ad un periodo di aspettativa per gravi motivi
familiari di durata pari al congedo di maternitd post parts a cul avrebbe diritro la madre. 1 periodi
di econgado di maternita devono essere computati nell'anzianitd di servizic e ai fini della
maturazione delle ferie, del TFR e delle mensilita aggiuntive. Durante 1'interc periodo di
astensione obbligatoria per maternita, la laveratrice ha diritto ad un'indennlta pari al 80% della
retribuzione posta a carico dell'INPS. I1 datore di lavoro inteyrerd la suddetta indennitd corrisposta
dall'INPS fino al raggiungimento del 100% della retribuzione. Per le fastivita cadenti nel periode di
assmnza obbligatoria per qravidanza e puerperio, 1a laveratrice ha diritts ad un'indennicd integrativa, da
porrigpondarsi a carico del datore di lavoro in mods da raggilungere complessivamente 11 100% della
ratribuzione giornmaliera.

Art. 74 - Astensione obbligatoria per paternita

In attuazicone della nozmativa vigente, al padre compete un GLOXno di congedo obbligatorie entre il
quinto mese di vita del bambino. Al padre compete alrresi la possibilita di fruire di due giecrni di
congede facoltative, in gsostituzione della madre lavoratrice da detrarsi dal congedo obbligatorio post
partum della stessa.

Art., 75 - Congedi parentali

Al sensi della vigente normativa clascun genitore, per ggni bambino e nedl primi dodici anni di wita del
minore, ha dirirte di astenersi dal laweoro per un pericdo massimo mpn egcsdente complessivamente 10 masi.
Nell'ambite del suddetro 1imite, i relativi congedi parentali spettanc:

1, alla madre lavoratrice, trascerso il perisde di congedo obbligatoric di maternita, per un pericds
continuative o fra nato non superiore = sel mesl;




2. al padre lavoratore, dalla nascita del figlic per un periodo cantinuative o frazlonato non superiore
a sel mesi elevabile a sette nel casg in cul eserciti il diritto dl astenersi dal lavoro per un
periado continuativo o frazionato non inferiore a Lre mesi {in guest'ultime caso il peripdo massimo,

per entrambi i genitori, & di undici mesl) i

3. qualora vi sia un sola genitore per un periodo continustive © fraziohate non superiore & diecl
mesi.

Il congedo parentale pud essere fruito sia su base giormallera che su base oraria. La fruizlone su base
graria & eonsentita in misura parl alla meta dell'oraric medic glornaliero del pericdo di paga
gquadrisetrimanale a mensile immediatamente precedente a quello nel gorsc del quale ha inizic 11
congedo. AL fini dell'esercizio del diritto, il genitore & tenuto a presentare, almeno 10 giorni prima,
vichiesta scritta al datere di laverc indicando 1a durata del periodo di congedo richiesto ed
allegards il certificata di nascita gvverc la dichiarazione sostitutiva. Mel emaso in cui il lavoratore
sia cggettivamente impossibilitato a rispettare rale termine, lo stesso & tenufo a preavvertire il
dateore di lavoro dell'assenza e a presentare la richiesta seritta con la relativa esertificazione
tempestivamente e comunque entro due giorni dall'inizio dell'assenza dal lavoro. I1 congedo parentale
apetta sl genitors richiedente anche qualora 1'altro genitore non ne sbbia diritto. Al sensi
dell'art, 47 del D. Lgs. n. 151/2001 entrambi i ganitori, alternativamente, hanno diritte di
astenersi dal lavoro per psrlodi corrispondenti alle malattie di elascun figlio di eta non supericre a
tre anni., [ medesimi genitori, alternativamente, hanng altresl diritte di astensrsi dal lavero nel
limite di sette giorml lavorativi all'anno per le malattie di egni figlie 4i eta compresa fra i tre e
gli otto anni. Per fruire dal congedi di cui al presente punto il genitore deve presentare sl datare di
lavore idoneo certificato rilasciate da un medico specialista del Serwizio Sanitario Hazionale o con BESO
cgnvenzionato. Tali congedi spettanc a1 genitore richiedente, anche gualora 1'altro genitore non ne abbia
diritto, & sono computati nelltanzianita di servizie ssolyai gli efferci relativi alle ferie e alla
rredicesima mensilita e della quattordicesima mensilita.

Art. 76 - Part time dopo la gravidanza

4l fine di consentire al lavorateri assunti a tenpo piens indeterminata 1'assistenza al bambino fino al
compimentos del Terzo anno di eta, le sziende acceglisranna, nell'ambito del 5 per cente della forza
cccupata nell'unitd produttiva arrotendata sempre all’ unitsa superiore, in funzicne della fungibilita
del lavoratori interessati, la richiesta di trasformazlone temporanea del rapporto 4t lavero da tempo pienc
a tempo parziale da parte del genitore. 11 datore di laveoro acceglierd le richieste in funzione della
fungibilitd dei tavoratori interessati ed in base al criterio della priorita cronologica dells
presentazione delle domande. La richiesta di passaggle a part-Lime dovrd essere prasentata can un
preavvise di 60 giorni e dovrd indizare il pericds per il quale wviene ridetta la prestazions
lavorativa.

Capo IV - Malattia e infortuni
Art. 77 - Malattia

In case di malattia o di {nfortunic non sul lavoro, i1 lavorators, al fine di consentirs gli
adeguamenti organizzativi necessari, deve auvertire 1 preposti aziendali tramite chismata
+elefonica, SMS ocppuré messaggio su Whatshpp © 54 altro canale di messaggistica, e-mail direttamente
ovvere tramite interposta perscna, prima dell'inizio dal suo normale orario di lawors del giorno in cui
si verifica l'assenza fatti salwi i casi di glustificato e documentato impedimento © accertata forza
maggiore inviando all'azienda, entro i1 seconde gierno dl assenza, il certificato medico attestante la
malattia o 1'infortunlc non sul lavoro. Quanto sopra si applica anche in casg di gontinuazione ovvero di
insorgenza di una nuova malattia senza soluzione di continuita. In mancanza di ciasecuna delle
comunicazicni suddette, salyg 11 casc di glustificato irpedimento, 1'assenza verrda conslderata
ingivstificata.

Art. 78 - Obblighi del dipendente

Al fine di consentire le visite mediche di controlle domicillarl secondn quante stabilito dalla
normativa vigente, il lavoratore dipendente deve renders) reperibile, fin dal primo giorno di assenza &
per tutte il pericdn di mzlattia, secondo gli orari prescritti per legge. Restano salve le diverse
fasce crarie stabilite per disposizloni legislative efo amministrative locali o natziopali. Eventuall
necessita di assentarsi dal racapito comunicato Per motivi inerenti la malattia o Per gravi
cecezionali motivi familiari, devona essers preventivamente comunicati all'azienda e successivamente
document 11 lavorstors che, durante le fasce oraris sopra definite, senza giustificato motivo non
vengs repe o dal personale incaricato dalle competentt strutture pubblicha presso {1 recapito comunicato,
perdera 1'inters trattamenta economico parziale o rortale a carica dell'aziends esclusi guelli di ricovero
aspedalisre @ glad acgertaci da precedenti visite di cantrollo. Nel cast in pui 1l lavoraktaors apbia
impedito, senza giustificats ragione sanitaria, il tempestiva accertamento dello stato di infermita lo
steséc € obblligato al cientro immediate in azienda. In tale ipotesi l'asgenza sara persequiblle con ¥
provvedimentl disciplinazl di cui alltarticole 97 e seguenti. Costituisce, altresi, grave
inadempimento contrattuale lo svolgimento di attivita lavorativa anche a titola gratuito durante
1tassanza. Dgni muramente di indirizze durante il pericdo di malattia ¢ infertunic non sul lavoro deve
essers preventivamente comunicato all'azienda.

Art. 79 — Periodo di comporto

I laveratore non in prova, che debba interrompere il servizic a causa 41 melattia o infertunla non sul
lavoro, &vrd diritto apla conservazione del posto, con riconoscimento dell'anzianitd relativa & tutti
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gli efferri, per 1 seguenti pericdi!

a. 180 giorni di ecalendarlo comprensivi del periodo di malattiaj

b. per le malattle di particolari grawita ({patelogle oncologiche e malattie che richiedano il traplanta
“eme unica terapia) la censervazione del poste pud su richiesta del lavoratore essare estesa fino a 24
mesi.

per poter decorre nuovamente 1a ¢onservazione del pesto di lavoro di =01 alla lertera a) deve esserci la

ripresa dell'attivita lavorativa per almeno 30 giorni continuativi.

Cesserd per 1'azienda 1'obblige della canservazione del posto e del tpattamento economice qualora il

laworatore abbia raggiunto in complesso, durante i 17 mesi antecedenti, i limiti massimi previsti dalla

suddetta letters a) £ durants 1 24 mesi antecedenti guelli previsti dalls lettera Bb) anche in case di

diverse malattie.

1 pericdi dl aspettatlva Saranna considerati neutri ai fini del calcole del parioda di comporto €

del trattamento economies.

Equale diritte alla conservazione del posto spettera al lavoratére nel pericde di preavviso fina alla

scadenza del periode di preavviso stessoc.

Alla scadenza del termini sopra indieati 1‘'azienda, ove proceda. al licenziamento, ecorrisponderd al

lavoratars il trattamento di licenziamento ivi compresa 1'indennita gostitutiva del preavvyiso.

ove 1'azienda non proceda al licenziamento, il rapporte rimane sospeso salve la decorrenza dell'anzianita

agll effecti del preavviso e della indennita di anzianita.

11 pericdo di malattia & eponsiderato utile ai fini del computo delle indennitd di preavviso = del

licenziamento.

12 conservaziene del posto, per 1 lavoratori assunti con contratto a tempe determinate, & limitats al

periodo di tre mesl & gemungue non oltre la scadenza apposto al contratto medesimo.

1@ Parti per una corretta gestione di guante fissato al comma 1 lett. b} del presente articolo

demandane 1findividuazione esaustiva delle patologie all'Ente Hilaterala.

Art. B0 - Malattie oncolegiche e altre

1 dipendenti sffetti da neoplaslie oppure da altre malattie per i guall residui una ridotta capacitd
lavorativa anghe durante i trattamenti <alvavita accertata da una commissione medica, istituita
presso la struttura del E£.5.N. territorialmente competante, hanne diritto alla trasformazicne del
rapporto di lavoro a tempo pieno in lavors a tempo parziale verticale od orizzontale.

1i rapporto di lavoro a Lempo parzlale deve essere trasformato nucvamente in rapporto di lavere a
tempo pieno a richiests del laveratore.

Tale richiesta di part-time sard sesmpre aceolta e non potrd essere oggetto di valutazione di opportunita @
restanc in ogni caso salve eventuali disposizioni pil favorevoli per 11 lavoratare.

Art. B1 - Tratt £ ico per malattia

purants il periode di malarria i lavoratorl avranno diritto alle prestazioni a carico dell'INES.
purante il pericde di malasttia i1 lavoratore avrd diritto a percepire la retribuzione comprensiva
dell’ indennitd erogata dall’INPS come di seguito indicato: per i primi tre giorni di malattlia,
limitatamente a sel eventl morbosi in ragione d'anno di calendarie (01 gennaia - 4] digembra) ad
yn'indennitd pari al 60% della retribuzione lorda cuil avrebbe avuto diritte in case di normale svolgimento
del rapperto; dal settimo evento morbesc nell’anno al lavoratare naf sard corrisposto alcuna indennita al
75% dalla retribuzione giornaliera cui 1l lavoratore avrebbe avutc dirirto in caso di normale
svolgimenta del rapporto per i giorni di malactia dal 4% al 20° giorna; al 1003 della retribuzlone
giornaliera per i giorni dl malattia dal 21" al 1B0° giorno, Fer retribuzicne giornmaliera & da
intendete la quota glornaliera della rutribuzione di fatte stapllita dal presente CCNL.

Li'imgorto anticipato dal datore d4i lavoro & posto & conguaglio con i contributi dovuei all'INPS secondo —e
modalita previste dalla legge.

Il trattamento economico € normative previsto dal presente articole =i applica; nell'ambito del periodo
contrattusle di conservazione dei posto, anche in caso 4l TRC. In tale ipotesi il trattamente ha carattere
integrative di quanto erngato dall’INPS.

Per 1'assistenza di malattia a favore del lavoratore o dei suci familiari valgono le wigenti disposizioni
di legge o contrattuall.

AL lavoratori assunti con contratto a termine 1*integrazione aziendale sara corrispasta pert un periodo
noh supericre a quello per L1 quale & dovuta 1 indsnnita economica di malattia da parte dell’ INBE e,
comungue, nen oltre la scadenza del predetto centratto.

AL sem=i della Lagge n. 90/1354, gqualora le festivita cadans nel periode di malattia, il lavgratore ha
diritto a percepire un'indennita integrativa di quella a carico dall'1NPS fe deve 258eTE corrisposta dal
datore di lavers in misura tale da raggiungere complessivamente i1 100% della retribuzione di fatto
di cui sll'artieslc 45 del presente contratTo.

Art. 82 - Aspettativa non retribuita per malattia

Almens 24 pre prima che sianc superatl i suddettl limivi alla conservazione del posto di lavoro, il
lavorators a tempo indeterminate, psrdurando s mtate di malattia, potra usufruire, previa richiesta
scritta, di un periode di aspettativa debitamente certifiecato di durata non supericre a 6 masi durante
il guale non decorrera retribuzione né si avra decorrenza di anzianita per aleun istituta.

& tal fire la direzione aziendale, su richiesta del dipendente & dei =suoi familiari, fornitd lo
staro di applipazione della norma contrattualsa.

Terminate L1 peripds di comporto al lavoratore, che risulta ancora afferts dalle richiamate
patolagie, sard riconosciuto un pericde di aspsttativa non retribuita pari a 12 mesl.

Tl datere di lavoro # tenuto a dare riscontro alla suddetta istanza, danda al lavoratore camunicazlone
scritta relativa alla durata e al termini del perlodo di aspettativa.

AL tezmine di tale periods gualera il lavoratore non rientri in servizio, il datore di lavero ha facolta
di procetdere al licepgiamento per superamente del limiti di tempo massimo previsti per i1 periodc di
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comparta.
Resta salvo che in caso di prosecuzione del rapporto di lavoro, il perlodo di comporto dovré essere
computato al finl dell'anzianitd di servizic del lavoratore in aspettativa.

Art. 83 - Cessione di ferie per malattia

in attuazione dell"art, 24 del D, Lgs. n. 15172015 che istindee L' oprione della cessione dei riposi @ delle
ferie, si provede che fermo restando i diritti 4l oui al decreto lugislativo 8 aprile 2003, n. 66, i
laveratori possono cedere a titolo gratuito L riposi e le ferie da loro maturati ai propel oollegnd di levoro
al fine di consentire a questi witimi di essistere i figli minari che per le particelari cendizioni
di salute necessitano di cure zostanti, nella misura, alle condi zioni & secondo le modalita stahilite
dai centratti collettivi. Vengono stabilite le seguenti modalicad di applicaziomned 11 laveratore che
intenda richiedere la cessione dei riposi e delle feris da parte dei celleghi, dowra farne richiesta
all'azienda autorizzando centestualmente la diffusions deils notizia della malattia del figlinfa;
ttaziends, senza aleun eontrelle di merito @ opportunitd, informerd tutti i dipendenti della
richiesta allegate l1a comunicazione sulla condizione sanitaria del minore esattamente Ccome ricevuia
in applicazione del punto precedente; 1 lavoratori avsanno 30 gieeni di calendaric per comuricare
ail’azienda la volontd di operarcs 1a cessione di ripesi e ferie; i lavorateri potranno cedere i giorni
di ferie maturatli eceedenti il periode minime legale di ferie di guattro settimane, ovvera gquellf
rirenoscinti in aggiunta al pericde minimao, direttamente dal epntratto individuale con il lavoratore,
~ome condizione di miglior favore. per i lavoratorl part time il ealeols di riparametrazione sara
effetruato a consuntivo; 1"azienda comunichera i1 totale delle giornate Adonate ed i nominativi dei
donatori, salve richissta di anonimato da parte dell’interessatd, comunicands altresi, senza 1 nemi
dei lavorarori, l'esito della collernta di riposi e ferie.

Art. 84 - Infortunio

AL sensi dell'art. 73 del D.E.R. n. 1124/1965, & copertura della giernata nella quale awvviene
|'infortunic che inabiliva anche unlo temporaneamente il lavoratore dipendente a prestare la propria
arrivitd lavorativa, & previsto a carice del datore di lavoro la corresponsione a favore del lavorators
infortunato di un'intera qucta retribuzione giornaliera. Per 1 giorni successivi al primo, il datore
d4i lavers integrera l'indennitd corrisposta dall'INAIL fino a raggiungere il 100% della retribuzicne
gicrnaliera.

Nel ecasc di infortunic sul lavorao, al dipendente non apprendista spetta tutto guanto previsto dalla
nérmativa del D.P.R. mo 1124/1965 e successive modifiche ed integrazioni, sia in tema di retribuzione
erogabils a carico dell'INAIL e sia come conservazione del peste di lavoro fino a guarigione avvenuta.

L'indesnita a carico del datore di lavoro non & dovata se 1'INAIL non corrisponde per gqualsiasi motivo
1*indennitad prevista dalla legge.

gualora 1'infortunic non sul lavero sia ascrlvibile a respongabilitd di verzi, & assimilato &l
trattamento previsto dal presente sontratto im materia di malattia.

Al sensi della Legge n. ap/1954, qualora le fastivita cadand nel periodo di malattia, il laveratore ha
diritto a percepire un' tndennita integrativa 41 quelia a carico dell"THALL che deve essere corrisposta dal
datore di lavoro in misura tale da raggiungere complessivamente i1 100% deila retribuzlone di fatto di
stabilits dal presente CCHL.

Capo V - Sicurezza e prevenzicne
Art. 85 — Attuazione normativa

par 1'attuazione delle disposizioni {nerenti la sicurezza e 1'igiene sul luoghi di laverc di cui sl D.Lgs., n.
81/2008 e s.m.i. le Parti, in previsione degli affetti della Legge n. 302003, ciaffsrmanc la massima
importanza che le norme di tutela previate nel D.Lgs. n. B1/2008 e s.m.i. vadano intese a tutela della
totalita dei laveracori presenti nel site di lavero Aindipendentementce galla natura giuridica del
rapparte che 1i lega all’impresa.

Art. 86 - Responsabile dei Lavorateri per la Sicurezza (R.L.5.)

Nelle aziznde, al sensi del presente CCNL, dovranno essere slettl dai laveratori L Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicureiza {R.L.S.1. Al suddettl verranno riconosciute le tutele di cul alla Legge &I,
300/1970. Le Parti si impegnano, in sede di Ente Bilaterale e/o 4. Organismo Paritetice, ad
Lndividuare qualsiasi strumento che possa semplificare glii sdempimenti connessi alla materia mediante la
delega di determinate competenze &/o funzloni 2 soggetti terzi che ne assumano la responsabilita.

Art. 87 - Adempimenti attuativi

1é Partl firmatarie damandano 1'intera gestione degli adempimenti connessi con i1 Testo Unico sulla
Sisurezza dei Lavoratori (D. Lgs. n. 8172008 e s.m.L.] all’'Ente gilaterale e/o all'Drganismo
Pariterico che emette appositl regolamenti attuativi per quanto concerne la nomina e 1'attivitd dei
Rappresentanti dei Lavoratorli per la Siecurszza Territoriali {RibiSaTa)s 1 contenut! e le modalita di
erogazione della formazione obbligateria per i nemassunti e 1'asseverazione dei D.V.R., la gestione
risehi e la dgcumentne connessa ai modelli di gestiocne ed srganizzazicne della sicurezza.
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Cape VI - Trasferte & trasferimenti
Art. 88 — Trasferte

Al lavoratpre dipendente in trasferta, ove questo venga ooccupato in piv sedi di attivitd dell'azienda ed
bus le stesse siano dislocate nell’amcits della stessa provincla, oltre al rimborso delle spese
sventualmente sopportake per conto dell'azienda dovrd essere corrisposta und nindennita di disagie”
riferita a tutel gli igtituti contrattuali L1 cul importe viens fissato in € 16,00 per tuttl i
livelll di lnguadramento per ls trasferte di durata inferiore alle 24 ore & in & 32,00 al gisrno (o
fraziene delle stesso) per le trasferte di durata superiore.

Art. 89 - Trasferimento

171 lavoratore dipendente non pud gssers rrasferito da una unitd produtbiva ad un'altra se non per comprovate
ragiani tecniche, crganizzative e produttive.

11 trasferimente deve ssgare ecomunicato per iscritto con um preavvlso non superiore a venti glorni tenuto
sonte della localita di trasferimento.

Al lavoratore trasferito di residenza devé sSsare corrisposto il rimborso delle spese di viagglo, vitto
e alloggio per sé e per 1e persone di famigl {a che lo seguono nel trasferimenta, nonché il rimborse delle
spese di trasporto degli effettl familiari e del mobilie, Pper il tempn strettamente neceslario
al trasferimento, In luoogo del rimborsc delle spese di vitto e allaggis di cui al comma 3, il datore di
lavoro ha fecalti di corrispondsre una diaria per il lavozatore ¢ ciascune dei -suddetti familiarl per
il tempo strettamente necessaric al trasferimentc. per tempo stretiamente necessario al trasferimento
£i intende 1l tempo occorrente Rer procedere al trasloco. Qualora cid comporta anche 11 trasporto di
mebilio, &l lavoratore saranno riconasciuti i rimborsi o le diarie di cui at superiori commi 3ed flnca s
giorni dalla sua consegna presso la nuova residenza

Qualora, per affetto del trasfezimenta, i1 lavoratore debba corrispondere Wi indennizzo per anticipata
risoluzione del contratto di lacazione abitativa ha diritto 2l rimborso di tale indennizzo.

in caso di trasferimento aziendals per distanze superiori a 30 Km dalla sade di agsunzione del lavorators, i
dipendenti con eta superiore ai 50 anni, saranno trasferiti per uvleimi, rispetto al numero complessivo
dei dipendenti in forza nella sede aziendale.

Art. 90 — Distacco

I dipendenti dell'azienda potranno, per 1'espletamento delle ghbligazioni contrattuall cperate dal datore
di lavoro, essers distaccati presso altre imprese per un periodo determinato o determinabile in base &llao
svplgimento della commessa intercorrente tra l'impresa occupante & 1"impresa ytilizzatrice.

Art. 91 - Reperibilita

I dipendenti a cui venga richiesta la reperibilita telefonica & la conseguents disponibilita a rientrare
in servizio entro le due ore dall'ayviso, riceveranno un’ indennita di disponibilitd pari ad € 10,00, Nel
easo la reperibllita venga attuata al lavoratore Saranno risanpsclute le maggiorazioni previste per il
javorc strasrdinaric (nctturno, festive o ordinaric). HNen potranno essere righieste prestazioni di
durata inferiore alle 3 ore.

Capo VII - Gestione disciplinare
Art. 92 - Diritti del lavoratore dipendente
Sono riconoscluti a tutti 1 lavoratori i seguenti diritri:

uguaglianza - Le Parti cancordanc sull'asigenza di favorire la ricerca di un clima di laverc improntato
2l rispetto & g@lla reciproca correttezia, ritensndc inaccettabile qualsiasi discriminaziens basata sul
sesgo e sull'orientamento sessuale, sulla etnia, sulla lingua, sulla religione, sulla prowvenlienzd, sulle
opinioni & sulle condizioni personali e scciali o, comungue; lesiva della dignita personala. L'azienda &
chismaza a mettere in atto tutte 1le misure idonee a prevenire il verificarsi di comporiamenti
configurakili comé discriminazioni o molestie sessuall = di promuovers & diffondere la cultuza del
rispetto della persona, con particolarissima attenzione agll eventuali lavoratardl minori d'etd. In materia di
mebblng, 1# Parti cenvengono 4l affidare all'Ente Bilaterals la facolta di analizzare la preblematica, cen
particolare riferimenta all’individuazione delle condizioni di lavarc © dei fatteri organlzzativi che
possana determinars 1'insorgenza di situazioni persecutorie g di violenza morale e di formulare proposte
alle Partl firmatarie il presente CCNL per prevanire tali siruazioni; potera gerarchice - L'azienda avra
mira di metrere il lavoratore in condizioni di evitare possibili equivesi circa le persons alle quali sia
renuto a rivelgersi in caso di necessitd e delle guall & tenuto & paservare la disposizioni. 1! azienda
deve, inoltre, comunicare ai lavoratori intevessati 1 nominativi & le mansiani specifiche del
personale addetto alla vigilanza dell'attivita lavorativa con gonsegquente possipilitd di attivare i
procedimenti disciplinari ai sensi delliart, 3 della Legge n. 4p0/1870; correttezza ed educazione - Ifl
armonia con la dignitd del lavoratcre dipendente, il datore di lavord & ali eventuall dirigentl/quadss
imprenterannoc 1 rapporti cen i dipendenti a forme e modi di collaborazione & @i rispstto. Vercanna
percid evitati comportamenti Ainopportuni, affensivi e insistenti deliberatamente riferiti a
caratteristiche intrinseche di clascun lavoratore che abbiane la conseguenza di determinare una
situazione di rilevante disagio della persona <ui essl sono rivelei, Il rifiuto &i condotte di guesta
fattispecie & elemento caratterizzante della volonta delle Farti sottosorittrici di imporre un
ambiente di lawora contraddistinta da un sentire inclusivo e non discriminante.

Art. 93 - Doveri del lavoratore dipendente

Il lavoratore dipsndgnts ha 1'obbligo di operare cen diligenza e buona fede nel rispetto degli obblighi
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di fedeltd e di segreCezza, deve usare modi cortesi con il pubblico e con 1 colleghi = tenere una cendotta
conforme ai civici doveri. Il lavoratore ha 1'obblige di conservare dilligentemente mercl, materiall e
sttrezzature e di operare in medo da favorire 1s crescita dell'impresa coordinandosi con le esigenze
organizzative dal datore di lavore. Il lavoratoze non Potrd trattensrsi nel locall azlendali oltre
l'arariao prescritto, se non perl ragionl di servizio e con 1'autorizzazione dell'azienda. Parimenti, al
tavoratore, hon & consentiro allantanarsl dal servizie durante il regelare svolgimento dell'orario di
laverc se non a seguite di esplicito permesso da parte dell’mzienda. 11 laveratore ha 1'cbblige di dare
{mmediata notizia dnll'assenza dal posto di lavors e tali assenze devono gssere giustificate per jmeritte
entrs 48 ore. Nel caso di assenze non giustificate sara operata la trattenuta di tante guote giornaliete
dells retribuzione, di efui alltarticoclo 45, guante sSano le glernate di aszenza. 1 lavoratori hanno
1'abbligo di rispettare 1'orario di lavers e nel confronti dei ritardatari sard operata una trattenuta di
importo pari alle spattanze corrispendenti al ritardo. £ dovere del personale dipendente comunicare
ogni mutamento del propria domicilie, sia durante il servizio che durante i congedi.

Art. 94 - Divieto di cencorxenza

Il lavoratora non potra trattare affari, per conto propric o di teczi, in concorrenza Con 1*azienda,
né divulgare notizie attinenti all'organizzazigne e 21 metedi di lavero, o faIne usc in modo da poter
recare ad essa pregludizic {(art. 2105 C.c.) . Tale divieto viene mens alla cessazione del tapporlo, fatta
salva la pattuizione di apposito patto di non concorrenza al sensi dell'art. 2125 C.e.e

Art. 95 - Riservatezza

11 perscnale tutto & yincolato al massimo rispetto della normativa in materia di tutela dei dati
sensibili. Qualsiasi disapplicazione delle prescrizioni inerenti la rtutela dei dati sepsibili, anche ove
non costituisca una evidenza penale, & SEMPIE CaUSA di attivazione di procedimento disciplinare.

Art. 96 - Provvedimenti disciplinari

Le mancanze del lavoratore dipendente potranno essSeIe punite, a seconda della loro gravitd, con:
1. ammenizione verbale;

2. ammonizione scrittaj

3. multa non supericre all'imperto di 4 ore di recribuzicones

4. sospensicne dal lavero e della retribuzieone per un perioda non supericze a 10 gierni di effettiva
lavoro;

5. licenziamente disciplinare.

La procedura di contestazilone derli addebiti verra rempestivamente ayviata entro B non oltre gloind 10 da
guando il datore d4i lavers abbia avuto conoscenza dei fatti e/o degli tnadempimenti rilewantl ai fini
disciplinari., 1l datore di lavoro non pud adottars provvedimenti disciplinari nei cenfronti del
lavoratore dipendente senza avergli preventivamente contestato per lseritto 1'addebite e senza averle
sentito a gua difesa, In tale comunicazione dovra essere ssprasgamente indicato {1 termine entrp sul il
lavoratore potrd pressntare le proprie ygiustificaziond. Tale termine non Potrd essere inferiore a
cingue agicrni lavorativi, I provvedimenti disciplinari pin gravi del richiamo verbale possono essaes
applleati non prima che siano trascorsi B gisrni dalla formale contestazione per jgpritto del fatro che wi
ta daro causa =, di narma, nen altre il 30° giarno dal ricevimento delle qiustificaziani‘ Per esigenze
dovure @ difficelra nella fase di wvalutazione delle controdeduzioni e di decisione nel merito, il termine
di cui sopra (30 giorni) pub essere prorpgato di ulteriori 30 gicrni purché 1'azienda ne dia
preventiva comunicazione soritta al lavoeratore interessato. L'eventuale adoziecne del provvedimento
disciplinare dovra essere comunicata al lavoratora in forma seritta. Se al termine di tale pericdo
nessun provvedimento & stata comminato, le giustificazioni addotte dal lavoratore ai intenderanno
actolté o comungue non 81 terrd conto della contestazione. 11 datore di lavoero che intenda applicare
1a sanzlone al lavoratore dovra motivare il provvedimento adottato. 11 laveratsre pud farsi assisters
da un rappresentante del sindacato cul aderlsce oppure a cui conferisece mandato. Hon si tisne conto a
nessun effacto delle sanziond disciplinari decorsi 2 anni dalla loro applicazicne. 11 lavorators ehe
intenda impugnare il procedimento disciplinare inflittogli pub avvalersi delle procedure di conciliazicne
di cui all'art. 7 della Legge n. 30041870,

Art. 97 - Ammonizione verbale
In caso di infrazione di lisve entira il lavoratore potra essere diffidato verhalmente.
Art. 98 - Ammonizione scritta

In caso di infrazioni di gravita inferiore a guelle indicate nei puntl successivi, ma di maggiore
gravitd rispettc a guanta oggetta di armonizione verbale, il lawaratare sara ammonito per iscritta.

Art. 99 - Multa
Bj ‘ipcorre nella multa PeT:
|. inesservanza dell'orarioc di lavoroi

3, aszgenza inginstificata fino a tre giceniy
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3, negligenza nsllo svolgimento delle mansioni sasegnated
4, mancata comunicazione del mutaments del proprio demicilio.

La mualta & comminata dal datore di lavarc in misura nen sccadente 1'importo di quattro ore della
normale retribuzicns.

Art. 100 - Sospensione

81 ineorre nelia sospensione dal serwizip e dalla retribuzione per un periodo nen superiore a dieci glorni
in ecaso di:

1. in caso di recidiva che abbia dato luogo per tre wvolte nelltanng solare & provvedingnti di multa, salve
L1 pase di assenza inglustificataj

2. inpssérvanza delle misure i prevenzicne dagli infortoni e delle relative disposizioni emanate
dall'azienda guando la mancanza possa cagicnare danni lievi aille cose e nesaun danno alle persone;

3. abbandonc del posto di lavoro senza giustificate motive salve quantc previsto pit oltres;
4. censumazione abusiva di generi alimentarl prodotti o presentl in azienda;

5. insubsrdinazione verso i superiori;

g. irragolaritd nelle formalitd per il controllo delle presenze:

7. attl o compertamenti indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipa verbale, che offendano la
dignita e la liberta della persona che 1i subisce.

Art. 101 - Licepziamento disciplinare

Il lavoratore dipendente potrd incorrere sl licenziamento, restanda salva geni altra azione legals, in
tutti guei casi in oui la gravita del fatte non consente l'ulteriore prosecuzione del rapporte di lavoro
ed in particolare:

1. recidiva che abbia dato luogd pex tre wolte a provvedimenti di sospensione;

2. assenge ingiustificate olire 3 glorni zonsecutiviy

3. asgsenge inglustificate ripetute 3 wolte in un anno nei giorni precedenti o seguenti 1 festivi o le
ferie; abbandeno del posto di lavore da parte del personale cui siano affidate mansioni di
sorveglianza, custodia e controllo nei casi in cul possa derivare pregivdizio alla incolumita

delles persone @ alla Bicurezza degli implantiz

4, grave ipsubordinazione verso i superiori, minacce o vie di fatto a rifiuri di obbedienza ad ordiniz
5. danneggliamento grave al materiale aziendale;
&. furto in azienda di somme, valori, materiall od oggetti a chiungue appartenenti;

7. trafugamento o rivelazione di modelli, schizzi, documenti, disegni, formule ricette, procedimenti
parzicalari 4i lavoraziene, nonché marchi & prevetti;

§. esecuzione di laverl all'interno deil'azienda per Propric conte o di terzi effetTuatl durante
1'orario di lavoroi

g, rissa nello stabiliments;
14. gravi offese verso { colleghi di lavoroe:

11. manomissioni di scritturazionl ariendali o false timbratura di schede, contabili e di gilevazione
di presenzaj

12. alterazioni dolese dei sistemi aziendali di controlle dells presenza;

13, danneggiamento volontaric o mes3z fuori opera di dispositlivi antinfortunistici o di vldeo
sorveglianzaz

14, coneprrenza slealas
15. grave inossacvania delle norme mediche per malattiaq

16, presenza gl lavoro in stata di alterazisne, dovuto a sostanze alcopliche o stupefasenti, <he daterming
uno stato di pericolositd per sé =/o per gli altri e/o per gli impianti.

in casc di licenziamento, 1'azienda pocra disporre la sospensione cautelare del lavoratore Comn effetto
immediato, per un periedo massimo di 10 giorni, durante i quali ‘il lavoratore potrda presentiare eventuall
glustificezioni nei 5 gicrni assegnati dalla legge. Qualora il licenziamento venga comminato avra
effettea dal momento della saspenaione, Il liceaziamenta, coms sopra motivato, OvVverc Rer casl di
analoga gravita, eselude la liguidazicne dell'indennitd sostitutiva di preavvise. Le norme =su
indieate, nonché guelle contenute nei regolamenti < negli accordi aziendall, devono #ssere portate a
conoscenza: dei lavoratori mediante affissione in luogo accessibile @ tuttl per far conoscere le
conseguenze dei loro eventuall comporta

Capo VIII - Retriburione accessoria
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Art. 102 - Strumenti retributivi accessori

La contrattazione di 2° livello pud riconoscere ai ilavoratori elementi di retribuzione accessorla.
Detti strumenti sono lasclati alle Parti che, nella loro autenomla negoziale, saprapnnc optare tra gli stessl
al fine di garantire le migliori condiziond compatibili con le capacitd di spesa dell’impresa.

Art. 103 - Area di wvalidita
come sam definivo dagli accordl interconfederali, gli strumenti di retribuzione accEssoria GQovranno,

pena la nullita, retribuire gli aumenti di produttivita conseguenti alla pid efficiente organizzazione
del lavoro derivante dalla flessibilita aceordata dai dipandenti.

Art. 104 - Indennita sostitutiva del servizio di mensa

' indennitd sostitutiva del sarvizio mensa, OVVerc {1 Ticket per il buono pasto, & attribuite = ciascun
lavoratore per le sole giornate di effertiva presenza al lavoro di durata guperiore alle 4 ore.
L' importo neminale del Ticket deve essere pari a 7,00 € |sette/00 eurc).

Art. 105 - Indennita trasporti urbani

Lt indennitd di trasporto urbanc & riconosciuta ai lavoratori guale compartecipazione alle spese di
rrasferimento tra il proprio domicilio & la sede di lavoro del dipendente. Gli  importl
dell'indennitd trasporto sonc cosl determinati: comuni con meno di 100.000 apitanti 30,00 € al mese per
dodici mensllitd; comunt con meno di 500,000 abizantl 40,00 € al mese per dodicl mensilita; comuni con
meno di 1,000.0000 abitanti 5p.00 € al mese per dodicl merisilita: comuni Son pid di 1.000.000 g1 abitanti
£0.00 € 31 mese per dodici mengilita. L’indennita & dovuta anche per i peripdi di matattia, infortunic e
ferie.

TITOLO III - Cessazione del rapporto di lavore

Art. 106 — Fattispecie risolutorie

11 rapporto di lavero a tempo indeterminato si risolve nel seguenti easi:

1. raggiungimento det requisiti di penslonamenta owvera per le dimissionl conseguenti;

7. morte dal lavoratore;

3, dimissioniy

4. licenziamento per giustificato mativo;

5. licenzlamentc per giusta causa.

Art, 107 - Morte del lavoratore

11 decesso del lavoratore comporta la risoluzione del rapporta di lavero nonché il pagamento a favore der
soggetti previsti dalltarc. 2122 C.c. dell'indennita mortis causa. Prima di procedere alla liguidazione
dalie somme di spettanza del laveratore deceduts, 1'impresa inviera una comunicazione con raccomandata A/R
al domicilio del lavoratore scomparsc con la quale si Tiserva la liquidazione de le spettanze non SpPEN:
in possesso del nominativi € del dati anagrafici degli aventi diritto. Una volta individuati i beneficiari,
e disponibili i conteggl relativi alle somme dovute agli stessi, si procedera al pagamerto delle
spattanze del lavoratore defunto.

Art, 108 - Dimissioni

Le dimissionl wolontarie, volte a dichiarare 1*intenzione di recedere dal contratto di lawore, devone a5sere
presgntate dal dipendente con l& medalita previste dalla legge pena la nillitd del recesss. Helltipotesd
41 dimissiani i1 laveratore dipendente ha Y'cbhligo di rispeftare 1 termini di preavviss stabiiiti
nel successivo articole 112 e, in mancanza del suddetto preavviso, i1 darpre di lavoro ha la facoltéd
di trattenere dalle compatenze una somma di importo pari alla retribuzisne che sarebbe spettata per 11
periodo di preaviiiso.

sp richiesta del dimissionaric, il datore di lavoro pud rinunziare al preavviso facends in ral caso cessare
subitoc il rapperto di lavoro. ove invece il datore dl lavexo intenda di sua inlziativa interrompere
il rapporte prima della scadenza del preavvisc ne avra facolta ma dovrd corrispondere al lavoratore
1'indennita sostitutiva per il periodo di anticipata risoluzione del rapporto. Sone fatte salve le
specifiche disposizieni previste dalla legge in caso di dimissioni nel pericdo di maternlta.

Art. 100 - Licenziamento per giustificato motivo

si ha, al sensi dellfart. 1 della L. 604/1966, in caso 44 malattla eccedente il periodo di comporto

contrattualmente previste ¢ in caso di notevele ¢ prolungato inadempimento degli cbblighi cantrattuall da

parte del lavoratore, non cosi grave da impedire la prosecuzione provvisoria del rapporto di lavoro. Pu

assere comminato anche nel caso di remidiva specifica nella viglazione di norme disciplinari che, nel corsa

del precedente piennic, abbiang g'e‘:atn lucgs a sanzioni. Altresi si ha nel caso di soppressichs del
o |
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posto dl laworo {licenziamenta imdividuale) o di alocuni peosti |licenziamento individuale plurimo) di
lavore (finc al massimo di cindue lavorateri negli ultimi centowenti glorni di calendaria) .

Art. 110 - Licenziamento per giusta causa

Si ha guando si configura una delle fattispecie previste dal presente articele e che comungque & titele
meramente esemplificativo 3ono:

1. recidiva che abbia dato lucgo par tre velte a provvedimenti di sospensione;
7. assenze ingiustificate oltre 3 giorni consecutiviy

3, assenze ingiustificate ripetute 3 yolte in un annc nei giorni precedenti o seguenti i festivi o le
ferie;

4. abbandono del posto di lavero da parte del personale cui siano affidate mansioni di sorveglianza,
custodia e cantrollo nel casi in gui possa derivare pregiudlzio alla ipeslumitd delle perscne =
alla slcurezza degli implantis

5. .grave insubordinazione verso 3l superiori, minacse o vie di fatta o rifiuti di obbedienza ad ordini

6. danneggiamelo grave al materiale aziendale;

4, furto in Azienda di scmme, valori, materiali od oggetti a chiungue appartenentis

8. rrafugaments o rivelazione di modelli, schizzi, documenti, disegni, formule ricette, procedimenti
particolari di lavorazione, nonché marchi e nrevetti;

9. esecuzione di laveri all'interno dell'Azienda per propric conto o di verzi effettuati durante
1'orario di lavoro;

10. rissa o vie di fatto nello stabilimento;
11, gravi offese yersc 1 ealleghl di lavers:

12, manomissioni di scritturazioni aziendali o £alse timbratura di schede, contabili e di rilevazione
di presenzaj

13. alterazioni dolose dei sictemi aziendali di contrello della presenzai

14. dannsgglamento volontario o messa fuori opera di dispasitivi antinfortunistici, o di video sorveglianza
aziendale;

15. concorrenza sleale;
16. grave inossezvanza delle norme mediche per malattia:

17. presenza al lavore in stata di alterazione, dovuto a sostanza aloooliche a stupafa:enti, che determini
uno stato di pericolesitca per sé efo per gli altri efo per gli impianti:

18. nel corso della malattia o delltinfortunic (professionzli o non professionali) o dell'aspettativa,
ancorché non retribults, presti lavoro subcrdinato a terzi, anche non farmalmente retribuito;

19, simuli stato di malattia od infortunio, aia professicnale che non prafesgionale; percepsndo
illegittimamente 1Tindennita INPS o INAIL.

Art. 111 - Preawviso

Clascunn dei contraenti pud receders dal centratio di laveors a Lempo indeterminato dando preavviso per
iseritto con raccomandata A/JE ¢ altre meszo idoneo a certificare la data di ricevimento.

La comunicazione di recessoc, senza preavviso, da parte del datore di lavoro pud avvenire per una delle
cause elencate nel precedente articolo 110 (licenzlamento per giusta causal .

1 termini di preavvisc, intesi in giorni di calendario, {n pase di licenziamento o dimissioni sone i
seguenti:

lLiv-ll;_zz_lnqundrannnto | Anzianitd di servizie 1__;;;ianita di servizio | Anzianita di servizie
| fino a 5 anni | el anni oltre i 10 anni
k_quadri e 1% livelln | 60 giorni ] 90 giozni | 120 giorni o
2° = 3° livells | 30 giorni ____1 45 gleznl ] 80 glorat
4% 2 3" livella | 20 giorni ] 30 giorni ] 45 g;o:ni____ __+

§°, €° Super e 7° 15 gioenl | 20 giorni 20 giorni
1ivells | [

I termini di preavvise di tul sopra hanno jnizio dal 1* o dal 16" giorno di elascun mese. Il pericde
di preavviso fon pud coincidera con le ferie, salva esplicita richiesta del lavoratore accettata dal
datore di lavoro, con 1l congedo matrimoniale e la malattia. La parta ¢he: risolve il rapporto di
lavoro senza termini di preavviso deve porrispondere all'altra un'indennita pari ail'importe della
retribuzione per il periodo di mapcato preavviso.
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Art. 112 - Trattamenteo di fine rapporto (T.F.R.)

In ogni caso di riscluzicne del rapporte di lavors, L*azienda ‘corrigponderd al lavoratare un teattamenta di

fine rapporto da calcolarsi secondo quante disposto alltarc. 2120 del Codice Civile & dalla Legge n.

297/1982.

AL sensl e per gli effetti del secondo comma dell'art. 2120 del Codice Civile, come modificato dalla

Legge n. 297/1982, sano escluse dalla guata annua di retribuzione utile ai fini del calenle del TFR le

sgguentl Somme :

1. rimborsl spesa;

3, sgomme concesse ogcasionalmente ‘a tirole di “una tantum® come gracificazioni stracrdinarie non
eontrattuali;

3. i cempensi per lavoro straordinario e per lavoro festivo:

4. 1l'indennita sostitutiva del preavwiso;

5, 1'indennitd sostitutiva per ferie;

&. le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere contlpuativol

7. le prestazionl in patura quande sia previsto un eorrispettivo a carice del lavoratore.

Tn caso di cessiong o rrasformazione dell’impresa, e quando L'azienda cedente non abbia data ai lavoratori

il preavvisa e corrisposto 1'indennita relativa, la ditta cessionaria, owve non incerda mantenere in

servizie 1l personale, sara tenuta all'csservanza integrale degli sbklighi gravanti per efferco del

presente contrattoe sulla precedente ditta come s& ayvenlsse il licenziaments. In zase di falliments

dell'azienda il dipendente ha diritto alla indennita di preavvisc e al trattamento di fine rapporta

stablliti nel presente contratto e 11 sup complessive avere sard considerato credito privilegiato.

Ai sensi della Legge n. 190/2014 1 lavoratori con un'anzianita di almeno sei mesi possono chiedere 11

pagamento mensile della quota maturanda del TFR come parte integrativa della retribuzicne.

Art. 113 - Anticipo del T.F.R.

Al sensi delltart. 2120 del Codice Civile e della Legge n. 6872000, la richiesta di anticipazione di

un impotto non supetlars al 70% dal T.F.R. maturato, da parte dei laveratori con almenc B annl di servizio ir

azienda, deve sssere giustificata dalla necessitd di:

1. eventuali spese sanitaris per verapie, protesli @ interventl straordinari riconasciuti dalle
competentl strutlure pubbliche;

2. ‘acquists o costruzione della prima casa di abitazione per sé o per 1 figli dogumentato ean atro
notarlley

3. spese da sostenere durants i periedi di frulzione di congedi parentali e per formazione del laworatore.
Le richieste potranpo essere accolte annualmente entrs i limiti del 10% degli aventi diritto di eui
sopra e del 4% del numera totale dei dipendenti.

Art. 114 — Pagamento del T.F.R.
11 trattamento di fine rapporte deve essere cOLrisposto ail'atto della cessazione dal servizio dedotto
quants eventualmente fosse dovuto dal dipendente non oltre i 10 giorni dalla data di cessazione del

rapporto di lavero.

PARTE QUARTA - CONTRATTI ATIPICI
TITOLO I = Apprendistato

Art. 115 - Disciplina dall'apprendistato

L'apprendistate disciplinato dalle dispozizioni contenute dal D.Lgs. n. B81/2015 & s.m.L. (o da quel’e
del p.lgs: n. 167/2011 nelie specitfiche ipotesi contemplate dall'art. 47 comma 5 dello atesso p.lga. fs
g1/2015) nonché dalle disposizioni contenute nel presente CCML.

La diseiplina comune 81 spplica a tutte le tipologle di apprendistato di seguito enunciate.

11 contratts di apprendistato castituisce rapporto di lavoro a Tempd jndeterminato. Al terminaé dal
periodo di apprendistato le Parti possono recedere dal contratto, ai sensi dell'art. F118 del Codioe Civile,
con preavvisc decorrente dal madesimp termine, Duwrante il periodo di preavvisoc conkinua a trovare
applicazione la disciplina del esntratto di apprendistato. Se nessuna delle Parti recede L1 rapporto
prosegue come ardinario rapporto di lavoro a tempa indeterminato.

Art. 116 - Forma e durata minima del contratte

11 contratte di apprandistato & stipulato in forma scritta ai fini della prova & ad esso va allegato i1
piang formative individeala definito secondo modelli e standard concordati dalle Parti stipalanti il
presente CCHL.

Well'apprendistato per 1a qualifica e il diploms professionale, 11 diploma di lsrruzlone sacandaria
superiore & il certificato di specializzazione tecnica superiore e nell'apprendistato di alta formazions &
ricarca, il pianc formative individuale & predisposto dallfente di formazione con il coinvalgimento
dell*impresa.

11 periodo di spprendistato ha una durata minima non inferiore a sei mesi e durante i1 suddetto periodo di
apprendistato trovano applicazione le sanzlonl previste dalla normativa vigente per il licenziamento
illegittimo. Nel contratto di apprendistato per la qualifica e 41 diploma professionale, il diploma
di istruzione secuondaria superiore e il certificato @i apecializzazionse tecnica superiore,
costituisce glustificato motiwo di licenziamento il mancato raggiungimento degli ohietnivi formativi come
artestaro dall'istituzione formarive.

1 periodi di apprendistato zyglti in precedenza pressd altri datpri di lavoro sarannc computati ai find
de] completamento del periode prescritto dal presente CCHL purche 1'addestramentn si riferisca alle stesse
specifiche mansicnl e non ais intercorsa; tra un periods e l'altro, una interruzione superiore a 12 mesi.

E pessiblile stipulare contrattifi apprendistato a tempa parziale purché la percentuale part-time non S13
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inferiare al 60% e senza diminuzione delle ors di formazicne prevista.
1n caso di malattla, infortunio o altra causa di sospenslone involontaria del lavero di durata superipre a
trenta giogni il pericdo @i apprendistats sara prolungato.

Art. 117 - Limiti numerici

11 pumers di apprendisti che un datore di lavora pul assumere dirattamente o indirettamente per il
tramite delle agenzie di somministrazione autorizzate, non pud superare il Tapporto di 3 a 2 rispetto
alle magstranze specializzate o qualificate in forza presso {1 medesimo datore di laworo: Nelle aziende che
gceupane un pumero di lavoratori inferiore a dieci unita il suddetto rapperte Ira apprendisti e
maestranze qualificate non pud superare 11 100 per cento. Il datore di lavoro che non abbia alle proprie
dipendenze lavoratori gualificati o gpecialirzzati, o che comunque ne abbia un numero inferiore @ LIg, PUC
assumere apprendisti im numero non superiore a tre. Esclusivamente per i datori di lavero che occupang
pitt 4di cingquanta dipendenti, 1'assunzione di nuovi apprendisti cen contratto di apprendistato
professionalizzante @ subordinata alla prosecizione, -a tempo indeterminats, del rapporta di lavers al
termine del pericdo di apprendistatao, nel trentasel meal precedenti la nuova assunzione, di almeno i1 20%
degli apprendistl dipendenti dello stesso datoras di lavero restando esclusi dal computa i rapportli cessati
per recesso durante il periado di prova, dimissioni o licenziamento per giusta causa.

Art, 118 - Apprandistato per la qualifica e il diploma professionale, il diplema di istruzione secondazia
@ il certificato di npui.ali:zn;inn. tecnica

Le Parci firmatarie del presepte CCNZ individuana in tale tipologia 4 apprendistato lo strumento Ledanec
alla corretrta transizione dei giovant dalla scucla 21 mopdo del lavero.

Ferma restando la specifica regolamentazione regionale in materia, le Parci si impegnano & mettere in atte
rutte le azioni utili a pramuovere l'utilizze di tale tipologla di apprendistato demandanda alla
contrattaziene di secondo livello la sottoserizione di accordi che regolamentino 1'erogazione della
formaziene aziendale nel rispetto degli standard fissati dalle singole Regioni. In asséenza di apposita
regolamentazicne regionale, l'attivazione dell'apprendistato per la qualifica e il diploma professionale &
{1 certificato di speciali azione tecnica supericre & rimesss al Ministero del Lavoro & delle Peolitiche
Sociali, Possono essere assuntl con tale tipologia di apprendistato i giovani che hanno compiuto i 15 anni di
eri e fino al compimento dei 25, La durata del contratte & determinata in considerazinne della qualifica o
del diploma da conseguire e non pud essers superiore a 36 mesi o & 1§ mesi nel caso di diploma
professionale guadriennale.

Sara facoltd del datore di lavoro prorogare fino ad un apno il contratto di apprendistats dei giovani
qualificati e diplomati per consentire loro l'acgquisizione di uiteriori competenze professionali e
3;3::15;.1.:3‘.’.10!".13.

Possono essere, altresi, stipulatd contratti di espprendistatoc di durata nen spyperiore a guattrs anni,
rivolti @i giovani iscritti a partire dal seconds annc dei percorsi di latruzione secondaria
superiore, per 1'acquisizions, oltre che del diploma di istrutlone secondaria superiore, di ulteriori
competenze tesnico-professionali utili ai fini del conseguimento del cartificate di specializzazione
recnica supericre. I1 datere di lavoro che si avvarrd di tala tipologia di apprendistato
sotroscrivera un apposite protocolle gon 1'enteé di formaziene a cul lo studente & iscritro utile a
stabilire 1la durata e 4l contenuta degli obblight formativi del .datore di lavoro. FPer
| 'apprendistateo che si svolge nellambito del sistema di istruzione e formazione professicnale
regionale; ia formazione esterna & lmpartits dall'ente di formazione a cul lo studente & iscritto e tale
formazigne non pud essere superiore al 60 per cente dell'orario srdinamentale per il seconde anna & al 50
per centa per 1l terio e quarte anng.

Art. 119 - Apprendistato professionalizzante

Le Parti concordano la disciplinz dell'istituts dell'apprendistata definito professlonallizzante o contratte
di mestiere al fine di consentire lo sviluppo di concrete oppartunita occupazignali giovanili.

A tal fime le Parti, condividendo la neceasita di armonizzare la disciplina legale e la disciplina
cantrattuzle, anche in relatione &lla fase formativa, concordano A4 identificare 1'attivazions di
interventi congiunti per affrontare i problemi della formazione, coms uno degli ebisttivi prioritari da
perseguire per fornire una rispasta adeguata alle esigenze delle ariende del settori rappresentati e
finalizzata all'acquisizione di professionalita conformi da parte degli apprendisti.

Pogsono esgers assunti con tale tipologia di apprendistata i soggetti di etd compresa tra ilfedi28anni.
per | soggetti in possesso di una qualifica professicnale, consaguita ai sensi del O.Lgs. n. 226/20035,
i1 contratto di apprendistatc professionalizzants pud essere stipulato a partire dal diciassettesimo anno
di eta.

Le Partl concordsna che la durata del contratio di apprendistato professionalizzante va da un minims di 24
mesi ad un massime di 36 mesi secondo 15 schems di seguito riportata:

livelle di inquadramento

2° livello 36 mesi

3" livelle 36 mesi

4% 1ivello 36 mesi

5% livello 36 mesi

§* livello Supar 24 mesi
6° livello 24 mesi

L' impeane formativo dell'apprendista per 1tapprendistate professionalizzante & determinato in un mente ore
complessiva dl formazione interna ed erna all'azienda secondo la tabella di asguiteo riportata;

livalls di inguadramento 2‘1‘ -
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2" livells 240 cre

3% Livello 210 cte

4" livelle 180 ore

5" livello 160 ore

6% 1iwvelln Super 120-ore
£* livells 120 ore

L'offerta formativa di tipo p:aiaasinnalizzante ¢ di mestiere sara integrata nel timiti delle
rigoree annualmente disponibili, dallofferta formativa pubbliza, ifterna o esterna all'azienda,
finalizzata alla acquigizione di competenze di base = trasverssll per un monte ore tomplessive mon SUpED iore
a 120 ore nel triennio. Il datore di lavore dovrd richiedera a mez2o PEC, entre 30 giorni
dall'assunzione, 1'assistenza dell'Ente Bilaterale per 41 rilascic del pareré di conformita del
percorso formative secondo la modulistica pradisposta dalle stesso. Ove l'Ente Bilaterale non si
esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento della richiesta, questa si intendera approvata. Le
argivita formative gsvolte presso pid datori di lavero. cosi come quelle svolte presso gli enti di
formazione & la partE:lpaZiDnE a corsi di formazione, seminari ed eventi attinenti al percorso
formativo dell'apprendista, i eumulanc ai £ini dell'assolvimento degli obblighi formativi. E facelta
del datpre di lavezo anticipare in tutto o in parte les ocre di formaziane prevists ps: gll anni
successivi. L'attivitd formativa potra es5fer= di tipe teorico, pratico =& teorico/pratico anche
tramite utilizzo della formazione a distanza.
per la formazlone degli apprendisti e aziende daovranne fare riferimento al contenutl dell'accordo
interconfederale in materia i apprendistats, © in mapcanza a guelli dell’apposito regolamento
dell’Ente Bilaterals, contensnte  la regolamentazione dalla formazicne P&F eiascun profile
professionale, £ prevista la presenza di un Tutor o referente aziendale, guale figura di riferimento
dell'apprendista. Le attiwita formative interne all'azienda di carattere trasversale di base dovrannd
assere sffettuate, 1n ceerenza con le previsionl normative regicnali, in eingque arse al fing di
perseguire gli ockiettiwi formativi articolati nel seguenti ambiti: competenIe relazionali,
organizzazione ed sconomia, disciplina del rapporto di lavoro & sicuprezza sul lavoro.
1 contenutl e le= competenze tecnico-professionall da conseguire mediante egperienza dl lavero dowranno e55&LE
definite sulla base del seguentl abiettivi formativi:
1. ocongscers i prodotti e seryizl di settore e contesto aziendale;
2, conoscere e Saper applicare le pasi tecnichs & selentifiche della p:of&ssicnalitai
3. conoscere € Saper utilizzare tecniche e metodi di lavoroy
4. Conoscere & SEpeT utilizzare strumenti & recnologie di lavoro [(strtreziature, macchinari e strumenti di
lavoro) ¢
5. conoscere ed utilizzare misure di sicurezza individuale e rutela ambisntale;
&. conoscere le innovazioni di prodotto; di processo e di sontesto.
11 recuperd syentuale di conoscenze 1;i.uqu:,atin:he."matematiche sara sffettuato all'internc del modulli
tragversali di base € r_acnicn—prafessionali‘ Le Parti firmatarie del presente ColL, consideranc
altresi valide a1 fini della aperimentazione, le eventuall offerte formative realizgate tca
Regioni/Frovince aptonome & le organizzaziond sindacali territoriali. Liactivita formativa degli
apprendisti potrh essere svslta con modalita F.A.D. efo a-learning secondo 1@ normativa vigente. La
suddetts formazlone palrd essere finanziata attraverso 1tintervento del Fondo Lnterprnfes!i-‘.\nale
vigonoscinta dalla FEDERPARTITELVA e dalla FID. Le aziends che, oltre ad applicare il presente CONL,
perfezionerannc |a lors adesione al Fonda Interprofessicnale potranno acoedere agli srrumenti WessI &
disposizione da quest’ultimo. Ognl altro tipo di activita formativa sara compresa nel normale orarig di
lavoro.

Art. 120 - Apprendistato in cicli stagionali

Fer apprendistato in eicll stagienall s'intende guel contratto di apprendistato 1la cui durata &
temporalmente lggata al cicle delle stagioni. Per tutti i dateri di lavore che svolgono la propria
attivitd in cield stagionali & prevista la possibilita di assumexe apprendisti con contratti di lavoro
s termine. II rapporto gi apprendistato pmfeasienalinante in cicli stagienall potra esseie articslato
in pil stagioni attraverso piu rapporti stagionala di durata nen inferiore al 4 mesi, l'ultimo del guali
dowra comungue AVErs inizio enkro guarantatto mesi consecutivi dl calendario dalla data di prima
assunzione. Hell'ipotesi di apprendistato stagionala la durata del pEICQESD formativo
dell'apprendista, che 41 precedente articolo regolamenta Jon riferimente all'interd ciclo formativo,
dovrd essere proporzionato rispetto alla affettiva durata del rapporto contrattuale instaurato cen
1'apprendista. II datore di laworo pobfa assumere pit volte, 3 Lempo determinato, 1'apprendista nel corso
di eomplessivi 48 mesi dalla data d=1la prima assunzione e ai fini del compute della durata
delltapprendistato stagionals sono ugtili anche le brevi attivita lavorative swolte nell'intervalle tra
una stagione & l'altrs, L'apprendista, che ha gtd svoltoc un periodo di apprendistato Presso
un'azienda che opera in cicli stagionali, ha diritto di precedenza per un anno nell ‘assunzione presso la
stessa impresa per la stagilone syccessiva rispetto ad altri apprendisti. Tale dirlttc non Spetta ai
javeratori ligenziati dall'azienda par gilusta ~AUSA.

Art. 121 - Apprendistato di alta formazione e ricerca

Possone essere assunll con tale tipologia di apprendistats 1 soggettl di ets compresa tra L 18 = i 29 anni In
posgesso di un diploma di istruzione secondaria guperiore o di un diplema professionals congeguito nel
percorsi di igtruzione e formazione professionale integrato da un certificato di specialigzazione cacnica
superiore © del diplema di maturita ptofessinnale alltesito del gOISO annuale integrative. L2
regolamentazions e 1z durata ol tale rvipologia di apprendistato & rimessa alle Regioni e alle Province
aytonome. L'assunzione eon tale tipologia di apprendistato & finalizzata al consegquimento di titoll
di studie universitari di alta formazione, compeesi 1 dotrorati di ricerca, Per attivira di
ricerca, nonché per il praticantatoc per 1'accesso alle profassionl. All'atto dell'assunziones il
datore di lavoro sottoscrive un prftocollo con 1'ente di formazlone oppurs on Vente di ricerca, da cui le
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studente proviens, al fine dl regolamentare la durata e la modalita di erogazigne dslla Formaziens da
syplgere in aziznda = dei relativi creditl formativi da riconoscers alle studente. La formazione esterna
all'azienda & swolta nell'ente di formazicne a oui le studente & iseritto & non pud essers superlors al &0
per cento dell'orario ordinamentale, Le Parti convengono che tale tipologia di apprendigtate non &
ammessa per le qualifiche proprie dei livelldi 4" &5

Art. 122 - Disciplina del rapporta

Ai fini dell'sssunzione di un lavoratore apprendista £ necessario un contratto seritto nel guale devonc
cssare indicati: la prestazione sggetto del contratto, con specifica delle mansioni affidate, il periodo
di prova, il livello di inguadramento ipiziale (guello intermedic e quello finale)l, la gqualifica che potrd
essere acguisita sl rermine del rapporto, la durata del periodo di apprendistato nonche 11 piano
formativo  individuale, Il datore di lavore trasmettera entro 30 giorni dall'assunzione copia del
contratto di apprendistato e del relativo piano formative all'Ente Bilaterale al fine di ottenere il
relative parers di conformita del pianc formative = per consentire 1‘opportuna attivita di
monitoraggio. Contestualmente all'assunzione dovrd esssre consegnata all'apprendista un librecto formative
nel guale verza registrato Ll percerso formativo svalto.

Art, 123 - Periodc di prova

Compiute il periode di prova, 1'assunzione dell'apprendista diviene definitiva, B previstoun peripda
di prova di durata non superiors a guanto stapilito per il lavoratora qualificato ed inguadrate al
medesims livellc iniziale di assunzione dell'apprendista durante il quale & reciproco il diritte tra le
parci di riselwere 1l rapporto senza preavviso.

Art. 124 - Obblighi del datore di lavoro

In virto di guanto previsto dalla normativa vigente 1n tema di apprendistato, {1 datore di lavoro che
intenda proceder= all'assunzione 4i lavoratori apprendisti ha 1'obblige:

1. di impartire o di far impartice nella sua azienda all‘'spprendista alle suoa dipendenze 1'insegnamento
necessario perché possa conseguire le capacité per diventare lavoratore qualificata;

non sottoporre 1'apprendista a lavorazionl retribuite 'a cottime né 1in genere @ quelle &
ineentivo;

3, di consentire all'apprendista, senza cperats tratitenuta alouna sulla retribuzicne, di partecipare
alle inizlative formative previste per 1tacquisizione della profassicnalicd prevista dal profilo;

4. di accordare i permessi retzibuiti necessari per gli esami relativi al conseguimenta di titoli di
studis. Non sono censiderati laveri 41 mancvalanza guelli attimenti alle attivitd nelle quali
1'addestramento s3i effettus In aiuto a un lavoratore gualificato sotto la cui guida 1rapprendista &

addestrato, auelll di riordino del posto di lavoro e quelli relativi a mansioni normalmente
affidate a fattorini sempre che lo svolgimento di tale attivitad non sla prevalente e, in ognl
casa, rilevante in rapporto 3l compiti affidati all'apprendista.

Art. 125 - Doveri dell'apprendista
L'apprendista deve:

1. seguire le tsctruzioni del datore di lavers o della persona da questi ingaricata dells sua forma=ziene
professionale € seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;

2. prestare la.sua opera cen la massima diligenza;

3, frequentare con -assiduitd e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento della formaziocne
formale;

4. csservare le norme disciplinari generali, previste dal presenta CCHL e le norme contenute negli
eyentuyall regolamenti interni di azienda purché gquesti ultimi non siano in contrasto con le norme
coptrattuali = di legge.

Ltapprendista & tenuto a freguentare L corsl anche se in possesso di un titole di studio.

Art. 126 - Trattamento normative

L'apprandista ha diritrs, durante il pariode di apprendistato, al trattamento normative previsto dal
presente CCNL per 1 lavoratori in poasesso della qualifica per la quale egli compie il tirecinio.

Art. 127 — Livelli d'inquadramente e trattamento economico

11 livello d'inauadramento professionale dell'apprendista sara guello corrispondente alls mansione di
*approda® .

11 trattamento economico da riconoscere all'apprendista sard cosl determinato:

apprendistato per la qualifica e il diploma professicnale

1. per il primo anno i1 45% della retribuzione dovuta al termine del periode di apprendistato;

2. per il secondo anno 55% della ratribuzione dovuta al termine del periode di apprendistato:

3. per il terzo anno il 65% della retribuzione base dovuta al rermine del periodo di apprendistato;
4. per il guarto anne 11 704 della rerribuzione base dovata al termine del periado di apprendistato.

Per le cre di formazicne

nelie istituzioni Eormstive i1 datore di lavere € esonsrato
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dall'obbligo retributive, menire, per la pre di formazione 4 carice del darore di lavors & ciconbsciuta
ai laworatoze una retribuziens pari al 10 per cente di quella che gli sarebbe dovuta;

apprendistato professionalizzante

1. per il primo anno il 70% della retribuzione dovuta al termine del perisdo di apprendistato;

2. per il seconda anno 1V B0% della retribuzione dovuta al termine del periodo di apprendistato; J|per i1
terza anno 11 90% della retribuzione base dovuta al termine del periode d&i apprendistato;

apprendistato di alta formazione e ricerca

1. per il primoc anno il 404 dells retribuzicne dovura al termine del periodo di apprendistato;

72, per i1 seconds anno 50% della retribuzione dovuta al termine del periodc di apprendistato;

3. per Ll terzo anno il 60% della retribuzione pase dovuta al termine del periodo di apprendistato;
4. per il guarto anno il 70% della retribuzione base dovuta al termine del perisda di apprendistata.

per le ore di formazione svolte nelle lstituziend tormative il datore di lavoro & esonsrato da ognl
cbbliga retributive. Per le are i formezione a caries del datore di lavors all'apprendista e
riconoseiuta una retribuzicne pari al 10 per cento di qualla che gli sarebbe dovuta.

Besta intesc che gualora le Parti intendane ridimensionare la durata dell'apprendistata questa sara
—ommisurata alle percentuall di cui sopra nella misura pin favorevole per i'apprendista. Alla fine
dell'apprendistato i1 livellpg d'inguadramenta sara quello corrispondente  alla gualifica
evenbualmente conseaguita.

Art. 128 - Malattia dell'apprendista
furante il periede di malattia l'apprendista ayra dirittos

1. per i priml tre gicrni di malattia, 1imitatamente a sei sventi morbesi in ragione d*anne di
calendaris (01 gennaio - 31 dicembre), ad un'indennitd pari al 60% della retribuzicne lorda cui avrebbe
avuto diritto in case di normale svolgimento del rapporto. pal settime evento morboso nell'anro al

lavoratore non sarad corrisposte alcuna indennitd;

2. per & periodi successivi e fina alla conservazione del posto 4l lavoro prevista dal presente C.C.N.E.,
si stabilisce che ai laveratord asgunti con contratto di apprendistata sonc estese le dispesizioni in
materia di indennita giernaliera di malattia ai sensl della disciplina generale prevista per i

taveratori subordinati.

Nel caso di ricavero cspedalierc, & per tutta la durata dello stesso, entro { limiti del pericdo di
comportoc previsto dal presente ccwL, L'apprendista avra diritts ad una integrazlone delltindannita
corrisposta dall'INPS, a earico del datore di lavoro, pari al 60% della retribuzione lorda cui aveebbe
avits diritto in caso di normale svolglmento del rapporto. Durante 11 ricovero ospedaliero, pet gli
apprendisti senza famillari a carico, 1'indennitd di malattia spetta neila misura di 2/5 di guella
ardinaria. Le disposizicni di cui al presente paragrato si applicanc a deccrrera dal superamento del
periodo di prova.

Art. 125 - Infortunioc dall'apprendista

Durante il pericdo d'infortunic 1'apprendista avra diritto alla conservazione del posto di lavoro, pes
un periodo di 180 giornl, dal yerificarsi dell'infortunio. A decorrere dal primo giorao suUCCcessivo a
gquella delltinfortunio, in cass di assenza per inabilita temporanea assoluta derivante da infortunio
sul lavore, 1'indennita corrisposta dall'TNAIL sard integrata dal datcre di lavera nelle saguenti
misire:

G0% per i primi 3 glormi;
E5% dal 4° al 20° giorna;
70% dal 21° gioxno in poi.

Le dlsposizioni di cul al presente paragrafo si applicanc a decorrare dal superamento del periocdo di
prova.

Art. 130 — Obblighi di comunicazione

LI datore di lavora & tenuto a comunicare entro 5 giorni al competente Centro per 1'Impiego di cut al
pD.Lgs. n. 469/1997 e s.m.l., anche a mezzo PEC, 3 nominativi degli apprendisti ai quali sia stata
attributta la qualifica. IT datgre di lavoro € tenuto altresi a comunicare al compelente Cepntro per
1"Impiego 1 neminativli degli apprendistd, di cui per gualunque motive sia cessato il rapporte di
lavoro, entro il termine di cinque giorni dalla cessazione Stessa.

Art. 131 - Rinvio alla legge

per guanbto non digciplinato dal presents contratbta in materia d&i apprendistate & di istruzlons
professionale, le Parti fanno espressc riferimento alle disposizioni di legge vigenti in materia.

le Parti convengono che a1l fine di adeguare le regole del presente titela ai futuri interwenti
normativi in materia, werranno previsti opportuni adeguamenti mediante wno specifice acrorde
integrativa del presente CCN
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Titole II — Collaborazioni coordinate e continuative
Art. 132 - Requisiti di applicabilita

Le Parri concerdano che, in relazione alle particelari esigenze produtrive ad arganizzative del seLtore €
nel rispetto di guanto previsto dalla lettera 5} comma 2 dell’art. 2 del D.Lgs. n. B1/2015 e s.m.l.y
le aziende che applicanc il pressnte CCHL paotranne atipulare eontratti di Collaberazicne Coordinata &
Continuativa nel rispetto delle norme di segultc enunciate.

Art. 133 - Disciplina del rapporto

E possibile procedere alla stipula di contratt: di collabarazione coordinata e continnpativa sia per
prestazioni caratterizzate da un elevate livelle di autonomia e professionalitd che per prestazioni di
aatura ordinaria, 11 contratto di sollabarazione deve essere in forma seritta e nello stesso devono
essera indicatl: a) ldentita delle partij b) durata del ~ontratbos ©) oggetto della prestaz.oihsd )
ammontare del compenso: £) modaliti e templ di erogazione del compensoi g} modalitA di coordinamento
tra committente = collaboratcre; h) cause di sospensione della prestazions; 1) tempi e modalita di
accesso ai loscall del commitrente; 1) modalitd di urilizzo delle attregzzature fornite dal committente m)
modalitad di recesso dal rapporte; n) preavviso; o) luogo & modalita di composizione delle controversie.

Art. 134 - Modalita di ercgazione della prestazione

11 c¢ollaboratare fornira la prestazione in sutonomia = Senza alcun vincole di subordinazione & ai
cobrdinera con il committente solo al fine dl determinare gli obistrivi professionali da conseguire, i tempt
& le modalita di accesso ai locall sziendali e '1'eventuale l'utilizzo delle attrezzature aziendali, Al
collaboratore & fatto divieto di teners comportamenti o svolgere altre attivita che possanc risultare
concorrenziali o dannose per L'immagine del committente. Al collaborators & fatto divieto di divulgare
fatti o informazieoni ritenute rigarvate dal committente & delle quall verra a conoscenza durante
]'esecuzione del proprio incarico. ® facoltd del comnittente rtichiedere al ecollaberateres la
produzigne di  report periodici sulle attivitad svelte. £ obbligo del committente informare il
collaboratore sulle dispesizioni wigenti in materia di tutela della salute & della sicurez2za nei luoghs
di lavoro-

Art. 135 - Cause di sospensicne del rapporto

In caso di malattia o infortunio 11 rapporte & da ritenersi temporansaments sospeso 5enia erogazione del
compenso & i1 collaboratore dovrad fornire, ai fini della prova, idonea certificazione seritfa. Tale ipotesi
di sospensicne non comporta la praroga del cantratto ad il committante ha facolta 4l recedere dallc stessc
se 13 sospenslione si protrae per un periode superiore A 30 glorni. In casoc di maternita i1 rapperto e
da ritenersi sospeso € prorogato per 180 gicrni, salve diverse pattuizioni pit favorewvoll al
collabgratore. Il rapporto & da ritenersi scapeso per un periodo non superiore a 20 giorni per gravi e
comprovati metivi persanali, per matrimonie o congedo parentale. Fer ~id che attiene il diritto alla
fruizione di eventuali prestazioni a sostegno del redditc per la cause sopra elerncate si fa giovio alle
vigenti disposizioni normative. Al fine di consentire al collaboratcre 1l'ppporcune EeCUPEr0 psicotisico,
questi avid diritto ad un pericdo di riposc nan inferiore ad un mese nell'arco dell'anne, la cui fruizione
=ara concordata con il cemmittente g per 1l guale non sara riconosciuto alcoun compensc.

Art. 136 - Durata del rapporto

ta durata del contratto di collaborazione & riferita all'anno selare, salve diversa pattuizione tra le
parti. alla scademza i1 esntratto potrd essere rinnpvato.

Art. 137 - Compensi

11 compensc verra corrisposto mensilmente & a segquite della presentazione da parte del ccllaberastore di un
report nel quale sono riepilogate le attivita avolte nel mese, l= relative ore impiegate per la
realizzazicone delle stesse e gll eventual: rimborsi spese dovuri. Rimane salva 1a possibilitd per le parti
di definire tempi e modalitd differenti di ercgazione dei compensl purché risulti da atto scritto e
nel rispetto dei principi stabiliti dal presente CONL. Le Parti concordane che il cCompense nratio
minims non pud essere inferiore alla retribuzione praria stabilita dal pressnte CCHL per i lavorateri
suberdinati inguadratl nell'equivalente area professicnale @ livellm. All'atco dell'ersgazicne del
compense, 11 committente opererd tutte le ritenute previdsnziali e fiscali previste dalla normativa
vigente e provvederd al relative versamento. Al collaboratore non spetterd algun compenso nell'ipotesl In
cui & impossibilitate a fornire la prestazione a causa di malattia, infortunic, maternita, gravi e
comprovati motivl familiari e congedo parentale.

Art. 138 - Riscluzione del rapporte

Il contrarto di collaborazione =i intendera risolto alla scadenza del termine originariamente pattuito.
11 contratto di collaborazione potra, altresi, essere risalto unilateralmente e senza preavviso dal
committente prima del termine pattuito laddove si verifichino: 1) gravi inadempienze contrattuali; 2
scspenslone ingiustificata della prestazione per un periode supericre 2 5 giorni; 3 altrd comportanentl
gravl che possand costituire una glusta causa dl recesso da parte del committente, I1 contratto polra
essere risolto, unilateralmente e senza preayviso, dal cellaboratore laddove sl varifichino gravi
inadempienze contrattuall da parte del committente. 1 contraenti potranno recedere dal contratto prima

del termine pattuito can un preavviso di 10 giorni da natificars alla contraparte con comiaicazione
scritta.
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Art. 139 - Monitoraggic e cartificazione dei contratti

Le Parti che sgrtoscrivano il presente CCNL, presc arto della necessita di garantire il corretto utilizzo
del contratto di collaborazione coordinata e continuativa, concordane ¢i attivare una puntuale attivita
d4i monitoraggio finalizzata & limitare ogni forma di abuse di tale tipologia contrattuale, 11
committente trasmetlera entro 158 giorni dalls sua sottoscrizione copia del contratto di collaborazione
coordinata e continuariva all'Ente Bilaterale al fine di consentire 1'oppertuna attivita di
monitoraggic. Entro & suecessivi i0 giormi, il commitcente potr: depositare, PERSSO la Commissione di
Certificazione castituita in seno all'Ente Bilaterale - ai sansi dell'art. 76 del D. Lgs. n. 276/2003,
apposita istanza 4t pertificazione del contratto d¢i collaborazione saordinata e continuativa. La
commissione di Certificazicne dell'Ente Bilaterale, yerificato il risperto di tuttli i requisiti previsti
dalla l=age = dal presente CCNL, procederd alla certificazione del contratlo di collabprazicne coordinata e
continuativa. Divarsamente, la Commissione di Certificazione rigetterd l'istanza motivando la mancata
certificazione del contratto di collaborazione coordinata € continuativa. Le Parti individuane nella
Commissione di Certificazivne dell'Ente Bilaterale la sede nella gquale espletare gli atti di conciliazione,
di cul asll'art. 54 del D. Lgs. A. 81/2015, in materia di stabilizzazione del ~cllaboratori coordinatl e
coptipuativi e di pecsone tirolari di partita Tva. Quanta disposte dal presente articole & da
ritenersi chbligatorioc e il mancate rispetto delle relative disposizioni & da intendersi guale non
sorratta applicazione del presente CCNL.

Titolos III — Contratte di gomministrazione

Art. 140 - Sfera di applicabilitd

In riterimento ai contratti di semministrazione di lavoro a tempo determinaic o indetermifats CEOVADO
applicazione le disposizioni contenute negli articoll de 30 a 40 del D.Lgs. ©. 81/2015 e s.m.i.. Le
parti si riservanc la possibilita di proceders, nel rigpetto di quante previsto dalle norme vigenti, alla
sattescrizione di apposito accarde integrativo finalizzatas alla regolamentazlione della disciplina del
sentratto di somminlstrazione.

Titelo IV - Lavoro intermittente
Art. 141 — Definizione contratto di lavero intermittente

Ai sensi degli artc. 13 & ss. del D.Lgs. n. B1/2015 e s.m.d., il contratte di lavoro intermictentas, che
pud essers stipulato anche & Lempo determinats, & i1 contratte mediante il guale un lavoratore si
pane A& disposizione dall'azienda che ne pud utilizzare la prestazione lavorativa neil casi ed alle
copdizioni di seguito riportati.

Art. 142 - Disciplina del rapporto di lavero intermittente

1] coptratto di lawvoro intermittents pud essere stipulato per lo syolgimento di prestazioni di
caratters discontinua o integmittente, Pper esigenze tecniche, produttive, crganizzative o sostitucive,
per le guali non s1a possibile stipulare contrattl a tempo parziale per 1'impossibilita, ¢ comungue la
Aifficalta, di predesterminare 1 periodl di prestazicone lavoratlva. [1 eontratto di lavore
intermittente pud in ogni cas0 ezsere concluso con soggetti con pid di ginguantacingue annl di eta e
con soggetti con menc di ventiquattro anni di eta, fermo restando in rale casc che lé prestazioni
contrattuali devono essere suolte entra il venticinquesimo anno di eta. Per gli specifici settori del
commercio, della distribuzione e dei gervizi il concratto di lavore intermittente & ammesso per
siascun lavoratore con 11 medesims datore di layoro pec un pariodo complessivaments non ayperiore 2
quattrocents gicrnate di effettive laverg nell'arco del tre anni selari. Nell'ipotesi di superamente del
suddette limite il rapporto di lavoro si trasforma & tempo pisno & indeterminato.

-

ricorse al lavoro {intermittenta, invece, & vietato:
1, pee la sostituziong di laveratorl che esercitanc il diritto di scioperoy

2. presso unita produttive nells quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedentl, @

licanziamenti collettivi ai sensi degli arft. 48 24 della Legge n. 223/1862 she abbiamo riguardata

lavoratori adibiti alle =stesse mansioni, cui si riferisce il ecantratto di lavero intermittente
ovvers presso unith produttive nelle guali sia operante una sospensicne dei rapporti, oppure una
riduziane dell'oraric con diritto al trattamentodi integrazione salariale che interessine lavorateri
acibitl alle mansioni cui 31 riferisce il contratte di lavoro intermittente;y

3. da parte delle imprese che nen abbiano effettuato 1a valutazione del rischl in applicazlone della
normativa in materia di tutela della salute = della sicurezza dei lavoratori.

Art. 143 - Assunzione

11 eentratto di lavoro intermittente deve easere stipulato in forma scritta & contenere & seguentl
elementi:

1. indicazione della durata & dslle ipetesi, oggettive o soggettive, in presenza delle quall & consantita
la stipulazione del contratto;

2: luoge e modalita della dispenibillta, eventualmente garantlita dal laveratore, = del relative przeavvlsc
di chiamata del lavoratore, chg in ogni casoc nen pub essere inferiors a un giorno laverativo]
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3, il trattamento economica e normatlve: spettante il lavoratore ps: la prestazione eseguira e la relativa
indennita di dispopibilita, ove pattuita, nei limiti di guante previste al paragrafo suceassive
{indennita di disponibilita)s

4, indicazione delle forme & modalita, oon ocui il datore db lavoro & legittimato 2 richiedere
\'esecuzione della prestazione d4i lavoro, nonché delle modalita di rilavazicne della prestazione;

5. i vempi e le modalits di pagamenta della retribuzione e della indennitad di disponibilita;

g, le ewentuali risure di sicurezia specifiche necessarle 1n relazione al Cipo di attivita
dedotta in centrattel

7. il rinvio alle norme del presente articola.

Brima dell'inizio deila prestazione lavorativa o di un cielo integrato di prestazioni 4i durata non
superiore 4 trenta giorni, il datore di laverc & tenuto a comunicarne la durata con modalitd'
semplificate all'Ispettoratao Territorials del Lavoro competente nonche all'Ente BEilaterale mediante anche
posta elsttronica non certifigata.

Art. 144 - Indennita di disponibilita

Mel contratto di lavoro intermittente & stabilica la misura dell’indennitd mensile di disponibilitd,
divisibile in guote orarie, che deve essare corrisposta al lavorators per i periedi nei guali il
lavoratore Stesso garantisce la disponibilita 3ll'azienda in attesa 4i utilizzazione. Per 1 periodi
nei quali il lavoratore garantisce al datore di lavoro la propria disponibilita in attesa di
ytilizzazgione, 1'importo deil'indennita mensile di disponipilita 4 determinato nel 20% della recribuziens

prevista dal prasante contratho mer il livello di riferimento 11 pase alla mansiane svolta.

La retribuziche mensile, da prenders a base di riferimento per la determinazione dell'indennlta, =
costituits da:

1. minimo tabellare;
2. E.D.B.G
4. ratei di tredicesima,

Liindennits di disponibilitd & epclusa dal computo di oyni istituto di legge o del presente contratta ed
i1 pagamento delle mensilita supplementari, si esaurisce con 1l pagamento di guanto =0pra indicazo. Im
casa di malattia o di altra evento indipendents dalla wolonta del lavoratore, che renda
temporaneamente impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto a informars 1'azlenda
prevent ivamente specificando la durata deil'impedimento, con le madalita previste dal presente C.C.N. L. &,
auceessivamente, documentandone la motivazione. Hel periodo di temporanea indisponibilita non matutra
il diritto alls indennita di dispeonibilita, Ove il lavoratore nch provveda all'adempimento di 33
sopra, perde il diritto alla indennita di disponibilita per un perioda di quindici giorni, salva diversa
previsione del contratte individuale di laworo, Le disposizioni di cul ai precedenti punti si applicano
soltante nei casi in culi 1l lavoratore si obblighi gontrattualmente & rispondere alla chiamata
dell'azienda. Il rifiuto inglustificato di rliepondere alla chiamata pué costltuire movive di licenzlamento
e comportare la restituzione della guota di indennitd di disponibilita riferita al pericdo sUCCESEIVG al
rifiuts: Hel caso di lavero intermittente per prestazionl da rendersi mel fine settimana, nonché nei
pericdi delle ferle estive o delle vacanze natalizie = pasguali, ovverc negll altrl periodi indicati nel
contratti territoriali o aziendali, 1'indennita di disponibilith & corrisposta al prestatore di lavoro
sole in casp di effettiva eniamata da parte dell'azienda.

Art. 145 - Retribuzione

fermi restande i divieti di discriminazione diretta e Indiretta previsti dalla legislazipne vigente,
{1 lavpratore intermittente non deve ricevers, per i periodi lavorati, wun trattamento economico & NOTMATIVG
complassivamente menc favorevole rispetto al iavoratore di pari livello a parita di mansioni swolte.

11 teattamenkto economico, Aormativa e previdenziale del lavoratore intermittente & riproporzianalbo, in
ragicne della prestazione laverativa effettivamenta egeguita, in particolare per dquanto riguarda 1'importo

della retribuzione globale & delle singole componentl di essa, nonché delle ferie e dei trattamenti per
malattia, infortunio sul lavora, malattia professionale, maternita, congedi parantali.

Per tuttc il periodo durante i1l gquale L1 laveratore resta disponibile a rispondsre alla chiamata
delltazianda non & titolare di alecun diritto riconosciuto al lavoratori subordinati ne matura alcoun
trattamento ecenomico & nermative, salve la suddetta indennita di disponibilita.

11 prestatore di lavore intermittente @ computaro nell'organico dell'imprasa, 31 fini della applicazicna
44 normative di ieggs, in proparzione all'orario di laverc afferrivamente svolts nell'arco di ciascun
semastre precedente (semestre gennaio-giugno & SemestrTae iuqhn—dmemhra}.

Titole V¥ — Lavoroc a tempo determinato
Art. 146 — Apposizione del termine

Al contratto di lavero subordinato pud essere apposto un rermine, Fatte salve le spegifiche
disposizioni previste per le attivitd di carattere stagicnale, la durata Hdel rapporro di lavoro a = Empo
determinato intercorsi tra lo stesso datore di lavoro e lo SLESS® lavoratare rispettanc L requisiti
introdottl dalla Legge 0. &6/ 8 e s.mili.
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Art. 147 - Proroghe e rinnovi

Le proroghe e L zinnovi rispettanc 4 yeguisiti antrodotti dalla Leggue n. 96/20l8 e successive modifiche
ed integrazionl.

Art. 148 - Proporzione numerica

Le Parti convengono che posscno essere assuntl lavoratsri a tempe determinato nel rispette dei limiti
introdotti dalla Legge n. 96/2018 e successive modifiche ed integrazieni.

Art. 145 — Periodo di Preva

E prevista la possihilica di applicare un periodo di prova al rapporta di lavaro a termine la cui duratsa
& pari & guella prevista per i lavoratari a tempe indeterminato per 11 medesimo livello di inguadzamento
asgegnatc. Nel caso di rappertl inferiori all'anno, la durata del pericdo di prova sacd parl al 20%
dsllas durata di guella prevista per 1 lavoratori a tempa indeterminato per i1 medesime livello di
inquadraments assegnato.

Art. 150 — Trattamento economics

Al lavoratore assunto con contrattio di lavers a tempe determinato spelta il medesimo trattamento
economica e normative previsto per i lavoratori assuntl & tempo indeterminato ed in proparzione al
perisdo di lavoro prestato.

Art. 151 - Riscluzione del rapports di laverc e impugnazicne

In case di riscluziane del rapperto di lavers prima del termine, g4 rinvia alla normativa wvigente in
materia di impugnaziene del licenziamento.

Art. 152 - Diritte di precedanza

11 lavaratore che nell'esecuzione di unc o piit contratti a temmine preaso 1a stesso datore di lavors, shbia
prestato attivita lavorativa per un periode supsriore a gei mesl, ha diritte di precedenza nelle assunziconi
a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro entra L successivi dodieci mesi con riferimento alle
mansioni gla espletate ln esecuzione del rapporto a teRrmine, 3 condizione che manifesti la propria
volontad per iscritto 2l datore di lavoro entro sel masi dalla data di cessaziene del rapporto Stesso.
Tale dirltto 5i estingue enlro 4n anne dalla data di cessazione del rapporte di lavero.

Titolo VI - Contratto a tempd parziale
lLe Parti convengeno di regolare, come di seguito, il rapporto a tempo parziale.
Art. 153 - Disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale

L'instaurazione del rapportc di lavero a tempo parzizle, a tempo determinato © indeterminato, deve
avwenire con i1 consensc dell'zzienda e del lavoratore e deve Tisultare da atro seritto. Tale requisito
& pecessaric anche per 1l passaggic del rapporto & tempo parziale a guello a tempe plenc e viceversa, Il
rapporto a tempoe parziale potrd riguardare sia i Vavoratari in forza che ne facciano esplicita richiests
con atto scritto avente dsta certs, sia i noovi assuncl. 11 contratto di lavero a tempo parziale @
stipulates in forma goritta ai finl della prova. Nel contratto di lavoro a tempd parziale & contenuta
puntuale indicazione della durata della prestazlone lavorativa e della collocazione tempurale dell'oracic
con riferimentao.al giorno, alla settimana, al mese e alli'annc.

Art. 154 - Tipologia e contenuti di lavoro a tempo parziale
Il rapporte a tempo parziale put essere di tipo:
1. orizzentale, come riduzicne dell'orario di lavero gicrpaliero rispetto al tempo plenc;

2. vertieals, come orarlo a tampe pienc ma limitato a perlodi predeterminatl nel corso della settimana,
del mese o dell'anno;

3. misto, come combinazione del temps parziale orizzontale e verticale.

Art. 155 - Clausole elastiche

in applicazione di quanto previsto dalla normativa vigente in materia, le parti interssgate polTanno
prevedere l'inserzione nel contratto a tempo parziale di apposite clauscle glastiche relative alla
variazione della collocazione temporale delia prestazione lavorative o relative alla variazione in aumento
della durata della prestazione stessa. La disponibilitad allo svelgimenta del rapporto di lavero e tempo
parziale con #lausole elastiche richiede il consenso del lavoratore s deve risulvare da patto scritto
anche contestuale al gontratto di lavera.

per la sottescrizione di tale patto i1 lavoratore pud richiedere 1'agsistenza di un componente della
Rappresentanza sindacale Aziendale ove costitulra. L'eventuale rifiuto del lavaratore all'apposizione
44 clausple elastiche integra gli estreml del giustificato metivo di licenziamenta. Il patto di
ammissicone alle clausole elastiche deve prevedere a Tavore del lavoratare il diritte di rinunciare a
rzle accorde gqualora, peardurante 1'operativitd del tempo parziale, sopravvengans, per i1 lavoratare,
esicenze dl tutela della salute debitamente certificate da un medico del Servizio Sanitario Nazionale o
con £5gb convenzlopato ovvero gravi motivi personali (congedi per gravi metivi familiari) ovvero
{Vinstaurazions di un nuovo FApporto lavorative. Per poter prasentace tsle rinuncia, & nscessario che sia
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portata a caonoscenza del datore di lavero con atto scritte; e che siane decersi almens 5 mesi dalla
sptooscrizione del suddstto patto, con Ufl Preavviss di almeno uUn mese.

Nel caso di nuove assunzioni a tempo parziale, l'applicazions dl clausele =lastiche potra essers inserita
nella lettera di assunzione e, in tal caso, espreszamente accettata dal lavaratore: Le clauscle
elastiche devono prevedere i pena 4i nullita, le condizioni e le modalita zen le guali 41 datore di lavoro
pud modificare la collocazione temporale della prestazione e variarne in aumanto la durata, nonché la
misura massima dell'aumanto, che non pud eccedere il limite del 25% della normale prestazione annua a
tempo parziale.

Gualora i1 datere di laveoro modifichi per un periodo predeterminato o predeterminabile 1a oollocaziene
temporale dell'crario di lavoro adottands le clausole elastiche & Cenuto 3 darne comunicaziene al

lavoratore con praavviso di almena 2 giorni lavorativi.

Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguite dell'applicazlione di clausole flesslbill debbono essere
retribuite, relativamente alle socle ore in eui la suddetta variazione viene disposta, Con Lna maggicrazione
nen inferiore al 20% dells retribuzicne di fattoe ai sensi del presents CCHL, comprensiva dell'incidenza su
tutti gli istituci retributivi indiretti & differiti.

Le maggioragioni nan 51 applicano:
1. 4n case di riassetto complessiva dell'erarie di lawors, che interessi 1'intera unitd produttivai
2. qualora la modgifica sia richiesta dal lavoratore, seppur accettata dal datore di lawvero;

3. gualora la modifica dell*articolazione dell'oraric di lavoro sia stata sccettatra dal lavoratore ed
abbia carattere di modifica strutturale.

Art. 156 - Prestazioni supplementari e stracrdinarie

1n considerazione delle spscifiche esigenze organizzative e produttive, 11 datore di lavorc ha facolta d:
richiedsre al laveratore, anche in casa di rapporti a tempo determinato, lo svolgimento di prestazioni
supplementari ai lavoratori a tempo parziale di tipo ocrizzontale e, gualora la prestazione 5i3 inferiore
all'orario nopmale settimanale, ai lavoratori a tempo parziale di tipo verticale o misto.

Lo svolgimento di prestazloni di javero supplementare nan pud essere superiore al 25% delle ore di
lavoro settimanale congordate. Il datore di lavero ha facolth di richiedere prestazioni straerdinarie ai
laveratori a tempo parziale di tipo verticale o misto per le stesse causali previste per i lavoratori a
rempo pleno previste dal presente C.C.N.L.j tali prestazioni mon potIanng comungue superare 1l tetto
massimo del 20% sertimanale dell'orario di lavere concordato tra le partd,

Nel rapporto di tipe orizzontale, verticale o misto, le prestaziond straordinarie & supplementarl song
disciplinate dalle disposizioni per i laverateri a tempo pleno previste dal presente contratto.

I'eventuale rifiuto del lavoratore all'espletamento di lavoro supplementare e/o straordinaric man pud
integrare in alcun caso gli estremi del giustificata motive per 1'eventuvale licenziamentn elo
provvedimanto disciplinare.

B prevista una maggicrazicne della retribuzione per prestazioni lavorative svolte ln regime di lavoro
supplementare /o di straprdinaric nella misura del 15% rispetto azlla paga base.

Art. 157 — Trattamento economico e normativo

Al lavoratore deve essere rieansgciute un trattamento reteiboiva, economico e normativeg, non meno
favorevele rispetto a quelll corrispesti al dipendente di pari livello = mansiene.

In tal senso il lavoratore a tempo parziale beneficis dei medesimi diritti di un lavoratore 4 tempo pieng
cemparabile in particolare per guanto riguarda:

1. 1'importo della retribuzione oraria;
5. la durata Hel pericdo di prova e delle ferie annuali;
3. la maternita;

4. la durarta del periedo di conservazione del posto di laverc a fronte di malatuia, infortuni sul
lavaro, malattie professionali:

5. l'applicazione delle norme di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavore;
&. 1'accesso al servizi aziendali
7. | eriteri di calecla delle competenze indirette e differite previste dal presente C.C.N.L;

6. 4 diritti eindacali, iwvi compresi quelli di ecui al titelo 111 della Leage M. 00,1370 e
sucressive modifiche & integrazioni.

11 tratramento del lavoratore a Lempo parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entita
dells prestazione lavorativa in particolare par quanto riguarda 1'importo della retribuzione glabale e
delle singole componenti di  essa, 1"importo della retribuzione feriale, 1'importe dei tractamenti
economici per malattia, infortunic sul lavora, malattia professicnale @ maternita.

Art. 158 - Periodo di comporto per malattia

gualora 1'assunzione

s COT contratto di lavoro a Tempo parziale di tipo verticale, la durata del
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perlodo di sanservazione del posto di lavaro in caso di malatcia si intende proporzlenalmente ridotta.
Art. 159 - Trasformazione del rapporto

11 rifiutoe del lavorstore di trasformare il proprio rapporto di lawvoro da tempo pleno in rapporte &
tempo parziale, © viceversa, non costitnisce giustificato motivo di licenziamento. L'eventuale
trasformazione del rapporto di lavoro a Lempo Flens in rapporto & tempo parziale deve risultare da
atto scritto. Hanno diritto alla trasformazione del rapporto di lavara da tempo plenc a Tempe parziale
i lavoratori che: a) scno affetti da patologie oncologiche nonché cronloo-degenerdtive ingravescentl, per
ie guali residui una ridocta capacita lavorativa, accertata da una cemmissione medica istituita pressc
1'Azienda Sanitaria Locale territerialmente competents: Bl il cui ceriuge, figlio ¢ genitore risultl
afferto da patolegle encologiche nonché sronico-degenerative 1ng:avescanri: £} assiste persone convivanti
con totale e permanente inwvalidita lavorativa ai sensi della L. 104/1482; dy hanno figli conviventi di
at4 non superiore a 13 anni o figli conviventi portatori di handicap ail sensi della L. 104/1992. Il
lavoratore pud richiedere, per una sola wolta, in luoge dal congedo parentale o entro i limiti del
congedo AMCOLa spettante ai sensi del Capo V del Dilgs. n. 15172001, 1la trasformazions del rapporto di
lavoro & temps pienc in Tapporto A4 tampo parziale, purché con una riduzione di prario non superiore al 50
per CENLO.

Art. 160 - Consistenza dell'organice aziendale

In tutte le ipgtesi in cul, per dlspogizions di legge, si renda necessaric 1'accertamento della congistenza
dell'organico, i lavoratori a tempo parziale sono computati nel complesso del numero dei lavorator-
dipendenti 1in proporzione all'oraric svoltog rapportato al tempo pieno, ai fini di @ul Sopra
| 'arrotondamento opera per le frazioni di oraric eccedenti la somma deygli orari {ndividuati a Tempd
parziale sorrispondenta a unita intere di srarlo a tempo pisno.

art. 161 - Diritte di precedanza

In casa di assunzione di personale a tefpo piena, il contratto individuoale deve prevedere un diritro di
precedanza in favore del lavoratorl assunti a tempo parziale, in attivita presso unitd produttive site nello
stesso amblto comunale, adibitl alle stesse mansioni efe a mansioni equivalenti, rispetto 3 quelle da
assumere. Tale diritto si estingue con il diniego sspresso del lavoratore al pagsaggio ad un rapporto di
lavoro & Tempo plenc gualora si varifichine le condiziani per la suddetta trasformazione.

Art. 162 - Lavoro agile

1e Parti intenddno promugvere il ricorse allo strumento del lavoro agile al fTine di adattare le
presla:noni laverative alle nuave saigenze dei lavoratorl e delle aziende, facilitare la econciliazione dei
rempi di vita e di lavorg, favorire maggiore flessibilita, aumentare la prndu:tiuita aziendale, assecondare
{1 cambiamento tacnologico e faverire una sempre pil insisiva cultura di t:spnnsabillzzazione dei lavoratorl
yerss forme di lavoro srientate al raggiungimento dei risultati. La prestazione iaverativa sara svolta
totalmente cppuare in parte all'ineerno dei 1pcall aziendali entro 1 limiti di durata massima dell'orario dl
lavore previsti dalia legge o dal presente CCNL & attraverso 1tutilizze di strumenti cecnologicl,
anche in assenza di postazione flssa. Tale modalitd di svolgimento della prestazicne lavorativa sara
{ntrodotta tramitce accordl aziendali.

1 contrattl sottescritti in eede aziendale definiranno:

1., le modalita e 1 eriteri di esecuzione del lavorc agile; anche in relazione agli srrumenti da
gtiliezare;

2. 'gii aspetti relativi alla sicurezza;
1e modalita di esarcizio del potere direttive del datore di lavero;

4, 1le condotte che, in aggiunta & quelle previste da} presente CCNL, possono dar luogo all applicazicne
di sanzioni disciplinari:

syentuali previsicni collegate al raggiungimento di ohiettivii

g, wulteriori pzeuisinni finalizzate ad agevaolare 1 lavoratori e le imprese she intendono ytilizzare le
modalitd di lavero agile,

L*actorda individuale, coerentemsnte con 1 contrattl sottescritti in sede aziendale, avrd come contenuto
ultericri specifiche intese gualificantl {1 singolo rapporto di lawvoro, guali 1a previsione delle
fasge di reperibilita & dei templ di riposo del lavoratore. L'accerde individuale pué essers & Tempo
determinatao © indeterminatd. Mel raso di contratto a tempce indeterminato il racesso puo avyenire con un
preavvisoc non inferiore a trenta giorni. In presenza 4i un giustificate motivo, ciascuno del cantraentd
pud recedere prima della scadenza del termine. Par recesso Si intende 1'interruzione delle modalitad di
laverp agile e nan anche \tinterruzione del rapporto d4i lavare, Il lavoratore che presti attivica
layorariva in’ regime di lavoro agile ayra diritto ad un tegattamento economico & normative non inferisre a
gquello applicato nei econfronti degli altri lavoratori che svolgono lae medesime mansioni all'intetno
dell'azienda. Le Parti S5i impegnano a riveders le disposizioni del prasente articola successivamente

all'approvaziona definiriva della noemativa in materia.
Art. 163 - Lavoratori extra

Al fine di far fronte 3 previ periodi di stracrdinaria e imprevedibile intensificazione
dell’attivica € facilitare particolari galgenze organizzative delle aziende pperantl nei settori del
rurismo e del pubblici esercizi, = fatto salve 1l ricorso al contratto di lavoro anCess0rio retribulto coi
Pgltime e “apiomed’ siatema dei “buoni lavera”, @ possibile il ricorsc al centratto di lavero extra o di

surroga. Il ricorso a rale forma contrattuala = prevista per 1tesacuzione di speciall servizl di durata non
suparicrs a kre glorni aven ad.pgoetto le seguentl attivita:

1. banguertingd

55



2. mesting, convegni, fiere, congresel, manifestazionl, presenze di gruppl nonche aventl simblarii

3, attivitd di ricevimento agli arrivi e alle partenze in pertl; aeroporti, stazioni ed altri luoghl
gimilari;

4. ulteriori casi individuati dalla contrattazione Lntegrativa, territoriale /o aziendale.

La retribuzione giornaliera comptensiva 81 tutt: gli tscitutl economici diretti e indizetti, compresi 1
ratet di 13° mensilita, T.F.R. ferie & permessi non pud essere inferiora alle 4 ore giprnaliere. Le
retyribuziont, regolarmente assoggettate a coptrituci e imposte, dovranno essere esposte sul Libro Unicoe
del Lawsre (L.U.L.) mensile anche nell'ipotesi di pid gruppl di prestazioni durante il mase. Al finl
delltimplego di detto personale dovra essere data comungue precedanza ai laveratori nen pccupati.

Art. 164 — Lavero stagicnale

8% considerano, secando il presente contratto, aziende di stagione, l= imprése che abbiano, comunque, un
periods di chiusura durante 1l'annc non inferiore a 3 mesi, L'apposizicne del termine al vapporto di
lavere deve risultare da atte seritte. Copla del suddetto atte deve essexe consegnata dal datore di
lavore al lavorators. 11 cantratio a termine fisss pud essere prorogato con riguardo alle esigenze di
sgvolgimento del ciclo dell’attivita stagionale, I1 datore di lavorc patra ciassumere lc stesso
lawératore con Ccontratio @ Cexmine senza Zlcun limite di pauss tra un yapporto di lavorn e 1'altro. Il
tavoratsre che abbia gha prastato attivita lavorativa stagionale ha diritto di precedenza rispetto alle
nuave sssunzioni a termine da parte dello stesso dators di lavero per le medesime qualifishe. In tal caso i1
lavorarore deve manifestars per iseritto la propria volonta in meritc entro tre mesl dalla cessazicne
del rapporte di laverec. 11 diritto di presedenza si estingue trascorso Ln anne dalla data di cessaziohe
del rapporto. 11 diritto di precedenza non si applica a1 lavoratori in possesso del requisitl
pensionistici di vacchiaia e ai lavoratori che siana etati licenziati dalla stessa azienda per giusta
causa. I rapporti di lavero possono essere costituiti a termine fisso per stagicne, OVvero a Tempo
darerminate 2d 2 Lempo indeterminato. Fossong, eventualmente, esBaT2 prorocgati, per esigenze di
svolgimente del cielo dell*attivitd stagionale, di un ulteriore pericde pari come massimo a guello
iniziale. 11 periode di preva & stabilito per tuttl i lavoratori nella misura di 10 giorsnl. Nen sono
sottoposti ad alcun periode di prova i dipendenti che yia in precedenza abbiano prestato servizic presso la
stessa azienda e con la stesaa qualifica. Sia nel caso di licenziamento che di dimissioni il pericde di
preavvisa & figsato in 7 gierni di calendario per i lavoratori assunti a tempe determinato e in 15
giornl per 3 lavoratori assunti a tempo indeterminato. L'orarie di lavorp & fissate in 4 ore
gicrnaliere, mentre per i lavoratori con mansioni discontinue o di semplice attesa & Fissate fine ad un
massims di 10 ore da svolgersi in base alle esigenze dell’azienda, in riferimentc ai periodi di maggiore
intenzita lavorativa, & Sempté in armonia ed in ottempecanza alla nopmativa vigente. Nel fissare tala
durata di laverc glernaliers si & tenuto conto del fattc che ls aziende di staglone non posSsand 3
prieri conpscere llentita del lavoro da svomlgere che & caratterizzata dalle prenctazicni e disdette
delia clientela, dagli ‘eventi atmosferict, dalle condizioni climatiche, nonché dagli altri ewentl che
poSSono cemungue ripercuctersi sull'attivitd aziendale. la disrribuzione dell'orarioc settimanale &
figsata in sei glornate. L'erarig per 1a consumaziona dei pasti del lavoratore (mezzogiorno & Sexal,
delle eolazioni (prima matting, meta mattina e pomeriggio) @ dl complessive due ore giornaliere, che
dovranne essere deeurtate dall’orario giornalierc di lawvero. La paga baze 4& guella indicatsa
a11'articole A5 del presente gontratto. FPer i1 personale ls cui durata di lavoro & di 60 ore
settimanali, la guota oraria =i ottiene dividends 1’importo per il divisere fisso 208. Tutte le
aziende potrannc provvedere alla sonministraziene del vitto e alla fornitura dell’alloggie ai propri
dipendenti, HNel caso di concessione del witto = dell'alleggio la retribuzione in  natura
corrispondente sarad detezminata wd assoggettata agll Istitutl previsti dalla legge. Tenute conte delle
esigenze aziendali, al dipendente che non ha usufruito del periodo di farie, durante il pericda stagionale,
sara corrisposta ona indennitd sostitutiva in aggiunta alls normale retribuzione. Per quanto concarne la
tredicesima mensllitd essa patrad essere erogata anche in rarel meneili in aggivnta alla normale
retribuzione. Nulla & dovuto dal datsre di lavora, in caso di matrimonie, al dipendente di aziends
stagionale, Fer lavoroa tempo parziale (part-time)} ai iprende il lavoro prestato con orario non superiare
alle 30 ore. In considerazione della brevita del rapporte di lawvero, i1 T.F.R. verra corrisposto alla
rissiuzicne del rapporto ¢i lavoro.

PARTE QUINTA - BILATERALITA'

Art. 165 - Ente Bilaterale Nazionale EEOL

Le Parti sotroscrittrici cencordana che 1/Ente Rilaterale Nazionale per 11 presente C.C,N.L. &
“EBO1” che costituisce lp strumento per 1o svelgimento delle attivita previste dalla normativa 3n
materia tra cui: 1'apprendistata, 1a formazione, la previdenis, il welfare, la certificazicne del
contratti, la conciliazicne in sede sindacale & l'interpretazione del presentsz CCHNL.

I datori di lavero; che applicano il presente CCNL, sono obbligati a wersare mensilments il
contributoc all'Ente Bilarerale BNazionale EBD1 =, perkanto, colors che omettons rale versamento
mensile mon potranno awwvalersi dei benefici economici e nermativi derivanti dallo stesso CCNL.
Lrimporto del pressnte contributo mensile, che e un obbligo integralmente a carica del datore di
lavoro, & f[issato nellfimporto fisso di euroc 20,00 (ventif00) per ognl prestatore di lavore che
potrd successivamente essere modificats medlante un apposito regolamente dell'Ents Bilaterale
Mazisnale EBOL.

T dateri di lavorc che non wersano all’Ente Bilaterale Nagzisnale EB01 dovranne inoltre ricenoscers, ad
ogni singolo prestatore 44 lavoro, 1"E.D.R. (Elemento pistintiva della Retribuzicne] che & parl ad eura
50,00 (cinguanta/00) circa lordi mensili per tredici mensilita. Tale importo, che sard escluso dalla
base di calcolo del T.F.R., dovra essere erogato al prestatore di lavora mantenends caratters aggiuntive
rispette alle prestazioni dowvute ad ogni laveratcre.

Art. 166 - Enti Bilaterali Territoziali
611 Enti Bilaterali riali sono composti in misura paritaria dai Rappresentantl &/o Lelegati
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Terpitariall di FEDERFARTITEIVA e della F.I.D. e swolgong, in ambite locale, le attivita indicate
nell'articolo precedente.

Art. 167 - Organismo paritetice Nazienale EBO1
Le parti sottoscrittriel concerdano che 1'Qrganismo paritetico Nazionale per il presente C.C.N.L. @

»EHO0L Drganismo Paritetlco® che svolge le funzioni previste in materia di salute e sicurezza nei luoghi
di lavora.

art. 168 - Commissione di Indirizzo dei CCNL
All’interno dell'Ente Bilaterale Nazionale EROL & istituita la “oommissione di Indizizzo dei
1'srgano deputato all*analisi delle problematiche derivanti dal presente CCNL.

Art. 163 — Commissione di Conciliazione

Al fine di favorire appropriatl mementi di confronte attl a superare le conflittualita emergenti Trs
lavoratori dipendenti e datore di lavors, & esstituita in seno all'Ente Bilaterale Kazionale “EBIL”
la Commissione di Conciliazione Nazicnale., Ogni articolazione territoriale dell'Ente Bilaterale costituira
un'apposita Commissione di Conciliazione Territoriale secpnde quanto Previsto dallo staturo e dai
regolamanti. Le Commissioni -di Coneiliazione Nazisnale e Territoriali, cltre a guants PraVvisto dai
regolamenti predisposti dall'Ente Bilarerale Nazionale, hanno il compite di dirimere le controversie
insorte tra dateri di lavarc e prestatori di lavoro. La Commissione di fonciliazione Maricnale ha
altresl il compito di verificare, con attlvita di costante monltoraggio, la corretta attuazione del doverl
incombenti sulle Parti anche attraverso 1'interprecazione autentica del presente CCNL. la Commissione
di Cenciliazione Nazionale & composta in misura paritaria dai Rappresentanti delle Parti sotrtoscrittrici
del pressnte CCNL. Song gostituire apposite fommiceioni di Conciliazlione Territoriali In misura
paritaria dai Rappresentanti e/p Delegati Territoriali 41 FEDEREARTITEIVA e della FID. La Commissione
& Gociliariore Territorals s1 riunisce ache su richiesta di una delle Parti a fronte di esigenze di natura
rerritoriale o aziendale. In pendenza di un procedimenta instaurato presse 1a Commissione di Conciliazione
Nazionale & precliuse alle Parti intazessate la facolta di adottare witeriori iniziative sindacall owwerc
legall fino alla definiziane della controvérsia. Le Parti concordang che, qualora nelltinterpretazions @
nellfapplicazione del presente CoNL e nells svolgimento del rapporto di lavoro SOrgand controversie
individuall o plurime, Queste dovranmo essere sottoposte, prima dell'azione gludiziaria, ad un tentativo di
coneiliaziene in sede sindacale.

Art. 170 - Commissione di Certificazione

Al fine di provvedere alla certificazicne dei contratti di lavoro e di asppalto, nenché del contenuto
dei regolamsnti delle socistd cooperative soncarnenti la tipelogia dei rapporti di lavoro attuatl o
che 8i dntendonn attuare con { soei laverateri, sono costituite in senc all’Ente Bilaterale
Nazignale “ERO1" apposite commissionl di Certificaziane Nazionale e Territoriali. Ie commissioni di
ceprificazione forniscono assistenza alle parti contractuall sia al momenzo della stipula del contratto di
lavoto o di appalto e sia successivamente, Nei confronti dell’atto di pertificazione, sia le parti che
i terzi che ne abbiano interesse possona PEOROIIS [1C0TSD glurisdizionale spltanto per vizi del conssnso,
per erronea qualificezione del rapporto 0 PET difformitd tra il programma negoziale certificato & la suda
successivs attuazione. Lrattivits delle Comnissioni di Certificszione pud rlguardare anche la
sottoscrizione di accerdl, indiwiduali o colletrivi, aventi ad oggetto rinunce e transazioni dl cud
allfart., 2113 C.c,. La Commissione 4i Certificazione Nazionale & compasta in misura paritaria dal
nappresentanti delle Parti sottescrittrici del presente CCNL mentre le Commissioni di Certificazione
Territoriali sono costituite in misura paritaria dal Rappresentanti a/o Delegati Territoriali di
FEDERPARTITELVA e della FID,

Art. 171 - Osservatorio Nazionale sul Lavoro

1/ Osservatorio Nazionale ail Tawrn viees costituite in seno all'Ente Bilaterale Sazionale “EBO1Y per formulars
proposte € soluziond in relaziome agli ambiti di competenza del medesimo tra cul 1'neeupazione, il
mercate del lavoro, la formagione e la qualificazione professionale ed & compusto in misura paritaria
dai Rappresentanti delle parti sottoscrittrici del presents CCNL.

Art. 172 — Osservatori Tarritoriali sul Lavoro

L*Ente Bilaterale Mazionale {stituisce i diversi Osservatori Territoriali sul Lavoro che perseguont
localments le finalita aell'Omservatorie Waziopale sul Lavero € che sono costitulti in misura
paritaria dai Rappresentanti e/o pDelegati Territoriali di FEDERPARTITEIVA = della FID.

Art. 173 - Funzionamento dell Ente Bilaterale Nazionale “EBO1"
L'Ente Bilaterale Nazionale B0l ercga assistenza, consulenza e servizi seconde le& modalita stabilite dal vari
regolamenti approvati dalls Direzione Mazionale.

Art. 174 — Finanziamento dell’Ente Bilaterale Nazionale "EBO1"

I datoci di  lavers, <he applicano i1 presente CCNL, sano sbbligati a versars mensilments il
contributo all'Ente Bilaterale Nazionale EBOL e, pertanto, coloro che omettono tale wersamento
mensile non poLrannd avvalersi del beneficl economici & normativil derivanti dallg stessa CONL.
L'importo del presente contributo mensile, che & un obbligo integralmente 2 carico del datore di
lavoro, & fissato nell’importo fisso di eurc 20,00 {venti/00) per ogni prestators di lavore che
potra successivamente esSer= modificato mediante Wun appesito regolamenta dell’Ente Bilaterale
Hzzionale EBQL.

! datori di lavore che non Versano al1'Ente Bilaterales Nazionale ERO1 dovranno inpltre T1CONOSCAETS, ad
ogni. singolo prestatore di lavero, 1'E.D.R. (Elemento pistiptive della Retribuzione) che & pari ad euro
50,00 nquanta/00) lordi mensili per tredieci mensilita. Tale importe; che gara escluso dalla base di
caleola del T.F.R., dgyra essers erogato =l prestatore di lavoro mantenendo carattere aggiuntive
rispetio alle prestazigfiil dovute ad ognl lavoratore.
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Art. 175 - Finanziamento degli Enti Bilaterali Territeriali
1L finanziamento degli Enti Bilaterald Territeriali sard garantito mediante storne dells gquote da parte
dell'Ente Bilaterale Nazicnale secondo quanto stabilito da apposits regolamenta.

Art. 176 = Fondo Interprofessionale per la Formazione Continua

Al fine di garantire si darori di lavoro un'adeguata risposta ai fabbisogni formativi aziendali relativi
2il’accrescimenta delle competenze dei rispettivi prestatori di lavero, le PFarti promusvono il proprio
Fonde Interprofessionale per la Farmaziche Continua di riferimento per 41 finanziamento dei piani
formativi aziendali approvati.

Art. 177 - Fondo Integrativo di Assistenza Banitaria

Al fine di assicurare al prestatori di lavoro un'adeguata risposta ai fabpisogni ganitari e sccio-sanitari, le
parti promuovenc il proprio Fonde Integrativo di Assistenza Sanitaria di riferimento per garantire le
prestazieni sanitarie e le prestaziopni socic-sanitarie.

Art. 178 — Fondo per il Welfare

Al fine di garantlre ai datori di lavoro un’adeguats produttiviti dei rispettivi prestatori di lavoro e un
adeguato bensssere nel luoghi di laverg, le Parti promuovono il proprio Fondo pec il Welfare di
rifuriments per L1'approvazione dei pianl di welfare aziendall con o senza finalitad premiale e/fo
incentivante.

Art. 179 - Fondo Pensicne
Al Eine gl assicurare al prestatori di lavoro un'adeguata risposta al fabbisogni di natura pesvidenziale, le
Parti promucvonc il propric Fondo pansione di riferimento per garantire la previdenza complementare.

PARTE SESTA - POLITICHE ATTIVE DEL LAVORG

Art. 180 - Tiroeini di inserimento e reinsarimento laveorativo

Al fine di favorire 1'incoptro tra domanda & offerta di lavoro, stimclare il processo di acquisizicne
di nuove competenze e avvicimare al mondo del lavord soggetti privi di occupazione, i datori di lawere, che
spplicanc integralmente il presente CCNL, si renderanno disponibili all'attivazione di percorsi di tirocinio
di inserimente o di reinserimento lavorativo. L'Ente Bilaterale HWaziomale EB0l, anche con il supporta di
Bgenzie per 1l Laworo e di Epti di Formazione presenti nelle diverse Regioni d'Italia, mettard in atto
sutte le azioni necessarie a favorire 1'avwiao dei suddetti percorsi di tirvocinic. FPer cid che
attiene la regolamentazions del tirpcini si fa espresso rinvio ai contenutl dell'Accerda sottoscritie
in sede dl Conferenza Stato-Regieni 1n data 24 gennaio 2013 e s.m.i. nonché alle norme disposte dalle
singola Regioni in materia.

Art. 1B1 - Agenzia per il Lavero
Al fine di garantire al datori di laverc un'adeguata risposta ai fabbilsogni relativi alla gestione delle

risorse umane, le Parti promuowvenc la propria Agenzia per il lavoro di riferimenta per l"ercgazione deil
servizi per il laverc.

Art. 182 - Disposizioni fimali

Qualea¥s npel pressnte CCNL, per mera dimenticanza, non sia presente un allegato menzionato nel
precedentl articoli oppure qualpra nel presente CCNL le Farrci abbiano trascurato unm elamento
aormative FEDERFPARTITEIVA e F.I.D. stabiliscona di colmare tali eventualitd mediante la stipula di
un' integrazione che & considerata parte integrante del presente CCNL.
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Per calcolare la paga giornaliera & necessario dividere la retribuzione
mensile per il divisore convenzionale 26.

Per calcolare la paga oraria e necessario dividere la retribuzione
mensile per il divisore convenzionale 173.

ALLEGATO A)

TABELLA RETRIBUTIVA PER COMMERCIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI
RETRIBUZION| REGIME ORDINARIO

RETRIBUZIONI BASE E AUMENTI RETRIBUTIVI

LIVELLO INDENNITA' DI FUNZIONE i PAGA BASE E CONTINGENZA
QUADRI €180,00 €2360,84/€2.381,13 €2.406,49 €2.431,84(€2.457,20
PRIMO LIVELLO €0,00 £2.170,18}€ 2.187,51 €2.209,17 £€2.230,83]€2.252,48
SECONDO LIVELLO €0,00 £1949,18|€1.964,74 £1.984,20 €2.003,65/€2.023,10
TERZO LIVELLO €0,00 £174345(€1.757,37 €£1.774,77 €1.792,17| € 1.808,57)
QUARTO LIVELLO £0,00 €1.581,91|€1.594,54 €1.610,33 £1626111€ 1.641,92.
QUINTO LIVELLO €0,00 €1478,83|€1.490,64 €1.505,40 €1.520,16[€ 1.534,92
SESTO LIVELLO £0,00 £1382,16]€1.39318 €1.406,99 £1.420,78|€1.434,58
SETTIMO LIVELLO €0,00 € 1.254,96|€ 1.264,98 £1.277,51 €1.290,09|€ 1.302,56




ALLEGATO B)
TABELLE RETRIBUTIVE PER COMMERCIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI
RETRIBUZIONI REGIME DI PRIMO INGRESSO E REIMPIEGO

LIVELLO RETRIBUZIONE | 1® ANNO 2° ANNO
QUADRI € 2.540,84
PRIMO LIVELLO €2.170,18
SECONDO LIVELLO € 1.949,18
TERZO LIVELLO €1.743,45 € 1.307,58 |€ 1.481,93
QUARTO LIVELLO € 1.581,91 € 1.186,43 |€ 1.344,62
QUINTO LIVELLO € 1.478,83 €1.109,12 |€ 1.257,00]
SESTO LIVELLO € 1.382,16 € 1.036,61 |€ 1.174,83
SETTIMO LIVELLO € 1.254,96
QUADRI € 2.561,13
PRIMO LIVELLO €2.187,51
SECONDO LIVELLO € 1.964,74
TERZO LIVELLO € 1.757,37 €1.318,02 |€ 1.493,765]
QUARTO LIVELLO € 1.594,54 € 1.195,90 |€ 1.355,35]
QUINTO LIVELLO € 1.490,64 €1.117,97 |€ 1.267,01
SESTO LIVELLO € 1.393,19 € 1.044,89 [€ 1.184,21
SETTIMO LIVELLO € 1.264,98
QUADRI € 2.586,49
PRIMO LIVELLO €2.209,17
SECONDO LIVELLO € 1.984,20
TERZO LIVELLO €1.774,77 € 1.331,07 |€ 1.508,55
QUARTO LIWELLO € 1.610,33 € 1.207,74 |€ 1.368,77
QUINTO LIVELLO € 1.505,40 €1.129,04 |€ 1.279,58
SESTO LIVELLO € 1.406,99 € 1.055,24 |€1.195,93
SETTIMO LIVELLO €1.277,51
QUADRI €2.611,84
PRINMO LIVELLO € 2.230,83
SECONDO LIVELLO € 2.003,65
TERZO LIVELLO €1.792,17 €1.344,12 |€ 1.523,34
QUARTO LIVELLO €1.626,11 €1.219,58 |€ 1.382,19
QUINTO LIVELLO € 1.520,16 €1.140,11 |€ 1.292,13
SESTO LIVELLD € 1.420,78 € 1.065,58 |[€ 1.207,66
SETTIMO LIVELLO €1.290,09
QUADRI €2.637,20
PRIMO LIVELLO €2.252,48
SECONDO LIVELLO € 2.023,10
TERZO LIVELLO € 1.809,57 € 1.357,17 |[€ 1.538,13
QUARTO LIVELLO € 1.641,90 €1.,231,42 |€ 1.395,61
QUINTO LIVELLO € 1.534,92 €1.151,18 |€ 1.304,67
SESTO LIVELLO € 1.434,58 €1.075,93 |€ 1.219,38|
SETTIMO LIVELLO € 1.302,56




ALLEGATO C)

TABELLE RETRIBUTIVE PER COMMERCIO, DISTRIBUZIONE E SERVIZI
RETRIBUZIONI REGIME DIFFERENZIATO PER IL RILANCIO

DELLE AREE SVANTAGGIATE

LIVELLO RETRIBUZIONE AREE SVANTAGGIATE
QUADRI € 2.032,67
PRIMO LIVELLO €1.736,14
SECONDO LIVELLO €1.559,34
TERZO LIVELLO € 1.394,76
QUARTO LIVELLO € 1.265,52
QUINTO LIVELLO € 1.183,06
SESTO LIVELLO € 1.105,72
SETTIMO LIVELLO € 1.003,97
QUADRI € 1.904,90
PRIMO LIVELLO € 1.750,00
SECONDO LIVELLO €1.571,79
TERZO LIVELLO € 1.405,89
QUARTO LIVELLO € 1.275,63
QUINTO LIVELLO €1.192,51
SESTO LIVELLO €1.114,55
SETTIMO LIVELLO € 1.011,98
QUADRI € 2.069,18
PRIMO LIVELLO €1.767,33
SECONDO LIVELLO € 1.587,35
TERZO LIVELLO € 1.419,81
QUARTO LIVELLO € 1.288,26
QUINTO LIVELLO € 1.204,31
SESTO LIVELLO € 1.125,59
SETTIMO LIVELLO € 1.022,00
QUADRI € 2.089,47
PRIMO LIVELLO € 1.784,66
SECONDO LIVELLO € 1.602,91
TERZO LIVELLO €1.433,73
QUARTO LIVELLO € 1.300,89
QUINTO LIVELLO €1.216,12
SESTO LIVELLO €1.136,62
| SETTIMO LIVELLO € 1.032,02
QUADRI € 2.109,76
PRIMO LIVELLOD € 1.801,98
SECONDO LIVELLO € 1.618,48
TERZO LIVELLO € 1.447,65
QUARTO LIVELLOD €1.313,52
QUINTO LIVELLO €1.227,93
SESTO LIVELLO €1.147,66
SETTIMO LIVELLO € 1.042,04




ALLEGATO D)
TABELLARETRIBUTIVAPERTURISMOEPUBBLICISERVIZI
RETRIBUZIONI REGIME ORDINARIO

RETRIBUZIONI BASE E AUMENTI RETRIBUTIVI

LIVELLO INDENNITA' DI FUNZIONE PAGA BASE E CONTINGENZA
QUADRI €70,00 £1.194,10] €1.998,65 €2.006,38 £2014,11{€2.023,38
PRIMO LIVELLO €0,00 £ 185366 £ 1.857,83 €£1.864,77 £1.871,72|€1.880,05
SECONDO LIVELLO €0,00 £1.694,23| £1.698,04 €1.704,39 €1.71073|€1.71835
TERZO LIVELLO €0,00 £1,597,88| € 1.60147 €1.60746 £161345(€1620,63
QUARTO LIVELLO €0,00 €1.507,75| £1.551,14 £1516,79 £1522,43|€1529,21
QUINTO LIVELLO €0,00 €£1414,02) €1417,20 €142250 €1427,79|€ 1.434,85
SESTO LIV. SUPER €0,00 €1358,51| £1.361,56 €1.366,65 €1371,74/€1371,85
SESTO LIVELLO €0,00 €1341,52[£1344,53 €1.349,56 €1.354,58 €1.360,61
SETTIMO LIVELLO €0,00 € 1.256,04| €1.258,86 €1.263,57 £126827(1£127 3@




ALLEGATO E)

TABELLE RETRIBUTIVE P
RETRIBUZIONI REGIME DI PRIMO INGR

ER TURISMO E PUBBLICI ESERCIZI
ESSO E REIMPIEGO

LIVELLO RETRIBUZIONE | 1° ANNO | 2° ANNO
QUADRI € 2.064,10
PRINMO LIVELLO £ 1.853,66
SECONDO LIVELLO € 1.694,23
TERZO LIVELLO € 1.597,88 € 1.198,40 € 1.358,19
QUARTO LIVELLO € 1.507.75 € 1.130,81 |€ 1.281,58
QUINTO LIVELLO €1.414,02 € 1.060,51 |€1.201,91
SESTO LIV. SUPER € 1.358,51 €1.018,88 |€ 1.154,73
SESTO LIVELLO € 1.341,52 € 1.006,13 | € 1.140,28
SETTIMO LIVELLO € 1.256,04
QUADRI € 2.068,65
PRIMO LIVELLO € 1.857,83
SECONDO LIVELLO € 1.698,04
TERZO LIVELLO € 1.601,47 € 1.201,10 | € 1.361,24
QUARTO LIVELLO € 1.551,14 € 1.133,35|€ 1.284,46
QUINTO LIVELLO €1.417,20 € 1.062,89 | € 1.204,61
SESTO LIV. SUPER € 1.361,56 €1021,17|€1.157,32
SESTO LIVELLO € 1.344,53 € 1.008,39 | € 1.142,85]
SETTIMO LIVELLO € 1.258,86
QUADRI €2.076,38
PRIMO LIVELLO € 1.864,77
SECONDO LIVELLO € 1.704,39
TERZO LIVELLO € 1.607,46 € 1.205,59 | € 1.366,33
QUARTO LIVELLO € 1.516,79 € 1.137,58 | € 1.289,26!
QUINTO LIVELLO €1.422,50 €1.066,87 |€ 1.209,12
SESTO LIV. SUPER € 1.366.65 €1.024,98 |€ 1.161,65
SESTO LIVELLO € 1.349,56 €1.012,16 |€ 1.147,12
SETTIMO LIVELLO € 1.263,57
QUADRI € 2.084,11
PRIMO LIVELLO €1.871,72
SECONDO LIVELLO €1.710,73
TERZO LIVELLO € 1.613,45 € 1.210,08 | € 1.371,42
QUARTO LIVELLO €1.522,43 € 1.141,82 |€ 1.294,06
QUINTO LIVELLO €1.422,79 € 1.070,84 |€ 1.213,62
SESTO LIV. SUPER €1.371,74 € 1.028,80 | € 1.165,98
SESTO LIVELLO € 1.354,58 €1.015,93 € 1.151,39
SETTIMO LIVELLO €1.268,27
QUADRI € 2.093,39
PRIMO LIVELLO € 1.880,05
SECONDO LIVELLO €1.718,35 |
TERZO LIVELLO € 1.620.63 €1.215,47 |€ 1.377.53
QUARTO LIVELLO €1.529,21 € 1.146,90 | € 1.299,82
QUINTO LIVELLO € 1.424,85 € 107561 |€ 1.219,02
SESTO LIV. SUPER € 1.377,85 €1.033,38|€1.171,17
SESTO LIVELLO € 1.360,61 € 1.020,45 | € 1.156,51
'_SETTIMO LIVELLO €1.273,92




ALLEGATO F)

TABELLE RETRIBUTIVE PER TURISMO E PUBBLICI SERVIZI
RETRIBUZIONI REGIME DIFFERENZIATO PER IL RILANCIO
DELLE AREE SVANTAGGIATE

LIVELLO "RETRIBUZIONE AREE SVANTAGGIATE
QUADRI € 1.651,20
PRIMO LIVELLO € 1.482,92
SECONDO LIVELLO € 1.255,38
TERZO LIVELLO € 1.278,30
CIUARTO LIVELLO € 1.206,20
QUINTO LIVELLO €1.1312.,21
SESTO LIV. SUPER € 1.086,80
SESTO LIVELLO € 1.073.21
SETTIMO LIVELLO € 1.004,83
QUADRI € 1.654,91
PRIMO LIVELLO € 1.468,26
SECONDO LIVELLO € 1.358,43
TERZO LIVELLO € 1.281,17
QUARTO LIVELLO € 1.208,90
QUINTO LIVELLO € 1.133,75
SESTO LIV. SUPER € 1.089,25
SESTO LIVELLO € 1.075,62
SETTIMO LIVELLO € 1.007,09
QUADRI € 1.661,10
PRIMO LIVELLO € 1.491,81
SECONDO LIVELLO € 1.363,50
TERZO LIVELLO € 1.285,96
QUARTO LIVELLO € 1.213,42
QUINTO LIVELLO € 1.137,99
SESTO LIV, SUPER € 1.093,32
SESTO LIVELLO € 1.079,64
SETTIMO LINELLO € 1.010,85

QUADRI € 1.667,28
PRIMO LIVELLO € 1.497,37
SECONDO LIVELLO € 1.368,58
TERZO LIVELLO € 1.290,75
QUARTO LIVELLO € 1.217,94
QUINTO LIWELLO € 1.142,23
SESTO LIV. SUPER € 1.097,39
SESTO LIVELLO € 1.083,66
SETTIMO LIVELLO € 1.014,61
QUADRI €1.674,71
PRIMO LIVELLO € 1.504,04
SECONDO LIVELLO € 1.374,68
TERZO LIVELLO € 1.296,50
QUARTO LIVELLO € 1.223,36
QUINTO LIVELLO € 1.147,32
SESTO LIV. SUPER € 1.102,28
SESTO LIVELLO € 1.088,48

SETTIMO LIVELLO

€ 1.018,13




