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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
PER I DIPENDENTI DELLE PICCOLE E MEDIE IMPRESE

ESERCENTI ATTIVITA’ NEL SETTORE DEI “SERVIZI”

Decorrenza: 01 luglio2021 - Scadenza: 30 giugno 2024

L’anno 2021 il giorno 10 del mese di giugno in Roma presso la sede della CONFSAL sita in Viale
Trastevere, 60 si sono riunite le sotto indicate Organizzazioni Sindacali Datoriali e dei Lavoratori:

CONFIMPRESAITALIA, Confederazione Italiana delle Imprese delle Attivita Professionali e del
Lavoro Autonomo, C.F. 97887480586, con sede legale in Roma presso Palazzo Valadier — Piazza
del Popolo 18, rappresentata dal Presidente Nazionale dott. Luigi Manganiello e dalla Responsabile
Nazionale area Politiche Sindacali e del Lavoro dott.ssa Serena Manganiello;

CONF.5.A.L., Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi Lavoratori, C.F. 96051240586, con
sede legale in Roma Viale Trastevere 60, rappresentata dal Segretario Generale Angelo Raffacle
Margiotta.

che hanno stipulato il presente C.C.N.L. per i dipendenti delle PMI esercenti attivita nel settore dei
Servizi.

Letto, confermato e sottoscritto.

Roma, 10 giugno 2021
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PREMESSA

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro intende disciplinare in maniera unitaria i
rapporti di lavoro con dipendenti delle piccole e medie imprese che operano nel settore dei servizi.

Le Organizzazioni sindacali firmatarie intendono dare con il presente articolato una risposta alle
esigenze dei lavoratori e delle imprese in un’ottica di bilanciamento degli interessi che includa sia il
rilancio reale dell’occupazione, sia la crescita delle imprese stesse, fattori indispensabili per
un’espansione strutturale dell’economia e della produttivita del Paese.

Le Parti si impegnano, altresi a promuovere un moderno sistema di bilateralita orientato a
diminuirne i costi, ad ottimizzare e a rendere piu efficiente l'attivita bilaterale stessa, a migliorare le
condizioni dei lavoratori all'interno ed all'esterno dei luoghi di lavoro, a monitorare gli andamenti
del mercato del lavoro ¢ a favorire il costante adeguamento delle competenze.

Le disposizioni del presente contratto sono correlate e inscindibili tra loro e non & ammessa,
dunque, alcuna applicazione parziale dello stesso salvo che per eventuali deroghe consentite dalla
contrattazione di secondo livello. Per effetto dell’inscindibilita delle norme costituenti l'impianto
contrattuale, la corretta applicazione del CCNL comporta l'obbligo a carico dell'azienda di dare
attuazione a tutti gli istituti contrattuali previsti, ivi compreso quello del versamento delle quote
Co.As.Co. (Contributo di Assistenza Contrattuale).

Per quanto non espressamente previsto dal presente CCNL valgono le disposizioni di legge in
vigore in materia.

Restano fatte salve le condizioni di miglior favore.

CONTRIBUTO DI ASSISTENZA CONTRATTUALE
I datori di lavoro che applicano il presente contratto versano un contributo a copertura dei costi

connessi alla costituzione e gestione del presente sistema contrattuale, il cui versamento, intestato a
Confimpresaitalia, dovra essere effettuato attraverso apposito codice di assistenza contrattuale, ai
sensi della legge n. 311/1973.
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TITOLO I - SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

Articolo 1 — Ambiti di Applicazione
I1 presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro si applica esemplificativamente alle seguenti
aziende/cooperative che operano nel settore dei:

A) Servizi alle imprese

* Servizi di marketing, pubblicita, grafica, sviluppo commerciale e gestione eventi:
* Servizi di informatica;
* Servizi di amministrazione e contabilita;
* Servizi di organizzazione e gestione delle risorse umane;
Societa di formazione e consulenza;
Agenzie di ricerca e selezione del personale;
* Servizi di ricerca, collaudi, analisi, certificazione tecnica e controllo qualita;
* Servizi di progettazione industriale, engineering;
 Traduzioni e interpretariato;
* Pulizia civile ed industriale (uffici, parti comuni, aziende ecc.);
* Servizi ausiliari al trasporto (assistenza, rimessaggio e piccola manutenzione);
Trasporto, montaggio e smontaggio mobili;
* Manutenzione, minuto mantenimento, montaggi, cernite e confezionamento;
* Servizi di logistica, multivendita e magazzini integrati;

B) Servizi alle persone

* Centri benessere;
Estetica;
Acconciatura;
* Scuole di lingua;
Lavanderie, Lavasecco e Stirerie;
+ Servizi di pulizia;
* Servizi di Assistenza alla Persona;
* Servizi di animazione di feste e intrattenimento bambini;
* Personale non medico delle Case di Cura;
* Agenzie pratiche auto e Autoscuole;
+ Agenzie immobiliari;
* Sindacati e Associazioni, Patronati, C.A.F., Partiti politici;
*Agenzie di servizi matrimoniali;
* Servizi religiosi;
Pompe funebri,

C) Servizi di attivita sportive e ricreative

* Scuole danza; %
* Palestre e centri sportivi, [/// 2
* Manutenzione e conduzione piscine e campi sportivi; =l

Agenzie ippiche, centri scommesse, sale giochi;

J
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D) Altri servizi

Sanificazione, disinfezione e derattizzazione ambientale;
Recupero e risanamento dell'ambiente;

Raccolta, smaltimento e lavorazione rifiuti;

Giardinaggio;

Facchinaggio;

Fattorinaggio, consegne, pony express e consegne a domicilio;
Servizi ausiliari museali, fieristici e congressuali (reception, accoglienza,
accompagnamento, portierato, ecc);

Servizi ausiliari in ambito scolastico, sanitario, industriale;

Servizi corrispondenza;

Servizi sosta e parcheggi;

Autorimessa e noleggio automezzi;

Agenzie di recapiti, stampa e plichi, copisterie e legatorie;

Imprese di leasing; recupero crediti e factoring;

Cliniche veterinarie, Toelettatura animali, Maneggi, canili e simili;
Pensioni per animali.

Altri servizi analoghi a quelli non richiamati in precedenza.
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TITOLO II - CONTRATTAZIONE

Articolo 2 - Finalita e livelli della Contrattazione

1. Le Parti stabiliscono che la finalita della contrattazione collettiva non riguarda solo 1'ambito
retributivo, ma & necessario che sia configurata come un vero e proprio impianto negoziale che
impone una visione unitaria degli obiettivi, delle strategie e dei comportamenti, mirati soprattutto
alla salvaguardia dei livelli occupazionali.

Il ruolo del presente contratto, quindi, sara di estendere ad ogni livello la rappresentanza
delle Parti firmatarie, cosi da adeguare fattivamente e concretamente il presente contratto alle
singole aziende.

Le Parti concordano di disciplinare questo contratto in coerenza all'obiettivo della creazione di
nuova occupazione e della crescita fondata sull'aumento dell'efficienza e, ove compatibile,
sull'incremento delle retribuzioni.

La contrattazione si svolgera su due livelli:

1. Primo livello: Contratto Collettivo Nazionale di settore;
2. Secondo livello: Contratto Integrativo Territoriale od Aziendale e/o di settore.

Articolo 3 —Contrattazione Collettiva Nazionale
1.La contrattazione collettiva nazionale consente al datore di lavoro di impostare la
propria attivita produttiva sulla certezza degli oneri derivanti dal costo del lavoro.

Le Parti concordano che il contratto ha la funzione di garantire a tutti i lavoratori del settore,
ovunque impiegati nel territorio nazionale, la certezza dei trattamenti minimi economici e
normativi; inoltre il contratto ha lo scopo di assicurare e regolare il sistema di relazioni industriali
sia a livello nazionale che territoriale o aziendale.

Articolo 4 — Contrattazione di Secondo Livello

1. La Contrattazione di Secondo livello, che ha validitd massima triennale, dovra essere svolta in
sede Territoriale o Aziendale, comunque la scadenza dovra corrispondere e non eccedere
quella della contrattazione nazionale andando cosi ad essere rinnovata con proroga e/o
contestualmente al successivo rinnovo nazionale.

La contrattazione di secondo livello trattera, in via ordinaria, materie ed istituti differenti da
quelli disciplinati dal presente contratto; la parte economica, tratterd esclusivamente
l'introduzione di elementi come, ad esempio, premi di retribuzione di risultato,
integralmente collegati a fattori dall'esito non predeterminabile, quali la produttivita o la
redditivita, ecc.

Le parti si impegnano, allo scopo di favorire la contrattazione di secondo livello, a stabilire le linee
guida necessarie all'individuazione dei modelli di "premio presenza variabile” o di "premio di
produzione" o "premio di presenza”, tenendo in debita considerazione l'elemento perequativo
regionale.

I sopraindicati premi saranno armonizzati con le compatibilita dell'azienda in funzione:

— degli aumenti retributivi previsti dal contratto;
— delle eventuali retribuzioni gia previste nella contrattazione regionale o provinciale di
secondo livello.
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Inoltre, potranno essere previsti nei Contratti Collettivi Aziendali sottoscritti con le Organizzazioni
Sindacali stipulanti il presente contratto, strumenti di Welfare Aziendale destinati alla generalita dei
lavoratori o ad alcune categorie di essi, in linea con le disposizioni di legge in vigore in merito,

Articolo 5 — Materie delegate alla Contrattazione Integrativa

La Contrattazione di secondo livello territoriale e/o aziendale, salvo quanto diversamente
previsto per ciascun articolo del presente contratto o dalla Legge, ¢ ammessa per le seguenti
materie espressamente individuate:

a) qualifiche o livelli esistenti in azienda correlati a inquadramenti e mansioni non compresi
nella classificazione del presente contratto;

b) premi di produttivita, premi presenza, indennita sostitutiva trasporto e buoni pasto;

c) casi d'ammissibilita e modalita di pagamento della tredicesima mensilita in ratei mensili;

d) adozione di regimi di flessibilité e ripartizione dell'orario giornaliero di lavoro;

e) deroghe al normale orario di lavoro settimanale, mensile e/o annuale rispetto a quanto
previsto dal presente contratto; articolazione dei turni di riposo settimanale nelle
aziende con servizi a ciclo continuo; distribuzione degli orari e dei turni di lavoro con
eventuali riposi a conguaglio; eventuale istituzione del lavoro a turni, intendendosi per tale il
lavoro prestato in uno o pill turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore;
modi di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro per
particolari esigenze produttive aziendali;

f) ampliamento della Banca Ore e gestione della stessa;

g) determinazione dei giorni feriali;

h) modi di applicazione del lavoro a tempo parziale ¢ a tempo determinato;

i) regolamentazione del ricorso al lavoro somministrato, alle collaborazioni coordinate e
continuative o stage;

j) attuazione della disciplina aziendale della formazione professionale da attuarsi per il tramite
degli organismi convenzionati, conformemente ai programmi certificati dagli organismi
paritetici regionali o provinciali o dall'organismo bilaterale territoriale, provinciale o
regionale;

k) durata e modi di svolgimento della formazione nell'apprendistato, anche relativamente
all'estensione di eventuali premi di produttivita o di incentivi;

1) casi di superamento del limite di ore supplementari previste per il lavoro a tempo parziale;

m) definizione di accordi particolari in materia di mercato del lavoro;

n) organizzazione d'incontri, a livello territoriale e/o aziendale, fra le parti stipulanti il presente
contratto per la disamina ed approvazione dei contratti di inserimento o altri contratti
previsti dalla disciplina nazionale e leggi vigenti;

0) impianti audiovisivi ed introduzione di nuove tecnologie;

p) deroghe alle previsioni contrattuali in tema di retribuzione e d'inquadramento nei casi di
accertata crisi aziendale, qualora tali deroghe debbano necessariamente essere poste in atto
al fine di garantire la salvaguardia dell'occupazione;

q) eventuali ulteriori materie demandate alla contrattazione di secondo livello dalla legge o dal
contratto;

r) applicazioni di deroghe all'orario di guida per i lavoratori discontinui nel rispetto di quanto
definito dalle normative comunitarie e nazionali.
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CCNL SERVIZI P.M.I.

Le Parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni dirette nei 2 mesi
antecedenti ¢ nel mese successivo, alla vigenza del rinnovo del contratto, comungue per un periodo
complessivamente pari ad almeno 3 mesi dalla presentazione della richieste di rinnovo.
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TITOLO ITII- RELAZIONI SINDACALI

Articolo 6 - Rappresentanze Sindacali
1. Agli effetti di quanto stabilito nei seguenti paragrafi, sono da considerarsi dirigenti sindacali i
lavoratori che fanno parte:

a) Di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle Organizzazioni Sindacali dei
lavoratori stipulanti il presente C.C.N.L.;

b) DiR.S.A. costituite ai sensi dell’ Articolo 19 della Legge n. 300/1970 e appartenenti alle
0OO0.SS. stipulanti il presente contratto, nelle imprese che nell’ambito dello stesso Comune
occupano piu di 15 dipendenti, i quali risultino regolarmente eletti in base alle norme
statutarie delle Organizzazioni stesse.

2. L’Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare 1’elezione o la nomina dei
lavoratori a Dirigenti Sindacali Aziendali, all’impresa e alla rispettiva Organizzazione dei datori di
lavoro. La comunicazione per I’elezione di cui al punto n. [ lett. a) e b) deve avvenire per iscritto
con lettera raccomandata.

3. Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi
finalizzati a individuare modalita di fruizione dei permessi che consenta la razionalizzazione dei
costi attraverso la individuazione di un monte ore complessivo.

4. 1l licenziamento o il trasferimento da un’unita produttiva ad un’altra dei lavoratori con qualifica
di Dirigenti Sindacali, per tutto il periodo in cui essi ricoprono la carica e fino a tre mesi dopo la
cessazione della stessa, deve essere motivato e non pud essere originato da ragioni inerenti
all’esercizio della carica ricoperta.

5. Il mandato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non
influisce sulla specialita del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a
termine.

6. Fermo restando che la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione
aziendale ¢ il comitato elettorale, possono essere candidati per 1'elezione delle RSA i lavoratori
stagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata
residua del rapporto di lavoro non inferiore a tre mesi.

Articolo 7 - Rappresentanze Sindacali Aziendali e Territoriali

L. I Sindacati firmatari il presente contratto esercitano il potere contrattuale secondo le proprie
competenze e prerogative, ferma restando la verifica del consenso da parte dei soggetti di volta
in volta interessati all'ambito contrattuale oggetto di confronto con le controparti.

In ogni unita produttiva dell'Azienda pud essere costituita ad iniziativa dei lavoratori, nell'ambito
delle Associazioni Sindacali firmatarie del presente contratto, la "Rappresentanza Sindacale
Aziendale — RSA” per la quale trova applicazione la disciplina prevista dalla L. 20 maggio 1970, n.
300.

La RSA svolge le attivita negoziali per le materie proprie del livello aziendale secondo le modalit
definite nel presente contratto, nonché in attuazione delle scelte generali dei Sindacati firmatari.
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La RSU, in quanto Rappresentante eletto da tutti i Lavoratori, nella sottoscrizione degli Accordi
impegna tutti i Lavoratori, senza necessita di delega ulteriore.

In aggiunta a quanto sopra stabilito ¢ fatto espresso diritto per i lavoratori nelle aziende con
oltre 5 i dipendenti, nel caso di contrattazione di secondo livello o crisi aziendale, di riunirsi
nell'unita produttiva nella quale prestano la loro opera, fuori dall'orario di lavoro, nei limiti di 2 ore
annue retribuite.

2. Il presente contratto, in applicazione di quanto previsto dall'art. 19 L. 19 maggio 1970 n. 300,
prevede per garantire la tutela dei Lavoratori richiamati dal citato disposto normativo ed in generale
per la validita della contrattazione di secondo livello, la possibilita di istituire la Rappresentanza
Sindacale Territoriale - RST - che dovra essere nominata congiuntamente o disgiuntamente dalle
Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente contratto,

3. Nelle imprese da 11 e sino a 15 dipendenti, i lavoratori possono eleggere un delegato aziendale
con compiti di intervento presso il datore di lavoro per I’applicazione del contratto e delle leggi sul
lavoro. II licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all’esercizio delle sue funzioni & nullo ai
sensi di legge.

Articolo 8 — Permessi Sindacali

1.I componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali di cui ai precedenti articoli hanno diritto
a permessi retribuiti che consistono in ore retribuite per svolgere la propria attivita sindacale, che
possono essere utilizzate senza darne specifico motivo. La determinazione del monte ore annuo &
proporzionale alla dimensione dell’azienda.

2. I Dirigenti Sindacali Aziendali hanno diritto a permessi non retribuiti per la partecipazione a
trattative sindacali o a congressi e convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a otto
giorni all’anno.

I lavoratori che intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione scritta al datore di

lavoro di regola tre giorni prima, tramite i competenti organismi delle rispettive Organizzazioni
Sindacali.

Articolo 9 — Diritto di Affissione

I.La Rappresentanza Sindacale Aziendale o la Rappresentanza Sindacale Unitaria ha diritto di
affiggere, su appositi spazi, che il Datore di lavoro ha 'obbligo di predisporre in luoghi accessibili a
tutti i Lavoratori all'interno dell'unita produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi
inerenti materie d'interesse sindacale.

2.Le comunicazioni dovranno riguardare esclusivamente materie d'interesse sindacale e del
lavoro, ivi comprese le comunicazioni riguardanti le prestazioni erogate dagli Enti Bilaterali.

3.Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere preventivamente inoltrate, per
conoscenza, alla Direzione aziendale.
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Articolo 10 — Assemblea e Referendum

I. T Lavoratori, in Aziende con oltre 15 dipendenti, hanno il diritto di riunirsi, nell'unitd produttiva
in cui prestano la loro opera, fuori dell'orario di lavoro, nonché durante l'orario di lavoro nei limiti
di 8 ore annue retribuite.

La data e l'orario di svolgimento dell'assemblea devono essere normalmente comunicati con
preavviso di almeno 48 ore.

Il monte ore sopra indicato dovra necessariamente essere fruito entro il 31 dicembre di ogni anno, a
pena di decadenza e non potra essere sostituito da indennitd. Quando possibile, il diritto di
assemblea sara esercitato compatibilmente con le esigenze aziendali.

2. Il Datore di lavoro deve consentire lo svolgimento tra i lavoratori, fuori dall'orario di lavoro, di
referendum indetto dalla RSA o RSU, su materie inerenti l'attivith sindacale, con diritto di
partecipazione di tutti i lavoratori appartenenti all'unita aziendale e/o alla categoria particolarmente
interessata.

Articolo 11 - Trattenute Sindacali

1. L'azienda provvedera alla trattenuta delle quote sindacali nei confronti dei dipendenti che ne
facciano richiesta mediante consegna di una delega dagli stessi debitamente sottoscritta a favore
della Organizzazione Sindacale, con il consenso dell'interessato al trattamento dei propri dati
personali e sensibili. Tale delega avra irrevocabilmente validita annuale con scadenza al 31
dicembre di ogni anno e tacitamente rinnovata fino alla revoca del lavoratore interessato, che potra
intervenire in qualsiasi momento e che decorrera dal primo giorno del mese in cui essa & stata
rimessa alla Direzione aziendale, mediante lettera regolarmente sottoscritta dal lavoratore.
L'ammontare del contributo sindacale ¢ pari all'l% dell'imponibile previdenziale in vigore alle
singole scadenze per 12 mensilita.

2. L'importo delle trattenute dovra essere versato mensilmente, a cura dell'azienda, sui conti correnti
indicati dalla Organizzazione sindacale firmataria del presente contratto alla quale il lavoratore ha
aderito, e di norma contestualmente all'erogazione delle retribuzioni.

Articolo 12 - Istituti di patronato

Gli Istituti di Patronato, di emanazione e/o convenzionati con le Organizzazioni sindacali firmatarie
il presente c.c.n.l., hanno diritto di svolgere la loro attivita all’interno delle Aziende associate.

[ rappresentanti dei Patronati concorderanno con le singole Aziende i modi di svolgimento della
loro attivita al loro interno, che dovra attuarsi senza pregiudizio per la normale attivita aziendale.
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TITOLO IV - BILATERALITA’

Articolo 13 - Ente Bilaterale Servizi — E.BL.SER.

1. Le Parti sottoscrittrici del presente C.C.N.L. concordano che 'ENTE BILATERALE SERVIZI -
E.BL.SER. ¢ lo strumento per lo svolgimento delle attivita in materia di occupazione, formazione,
qualificazione professionale, sostegno al reddito, salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

2. ’E.BLSER. ¢ costituito e strutturato in base alle modalita organizzative e funzionali
tassativamente definite a livello nazionale dalle Confederazioni con apposito Statuto e
Regolamento.

3. L’E.BL.SER. promuove, gestisce ed eroga:

a.

le attivita specifiche dell’ente bilaterale di cui alla lettera h), comma 1, art. 2 del D.lgs
276/2003 e successive modifiche ed integrazioni, nonché altre attivita di competenza su
specifiche norme vigenti e future in materia di regolazione del mercato del lavoro e di
facilitazione dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro;

I’incentivazione e il sostegno alla progettazione di iniziative in materia di formazione
continua, di formazione e di riqualificazione professionale, anche attraverso particolari
accordi e convenzioni, in collaborazione con le istituzioni nazionali, europee e
internazionali, nonché con altri organismi orientati ai medesimi scopi;

la pianificazione, la programmazione, il coordinamento, I'organizzazione, la realizzazione e
il monitoraggio di ogni attivita formativa di supporto alle imprese, ai lavoratori e ai datori di
lavoro stessi;

iniziative finalizzate al sostegno temporaneo del reddito dei lavoratori coinvolti in processi
di ristrutturazione e riorganizzazione che comportino la cessazione e/o la sospensione dei
rapporti di lavoro a tempo indeterminato. Interventi per il sostegno del reddito dei lavoratori
stagionali, a tempo parziale che partecipino ai corsi di formazione predisposti dall'Ente
stesso, nonché altri interventi di carattere sociale in favore dei lavoratori;

iniziative volte a finanziare corsi di riqualificazione per il personale interessato dai
provvedimenti di cui al punto d);

listituzione di una banca dati per l'incontro tra la domanda e I'offerta di lavoro ed il
monitoraggio del mercato del lavoro e delle forme di impiego;

1 contratti di apprendistato, anche in collaborazione con la Regione e gli Enti nazionali
ovvero regionali competenti a ricevere dalle associazioni imprenditoriali territoriali e dalle
corrispondenti organizzazioni sindacali gli accordi applicativi in materia di contratti di
formazione e lavoro realizzati, a livello territoriale ovvero a livello aziendale, nelle imprese
che operano in pit ambiti regionali;

le convenzioni per la realizzazione dei tirocini formativi ai sensi della normativa vigente;

il sostegno, anche attraverso azioni formative, alle pari opportunita mediante interventi tesi a
favorire le donne secondo quanto disposto dalla legge 125/91 e s.m.i., nonché il loro
inserimento nel mercato del lavoro e il loro reinserimento dopo l'interruzione per maternita;
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j. la realizzazione di iniziative idonee a favorire l'inserimento dei lavoratori a rischio di
esclusione sociale anche appartenenti a fasce deboli;
k. le azioni pili opportune affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio

che, garantendo le finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei
lavoratori, favoriscano l'acquisizione di pil elevati valori professionali;

l. Dattivazione di commissioni di certificazione dei contratti di lavoro in ottemperanza a
quanto stabilito dall'art. 76 del Dlgs. 276/2003 e s.m.1., anche ricorrendo a commissioni
territoriali;

m. la pratica di gestione delle controversie di lavoro attraverso la creazione di commissioni
territoriali di conciliazione ed arbitrato, in base a quanto stabilito dall'art. 410 del c.p.c. e
legge 533/1973;

n. pareri vincolanti di congruita sulle domande presentate dai datori di lavoro che intendano
assumere apprendisti in base agli accordi di cui alla precedente lettera g), esaminando le
condizioni obiettive relative al rapporto di apprendistato;

o. listituzione di Organismi Paritetici di settore a livello nazionale con articolazione
territoriale e con I'indicazione delle attivita specifiche degli Organismi stessi in materia di
prevenzione della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro quali definiti dagli artt. n. 2,
lettera e) e n. 51 del D.1gs. n. 81 del 9/4/2008;

p. lo sviluppo e il sostegno di azioni inerenti alla prevenzione della salute e della sicurezza nei
luoghi di lavoro anche sulla base di quanto previsto dall'articolo 52 del D. Lgs. 81/08 e
s.m.i.;

q. la promozione e ’istituzione, nell’ambito di ciascuna contrattazione di riferimento settoriale,
di Organismi paritetici a livello territoriale, coordinandone e controllandone le attivitd, ivi
comprese quelle di elaborazione e di raccolta di buone prassi a fini prevenzionistici;

r. listituzione e la gestione di un Osservatorio Nazionale sul Lavoro, che costituisce lo
strumento per lo studio delle iniziative adottate dalle Parti in materia di occupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale, realizzando una fase di
esame e di studio idonea a cogliere gli aspetti peculiari delle diverse realta presenti nel
territorio ed a consentire la stima dei fabbisogni occupazionali;

s. ogni altra azione utile a raggiungere gli scopi del presente C.C.N.L.

4. Per la certificazione dei contratti di lavoro, E.BL.SER. istituira un’apposita Commissione
Nazionale di Certificazione.

5. Su istanza di una delle Parti Sociali stipulanti, all’ E.BL.SER. pud essere riconosciuto mandato
circa la risoluzione di controversie sorte a livello di singoli settori compresi nella sfera di
applicazione del presente C.C.N.L. e relativi agli effetti derivanti dall’attuazione delle norme
contrattuali.
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7. L'E.BL.SER. potra essere chiamato a pronunciarsi con riferimento alla classificazione e ai sistemi
di flessibilita dell’orario di lavoro, anche per la sopravvenienza di nuove modaliti di svolgimento
dell’attivita settoriale ovvero in materia di riallineamento retributivo, di organizzazione del lavoro,
di innovazioni tecnologiche ovvero tutte quelle materie che gli verranno espressamente affidate
dalle Parti.

Articolo 14 — Finanziamento Ente Bilaterale

1. Le Parti concordano che I’adesione al presente CCNL comporta 'iscrizione all’E.BI.SER.
nonché il versamento della relativa contribuzione che avverra tramite modello F24, utilizzando il
codice che sara attribuito dall’INPS con apposita circolare.

2. Il contributo mensile da destinare in favore dell’E.BI.SER. & stabilito nella misura dello 0,50%.
da calcolarsi sulla paga base conglobata mensile, per dodici mensilita, per ciascun lavoratore in
forza presso l'azienda, di cui lo 0,40% carico del datore di lavoro ¢ il restante 0,10% a carico del
lavoratore. Della quota dello 0,40% a carico del datore di lavoro lo 0,30 & destinato a finanziare a
finanziare attivita in favore dei lavoratori delle aziende.

L’E.D.R. di cui al comma precedente deve essere corrisposto per 13 mensilitd e non & utile ai fini
del computo di qualsiasi istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

Articolo 15 — Organismi Paritetici

Gli organismi paritetici di CONFSAL e CONFIMPRESAITALIA, d'ora in poi denominati
“OPCC”, sono settoriali ed operano all'interno dell'articolazione dell'E.BL.SER.su tutto il territorio
nazionale attraverso organismi paritetici regionali o provinciali.

Essi sono istituiti in base alle disposizioni indicate in specifici regolamenti di attuazione di cui

. all'articolo 7 e in conformita alle disposizioni contenute all'articolo 51 del D.1gs. 81/2008, nonché al
documento recante “le linee applicative dell'Accordo del 21 dicembre 2011 ex articolo 34 del
Decreto Legislativo 81/2008 e s.m.i., sulla formazione in materia di salute e sicurezza”, approvato
in sede di conferenza unificata stato regioni in data 25 luglio 2012.

Agli E.BLSER. Territoriali ¢ demandata la gestione di tutti i servizi legati alla Tutela della Salute e
della Sicurezza nei luoghi di Lavoro cosi come previsto dal D.Lgs.81/08 e s.m.i. Occorrendo,
operano attraverso Commissioni paritetiche tecnicamente competenti.

Articolo 16— Fondo Interprofessionale Per la Formazione Continua

L. Per tutta la materia della formazione continua, le Parti decidono di voler costituire apposito fondo
in attuazione dell’art. 118 della Legge n. 388/2000, in mancanza le Parti convengono di aderire ai
Fondi gia esistenti di emanazione Confsal.
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TITOLO V -ISTITUTI DEL. MERCATO DEL LAVORO
CAPO PRIMO - Contratto di lavoro a Tempo Determinato

Articolo 17 - Definizione

L. Fermo restando che la forma comune del rapporto di lavoro & a tempo indeterminato, &
consentita, nel rispetto dei limiti legali e contrattuali sotto indicati, I’apposizione di un termine di
durata non superiore ai dodici mesi. Il contratto pud avere una durata superiore, ma comungue non
eccedente i trentasei mesi, solo in presenza di almeno una delle seguenti condizioni:

a) esigenze temporanee e oggetlive, estranee all'ordinaria attivitd, ovvero esigenze di sostituzione di
altri lavoratori;

b) esigenze connesse a incrementi temporanei, significativi e non programmabili, dell'attivita
ordinaria. .
2. In caso di stipulazione di un contratto di durata superiore a dodici mesi in assenza delle

condizioni di cui al comma 1, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data
di superamento del termine di dodici mesi.

Articolo 18 — Forma del contratto

Con I’eccezione dei rapporti di lavoro di durata non superiore a dodici giorni, 1"assunzione a tempo
determinato dovra risultare da atto scritto, una copia del quale dovra essere consegnata al
Lavoratore prima o contestualmente all’inizio della prestazione di lavoro.

Il contratto potra prevedere il patto di prova e le seguenti indicazioni:

1. Ladata prevista di inizio del rapporto di lavoro e la sua durata (a tempo o a condizione);

o]

[’espressa indicazione che il lavoratore, ha il diritto di precedenza alla trasformazione a
tempo indeterminato in caso di future assunzioni a tempo indeterminato da parte
dell’ Azienda, con professionalita fungibili.

La lettera di assunzione deve indicare anche il cognome e nome e/o ragione sociale, I’indirizzo, il
codice fiscale e la partita iva aziendale, nonché tutti quei dati o notizie previste dalla Legge e dal
presente CCNL. I1 lavoratore sottoscrivera la lettera di assunzione per accordo e integrale
accettazione.

Articolo 19 - Durata, proroghe e rinnovi

1. Salvo che per le attivita stagionali, la durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi
tra lo stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratti,
conclusi per lo svolgimento di mansioni di pari livello e categoria legale e indipendentemente dai
periodi di interruzione tra un contratto e l'altro, non pud superare i trentasei mesi. Qualora il limite
dei trentasei mesi sia superato, per effetto di un unico contratto o di una successione di contratti, il
contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato dalla data di tale superamento.

2. Al raggiungimento dei 36 (trentasei) mesi presso |’ Ispettorato Territoriale del Lavoro del Lavoro
(LT.L.) competente potra essere stipulato fra gli stessi soggetti un ulteriore contratto a tempo
determinato della durata massima di 12 (dodici) mesi. In caso di mancato rispetto di tale procedura,
nonché di superamento del termine stabilito nel medesimo contratto, lo stesso si trasforma in
contratto a tempo indeterminato dalla data della stipulazione presso la LT.L.

Y} T I

'/ 1 e
V t AN
I} P
/ = /




CCNL SERVIZ] P.M.I.

3. Il contratto pud essere rinnovato oltre i 12 mesi solo a fronte delle condizioni di cui precedente
articolo. Il contratto pud essere prorogato liberamente nei primi dodici mesi e, successivamente,
solo in presenza delle condizioni di cui sopra. In caso di violazione di quanto disposto dal primo e
dal secondo periodo, il contratto si trasforma in contratto a tempo indeterminato.

[ contratti per attivita stagionali, possono essere rinnovati o prorogati anche in assenza delle
suddette condizioni.

Ferma restando la durata complessiva di cui al precedente comma 1, il termine del contratto a
tempo determinato pud essere prorogato, con il consenso del lavoratore, per un massimo di cinque
volte nell'arco di trentasei mesi a prescindere dal numero dei contratti.

4. In caso di continuazione del lavoro oltre la scadenza del termine inizialmente fissato o
successivamente prorogato, I’ Azienda che non trasformi il rapporto di lavoro a tempo indeterminato
dovra corrispondere al lavoratore una maggiorazione della paga base contrattuale nazionale mensile
pari al 5% (cinque percento) fino al 10° (decimo) giorno successivo e al 10% (dieci percento) per
ciascun giorno ulteriore, fermo restando che se il rapporto di lavoro continua oltre il 30°
(trentesimo) giorno, in caso di contratto di durata inferiore a 6 (sei) mesi, ovvero oltre il 50°
(cinquantesimo) giorno negli altri casi, il contratto si considera a tempo indeterminato dalla data di
scadenza dei predetti termini.

5. Successive assunzioni del medesimo lavoratore con contratto a termine dovranno rispettare
seguenti i periodi di interruzione:

e 7 (sette) giorni di calendario dalla data di scadenza per i contratti di durata fino a 6 (sei)
mesi;

® 14 (quattordici) giorni di calendario dalla data di scadenza per i contratti di durata superiore
a 6 (sei) mesi.

Nel caso in cui tali disposizioni non fossero rispettate, fatta salva ’esclusione dei lavoratori
impiegati nelle attivita stagionali, il secondo contratto si considera a tempo indeterminato.

Articolo 20— Cessazione

1.1l rapporto di lavoro a tempo determinato si estingue con lo scadere del termine previsto, senza
che sia necessaria alcuna particolare manifestazione delle Parti. La cessazione dovra essere, quindi,
comunicata agli Enti Competenti solo se avviene in data diversa da quella comunicata all’atto
dell’assunzione.

Lo scadere del termine da luogo alla cessazione, anche se intervenga nel periodo di conservazione
del posto per gravidanza e puerperio, malattia e infortunio.

[l rapporto a tempo determinato potra cessare prima della scadenza del termine per comune volonta
delle parti oppure per giusta causa o per cessazione dell’attivita.

Resta inteso che qualora la Legge disponga condizioni inderogabili diverse da quanto
contrattualmente indicato, il rapporto di lavoro dovra essere regolato a norma di Legge.

Articolo 21 — Limiti quantitativi e divieti

. E" ammessa I’assunzione di lavoratori con contratto a tempo determinato nel limite del 30%
(trenta percento) annuo dei lavoratori a tempo indeterminato in forza presso ciascuna unita
produttiva della Societa.
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Nella base di computo dei lavoratori a tempo indeterminato saranno compresi i lavoratori
intermittenti con diritto all’indennita di disponibilita e i lavoratori a tempo parziale (quest’ultimi in
proporzione alla percentuale di prestazione lavorativa effettuata), che siano in forza al 1° gennaio
dell’anno di stipulazione del contratto a tempo determinato. In caso di inizio dell’attivita nel corso
dell’anno, il limite percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo indeterminato in forza
al momento dell’assunzione. E sempre possibile effettuare un’assunzione a tempo determinato, per i
datori di lavoro che occupano fino a 3 (tre) dipendenti.

Il limite dei lavoratori a tempo determinato sara, invece, pari a 2 (due) per i datori di lavoro che
occupano pitt di 3 (tre) dipendenti e fino a 10 (dieci).

2. Sono in ogni caso esclusi dalle limitazioni numeriche i contratti a tempo determinato conclusi:

a) Nella fase di avvio di nuove attivita, intesa nei primi trentasei mesi di attivita (apertura
nuovo negozio, filiale ecc.);

b) Da imprese start-up innovative, di cui alla Legge n. 221 del 2012;

c) Per le attivita stagionali, gia previste nell'elenco allegato al Decreto del Presidente della
Repubblica 7 ottobre 1963, n. 1525, e quelle dall’articolo 34 del presente CCNL.

d) Per specifici spettacoli ovvero specifici programmi radiofonici o televisivi;

e) Per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto di lavoro;

f) Con lavoratori di eta superiore a 50 anni.

3. Non &, in ogni caso, ammesso stipulare contratti di lavoro a tempo determinato nei seguenti casi:

a) Per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) Presso unita produttive nelle quali si & proceduto, nei 6 (sei) mesi precedenti, a licenziamenti
collettivi (artt. 4 e 24 della L. n. 223/1991), che abbiano riguardato lavoratori adibiti alle
stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro a tempo determinato, salvo che il
contratto sia concluso per sostituire lavoratori assenti, per assumere lavoratori iscritti nelle
liste di mobilita, o abbia una durata iniziale non superiore a 3 (tre) mesi;

c) Presso unita produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione
dell’orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessino lavoratori adibiti alle
stesse mansioni cui si riferisce il contratto a tempo determinato;

d) Da parte di datori di lavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applicazione
della normativa di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori.

A norma di legge, in caso di violazione dei divieti sopra elencati, il contratto si trasforma a tempo
indeterminato.

Articolo 22 - Principio di non discriminazione

Al lavoratore assunto con contratto a tempo determinato spettano, in proporzione al periodo
lavorato, le retribuzioni dirette, differite, il Trattamento di fine rapporto e ogni altro trattamento in
atto presso I’azienda per i lavoratori con contratto a tempo indeterminato inquadrati nello stesso
livello.

E fatta salva la possibilita di monetizzazione frazionata delle retribuzioni differite nei casi di
rapporto a tempo determinato fino a mesi 12 (dodici), o quando cosi definito nella contrattazione
aziendale di secondo livello o nella lettera di assunzione.
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Il T.F.R. maturato, a parita di condizioni dei lavoratori a tempo indeterminato, potra essere
destinato dal lavoratore ad un Fondo di Previdenza Complementare.

CAPO SECONDO - Contratto di lavoro a tempo parziale

Articolo 23— Definizione

Il contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento d’attivita con orario ridotto rispetto
a quello ordinario previsto nel presente contratto € ha la funzione di consentire la flessibilita della
forza lavoro in funzione ai flussi di attivita nell’ambito della giornata, della settimana, del mese o
dell’anno.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale, per le nuove assunzioni o per il personale il servizio, pud
essere di tipo:

a) “orizzontale™: quando la prestazione giornaliera ridotta si svolga per tutti i giorni lavorativi,

b) *verticale”: quando la prestazione a tempo pieno si svolga solo per alcuni giorni della
settimana, del mese o dell’anno;

c) “misto”: quando la prestazione sia resa secondo una combinazione dei modi “orizzontale” e
“verticale” sopraindicati e contempli giornate o periodi a tempo pieno, alternati a giornate o
periodi a orario ridotto o non lavorati;

d) “ciclico™ quando la prestazione ¢ erogata nell’ambito di periodi prefissati dell’anno.

Articolo 24 — Condizioni di assunzione

|.L’instaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale necessita della volontarieta di entrambe le
Parti (Azienda e Lavoratore) e, ai fini della prova, dovra risultare da atto scritto, nel quale saranno
indicati 1 seguenti elementi:

1) Il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) La durata della prestazione lavorativa ridotta e i relativi modi da ricondurre ai regimi di
orario esistenti.

La prestazione individuale sard normalmente non inferiore ai seguenti limiti:

- Prestazione lavorativa distribuita su cinque giorni
10 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario normale settimanale;
40 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario normale mensile;
480 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario normale annuale;

- Prestazione lavorativa distribuita su sei giorni
12 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario normale settimanale;
48 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario normale mensile;
576 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario normale annuale;

3) L’indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell’orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno. Quando ¢ previsto il lavoro a turni,
I’indicazione che precede pud limitarsi a rinviare al calendario aziendale dei turni
programmati;

4) 1l trattamento economico e normativo, secondo i criteri di proporzionalita all’entita della
prestazione lavorativa ordinaria ridotta;
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5) L’accettazione delle Clausole Elastiche, quali I'eventuale previsione concordata della
possibilita di intensificazione del lavoro in particolari periodi dell’anno (per stagionalita,
festivita ecc.) o la possibilitd di variare temporaneamente la collocazione dell’orario di
lavoro.

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale verticale anche per le sole giornate di
sabato, domenica e/o festive, cui possono accedere studenti e/o percettori di forme di
sostegno/integrazione del reddito e/o lavoratori, purché essi siano in possesso dei requisiti
contrattuali e legali necessari. In tal caso, non opera alcun limite minimo alla durata settimanale
della prestazione.

Diversi modi relativi alla collocazione temporale dell’orario di lavoro potranno essere definiti con
accordo aziendale, ovvero in sede di contrattazione collettiva di secondo livello.

2.La lettera di assunzione, che deve essere sottoscritta per accettazione dal lavoratore, deve inoltre
indicare il cognome e nome e/o ragione sociale, l'indirizzo, il codice fiscale del Datore di lavoro
nonché tutti quei dati o notizie previste dalla Legge.

Articolo 25 - Clausole elastiche e Lavoro supplementare

1. Il datore di lavoro e il lavoratore possono prevedere, attraverso un atto scritto, apposite clausole
relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione o relative all’aumento della
sua durata.

2. La misura massima dell’aumento che non puo eccedere, comunque, il limite del 30% (trenta
percento) della normale prestazione settimanale contrattuale a tempo parziale.

[l lavoratore avra diritto, in tal caso, ad una maggiorazione del 10% (dieci percento) sulla quota
oraria della retribuzione globale di fatto.

3. 1l datore di lavoro, per esigenze tecniche, organizzative e/o produttive, pud richiedere al
lavoratore lo svolgimento di prestazioni di lavoro supplementare in misura non superiore al 30%
(trenta percento) delle ore di lavoro settimanali concordate e fino al raggiungimento dell’orario di
lavoro settimanale previsto per i lavoratori a tempo pieno. E’ prevista per il lavoratore una
maggiorazione della retribuzione globale di fatto del 15% (quindici percento), che non incide sugli
istituti retributivi indiretti e differiti.

Il lavoratore pud rifiutare lo svolgimento delle ore supplementari richieste laddove vi siano
comprovate motivazioni di tipo lavorativo, familiare, di salute o di formazione professionale ¢
questo non puo essere motivo di licenziamento per giustificato motivo.

Articolo 26 — Trasformazione del rapporto

La trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, ovvero da tempo parziale
a tempo pieno, deve avvenire con il contemporaneo assenso delle parti. Si valuteranno le esigenze
del lavoratore con quelle organizzative dell'azienda. Ha diritto di precedenza la richiesta del
lavoratore fondata su gravi motivi personali, familiari, di salute ovvero produttivi.

2.1l lavoratore che usufruisce del congedo parentale puo richiedere, ai sensi dell’art. 8, comma 7 del
d.lgs. 81/2015, di sostituire quest’ultimo con la trasformazione del rapporto di lavoro da tempo
pieno in tempo parziale senza, perd, che la riduzione superi il 50 per cento dell’orario contrattuale.
Questa possibilita puo essere concessa una sola volta ed entro i limiti del congedo parentale ancora
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spettante; il datore di lavoro ha I’obbligo di decidere in merito alla richiesta entro quindici giorni
dalla ricezione della stessa.

Articolo 27- Lavoratori affetti da patologie oncologiche; part-time post maternita

L. Tlavoratori affetti da patologie oncologiche, per i quali residui una ridotta capacita lavorativa,
anche a causa degli effetti invalidanti di terapie salvavita, accertata da una commissione medica
istituita presso l'azienda unita sanitaria locale territorialmente competente, hanno diritto alla
trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parziale verticale od
orizzontale. Il rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere trasformato nuovamente in rapporto
di lavoro a tempo pieno a richiesta del lavoratore. Restano in ogni caso salve disposizioni piti
favorevoli per il prestatore di lavoro.

2. Ai lavoratori genitori assunti a tempo pieno ed indeterminato per esigenza di assistenza del
bambino fino al compimento del terzo anno di eta, le aziende potranno accordare la richiesta di
trasformazione temporanea del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, nel limite del 10
per cento della forza lavoro complessiva.

Nelle aziende che occupano fino ai 10 dipendenti non potra fruire della riduzione dell'orario pit di
un lavoratore. Il datore di lavoro accogliera le richieste anche in funzione della priorita cronologica
della presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part time dovra essere presentata con un preavviso di 45 giorni e dovra
indicare il periodo per il quale viene ridotta la prestazione lavorativa e avra decorrenza solo
successivamente alla completa fruizione delle ferie e dei permessi retribuiti residui.

CAPO TERZO - Contratto di Lavoro a Intermittente

Articolo 28 - Definizione

L. E" un contratto di lavoro a tempo determinato o a tempo indeterminato con i quale il Lavoratore
si pone a disposizione dell’azienda per periodi predeterminati, che potra utilizzarne la prestazione
nelle seguenti ipotesi:

a) Per lo svolgimento di mansioni di carattere discontinuo o intermittente e durante periodi di
intensificazione di lavori e per attivita in localita a connotazione turistica, quali:
*servizi di portineria, guardiania, ricevimento e accoglienza;
» fattorino e addetto alla consegna corrispondenza e/o merci, con uso di normali mezzi
di trasporto;
servizi di pulizie; servizi di manutenzione del verde;
- servizi di disinfestazione, derattizzazione e disinfezione;
* addetti al volantinaggio;
+addetti ai Call Center;
* Promoter e Addetti al merchandising;
attivitd a carattere discontinuo.
b) Per prestazioni da rendersi nei fine settimana, nei periodi feriali/festivi, per
eventi/manifestazioni/ iniziative commerciali o in altri eventuali periodi successivamente
individuati dalla Contrattazione di secondo livello tra le Parti aziendali.
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I contratto di lavoro intermittente, con I’eccezione dei settori del turismo, dei pubblici esercizi e ad
eccezione delle aziende con attivita a carattere stagionale, & ammesso per ciascun lavoratore con il
medesimo datore, per un periodo complessivamente non superiore a 400 (quattrocento) giornate di
effettivo lavoro nell’arco di 3 (tre) anni solari. In caso di superamento del predetto periodo, il
relativo rapporto si trasforma in un rapporto di lavoro a tempo pieno e indeterminato.

Articolo 29 — Forma del contratto
1. 1 contratto di lavoro intermittente, ai fini della prova, deve essere stipulato in forma scritta e la
lettera di assunzione deve indicare i seguenti elementi:

a) La durata e le ipotesi, oggettive o soggettive, che consentono la stipulazione del contratto;

b) Il luogo e i modi della disponibilita, eventualmente garantita dal lavoratore, e del relativo
preavviso di chiamata, che non potra essere inferiore a un giorno lavorativo;

¢) Il trattamento economico e normativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e, se
prevista la disponibilita, la relativa indennita;

d) Le forme e modalita con cui I’azienda & legittimato a richiedere 1'esecuzione della
prestazione di lavoro, nonché i modi di rilevazione della prestazione;

¢) Itempieimodi di pagamento della retribuzione e dell’indennita di disponibilita;

f) Le eventuali specifiche misure di formazione e sicurezza che fossero necessarie in relazione
al tipo di attivita dedotta nel contratto.

Prima dell'inizio della prestazione lavorativa o di un ciclo integrato di prestazioni di durata non
superiore a 30 (trenta) giorni, I’ Azienda € tenuta a comunicarne la durata all’Ispettorato Territoriale
del Lavoro competente, mediante sms o posta elettronica, nonché con altri modi di comunicazione
in funzione dello sviluppo delle tecnologie individuali.

L' Azienda, inoltre, a richiesta delle proprie Rappresentanze Sindacali Aziendali, & tenuta ad
informarle, con cadenza annuale, sull'andamento del ricorso al contratto di lavoro intermittente.

Articolo 30 - Trattamento economico

1. Fermi restando i divieti di discriminazione diretta e indiretta previsti dalla legislazione vigente, il
lavoratore intermittente non deve ricevere, per i periodi lavorati, un trattamento economico e
normativo complessivamente meno favorevole rispetto al lavoratore di pari livello, a parita di
mansioni svolte.

[I trattamento economico, normativo e previdenziale del lavoratore intermittente & riproporzionato,
in ragione della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in particolare per quanto riguarda
I'importo della retribuzione globale e delle singole componenti di essa, nonché delle ferie e dei
trattamenti per malattia, infortunio sul lavoro, malattia professionale, maternitd, congedi parentali.

2. Per tutto il periodo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispondere alla chiamata
dell’azienda non ¢ titolare di alcun diritto riconosciuto ai lavoratori subordinati né matura alcun
trattamento economico e normativo, salvo I’eventuale indennita di disponibilitd. Qualora, infatti, il
lavoratore si impegna, a richiesta dell’ Azienda, a restare in attesa della chiamata, avra diritto di
ricevere mensilmente un’indennita di disponibilitd, che non potra essere inferiore al 15% (quindici
percento) della retribuzione mensile normale, maggiorata del rateo di tredicesima mensilita.

Il lavoratore che, per malattia o altra causa, sia nell'impossibilita di rispondere alla chiamata, salvo
provata forza maggiore, dovra informare I’ Azienda tempestivamente e, comunque, non oltre 12
(dodici) ore dall’inizio dell’impedimento, precisandone la prevedibile durata.
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Nel periodo di temporanea indisponibilité, per qualsiasi causa dovuta, il lavoratore non matura il
diritto all’indennita di disponibilitd. Se il lavoratore non informa 1’azienda nei termini anzidetti,
perdera il diritto all’indennita di disponibilitd per un periodo di 15 (quindici) giorni, salva diversa
previsione del contratto individuale. Il reiterato e ingiustificato rifiuto di rispondere alla chiamata
costituisce motivo di licenziamento per giustificato motivo soggettivo e comporta la restituzione
della quota di indennita di disponibilita riferita al periodo successivo al rifiuto.

L'indennita di disponibilita sard soggetta alla contribuzione previdenziale, ma sara esclusa dal
computo delle retribuzioni dovute per festivita e ferie e non sara utile nella determinazione del
TFR.

3. Ai fini dell’applicazione di qualsiasi disciplina di fonte legale o contrattuale per la quale sia
rilevante il numero dei dipendenti, il lavoratore intermittente & computato nell’organico dell’azienda
in proporzione all’orario di lavoro effettivamente svolto nell’arco di ciascun semestre, con
arrotondamento all’unita superiore in caso di decimale uguale o superiore a 5 (cinque).

Articolo 31 — Divieti
Il ricorso al lavoro intermittente & vietato:

a) Per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) Presso unita produttive nelle quali si sia proceduto, entro i sei mesi precedenti, a
licenziamenti collettivi ai sensi degli artt. 4 e 24 della Legge n. 223/1991 che abbiano
riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro
intermittente ovvero presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione dei
rapporti 0 una riduzione dell'orario con diritto al trattamento di integrazione salariale, che
interessino lavoratori adibiti alle mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro intermittente;

¢) Da parte delle imprese che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi ai sensi del
D.Lgs. 81/2008 e successive modificazioni.

Per la disciplina dettagliata, anche in materia di obbligo assicurativo, si rimanda alle disposizioni di
legge vigenti in materia.

CAPO QUARTO - CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE

Articolo 32 - Contratto di somministrazione di lavoro

1. Il contratto di somministrazione di lavoro ha I’obiettivo di soddisfare le esigenze momentanee
dell’ Azienda, che assume le vesti negoziali di “Utilizzatore” e sard, normalmente, riferito ai ruoli
amministrativi o commerciali. Il contratto di somministrazione deve essere stipulato con una delle
Agenzie autorizzate di somministrazione per il lavoro, iscritte all’ Albo Nazionale Informatico delle
Agenzie per il Lavoro.

Il contratto puo essere stipulato sia a tempo determinato che a tempo indeterminato (staff leasing),
in quest’ultimo caso, solo con lavoratori assunti a tempo indeterminato presso le Agenzie di
somministrazione suddette.

Il contratto di lavoro dovra avere i requisiti previsti dalla Legge, che comprendono 1’obbligo della
forma scritta (ad substantiam).

In mancanza di forma scritta, il contratto di somministrazione & nullo e i lavoratori saranno
considerati, a tutti gli effetti, alle dipendenze dell’ Utilizzatore. Quando la somministrazione
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avvenga oltre i limiti massimi consentiti dal presente CCNL, nei casi vietati dalla Legge o al di
fuori delle condizioni previste, il lavoratore potra chiedere, anche soltanto nei confronti
dellUtilizzatore, la costituzione di un rapporto di lavoro alle dipendenze di quest’ultimo, con
effetto dall’inizio della somministrazione.

2. Ai lavoratori somministrati presso I'Utilizzatore in forza dei contratti di cui al precedente comma,
sono riconosciute, qualora piti favorevoli, le retribuzioni previste dal presente CCNL, salvo le aree
d’esclusione direttamente derivanti dalla natura del rapporto di lavoro.

L’Azienda non potra ricorrere alla somministrazione di lavoro nei seguenti casi:

a) Per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b) Presso unitd produttive nelle quali si & proceduto, entro i 6 (sei) mesi precedenti, a
licenziamenti collettivi (ai sensi degli artt. 4 e 24 della Legge 223/1991), che abbiano
riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di
somministrazione di lavoro, salvo che il contratto sia concluso per provvedere alla
sostituzione di lavoratori assenti o abbia una durata iniziale non superiore a 3 (tre) mesi;

¢) Presso unita produttive nelle quali sia operante una sospensione del lavoro o una riduzione
dell'orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessino lavoratori adibiti alle
stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di lavoro;

d) Da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in
applicazione della normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

3. Ai fini dell’applicazione di qualsiasi disciplina legale o contrattuale, per la quale sia rilevante il
numero dei dipendenti, i lavoratori somministrati non sono computati nell’ organico

dell’ Utilizzatore, fatta eccezione per la disciplina relativa alla tutela della salute e della sicurezza sul
lavoro. In caso di somministrazione di lavoratori disabili per mansioni di durata non inferiore a 12
(dodici) mest, il lavoratore somministrato & computato nella quota di riserva di cui all’art. 3 della
Legge n. 68 del 12 marzo 1999.

Per quanto non previsto in questo Titolo, si rinvia al Capo IV del D. Lgs. 81/2015 (e successive
modifiche).

Articolo 33 - Lavoro a tempo determinato in somministrazione

1. Fermo il limite numerico disposto dal precedente articolo, il numero dei lavoratori assunti con
contratto a tempo determinato e con contratto di somministrazione a tempo determinato non pud
eccedere complessivamente il 40 per cento del numero di lavoratori a tempo indeterminato in forza
presso |'utilizzatore al 1° gennaio dell’anno di stipulazione dei predetti contratti. In caso di inizio
dell’attivita nel corso dell’anno, il limite percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo
indeterminato in forza al momento della stipulazione del contratto di somministrazione.

2. E’, in ogni caso, esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinato:
— Di lavoratori di cui all’art. 8, comma 2, L. n. 223/1991;

— Di soggetti disoccupati che godano da almeno 6 (sei) mesi di trattamenti di disoccupazione
non agricola o di ammortizzatori sociali;
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— Dilavoratori “svantaggiati” o “molto svantaggiati” ai sensi dei numeri 4) e 99) dell’art. 2
del Regolamento UE n. 651/2014, cosi come individuati con decreto del Ministero del
lavoro e delle politiche sociali.

CAPO QUINTO - APPRENDISTATO

Articolo 34 — Nozione e tipologie Contrattuali
1.L’apprendistato & un contratto di lavoro a tempo indeterminato finalizzato alla formazione ed
occupazione dei giovani.

[ contratto d’apprendistato puo essere stipulato per Lavoratori d’etd compresa tra i 18 (diciotto) e
29 (ventinove) anni. L.’assunzione puo essere effettuata fino al giorno antecedente al compimento
del 30° (trentesimo) anno d’eta (ovvero fino a 29 anni e 364 giorni).

Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere d’istruzione e di formazione, i
datori di lavoro possono far ricorso a tre tipologie di apprendistato:

a) Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di Istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore;

b) Apprendistato professionalizzante;

c) Apprendistato di alta formazione e ricerca.

Per le imprese sara possibile stipulare contratti di apprendistato professionalizzante senza tener
conto dei limiti di eta, con soggetti percettori di trattamenti di disoccupazione per garantire la
qualificazione o riqualificazione professionale degli stessi.

2. La durata € stabilita in relazione al tipo di qualificazione da conseguire ma, in ogni caso, non
potra essere inferiore a 6 (sei) e superare i 48 (quarantotto) mesi.

Articolo 35 - Disciplina del rapporto
L. E” prevista la forma scritta del contratto ai fini della prova.

E’ previsto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto stabilito per il lavoratore
qualificato ed inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione dell'apprendista, durante il
quale & reciproco il diritto tra le parti di risolvere il rapporto senza preavviso. Compiuto il periodo
di prova, l'assunzione dell'apprendista diviene definitiva.

Il contratto di assunzione dell’apprendista, deve specificare: a) l'indicazione delle mansioni; b) la
durata del periodo d’Apprendistato; c) il livello d’inquadramento iniziale, intermedio e finale; d) il
Piano Formativo Individuale (che dovra recepire le indicazioni ¢ le direttive contenute nel presente
CCNL e nella normativa regionale di settore); e) 1'indicazione del monte ore di formazione; f) la
presenza di un Tutor aziendale, con formazione e competenze adeguate.

Contestualmente all’assunzione dovra essere consegnata all'apprendista un libretto formativo nel
quale verra registrato il percorso formativo svolto.

3. Per i contratti di apprendistato si applicano le discipline legislative vigenti in materia. Ai fini
previdenziali, gli Apprendisti saranno assicurati al pari dei lavoratori qualificati.
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Gli apprendisti sono esclusi dal computo dei limiti numerici previsti dalla Legge e dal CCNL per
['applicazione di particolari normative e istituti, salvo non sia diversamente ed esplicitamente
specificato dalla norma o dal Contratto Collettivo.

Articolo 36 — Limiti all’assunzione

1. Il numero massimo di apprendisti da assumere presso 1’azienda, direttamente o indirettamente,
per il tramite delle agenzie di somministrazione, a tempo indeterminato o determinato stagionale,
non potra superare il rapporto di 3 (tre) a 2 (due) rispetto alle maestranze specializzate e qualificate
presenti.

In caso di aziende che occupano un numero di lavoratori inferiore a 10 (dieci), il numero di
Apprendisti non potra superare il 100% (cento per cento) dei lavoratori qualificati in servizio. Se
un’azienda ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati in numero inferiore a 3 (tre), potra
assumere al massimo un apprendista.

L’azienda con pit di 50 (cinquanta) lavoratori dipendenti potra assumere apprendisti solo qualora
abbia mantenuto in servizio almeno il 20% (venti percento) dei contratti di apprendistato scaduti nei
36 (trentasei) mesi precedenti.

Articolo 37 — Obblighi del datore di Lavoro
1. In virti di quanto previsto dalla normativa vigente in tema di apprendistato, il datore di lavoro
che intenda procedere all’assunzione di lavoratori apprendisti ha 1'obbligo:

1) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore
qualificato;

2) di non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a
incentivo;

3) di consentire all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, di
partecipare alle iniziative formative previste per 1'acquisizione della professionalitd prevista
dal profilo;

4) di accordare i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di
studio.

Articolo 38 — Doveri dell’apprendista
L'apprendista € tenuto a:

1) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli
vengono impartiti;

2) prestare la sua opera con la massima diligenza;

3) frequentare con assiduita e diligenza i corsi di insegnamento per lo svolgimento della

formazione formale;

4) osservare le norme disciplinari generali, previste dal presente CCNL e le norme

contenute negli eventuali regolamenti interni di azienda, purché questi ultimi non siano
in contrasto con le norme contraftuali e di legge.

L'apprendista € tenuto a frequentare i corsi anche se in possesso di un titolo di studio.
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Articolo 39 - Trattamento economico e normativo
1. L'apprendista, ove non diversamente stabilito, ha diritto al trattamento normativo dei lavoratori di
qualifica e mansione pari a quella per la quale egli compie 1" apprendistato.

2. Per la prima meta del periodo di apprendistato, I’inquadramento ¢ la corrispondente retribuzione
saranno di due livelli inferiori rispetto all’inquadramento finale.

Nella seconda meta, invece, del periodo di apprendistato I'inquadramento e la retribuzione saranno
di un livello inferiore rispetto al predetto inquadramento finale.

3. Alla fine del periodo di apprendistato il livello di inquadramento sara quello della qualifica
professionale acquisita.

4. Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione
professionale, le Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti
in materia.

CAPO SESTO - TELELAVORO E SMART WORKING

Articolo 40 — Telelavoro

[. E una forma d'organizzazione del lavoro a distanza, resa possibile dall'utilizzo di sistemi
informatici e dall'esistenza di una rete di comunicazione fra il telelavoratore (lavoratore dipendente)
e l'azienda, che le Parti reputano particolarmente utile alle lavoratrici al fine a conciliare i tempi di
Lavoro con le esigenze familiari.

[1 telelavoro € solo un modo particolare di svolgimento della prestazione lavorativa, ed & parte
dell’organizzazione dell'Azienda, anche se il luogo di svolgimento della prestazione & esterno e,
spesso, coincide con Valutazione dei telelavoratore

I telelavoratore ha, quindi, gli stessi diritti dei lavoratori dipendenti che svolgono 1'identica attivita
nei locali aziendali. In quanto compatibile, il telelavoratore & assoggettato al potere direttivo,
organizzativo e di controllo del Datore di Lavoro.

2. 1l Telelavoro pud essere distinto nelle seguenti tipologie:

¢ Domiciliare: svolto nell'abitazione del telelavoratore;
* Mobile: attraverso 'utilizzo d'apparecchiature portatili;

* Remotizzato od a distanza: svolto presso uffici attrezzati ubicati in appositi tele centri che
non coincidono né con 'abitazione del telelavoratore, né con gli uffici aziendali;

Misto: nel caso in cui solo parte della prestazione complessiva avvenga all'interno dell'azienda.
3. Il telelavoro si applica esclusivamente ai Lavoratori subordinati.

Il telelavoro, pud svolgersi a tempo pieno ed anche con contratto a tempo parziale o a tempo
determinato.

Il centro di telelavoro o la singola postazione nell'abitazione del telelavoratore non configurano
un'unita produttiva autonoma dell'azienda.
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Articolo 41 - Lavoro Agile (Smart Working)

|. Al fine di garantire flessibilita in termini di orario e di luogo dell’esecuzione della prestazione
lavorativa, nonché per facilitare la conciliazione dei tempi vita e di lavoro, potranno essere conclusi
tra il datore di lavoro e il lavoratore accordi di “smart working” o lavoro agile. Tali accordi
dovranno essere stipulati per iscritto e depositati telematicamente secondo le modalita definite dalla
legge n. 81/2017 e successive modificazioni.

2. Agli smartworkers dovra essere garantita una parita di trattamento economico e normativo
rispetto agli altri lavoratori che eseguono la prestazione con modalita ordinarie e dovra essere
riconosciuto il “diritto alla disconnessione”, nel rispetto dei limiti di durata massima dell’orario di
lavoro previsti dalla legge e dal presente CCNL e attraverso 1"utilizzo di strumenti tecnologici.

3. Sara riconosciuta una priorita alle richieste di lavoro agile formulate dalle lavoratrici/lavoratori
nei tre anni successivi alla conclusione del periodo di congedo di maternita e dai lavoratori con figli
e/o parenti fino al secondo grado in condizioni di disabilita.

CAPO SETTIMO- LAVORO STAGIONALE

Articolo 42 - Definizione e Ambito di Applicazione
1. Si considerano aziende o cooperative a carattere stagionale quelle imprese che, nel corso
dell’anno solare, osservano uno o piu periodi di chiusura al pubblico.

Non viene fissato alcun limite di assunzione del personale dipendente in considerazione del
carattere stagionale dell’attivita. I rapporti di lavoro possono essere costituiti a termine fisso per
stagione, OVvero con contratto a tempo determinato o a tempo indeterminato.

Le eventuali prestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di lavoro settimanale
potranno dare luogo, per i lavoratori a tempo determinato delle aziende a carattere stagionale, anziché
al trattamento economico maggiorato, al godimento di riposi compensativi di pari durata alla
scadenza del contratto a termine, che in tal caso deve intendersi automaticamente prorogato.

[ congedi nonché i permessi non goduti concorrono, insieme ai riposi compensativi del lavoro
straordinario, alla proroga del contratto a temine.

2. Il calcolo dei ratei di ferie e tredicesima mensilita terra conto dell'intera diversa durata del
rapporto. Al dipendente che non ha usufruito delle ferie durante il periodo di attivitd stagionale, sara
corrisposta un’indenniti sostitutiva in aggiunta alla normale retribuzione; la tredicesima mensilita,
d’altra parte, potra essere erogata al lavoratore anche in ratei mensili.

Articolo 43 — Lavoratori extra
Al fine di far fronte a brevi periodi di straordinaria e imprevedibile intensificazione dell’attivita
lavorativa, & possibile far ricorso al contratto di lavoro extra.

[l ricorso a tale tipologia contrattuale & prevista per I’esecuzione di speciali servizi di durata non
superiore a tre giorni, aventi ad oggetto le seguenti attivita:

* Meeting, convegni, fiere, congressi, manifestazioni,
Attivita di ricevimento in porti, aeroporti e similari,
+Attivita di pulizia straordinaria,
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Altre attivita previste dalla contrattazione integrativa.

La prestazione lavorativa non potra essere inferiore alle quattro ore giornaliere e la retribuzione
dovra tener conto di tutti gli istituti economici diretti ed indiretti. Il calcolo dei ratei di ferie e
tredicesima mensilita terra conto dell'intera diversa durata del rapporto.
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TITOLO VI-RAPPORTO DI LAVORO
CAPO PRIMO - COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Articolo 44 - Assunzione
|.L'assunzione del personale deve essere regolarmente effettuata secondo le norme di Legge in
vigore.

L'assunzione, in tutti i casi, dovra risultare da atto scritto, contenente le seguenti indicazioni:

e tipo di contratto;

e mansione, qualifica e livello di inquadramento attribuiti al Lavoratore;

e data di assunzione;

* luogo di lavoro;

e orario di lavoro;

e termine del rapporto di lavoro, nel caso di assunzione a tempo determinato;
* durata del periodo di prova (entro i limiti contrattuali);

¢ trattamento economico iniziale ed eventuali sviluppi previsti,

s contratto collettivo applicato.

La lettera di assunzione deve inoltre indicare con chiarezza il datore di lavoro; il cognome ¢ nome
e/o la ragione sociale, l'indirizzo, il codice fiscale, nonché tutti quei dati o notizie previste dalla
Legge.

2. All'atto dell'assunzione il lavoratore deve presentare 1 seguenti documenti:

e carta d'identita o altro documento equipollente, tesserino codice fiscale o tessera sanitaria;
» accettazione della lettera di assunzione,

e documenti e dichiarazioni necessari per 'applicazione delle norme previdenziali e fiscali:
e attestato di conoscenza di lingue estere per le mansioni che implichino tale requisito;

e certificati, diploma degli studi compiuti o diploma od attestazione dei corsi di addestramento
frequentati;

o dichiarazione di accettazione della normativa applicabile del presente Contratto Collettivo
Nazionale;

e autorizzazione al trattamento dei dati sensibili per lo svolgimento degli adempimenti di
Legge;

e permesso di soggiorno in corso di validita (per Lavoratori extracomunitari);

e altri documenti e/o certificati che I'Azienda ritenga opportuno richiedere.

Il lavoratore dovra inoltre dichiarare la propria residenza e/o domicilio, ed & tenuto a dare
tempestiva comunicazione degli eventuali successivi mutamenti.

In tale residenza il datore di lavoro trasmettera le comunicazioni formali che, anche in caso di
mancata consegna, con la compiuta giacenza, s'intenderanno ricevute dal lavoratore.

Se si tratta di lavoratore apprendista, all'atto dell'assunzione, oltre a produrre il titolo di studio,
dovra dichiarare gli eventuali corsi professionali, nonché periodi di lavoro gia eventualmente svolti

nella medesima qualifica.
£
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Articolo 45 — Periodo di Prova
1.L assunzione del lavoratore con previsione del Periodo o “Patto” di Prova deve risultare da atto
scritto. La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:

LIVELLO DI INQUADRAMENTO DURATA
Quadro 180 GIORNI
Settimo e Sesto Livello 180 GIORNI
Quinto e Quarto Livello 60 GIORNI

Terzo, Secondo e Primo Livello 30 GIORNT

2. Non sono ammesse n€ la protrazione, né il rinnovo, salvo quanto di seguito previsto. Nel caso in
cui nel corso del periodo di prova intervenga malattia, infortunio, congedo matrimoniale o
astensione per maternitd/paternitd, con prognosi o durata prevista superiore a 15 giorni di
calendario, il lavoratore sara ammesso a completare i giorni previsti dal Patto solo previo assenso
scritto dell’azienda, purché sia in grado di riprendere il servizio entro tre mesi. Nel caso che
precede, le Parti concordano di considerare neutro il periodo conseguente alla sospensione di cui
sopra, potendo cosl superare, per effetto della sola interruzione, la durata massima complessiva di
calendario prevista dalla Legge e dal presente CCNL.

3.Le Parti, al fine di garantire un tempo minimo di verifica dell’effettiva capacita del lavoratore in
prova, concordano a favore del dipendente una clausola di durata minima pari al 50% (cinquanta
percento) della durata prevista dal presente CCNL per il Patto di prova. Pertanto, salvo i casi di
giusta causa o giustificato motivo, solo superato il 50% (cinquanta percento) del periodo di prova
previsto ed entro il limite massimo della stessa, il rapporto di lavoro potra essere risolto in qualsiasi
momento dall’azienda, senza obbligo di preavviso o indennita sostitutiva.

Resta fermo il diritto del lavoratore a ricevere il Trattamento di Fine Rapporto, oltre che la
retribuzione diretta e differita maturata nel periodo.

Il lavoratore, durante il Periodo di prova, ha diritto al libero recesso. Trascorso il periodo di prova,
senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetta, I'assunzione si intendera confermata e il
periodo stesso sard computato, a tutti gli effetti, nell'anzianita di servizio.

Articolo 46 — Mansioni lavorative e passaggi di livello

1. Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle
corrispondenti all’inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito, ovvero a mansioni
riconducibili allo stesso livello di inquadramento delle ultime effettivamente svolte.

In caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incidano sulla posizione dei lavoratori,
gli stessi, ai soli fini conservativi e previo Accordo assistito, potranno essere eccezionalmente
assegnati a mansioni appartenenti al livello d’inquadramento inferiore, purché rientranti nella
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medesima categoria legale. Ulteriori ipotesi di assegnazione a mansioni appartenenti al livello di
inquadramento inferiore potranno essere previste dai Contratti Collettivi Aziendali.

[ mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall’assolvimento dell’obbligo
formativo, il cui mancato adempimento non determina comunque la nullita dell’atto di assegnazione
delle nuove mansioni.

Nelle ipotesi precedenti, il lavoratore ha diritto alla conservazione del livello di inquadramento e del
trattamento retributivo in godimento, fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a
particolari modalita di svolgimento della precedente prestazione lavorativa.

2. Al lavoratore dipendente che per almeno un mese solare sia temporaneamente adibito a mansione
superiore, limitatamente a tale tempo, gli sara riconosciuto il trattamento economico corrispondente
a tale mansione superiore.,

Qualora I'esercizio delle prevalenti mansioni superiori si protragga oltre tre mesi consecutivi, il
dipendente dovra essere inquadrato nella categoria superiore, salvo che I’assegnazione non sia
avvenuta entro i limiti di tempo contrattualmente e legalmente previsti per la sostituzione di un altro
lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto. Inoltre, se I’esercizio delle prevalenti
mansioni superiori fosse frazionato e/o ricorrente, I’assegnazione diverra definitiva quando tale
esercizio sia complessivamente protratto per 12 (dodici) mesi di effettivo lavoro nell’arco
dell’ultimo triennio.

Articolo 47 — Articolazione dell’orario di lavoro

1.Come previsto dall'art. 1, comma 2, D. Lgs. 66/2003, per “orario di lavoro” s’intende qualsiasi
periodo in cui il lavoratore sia al lavoro, a disposizione dell’ Azienda, soggetto alla disciplina del
lavoro e nell'esercizio della sua attivitd o delle sue funzioni, compresi i periodi in cui i lavoratori
sono obbligati ad essere fisicamente presenti sul luogo indicato dal Datore di lavoro e a tenersi a
disposizione per poter fornire immediatamente la loro opera in caso di necessita.

2. La durata normale del lavoro contrattuale per la generalita dei lavoratori & fissata in 40 ore
settimanali, normalmente distribuito su 5 o 6 giornate lavorative

3. Non si computano nell’orario di lavoro, cosi come richiamato dall’art. 8, comma 3, del d.lgs.
66/2003: i riposi intermedi presi sia all’interno che all’esterno dell’ Azienda, le soste di durata non
inferiore a dieci minuti e non superiore complessivamente a due ore, comprese tra I'inizio e la fine
di ogni periodo della giornata di lavoro, il tempo per recarsi al posto di lavoro.

Articolo 48 - Flessibilita dell’orario di lavoro

. Salvo diverso accordo di secondo livello, le Parti convengono che per esigenze organizzative e di
servizio la durata media dell'orario di lavoro non potra superare, per ogni periodo di 45 giorni, la
media di 58 ore, comprese le ore di straordinario.

La durata media dell'orario di lavoro ordinario e straordinario, tenuto conto dell'impennate della
domanda di settore, correlata alla stagionalita, alla festivita e ai periodi feriali, non potra superare le
48 ore settimanali per un massimo di un periodo mobile di quattro mesi, nel rispetto del riposo
giornaliero e settimanale, innalzato a sei mesi laddove sussistano ragioni tecniche e di
organizzazione del lavoro.
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2. La contrattazione di secondo livello potra concordare profili particolari di orario e la loro
distribuzione, anche considerando la domenica giorno lavorativo e prevedere ogni altra deroga in
tema di orario di lavoro, di riposi e di straordinari.

3. Nel caso di istituzione di turni giornalieri di lavoro, i lavoratori non potranno rifiutarsi di
effettuarli. Pertanto, il lavoratore deve prestare la sua opera nelle ore e nei turni stabiliti, anche se
questi sono predisposti soltanto per determinati servizi reparti.

4. In caso di eccezionale e breve sospensione del lavoro (inferiore a trenta minuti) per fatto
indipendente dalla volonta del Lavoratore, quest'ultimo ha diritto alla normale retribuzione, per
tutto il periodo di sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si applica nel caso di pubblica emergenza per calamita
naturali, eventi atmosferici straordinari, casi di forza maggiore o di scioperi.

In caso di sospensione pari o superiore a 30 minuti, dovuta a causa di forza maggiore, il datore di
Lavoro ha diritto di porre in liberta i Lavoratori interrompendo cosi la retribuzione

Articolo 49 — Banca Ore

1. Per far fronte ad eventi improvvisi ed imprevedibili o ad intensificazione dei servizi richiesti e
quindi mutamenti dei flussi di lavoro che determinano la necessita di tempestivo adeguamento
dell’attivita, dei servizi o della produzione, I’ Azienda potra realizzare diversi regimi d'orario in
particolari periodi dell'anno, con il superamento dell'orario contrattuale, attivando la Banca delle
Ore.

2. Attraverso apposito accordo aziendale, per ciascun lavoratore, potra essere stabilito un monte ore
annuale di prestazioni di lavoro straordinario e/o supplementare per far fronte a particolari esigenze
aziendali. [ lavoratori, d’altra parte, potranno usufruire di giorni di riposo compensativo da godere
in gruppi di 4 o 8 ore.

3. Entro la fine dell'anno 1'azienda fornira al lavoratore 1'estratto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

Il prelievo delle ore maturate avverra con preavviso scritto di 5 giorni.

CAPO SECONDO - GESTIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

Articolo 50 - Riposi giornalieri e settimanali

111 riposo giornaliero deve essere di almeno 11 (undici) ore consecutive nelle 24 (ventiquattro) ore.
Per effetto dell’art. 17 del D.Lgs. 66/2003, nell’ambito della Contrattazione Aziendale di secondo
livello, a fronte di valide ragioni, potranno essere concordate deroghe motivate, limitate e
temporanee rispetto a quanto previsto dal presente CCNL.

Il riposo giornaliero normale di 11 (undici) ore consecutive ogni 24 (ventiquattro) ore, potra essere
frazionato per non pill di 20 (venti) giorni lavorativi per anno solare, per le prestazioni lavorative
svolte nelle seguenti ipotesi:

1) Tempo degli inventari, redazione dei bilanci, adempimenti fiscali 0 amministrativi
straordinari;
2) Cambio turno o del “‘nastro orario”;
3) Attivitd straordinarie finalizzate alla sicurezza;
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4) Fase d’avvio di nuove attivita (ciog, nei primi 90 giorni);
5) Attivita promozionali o commerciali in occasione delle festivita natalizie e pasquali;
6) Vigilanza degli impianti e custodia dei beni.

2. Ai sensi di Legge, tutto il personale ha diritto ad un riposo settimanale di 24 ore, in aggiunta al
riposo giornaliero di cui sopra, normalmente coincidente con la domenica.

Le Parti convengono sulla possibilita di ricorrere, mediante la contrattazione di secondo livello, a
diverse modalita di godimento del riposo settimanale rispetto alla previsione del presente contratto.
Cio0, in particolare:

— Al fine di favorire l'organizzazione dei turni e la rotazione extra-domenicale del giorno di
riposo, con particolare riferimento alle esigenze che si realizzano in seno alle Aziende che
non effettuano il giorno di chiusura settimanale;

— Al fine di rispondere alle esigenze dei Lavoratori di conciliazione della vita professionale
con la vita privata e le esigenze familiari.

Nelle ipotesi elencate, il riposo settimanale potrd essere usufruito ad intervalli piti lunghi di una
settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14 giorni o nel diverso periodo eventualmente
determinato dalla contrattazione di secondo livello, corrisponda mediamente ad almeno 24-11 ore di
riposo ogni 6 giornate effettivamente lavorate,

Articolo 51 - Festivita
1. Le festivita che dovranno essere retribuite sono quelle sotto indicate:

Festivita nazionali:

* 25 aprile - ricorrenza della Liberazione;
+ 1° maggio - festa dei lavoratori;
2 giugno - festa della Repubblica.
* Festivita infrasettimanali:
il 1° giorno dell'anno;
* I'Epifania;
+ il giorno di lunedi dopo Pasqua;
il 15 agosto - festa dell' Assunzione;
* il 1° novembre - Ognissanti;
* I'8 dicembre - Immacolata Concezione;
il 25 dicembre - Natale;
il 26 dicembre - S. Stefano;
* la solennita del Patrono del luogo ove si svolge il lavoro.

2. Nessuna riduzione o trattenuta sara operata sulla retribuzione di fatto ai lavoratori in conseguenza
della mancata prestazione di lavoro nei giorni sopra indicati, sempreché non si tratti di prestazioni
saltuarie ed occasionali senza carattere di continuita.

Nulla & dovuto ad alcun titolo al prestatore d'opera, qualunque sia la misura ed il sistema di
retribuzione, nel caso che la festivita ricorra in un periodo di sospensione dalla retribuzione e dal
servizio in conseguenza di provvedimenti disciplinari o di assenza ingiustificata e comunque
derivante da ogni altra causa imputabile al lavoratore stesso.
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3. In caso di coincidenza di una festivita nazionale o religiosa con la domenica o con giorno di
riposo e qualora non si proceda a sostituire la festivita con il godimento di un'altra giornata di
riposo, anche accreditandola ai permessi retribuiti gid maturati od alla Banca delle Ore, spettera al
dipendente, in aggiunta alla normale retribuzione, un ulteriore importo pari ad una quota della
Retribuzione Giornaliera Normale

Articolo 52 - Permessi Ex- festivita
Le festivita abolite sono:

il 19 marzo, festivita di San Giuseppe;
il giorno dell'Assunzione;

* il giorno del Corpus Domini;

+ il 29 giugno, SS. Pietro e Paolo.

In loro sostituzione, saranno riconosciute 32 ore di permessi retribuiti annuali da aggiungere, alle
medesime condizioni, alle 14 ore di permessi retribuiti annuali, portando il totale dei permessi
annuali a 46 ore.

Articolo 53— Permessi retribuiti
L. Ai lavoratori sono riconosciuti i permessi retribuiti come di seguito riportati:

- 14 ore all’anno di permessi individuali da concedere in caso di giustificato motivo (ad esempio,
visite mediche, incontro insegnanti/genitori). La richiesta dovra pervenire da parte del lavoratore
con almeno un giorno di anticipo e sara concessa compatibilmente con le esigenze aziendali. Per le
ore di permesso & prevista la retribuzione oraria ordinaria senza alcuna maggiorazione retributiva.

- Giorni di permesso durante il periodo di consultazione elettorale e referendario per lavoratori che
svolgono funzioni presso uffici elettorali per tutto il periodo corrispondente alle operazioni Per la
giornata di permesso ¢ previsia la retribuzione giornaliera ordinaria senza alcuna maggiorazione
retributiva.

Per eventuali altre previsioni non presenti nel CCNL, si dovra far esclusivo riferimento alle
disposizioni dei Contratti individuali di lavoro, dei Contratti Collettivi di Secondo livello applicabili
e delle Leggi vigenti.

Articolo 54 - Permessi straordinari

L. Ilavoratori hanno diritto a 3 giorni complessivi di permesso retribuito all’anno in caso di decesso
o di documentata grave infermita del coniuge, anche legalmente separato, o del convivente purché
la stabile convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risulti da certificazione anagrafica o di un
parente entro 1l secondo grado anche non convivente, o di un soggetto componente la famiglia
anagrafica del lavoratore medesimo.

Il lavoratore ¢ tenuto ad avvisare il datore di lavoro dell’evento che da diritto ad usufruire del
permesso ed & tenuto a presentare idonea certificazione medica nei casi di richiesta di permesso per
grave infermita.

Per la giornata di permesso ¢ prevista la retribuzione giornaliera ordinaria senza alcuna
maggiorazione retributiva. Nei giorni di permesso non sono considerati i giorni festivi e i giorni non
lavorativi.
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2. Sono riconosciuti, altresi, ai lavoratori non in prova, 2 giorni per evento di permesso retribuito in
caso di nascita o adozione di un figlio e 1 giorno per evento di permesso retribuito in caso di
matrimonio di un figlio. In entrambi i casi per i giorni di permesso & prevista la retribuzione
giornaliera ordinaria senza alcuna maggiorazione retributiva.

Articolo 55 - Permessi per allattamento

1. In aggiunta ai permessi di cui ai precedenti articoli potranno essere richiesti dalla lavoratrice
madre o dal padre lavoratore, al verificarsi di determinate condizioni, permessi retribuiti per
I’allattamento durante il primo anno di vita del bambino o durante il primo anno dall’ingresso in
famiglia del minore in caso di adozione o affidamento.

2. Spettano, in tal caso, 2 ore di permesso se |’orario contrattuale di lavoro & pari o superiore alle 6
ore giornaliere; un’ora di permesso se I’orario ¢ inferiore alle 6 ore. Alla lavoratrice (o al
lavoratore) sara corrisposta un’indennita economica pagata dall’INPS, ma anticipata in busta paga
dal datore di lavoro, pari alla retribuzione che sarebbe stata pagata qualora avesse lavorato nelle ore
di riposo.

Articolo 56 - Permessi per handicap

1. La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, anche adottivi o affidatari, di minore
con handicap in situazione di gravita accertata possono usufruire delle disposizioni previste dall'art.
33 della Legge 104/92, e ciog:

1) prolungamento fino a tre anni del congedo parentale;

2) in alternativa al punto 1, due ore di permesso giornaliero retribuito fino ai tre anni di eta del
bambino, indennizzate a carico dell'INPS;

3) dopo il terzo anno di vita del bambino, tre giorni di permesso ogni mese indennizzati dall'INPS;

Le suddette agevolazioni sono fruibili a condizione che il bambino o la persona con handicap non
sia ricoverato a tempo pieno presso istituti specializzati.

2. Dopo il compimento dei tre anni di vita da parte del bambino portatore di handicap, il diritto a
fruire dei permessi di cui all'art. 33 della Legge n. 104/1992 & riconosciuto ad entrambi 1 genitori,
anche adottivi o affidatari, in maniera alternativa, pur se continuativa, nell'ambito del mese.

CAPO TERZO - FERIE E ASPETTATIVE

Articolo 57 — Ferie: determinazione e modalita di fruizione

1. I diritto alle ferie & irrinunciabile. Il lavoratore matura un periodo di ferie annuali nella misura di
26 giornate di calendario, per i lavoratori con orario settimanale articolato su sei giorni; pari a 22
giornate di calendario per i lavoratori con orario settimanale articolato su cinque giornate (settimana
corta).

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda e dei lavoratori, ¢ facolta del datore di lavoro fissare,
in caso di chiusura collettiva, un periodo di ferie pari a tre settimane; il lavoratore concordera la
quarta settimana.

2. Dal computo del predetto periodo di ferie vanno esclusi i riposi settimanali e le festivita
settimanali ed infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sara
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prolungato di tanti giorni quanti sono i riposi settimanali e le festivita nazionali e infrasettimanali in
€$S0 comprese.

Le frazioni di mese non superiori a 15 giorni non saranno calcolate, mentre saranno considerate
come mese intero se superiori a 15 giorni.

Per indifferibili ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamare il Lavoratore nel corso del
periodo di ferie, fermo restando il diritto del Lavoratore a completare detto periodo in epoca
successiva ed il diritto al rimborso delle spese documentate sostenute per il rientro.

3. Durante i giorni di ferie spetta al Lavoratore la retribuzione giornaliera ordinaria.

La malattia insorta durante il periodo di ferie, con certificazione regolarmente trasmessa all'azienda,
ne sospende il godimento; in tal caso, il periodo di ferie non goduto non sara utilizzato quale
prolungamento delle ferie ma in un momento successivo, previo accordo con 1’azienda.

In caso di licenziamento o di dimissioni, spettera al Lavoratore l'indennita sostitutiva delle ferie
maturate ¢ non godute.

4. E’ possibile stabilire con Contratto Collettivo di Secondo livello o attraverso Accordi Aziendali
la cessione a titolo gratuito di ferie e riposi a lavoratori che si trovino nella condizione di dover
assistere figli minori affetti da malattie che necessitino di cure costanti. Deve trattarsi di lavoratori
che svolgano mansioni di pari livello e categoria.

Articolo 58 — Aspettativa non retribuita

1. Salvo impossibilita derivante dall'obbligo di rispettare scadenze tassativamente previste dalla
Legge od altri simili gravi impedimenti aziendali, al lavoratore dipendente assunto a tempo
indeterminato, che ne faccia richiesta per comprovate e gravi ragioni di salute propria o dei suoi
familiari o per gravi motivi familiari, pud essere concesso un periodo di aspettativa continuativo
senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita ad alcun effetto, ivi compreso il trattamento di
fine rapporto, pari a 10 giorni per ogni anno d'anzianita maturata, fino ad un massimo di 6 mesi, con
conservazione del posto di lavoro.

[l periodo d'aspettativa sara senza retribuzione e senza decorrenza dell'anzianita ad alcun altro
effetto, ivi compreso il T.F.R.

2. L'azienda qualora accerti che durante il periodo d'aspettativa sono venuti meno i motivi che ne
hanno giustificato la concessione, puo richiedere al Lavoratore dipendente di riprendere il lavoro
entro il termine di 7 giorni di calendario.

Il Lavoratore che durante 'aspettativa presti a terzi lavoro subordinato, ancorché non retribuito, &
passibile di licenziamento per giusta causa.

[l Lavoratore dipendente, ammalato o infortunato sul lavoro, prima della scadenza del periodo di
comporto contrattuale, potra richiedere un periodo d'aspettativa non retribuita.

CAPO QUARTTO - CONGEDI

Articolo 59 - Congedo di maternita e paternita
1.In caso di gravidanza e puerperio, prima dell’inizio del periodo di divieto di lavoro, la Lavoratrice
dipendente ha I’obbligo di esibire all’ Azienda, il certificato medico rilasciato dall’ufficiale sanitario
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o dal medico del S.S.N. indicante la data presunta del parto, fermo restando che per usufruire dei
benefici connessi al parto e al puerperio, la Lavoratrice dipendente & tenuta ad inviare all’INPS,
entro 30 (trenta) giorni dal parto, il certificato di nascita del figlio, ovvero la Dichiarazione
sostitutiva prevista dalla Legge.

2. Durante i periodi di gravidanza e puerperio, la Lavoratrice dipendente ha diritto di astenersi dal
lavoro secondo i modi stabiliti dalle norme di Legge vigenti.

[La Lavoratrice dipendente ha diritto all’erogazione, da parte dell’INPS, di un’indennita giornaliera
per tutto il periodo del congedo di maternita obbligatoria, pari all’80% (ottanta percento)
dell’imponibile contributivo del mese immediatamente precedente a quello d’inizio del congedo.
L’ Azienda € esonerata da qualsiasi integrazione dell’indennita economica a carico dell’ INPS, ad
eccezione dell’indennita del 20% (venti per cento) per la tredicesima mensilita.

L'indennita di maternita ¢ anticipata dal datore di lavoro e il relativo importo sara posto a
conguaglio con i contributi ¢ le altre somme dovute all'INPS. Per le lavoratrici dipendenti assunte
con contratto a termine o stagionale, I'INPS, a domanda, provvede direttamente al pagamento delle
prestazioni di maternita.

3. I periodi di congedo di maternita obbligatoria devono essere computati nell'anzianita di servizio a
tutti gli effetti, anche ai fini della maturazione della tredicesima mensilita e delle ferie. La
Lavoratrice dipendente ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periodo di
gravidanza, nonché fino al compimento di un anno di eta del bambino.

In tale periodo opera, quindi, il divieto di licenziamento, salvo in caso di:

a) Esito negativo della prova;

b) Licenziamento per giusta causa;

c) Cessazione dell’attivita dell’ Azienda;

d) Nel tempo determinato, ultimazione della prestazione per la quale la Lavoratrice ¢ stata assunta,
o risoluzione del rapporto di lavoro per scadenza del termine.

4. La durata del congedo di maternita & di 5 mesi complessivi (normalmente due prima e tre dopo la
data presunta del parto), piti I’eventuale maternitd anticipata, ove ricorrano le condizioni di Legge
verificate dalla ITL (Ispettorato Territoriale del Lavoro) o dall’ASL (Azienda Sanitaria Locale).
Ulteriori giorni non goduti prima del parto, qualora avvenga in data anticipata rispetto a quella
presunta, possono essere goduti dopo il parto anche se il periodo vada oltre i tre mesi. In alternativa
a quanto precede, € riconosciuta alle lavoratrici la facolta di astenersi dal lavoro esclusivamente
dopo I’evento del parto entro i cinque mesi successivi allo stesso, a condizione che il medico
specialista del Servizio sanitario nazionale o con esso convenzionato e il medico competente ai fini
della prevenzione e tutela della salute nei luoghi di lavoro attestino che tale opzione non arrechi
pregiudizio alla salute della gestante e del nascituro.

5. 11 padre lavoratore pud beneficiare del diritto ad astensione dal lavoro al posto della madre e per
tutto il periodo del congedo obbligatorio di maternita o per la parte residua spettante, se si
verificano determinate condizioni.

A quest’ultimo spetta anche la relativa indennita di maternita che sarebbe spettata alla madre
lavoratrice, in caso di:

1) Morte o grave infermita della madre;
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2) Abbandono del bambino da parte della madre;
3) Affidamento del bambino al padre in via esclusiva - madre lavoratrice autonoma.

6. II padre lavoratore puo beneficiare anche di dieci giorni di astensione obbligatoria, per 1’anno
2021, ai sensi legge 30 dicembre 2020, n. 178 (legge di bilancio 2021). Tali giorni possono esse
fruiti entro 5 mesi dalla nascita del bambino e garantiscono un indennita INPS pari al 100% della
retribuzione.

Articolo 60 - Congedo parentale
L.E’ riconosciuta la facolta di richiedere al datore di lavoro il congedo facoltativo entro i primi
dodici anni di vita del bambino.

Il periodo complessivo previsto per entrambi i genitori non pud superare i dieci mesi e, fermo
restando tale limite, la madre lavoratrice pud richiedere il congedo facoltativo dalla fine di quello
obbligatorio per un periodo continuativo o frazionato fino a sei mesi; il padre, invece, dalla nascita
del figlio fino a sei mesi totali. Nell’ipotesi di un unico genitore, vale sempre il limite complessivo
dei dieci mesi.

2. L’Indennita economica ¢ pari al 30% della Retribuzione Media Giornaliera, per un periodo
massimo di 6 mesi goduti fino al 6° anno di etd del bambino. Per i periodi successivi, fino all’8°
anno, la stessa prestazione spetta se risulta soddisfatta la condizione di reddito richiesta.

Per I’erogazione dell’importo e I’anticipazione dello stesso, valgono le stesse regole stabilite per
[’astensione obbligatoria.

Il periodo di astensione facoltativa & computato nell’anzianita di servizio, cosi come quello
obbligatorio, da diritto a contribuzione figurativa ma non incide sulla determinazione dei ratei di
mensilitd aggiuntiva e sulla maturazione delle ferie.

3.E’ possibile fruire anche del congedo ad ore per un periodo pari alla meta dell’orario medio
giornaliero contrattualmente previsto. Il Lavoratore dovra comunicarlo al Datore di lavoro per
iscritto, nel rispetto del termine del preavviso non inferiore a 2 giorni lavorativi.

4. 1l congedo parentale non puo essere fruito nei giorni in cui il genitore utilizzi i riposi per
allattamento (artt. 39-40 del D.Lgs 151/2001), oppure dei riposi orari per assistenza ai figli disabili
(art. 33 del medesimo Decreto). E’ invece compatibile con la contemporanea fruizione di permessi
o riposi disciplinati da disposizioni normative diverse dal T.U.

Articolo 61 — Congedo per malattia del figlio

L. Ai sensi dell'art. 47 del D. Lgs. n. 15172001 e successive modificazioni, entrambi i genitori,
alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per periodi corrispondenti alle malattie di
ciascun figlio di etd non superiore a tre anni.

I medesimi genitori, alternativamente, hanno altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di sette
giorni lavorativi all'anno, per le malattie di ogni figlio di eta compresa fra i tre e gli otto anni.

2. Per fruire dei congedi di cui al presente punto il genitore deve presentare al datore di lavoro
idoneo certificato rilasciato da un medico specialista del servizio sanitario nazionale o con esso
convenzionato. Tali congedi spettano al genitore richiedente anche qualora l'altro genitore non ne
abbia diritto, e sono computati nell'anzianita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle ferie e alla
tredicesima mensilita e della quattordicesima mensilita.
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Articolo 62 - Congedo per matrimonio o unione civile
1. II lavoratore che non sia in periodo di prova compete, per contrarre matrimonio o unione civile,
un congedo straordinario della durata di quindici giorni di calendario.

Compatibilmente con le esigenze dell'azienda, il datore di lavoro dovra concedere il congedo
straordinario con decorrenza dal secondo giorno antecedente alla celebrazione.

Il lavoratore ha l'obbligo di esibire al datore di lavoro, alla fine del congedo, regolare
documentazione della celebrazione del matrimonio o dell unione civile.

Durante tale periodo, il lavoratore & considerato ad ogni effetto in attivita di servizio, conservando il
diritto alla retribuzione giornaliera.

Articolo 63 - Congedo per la formazione

L. I lavoratore con almeno 5 anni di anzianita di servizio presso la stessa azienda pud richiedere
una sospensione del rapporto di lavoro per congedi formativi per un periodo pari ad un massimo di
10 mesi, continuativo o frazionato, finalizzato al conseguimento del titolo di studio di secondo
grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivitd formative diverse da
quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro.

2. Il lavoratore € tenuto a presentare richiesta scritta all’azienda almeno 30 giomi prima per i
congedi di durata fino a 10 giorni e almeno 60 giorni prima per i congedi di durata superiore a 10
giorni, precisando i motivi della richiesta ed allegando la relativa documentazione.

3. La Direzione aziendale valutera la richiesta sulla base delle comprovate esigenze tecnico
organizzative e in caso di non accoglimento o differimento del congedo, informera il lavoratore
interessato dei motivi che hanno determinato la decisione. I lavoratori che contemporaneamente
potranno assentarsi dall’azienda o dall’unita produttiva per I’esercizio di tale diritto non dovranno
superare 1'uno per cento (1%) del totale della forza occupata, dovendo comunque essere garantito in
ogni reparto 1o svolgimento della normale attivita produttiva.

4. Durante il periodo di congedo per la formazione, il lavoratore conserva il posto di lavoro e non ha
diritto alla retribuzione. Tale periodo non & computabile nell’anzianita di servizio e non &
cumulabile con le ferie, con la malattia e con altri congedi. In presenza di una grave e documentata
infermita intervenuta durante il periodo di congedo, previa comunicazione scritta al datore di
lavoro, questa comporta I'interruzione del congedo medesimo.

CAPO QUINTO - MALATTIA

Articolo 64 - Obblighi del lavoratore

1. In caso di malattia od infortunio non professionali l'assenza deve essere comunicata con
tempestiva diligenza e, comunque, entro le prime 4 ore dall'inizio dei lavoro, mentre la
certificazione medica deve essere inoltrata o resa disponibile all'Azienda entro il giorno successivo
dall'inizio dell'assenza.

In mancanza di ciascuna di tali comunicazioni, salvo provate ragioni d'impedimento, le
assenze saranno considerate ingiustificate, con le conseguenti decurtazioni retributive e le
sanzioni disciplinari per il ritardo o la mancata comunicazione.
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Articolo 65 — Comporto
L. Durante la malattia i lavoratori non in prova, hanno diritto alla conservazione del posto modulata
in base alla seguente anzianita di servizio:

- fino ad un anno di anzianita di servizio, il lavoratore ha diritto di mantenimento del posto per
assenza fino ad un massimo di 90 giorni solari, continuati o frazionati.

- fino a due anni di anzianit di servizio, il lavoratore ha diritto di mantenimento del posto per
assenza fino ad un massimo di 120 giorni solari, continuati o frazionati.

- con oltre due anni di anzianita, il lavoratore ha diritto al mantenimento del posto per assenze
anche non continuative o riferite ad eventi morbosi diversi, per un massimo di 180 giorni
solari.

In caso di astensione dal lavoro oltre i termini ed impossibilita per il lavoratore di riprendere il
lavoro per il perdurare di malattia o infortunio non sul lavoro o dei suoi postumi, & facoltd del
datore di lavoro di recedere dal rapporto di lavoro per giustificato motivo, riconoscendo la
relativa indennita sostitutiva di preavviso.

2. A fronte del protrarsi dell'assenza a causa di un'unica malattia grave e continuativa,
periodicamente documentata e superati i limiti di conservazione del posto di lavoro, il lavoratore
potra usufruire, previa richiesta scritta, di un periodo di aspettativa di 3 mesi. Durante tale
aspettativa non decorrera retribuzione, né si avra decorrenza di anzianita per nessun
istituto.

Se il Lavoratore non fornisce alcuna comunicazione entra 5 giorni dal termine del periodo di
malattia, sara considerato dimissionario a tutti gli effetti.

Articolo 66 — Controlli

1. L’azienda ha diritto di far effettuare visite di controllo del lavoratore in malattia, nel rispetto
dell'art. 5, comma 2, L..300/70. La visita di controllo dovra essere effettuata all'interno delle
fasce orarie di reperibilita previste dalla legge.

Quale conseguenza di quanto precede, il Lavoratore ha 1'obbligo, salvo documentati casi di
forza maggiore, di rendersi disponibile presso il proprio domicilio durante le fasce orarie, pena
decadenza parziale o totale dell’indennita di malattia nei casi di assenza ingiustificata alla visita
di controllo.

Articolo 67 — Malattie e ferie
Se la malattia o l'infortunio non professionale risultano essere insorti durante le ferie
programmate, ne sospendono la fruizione nelle seguenti ipotesi:

— malattia che comporta ricovero ospedaliero, per tutta la durata dello stesso;
— malattia la cui prognosi sia superiore a 7 giorni di calendario.

L'effetto sospensivo si determina a condizione che il lavoratore assolva agli obblighi di
comunicazione, di certificazione e d'ogni altro adempimento necessario per l'espletamento della
visita di controllo dello stato di infermita previsto dalle norme di legge e dalle disposizioni
contrattuali vigenti
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Articolo 68 — Trattamento economico malattia
1. L’INPS eroga un’indennita pari al:

- 50% della retribuzione media giornaliera dal 4° al 20giorno;
- 66,66% della retribuzione media giornaliera dal 21° giorno e fino al 180"

Il datore di lavoro eroga dal 1° al 3° giorno il 50% (cinquanta per cento) della normale
retribuzione che sarebbe spettata per i giorni di carenza coincidenti con quelli lavorativi,
secondo l'orario che doveva effettuare il lavoratore.

Al fine di prevenire situazioni di abuso del periodo di carenza, nel corso di ciascun anno di
calendario (I gennaio - 31 dicembre), I'indennita di malattia del 50%(cinquanta per cento) sara
erogata dall'azienda solo per eventi morbosi superiori a 7 giorni lavorativi, salvo che l'assenza
sia dovuta a qualsiasi patologia grave e continuativa con terapie salvavita o a ricovero
ospedaliero, day hospital ed emodialisi, e che tali circostanze siano debitamente documentate.

Dal 4” al 20° giorno, invece, & prevista un’integrazione datoriale dell'indennita di malattia
riconosciuta dall'lLN.P.S. fino al raggiungimento del complessivo 75% (settantacinque per
cento) della retribuzione normale lorda che sarebbe spettata al Lavoratore.

Dal 21° al 180° giorno, infine, il datore di lavoro corrispondera un’integrazione dell'indennita di
malattia riconosciuta dall'l.N.P.S. fino al raggiungimento complessivo del 100% (cento per
cento) della retribuzione normale lorda.

CAPO SESTO -INFORTUNIO

Articolo 69 — Infortunio e malattia professionale

I.Le aziende sono tenute ad assicurare presso I'INAIL contro gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionali il personale dipendente soggetto all'obbligo assicurativo secondo le vigenti norme
legislative e regolamentari.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di lieve entitd, al proprio
datore di lavoro; quando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore
di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la
prescritta denuncia all'INAIL, il datore di lavoro resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita
derivante dal ritardo stesso.

Articolo 70 - Trattamento economico infortunio
. L’INAIL eroga un’indennita pari al:

— 60% (sessanta per cento) della retribuzione media giornaliera dal 5° al 90° giorno;
— 75% (settantacinque per cento) della retribuzione media giornaliera dal 91° giorno in poi.

Il datore di lavoro, d’altra parte, ai sensi dell'art. 73, D.P.R. 30 giugno 1965, n. 1124, & tenuto a
corrispondere l'intera quota giornaliera della retribuzione per la giornata in cui avviene I'infortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quello dell'infortunio, verra corrisposta dal datore di lavoro
al lavoratore non apprendista, assente per inabilitd temporanea derivante da infortunio sul lavoro, una
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integrazione all'indennitd corrisposta dall'TINAIL fino a raggiungere complessivamente le seguenti

misure:
— 060% (sessanta per cento) dal 2° al 4° giorno (periodo di carenza);

—  90% (cento per cento) della retribuzione giornaliera cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in
caso di normale svolgimento del rapporto dal 5° giorno in poi.

2. Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di malattia e infortuni valgono le norme
di legge e regolamentari vigenti.

Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.

Nei casi di anticipo mensile dei valori di tredicesima, a dicembre si porranno a conguaglio gli
importi anticipati con I'importo effettivamente dovuto a tale data al Lavoratore.

CAPO DECIMO - TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articolo 71 - Trattamento di fine Rapporto

L. In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad
un trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della legge 29 maggio 1982, n. 297, e
secondo le norme del presente articolo.

Al sensi e per gli effetti del 2° comma dell'art. 2120 cod. civ, come modificato dalla legge 29
maggio 1982, n. 297, sono escluse dalla quota annua della retribuzione utile ai fini del calcolo del
trattamento di fine rapporto le seguenti somme:

I rimborsi spese;

Le somme concesse occasionalmente a titolo di "una tantum", gratificazioni straordinarie
non contrattuali e simili;

I compensi per lavoro straordinario ¢ per lavoro festivo;

I compensi e le maggiorazioni per lavoro supplementare e clausole elastiche;
L’indennita sostitutiva del preavviso;

L'indennita sostitutiva di ferie;

Le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo nonché, quando le
stesse hanno carattere continuativo, una quota di esse pari all'ammontare esente
dall'TRPEF;

Le prestazioni in natura, quando sia previsto un corrispettivo a carico del lavoratore;
Gli elementi espressamente esclusi dalla contrattazione collettiva integrativa.

Al sensi del 3° comma dell'art. 2120 cod. civ., come modificato dalla legge 29 maggio 1982, n. 297,
in caso di sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell'anno per una delle cause di cui
all'art. 2110 cod. civ., nonché in caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista
l'integrazione salariale, in luogo delle indennita economiche corrisposte dagli Istituti assistenziali
(INPS, INAIL), deve essere computato nella quota annua della retribuzione utile al calcolo del
trattamento di fine rapporto l'equivalente della retribuzione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto
in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro.
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2. Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all'atto della cessazione dal servizio,
dedotto quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendente, nei tempi tecnici necessari alla
claborazione del tasso di rivalutazione, di cui alla legge 29 maggio 1982, n. 297 e comunque non
oltre 45 giorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro.

3. Le anticipazioni del T.F.R. potranno essere richieste dal lavoratore la datore di lavoro ai sensi
dell’art. 2120 del codice civile e delle altre disposizioni di legge in merito.

CAPO UNDICESIMO - WELFARE AZIENDALE

Le aziende metteranno a disposizione dei lavoratori dipendenti servizi di welfare dal valore
economico minimo annuale pari a € 100,00.

Hanno diritto a tali servizi i lavoratori che abbiano superato il periodo di prova che siano assunti
con contratto di lavoro subordinato a tempo indeterminato.

L'importo totale dei servizi di welfare non pud essere riproporzionato in caso di rapporto di lavoro a
tempo parziale.

Su scelta dei lavoratori, le suddette somme potranno essere destinate al Fondo di Assistenza
Sanitaria Integrativa MUTUAITALIA ETS.

Articolo 72 - Assistenza Sanitaria Integrativa: MUTUA ITALIA ETS

1. I datori di lavoro, in attuazione del presente contratto, dovranno attivare una copertura sanitaria a
favore dei propri dipendenti attraverso apposita convenzione da stipulare con la Societa Nazionale
di Mutuo Soccorso MUTUA ITALIA ETS, struttura sanitaria di emanazione di
CONFIMPRESAITALIA e provvederanno al versamento dei contributi di assistenza sanitaria
integrativa.

2. I versamenti confluiranno nel Fondo Sanitario Pluriaziendale CAMPA, autorizzato dal Ministero
della Salute, che garantira le prestazioni sanitarie integrative a favore dei dipendenti beneficiari.

La copertura sard garantita a tutti lavoratori subordinati con contratto a tempo indeterminato con la
possibilita di estensione delle prestazioni anche ai familiari.

3. La cessazione del rapporto di lavoro per quiescenza o licenziamento del dipendente pud
determinare, a discrezione della Azienda, I'immediata cessazione degli effetti della copertura
sanitaria o il suo mantenimento fino al termine del periodo di versamento contributivo.

Con il versamento contributivo anticipato annuale o semestrale, in caso di cessazione della
copertura contestuale alla chiusura del rapporto di lavoro, qualora il lavoratore cessato non abbia
richiesto nel corso dell’annualitd prestazioni sanitarie, i rimanenti ratei mensili della copertura che
fossero gia stati versati dalla Azienda potranno essere computati al momento dell’iscrizione di
eventuali nuovi lavoratori assunti; diversamente I’ Azienda dovrd versare il rateo di contributo
relativo al nuovo lavoratore subentrato calcolato in ratei mensili dal momento dell’assunzione fino
alla fine dell’anno solare o del periodo contributivo semestrale di competenza.

4. La decorrenza dell’assistenza delle Coperture Collettive Aziendali parte il primo giorno del mese
successivo a quello del versamento contributivo per tutti i lavoratori dipendenti in attiviti.
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In caso di infortunio accertato dal Pronto Soccorso la decorrenza dell’assistenza sara immediata. Per
Aziende 1 cui dipendenti gia fruivano di altro Piano Sanitario da parte di un altro Fondo/Cassa viene
garantita la continuita di copertura assistenziale senza I’applicazione della carenza temporale.

Per i nuovi assunti I'assistenza decorre dal primo giorno del mese successivo a quello del
versamento contributivo.

Articolo 73 - Previdenza complementare

Le Parti, condividendo l'importanza che assume l'istituzione di forme di previdenza integrativa, si
riservano di istituire un sistema di previdenza complementare volontario, mediante la costituzione
di un Fondo di Previdenza Complementare o mediante I’adesione ad un Fondo gia costituito.

A richiesta dell’interessato, il Datore di lavoro dovra versare alle scadenze previste gli importi
destinati al Fondo di Previdenza Complementare scelto dal Lavoratore.
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TITOLO VII- POLITICHE ATTIVE PER IL LAVORO

Articolo 74 — Contratto di Primo Ingresso

1. Ai lavoratori che, alla data di assunzione, risultino privi di esperienza professionale pregressa e/o
di conoscenze specifiche relative alle mansioni ad essi assegnate, potril essere riconosciuto il salario
di primo ingresso.

['assunzione di lavoratori in regime di “Primo Ingresso” dovra avvenire con contratto di lavoro
subordinato a tempo indeterminato risultante da atto scritto.

2. Per un periodo di diciotto mesi in cui il lavoratore percepisce il salario d’ingresso, il datore di
lavoro, anche per il tramite dei fondi interprofessionali, garantisce un periodo di formazione affinché
il lavoratore acquisisca le competenze e le conoscenze tecniche necessarie allo svolgimento delle
proprie mansioni. La formazione dovra essere svolta durante l'orario di lavoro e secondo un piano
formativo individuale che sara consegnato all'interessato, all'atto dell'assunzione, unitamente al
contratto di lavoro.

3. Durante il periodo diciotto mesi dalla data di assunzione, pud essere riconosciuto al lavoratore un
salario di ingresso, ridotto nella misura del 20% della retribuzione prevista per il relativo livello di
inquadramento fino al dodicesimo mese e nella misura del 10% della retribuzione prevista per il
relativo livello di inquadramento dal tredicesimo al diciottesimo mese.

4. Trascorsi diciotto mesi dalla data di assunzione, al dipendente spetterd la retribuzione
ordinariamente prevista dalla contrattazione collettiva applicata.

5. Qualora il lavoratore assunto col salario d’ingresso venga licenziato, salvo che per giusta causa,
nel termine di 36 mesi dalla data di assunzione, egli ha diritto alla corresponsione in un’unica
soluzione, da parte del datore di lavoro, della differenza della retribuzione non percepita durante
I’intero periodo del salario d’ingresso.

6. Durante il periodo d’applicazione del salario d’ingresso, esso produce effetti su tutti gli istituti
contrattuali diretti ed indiretti previsti dal presente accordo, salvo che sul trattamento di fine rapporto.

7. Dalla presente disposizione sono esclusi i lavoratori assunti con contratto di apprendistato.

Articolo 75 — Contratto di Reimpiego

1. Ai soggetti che, alla data di assunzione, abbiamo un eta superiore ai 50 anni, ovvero alle donne di
qualsiasi eta prive di un impiego regolarmente retribuito da almeno 6 mesi, ai disoccupati lunga
durata di qualsiasi eti e ai percettori di ammortizzatori sociali, potra essere riconosciuto il salario di
reimpiego.

L'assunzione di lavoratori in regime di “Reimpiego” dovrd avvenire con contratto di lavoro
subordinato a tempo indeterminato risultante da atto scritto.

2. Per un periodo di diciotto mesi, il datore di lavoro, anche per il tramite dei fondi interprofessionali,
garantisce un periodo di formazione affinché il lavoratore in regime di reimpiego acquisisca le
competenze e le conoscenze tecniche necessarie allo svolgimento delle proprie mansioni. La
formazione dovra essere svolta durante l'orario di lavoro e secondo un piano formativo individuale
che sara consegnato all'interessato, all'atto dell'assunzione, unitamente al contratto di lavoro.

3. Durante il periodo diciotto mesi dalla data di assunzione, pud essere riconosciuto al lavoratore un
salario di reimpiego ridotto nella misura del 20% della retribuzione prevista per il relativo livello di
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inquadramento fino al dodicesimo mese e nella misura del 10% della retribuzione prevista per il
relativo livello di inquadramento dal tredicesimo al diciottesimo mese.

4. Trascorsi diciotto mesi dalla data di assunzione, al dipendente spetterd la retribuzione
ordinariamente prevista dalla contrattazione collettiva applicata

5. L'assunzione in regime di “Reimpiego” non & sovrapponibile con altri istituti che prevedono una
riduzione temporanea della retribuzione fatta eccezione per il lavoro part—time.

6. In caso di mancato raggiungimento degli obiettivi formativi, per cause non direttamente
dipendenti da inadempienze del datore di lavoro, sara possibile prorogare il regime di “Reimpiego”
per ulteriori 6 mesi.

Articolo 76— Tirocini di inserimento e reinserimento lavorativo

Per favorire I'inserimento o il reinserimento nel mondo del lavoro di soggetti privi di occupazione,
¢ possibile attivare percorsi di tirocinio per favorire I’ orientamento al lavoro, la formazione e
Iacquisizione di nuove competenze.

Per cio che riguarda la regolamentazione dei tirocini si rinvia ai contenuti dell'Accordo sottoscritto
in sede di Conferenza Stato-Regioni in data 25 maggio 2017 nonché alle norme disposte dalle
singole Regioni in materia.
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TITOLO VIII- CLASSIFICAZIONE UNICA DEL PERSONALE

Articolo 77 - Inquadramento del personale

I lavoratori dipendenti, Impiegati e Operai, sono compresi in un’unica scala classificatoria articolata
su 8 (otto) livelli. I Quadri, si differenziano dal piu alto livello Direttivo impiegatizio, per le
specifiche deleghe di Rappresentanza ricevute (di Poteri e/o di Firma) in forza delle quali, nella
propria area professionale di competenza, con specifica responsabilitd operano in nome e per conto
dell’ Imprenditore.

8. Ottavo Livello: Quadri

Appartengono a questo livello i lavoratori con il pili elevato livello conoscitivo e gestionale
d’attivita con responsabilitd che comprende tutti i settori aziendali o un estesa area multi
professionale, con funzione d’interfaccia tra campi diversi.

Posseggono un grado di elevata capacita gestionale, organizzativa, professionale, funzioni articolate
di rilevante importanza e responsabilita ai fini dello sviluppo e dell'attuazione degli obiettivi
dell'impresa per attivita di alta specializzazione, coordinamento e gestione in settori fondamentali,
fornendo contributi qualificati per la definizione degli obiettivi dell'impresa stessa.

Direttore di Azienda o d’importante Area aziendale, con Rappresentanza

7. Settimo livello:

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono funzioni inerenti attivita complesse, che
comportano elevata e consolidata preparazione, adeguata capacita professionale e gestionale nonché
adeguata esperienza.

Appartengono a questo livello i lavoratori con mansioni che richiedono specifiche specializzazioni
ed un elevato livello di qualificazione e requisiti professionali/abilitativi. Tali funzioni sono svolte
con facolta di decisione ed autonomia di iniziative nell’ambito delle responsabilita ad essi delegate.

Direttore Generale;

Direttore Finanziario;

Direttore Amministrativo e di contabilita generale;

Direttore del personale (HR Manager);

Direttore controllo di gestione;

Dirigente sindacale;

Dirigente Partito politico;

Responsabile commerciale;

Responsabile pubbliche relazioni;

Responsabile marketing nelle aziende di pubblicita - Marketing manager;

Responsabile ricerche di mercato;

Responsabile ufficio studi:

Social media manager, Community manager e Digital media editor;

Project manager; TA
Responsabile CAF e Patronato; 45,7’% ’é =
Responsabile centro estetico/centro massaggi/parrucchiere; /
Responsabile scuola di lingue;

Responsabile agenzia del lavoro;
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Responsabile tecnico, Impianti e manutenzioni;
Responsabile impresa di pulizia;

Responsabile di controllo qualita, sicurezza ed ambiente;
Responsabile di gruppi operativi autonomi di medie dimensioni nei settori ambientale,
pulizie, manutenzione e installazione;

Responsabile magazzino;

Responsabile sale giochi e/o centro scommesse;

Titolare Clinica veterinaria;

Titolare lavanderia;

Direttore approvvigionamenti e logistica;

Titolare di Agenzia di Viaggio;

Titolare scuola di danza;

Titolare palestra/centro sportivo;

Titolare di Agenzia Assicurativa/finanziaria;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

6. Sesto livello:

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente
tali, in condizioni di autonomia esecutiva e con possesso di capacita professionali e gestionali
nonché di preparazione teorica e tecnico-pratica specialistica.

Appartengono a questo livello anche coloro che, pur lavorando essi stessi manualmente, svolgono
con autonomia operativa, nell’ambito delle direttive ricevute, e con apporto di capacita tecniche che
comportano la conoscenza delle tecnologie del lavoro e del funzionamento degli apparati, funzioni
di coordinamento e di controllo dell’attivita di squadre o gruppi, se operanti in complessi diversi.

Responsabile Formazione, Gestione e Sviluppo del personale;
Responsabile Servizi Amministrativi;
Revisore Contabile;

Responsabile Selezione del personale;
Responsabile Finanziario e Assicurativo;
Responsabile Controllo di Gestione;
Responsabile Servizio Qualita;
Responsabile Agenzia immobiliare;
Capo ufficio CAF e Patronato;
Segretario di direzione;

Capo Servizio Legale e Contenzioso;
Capo Servizio Area Manager;

Capo Servizio Sistemi Informativi;
Capo Ufficio di settore informatico;

Data scientist e Web analyst; Dl
Seo Sem specialist; y Mﬁf

Web developer ¢ Web designer; ’
Web security expert;
Digital media specialist;
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Internal e IT auditor;

Capo Ufficio Logistica o Capo Magazzino;

Consegnatario responsabile di magazzino;

Capo Reparto Installazioni Impianti;

Capo Reparto Manutenzione;

[spettore;

Responsabile Reparto Estetica o Responsabile Reparto Parrucchiera o Responsabile Reparto
Fangoterapia/Massaggi;

Interprete/traduttore esperto;

Formatore esperto,

Cassiere principale;

Responsabile delle attivita di vendita biglietti e di controllo degli accessi;
Responsabile di Call Center o Responsabile Servizio di Prenotazione o Responsabile Sedi
Congressuali,

Spedizioniere patentato;

Istruttore di guida esperto;

[struttore di fitness, di nuoto, di ginnastica di karate, di pugilato, di danza, ecc esperto;
Trasportatore esperto;

Interprete o traduttore simultaneo;

Capo animatore;

Esperti alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione;

Veterinario esperto

Responsabile Clinica Veterinaria

Tecnici di laboratorio veterinario

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

3.

uinto Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali
che comportino particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza, e i lavoratori specializzati
provetti che, in condizioni di autonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgono
lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisita mediante
approfondita preparazione teorica e tecnico-pratica comunque conseguita, e ciog:

Creatore o redattore di rapporti negli istituti di informazioni commerciali;
Manutentore meccanico, elettrico, autronico, meccatronico, ecc;

Operaio specializzato provetto;

Estetista/massaggiatrice esperta;

Truccatore Specializzato ¢ Coordinatore;

Parrucchiere/barbiere esperto;

Addetto al controllo del materiale in entrata e uscita;

Operatore specialista di processo nelle aziende di ricerche di mercato y %ﬂ_;f
Amministrativo o Contabile; Vi =
Addetti sportelli agenzie di viaggio/agenzia assicurative/finanziarie;
Addetto all’ufficio del personale;
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Addetto ufficio legale;

Addetto alle pratiche tecniche (catastali, autorizzazioni, licenze ecc.);
Informatico;

Addetti alla Logistica;

Addetto agli Approvvigionamenti;

Addetti agli Acquisti;

Addetti alla Qualita;

Visual merchandiser

Supervisore;

Spedizioniere doganale;

Operatore addetto ai trasporti eccezionali;

Gruista Specializzato;

Magazziniere Specializzato;

Traduttore Specializzato;

Insegnante di lingua;

Operatore socioassistenziale;

Operatore sociale per assistenza (di vario genere) a domicilio;
Operatore sistemi informatici con pacchetti integrati;

Addetti alle bonifiche ambientali dei siti e/o serbatoi e cisterne;
Addetti alle potature, alle piantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccionate,
allo sfalcio con mezzi di potatura;

Addetti Agenzie funebri;

Addestratore di animali;

Coordinatore Ricevimento e Portineria;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

4.Quarto Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze di tipo
specialistico, esplicano attivita tecnico - operative di adeguata complessita, ovvero svolgono attivita
amministrative, commerciali, tecniche; 1 lavoratori adibiti ad operazioni e compiti (esecutivi) per la
cui attuazione sono richieste specifiche conoscenze tecniche e/o particolari capacita tecnico pratiche
comunque acquisite, anche coordinando e sorvegliando attivita svolte da altri lavoratori.

Cassiere comune;

Addetto all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centro di distribuzione
e/o depositi nelle aziende a integrale libero servizio;

Magazziniere anche con funzioni di vendita;

Estetista, anche con funzioni di vendita;

Massaggiatore esperto;

Parrucchiere;

Istruttore di ginnastica, fitness, karate o istruttore di nuoto o insegnante di danza

Telefonista addetto agli ordini nei magazzini di ingrosso medicinali; P 7%/%;;7’
Contabile d'ordine/impiegato amministrativo; & /

Disegnatore esecutivo;
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Operatore addetto al terminale, e/o sistemi di videoscrittura;
Centralinista/assistenza telefonica;

Addetto back office;

Centralinista bilingue, Addetta al front office/ricevimento bilingue
Addetti al controllo dei documenti contabili relativi al controllo di materiali, addetti al
controllo fatture e altri compiti di ufficio;

Addetto amministrazione e selezione del personale;

Organizzatore di eventi;

Impiegato pratiche automobilistiche o Istruttore di guida o Insegnante di nautica o Impiegato
pratiche immobiliari e catastali

Addetto a mansioni d'ordine di segreteria;

Traduttore;

Formatore;

Personale di compagnia e personale qualificato di servizio alle famiglie;
Animatore;

Assistente di doposcuola;

Primo Assistente veterinario

Consulente orientamento professionale;

Controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, compreso il settore delle
telecomunicazioni;

Addetto al collaudo;

Operatore meccanografico;

Operaio specializzato;

Addetto alla movimentazione interna:

Spedizioniere Qualificato;

Gruista Qualificato;

Manutentore meccanico, elettrico, aggiustatore, riparatore;

Operatore di processo nelle aziende di ricerche di mercato;

Addetti al risanamento ambientale;

Addetti al trattamento/pulitura delle facciate;

Operai qualificati addetti alle operazioni di sterilizzazione;

Operatore funebre.

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

3.Terzo Livello
A questo livello appartengono i lavoratori che eseguono lavori qualificati per la cui esecuzione sono
richieste normali conoscenze e adeguate capacita tecnico pratiche, comunque conseguite e ciod:
Addetto compiti semplici di ufficio;
Archivista/protocollista;

Fatturista;
ico: 7l
Operatore telefonico; 2 %J
Addetto allo sportello/cassa; &l
Tutor attivita formative;
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Informatore negli istituti di informazioni commerciali;
* Addetto ai servizi immobiliari;
*  Addetto pratiche auto;
Spedizioniere o Ausiliario spedizioniere doganale o Addetti ai campionamenti e
finalizzazione dei campioni;
+  Autista;
* Aluto magazziniere;
Parrucchiere/barbiere;
* Massaggiatore estetico;
* Massaggiatore termale;
Sciampista;
* Estetista;
*  Onicotecnico;
Truccatore estetico/visagista;
* Secondo Assistente veterinario;
* Addetto alle pulizie;
* Collaboratore domestico;
*  Baby sitter;
Operatore di ludoteca;
+ Vigilatrice di bambini;
* Addetto alle informazioni e accoglienza o Hostess — Steward,;
* Operaio qualificato;
+  Addetto alla toelettatura animali;
* Operaio manutentore e montatore;
* Operai comuni addetti alle pulizie e servizi alla ristorazione;
* Addetti ai lavori di facchinaggio e movimentazione interna;
* Portiere, guardiano, sorveglianza non armata;
* Operatore agricolo o Giardiniere;
Necrofono;
* Addetto ai traslochi esperto 0 Addetto all’installazione, al montaggio e smontaggio mobili;
* Manutentore meccanico o elettrico che esegue le operazioni di manutenzione e semplici;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

2. Secondo Livello

Appartengono al sesto livello i lavoratori che eseguono mansioni per la cui esecuzione sono
richieste semplici conoscenze e adeguate capacita tecnico-pratiche che richiedono il possesso di
normali conoscenze pratiche.

*  Imballatore;

+  Fattorino;

* Addetto alle attivita di facchinaggio, trasporto e trasloco; .. %&7
* Addetto al Volantinaggio; & /,,,

+  Fattorino;

* Portapacchi con o senza facolta di esazione;
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Addetto Stand/Spazi promozionali o Addetto posizionamento prodotti;

Aiuto Shampista;

Aiuto Parrucchiera;

Aiuto Estetista

Addetto al carico e scarico;

Operai comuni addetti alla reception, servizi copia, segreteria;

Archivista;

Operai comuni addetti ad attivita semplici di magazzinaggio;

Operai comuni addetti ad altre attivitd ausiliarie di supporto in ambito scolastico, sanitario:
Operai comuni addetti alla manutenzione, falciatura, potatura, concimazione e pulizia aree
verdi;

Aluto Giardiniere o Addetto alla manutenzione del verde o Addetto alle disinfestazione,
derattizzazione ¢ disinfezione o Addetto alla manutenzione dei campi sportivi e delle
piscine;

Operai comuni addetti operazioni di trasporto;

Operai comuni addetti servizi igiene e pulizia;

Pompista comune senza responsabilita di cassa;

Lavatore e asciugatore;

Addetto alla sicurezza accessi o Guardarobiere o Addetto al deposito bagagli

Addetto alla sosta e parcheggi, anche con esazione o Addetto alla rimozione e bloccaggio
veicoli

Addetto alle operazioni cimiteriali/Necroforo;

Imballatore;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

1. Primo Livello

Appartengono al settimo livello i lavoratori che svolgono mansioni di base, che non necessitano di
particolari conoscenze o professionalitd tecnico—pratiche.

Addetti servizi igiene e pulizia;
Guardiano/ Custode;

Usciere;

Manovale;

Altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

A ,4‘5/-'/‘.-/
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TITOLO IX - RETRIBUZIONE
CAPO I- TRATTAMENTO ECONOMICO

Articolo 78 — Elementi della retribuzione
1. Il trattamento economico contrattuale previsto dal presente CCNL & composto dalle seguenti voci
retributive:

1) Paga Base Nazionale Conglobata Mensile;

2) Scatti di Anzianita, per gli aventi diritto;

3) Eventuali superminimi o assegni individuali “Ad Personam”;
4) Altri elementi derivanti dalla contrattazione collettiva.

Tale trattamento economico contrattuale, composto negli elementi di cui sopra, rappresenta quindi il
valore da assumere ai fini delle comparazioni contrattuali in caso di passaggio da altro CCNL.

2. Le Parti, nell’individuare gli importi da riconoscere al Lavoratore cui si applica il presente
CCNL, sia per gli Impiegati che per Operai assumono quale normale sistema di calcolo la c.d.
“mensilizzazione”. Resta inteso che le Aziende potranno anche optare per il calcolo delle
retribuzioni con il sistema orario, purché, a parita di lavoro, sia garantita I'invarianza dei risultati
economici complessivi.

Articolo 79 - Retribuzione mensile, giornaliera e oraria.
La quota giornaliera della retribuzione si ottiene dividendo la Paga Base Nazionale Mensile per il
divisore convenzionale “26”.

La quota oraria della retribuzione per i lavoratori a tempo parziale si ottiene dividendo la
retribuzione mensile per il divisore convenzionale orario “173".

Articolo 80 - Scatti di anzianita

1. Per 'anzianita di servizio di almeno due anni senza interruzione di rapporto di lavoro presso la
stessa azienda o gruppo aziendale (intendendosi per tale il complesso commerciale facente capo alla
stessa societa) il personale ha diritto a tre scatti biennali.

2. Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normativa sugli scatti di anzianita, le frazioni di anno
saranno computate, a tutti gli effetti contrattuali, per dodicesimi, computandosi come mese intero le
frazioni di mese superiori o uguali a 15 giorni.

Al fini della maturazione degli scatti, 'anzianita di servizio decorre dalla data di assunzione.

3. Gli importi degli scatti in cifra fissa sono determinati, per ciascun livello di inquadramento, nelle
seguenti misure:

Livello di inquadramento Scatto di anzianita

8°: QUADRI 26,00
7° 22,73
6° 21,38
5° 20,90
4° 20,16 T
3° 19.05 /7@5
27 18,47 =
1° 18,03
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In occasione del nuovo scatto d'anzianita 'importo sopra riportato va a sommarsi agli scatti
precedenti.

In caso di passaggio di livello I'importo degli scatti gia maturati si sommera ai valori degli scatti che
matureranno nel nuovo livello, entro il limite massimo complessivo di dieci scatti.

4. L'importo degli scatti, determinati secondo i criteri di cui ai commi precedenti, & corrisposto con
decorrenza dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si compie il
biennio d'anzianita.

Articolo 81 - Corresponsione della retribuzione
[l pagamento della retribuzione ha luogo entro il 15 del mese successivo a quello di competenza.

In caso I'impresa ritardi di oltre 30 giorno nel pagamento della retribuzione, i dipendenti hanno
facolta di risolvere il contratto per giusta causa.

CAPO II- MENSILITA” AGGIUNTIVE

Articolo 82 — Tredicesima mensilita

L. In occasione della ricorrenza natalizia, I’azienda corrispondera al lavoratore una gratifica o
tredicesima mensilita di importo pari ad una retribuzione conglobata mensile. Nel caso di servizio
prestato per un periodo inferiore all’anno o in caso di cessazione del rapporto di lavoro nel corso
dell’anno, la tredicesima mensilita sara dovuta nella misura di un dodicesimo del suo valore
normale per ogni mese di servizio prestato. A tal fine, le frazioni di mese che superano i 15
(quindici) giorni saranno considerate mese intero.

2. In caso di trasformazione del rapporto nel corso dell’anno da tempo pieno a tempo parziale e/o
viceversa, la Tredicesima mensilita sari determinata dalla somma dei ratei mensilmente maturati,
rispettivamente, a tempo pieno e a tempo parziale.

Nei contratti a tempo determinato, la gratifica natalizia potra essere mensilmente anticipata, in
aggiunta alle spettanze del mese, riconoscendo a tale titolo I’importo della retribuzione conglobata
mensile diviso 12 (dodici). Nei contratti a tempo indeterminato, tale facolt & possibile solo se
prevista nella Contrattazione Aziendale di Secondo livello o nella lettera d’assunzione del
Lavoratore.

CAPO III - LAVORO ORDINARIO FESTIVO E NOTTURNO

Articolo 83 - Maggiorazioni retributive da Lavoro Festivo

1. Le ore di lavoro ordinario saltuariamente prestate nella giornata di domenica, o nelle giornate
festive, saranno retribuite con una maggiorazione oraria del 10% (dieci per cento), da calcolarsi
sulla retribuzione oraria normale, quale corrispettivo del maggior disagio per il lavoro festivo
prestato.

2. In caso di lavoro ordinario festivo diurno previsto da regolari turni periodici, la percentuale di
maggiorazione della retribuzione oraria normale sara del 5% (cinque per cento).

3. Si specifica che le sopra indicate maggiorazioni per lavoro ordinario festivo o domenicale hanno
un’esclusiva natura risarcitoria della maggiore onerosita della prestazione e, pertanto, sono del tutto

- e - 53'-

| 7 Tt

b (.;_/



CCNL SERVIZI P.M.I

ininfluenti nella determinazione delle retribuzioni differite come la tredicesima mensilita, per le
festivita, le ferie, nonché ai fini del calcolo del TFR.

Articolo 84 - Maggiorazioni retributive da Lavoro Notturno
L. Si considera lavoro notturno quello prestato dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino.

Il lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne & maggiorato del 15% (quindici per
cento), da calcolarsi sulla retribuzione oraria normale.

In caso di lavoro ordinario notturno, previsto da regolari turni periodici, la percentuale di
maggiorazione della retribuzione oraria normale sara del 10% (dieci per cento).

2. Per lavoratori notturni le maggiorazioni per lavoro notturno di cui al precedente comma sono
applicate per le ore di lavoro notturno svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino. L'orario di
lavoro ordinario dei lavoratori notturni non puo superare, nella settimana, le otto ore medie
giornaliere.

3. I1 lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne di una giornata festiva &
maggiorato del 20% (venti per cento) da calcolarsi sulla retribuzione oraria normale.

In caso di lavoro ordinario notturno festivo previsto da regolari turni periodici, la percentuale di
maggiorazione della retribuzione oraria normale sard del 15% (quindici per cento).

4. Le sopra indicate maggiorazioni per lavoro ordinario notturno e festivo notturno hanno una
esclusiva natura risarcitoria della maggiore onerosita della prestazione e, pertanto, sono del tutto
ininfluenti nella determinazione delle retribuzioni differite come la tredicesima mensilita, per le
festivita, le ferie, nonché ai fini del calcolo del TFR.

CAPO IV - LAVYORO STRAORDINARIO E SUPPLEMENTARE

Articolo 85 - Lavoro straordinario

1. Le mansioni di ciascun lavoratore devono essere svolte durante il normale orario di lavoro fissato
dal presente contratto. Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, & facolta del datore di lavoro di
richiedere prestazioni d'opera straordinarie a carattere individuale nel limite di 250 ore annue. Il
lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro o da
chi ne fa le veci.

2. Le ore di lavoro straordinario saranno cronologicamente annotate, a cura dell'azienda, su apposito
registro, la cui tenuta ¢ obbligatoria, e che dovra essere esibito in visione, a richiesta delle
Organizzazioni Sindacali regionali e provinciali, presso la sede della locale dell’azienda.

Il registro di cui al presente capoverso pud essere sostituito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilita meccanizzata autorizzata.

La liquidazione del lavoro straordinario dovra essere effettuata non oltre il mese successivo a quello
in cui il lavoro ¢ stato prestato.

Per quanto non previsto dal presente contratto in materia di orario di lavoro e lavoro straordinario
valgono le vigenti norme di legge e regolamentari.
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3. Le ore di lavoro straordinario, intendendosi come tali quelle eccedenti 'orario normale di lavoro,
verranno retribuite con la quota oraria normale della retribuzione e con le seguenti maggiorazioni da
calcolare sulla quota oraria della normale retribuzione:

. 15% (quindici per cento) per le prestazioni di lavoro dalla 41esima alla 48esima ora
settimanale;
. 20% (venti per cento) per le prestazioni di lavoro eccedenti 1a 48esima ora settimanale,

4. Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigioni la maggiorazione del COmpenso per
lavoro straordinario verra computata sulla quota oraria della retribuzione normale tenendo conto,
per il calcolo delle provvigioni, della media dell'ultimo semestre solare o del periodo di lavoro
prestato, qualora questo sia inferiore a sei mesi.

5. Le prestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di lavoro settimanale potranno
dare luogo, per i lavoratori stagionali, anziché al trattamento economico ci cui ai commi precedenti,
al godimento di riposi compensativi di pari durata alla scadenza del contratto a termine che in tal
caso deve intendersi automaticamente prorogato.

Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili tra loro.

Articolo 86 - Lavoro straordinario notturno e festivo

1. Le ore straordinarie di lavoro prestato nei giorni festivi o la domenica verranno retribuite con la
quota oraria della retribuzione normale e con la maggiorazione del 25% (venticinque per cento)
sulla quota oraria della normale retribuzione.

2. Le ore straordinarie di lavoro prestate per la notte - intendendosi per tali quelle effettuate dalle
ore 23.00 alle 6.00 del mattino, sempre che non si tratti di turni regolari di servizio - verranno
retribuite con la quota oraria della retribuzione normale e con la maggiorazione del 30% (trenta per
cento) sulla quota oraria della normale retribuzione.

Non ¢ considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavoro da
parte del personale adibito a servizi notturni.

Articolo 87 - Lavoro supplementare
1. Si definisce lavoro supplementare quello prestato tra |’orario parziale pattuito con il lavoratore e
orario contrattuale a tempo pieno, cosi come praticato presso 1’azienda.

11 datore di lavoro pud richiedere al lavoratore lo svolgimento di prestazioni di lavoro
supplementare in misura non superiore al 30% (trenta per cento) delle ore di lavoro settimanali
concordate e cid comporta una maggiorazione della retribuzione globale di fatto del 15% (quindici
per cento), che incide sugli istituti retributivi indiretti e differiti.

Pertanto, il lavoro supplementare richiesto & obbligatorio se:

* Contenuto entro il limite del 30% (trenta per cento) del normale orario di lavoro a
tempo parziale;

* Motivato da ragioni impreviste o oggettive, tecniche, organizzative o sostitutive;

* Richiesto per intervenuta calamith o nel rispetto del preavviso di almeno 2 (due)
giorni lavorativi.
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2. Resta per0 inteso che, per la particolare tutela del lavoro a tempo parziale (che prevede una
prestazione inferiore per 1’eventuale assistenza familiare o per il completamento con altro rapporto
di lavoro a tempo parziale), il lavoro supplementare non sara obbligatorio in presenza di
comprovate situazioni personali del lavoratore che siano state preventivamente documentate oltre
che, ovviamente, nei casi di forza maggiore.

Limiti diversi potranno essere concordati all’atto dell’assunzione del Lavoratore o,
successivamente, mediante Accordo individuale assistito o Contrattazione di secondo livello.

CAPO V - QUADRI

Articolo 88 - Disposizioni normative Quadri

1. Appartengono alla categoria dei Quadri i prestatori di lavoro subordinato, esclusi i dirigenti, che
svolgono con carattere continuativo funzioni direttive di rilevante importanza per lo sviluppo e
l'attuazione degli obiettivi dell'impresa, in ampi settori aziendali specifici o, con responsabilita
generale, in organizzazioni di ridotta dimensione e struttura, anche decentrata.

2. Al lavoratore inquadrato nella categoria dei quadri sara corrisposta mensilmente un’indennit di
funzione pari ad € 130,00 lordi per 12 mensilit.

3. Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un
continuo miglioramento delle capacitd professionali dei Quadri, le aziende favoriranno la
formazione e l'aggiornamento di tale categoria di lavoratori.

Le giornate di formazione scelte dall’azienda per I’aggiornamento e lo sviluppo professionale dei
singoli Quadri saranno — come eventuali costi di viaggio e permanenza - a carico dell’azienda e le
giornate stesse considerate lavorative.

4. Per quanto non espressamente disposto nel presente Capo, al lavoratore con la qualifica di
Quadro si applicano le norme contrattuali e di legge disposte per gli impiegati e le disposizioni in
materia di orario di lavoro di cui al presente CCNL.
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TITOLO X - VARIAZIONE DEL LUOGO DI LAVORO

Articolo 89 - Trasferimento

1. Il lavoratore pud essere trasferito da una sede di lavoro ad un’altra se non per motivate ragioni
tecniche, organizzative e produttive. [ trasferimenti di residenza danno diritto alle seguenti
indennita:

a) Al lavoratore che non sia capofamiglia:
Il rimborso della spesa effettiva di viaggio per la via pil breve;
Il rimborso della spesa effettiva per il trasporto del mobilio e del bagaglio;
Il rimborso dell'eventuale perdita di pigione qualora non sia stato possibile sciogliere la
locazione o far luogo al subatffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;
Una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea ovvero un rimborso a
pie di lista con le modalita indicate nello stesso articolo.

b) Al lavoratore che sia capofamiglia e cio¢ abbia famiglia propria o conviva con parenti verso
cui abbia obblighi di alimenti:
Il rimborso delle spese effettive di viaggio per la via pili breve per sé e per le persone di
famiglia;
Il rimborso delle spese effettive per il trasporto del mobilio e del bagaglio;
Il rimborso dell'eventuale perdita di pigione ove non sia stato possibile sciogliere la
locazione o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisposto per un massimo di sei mesi;
Una diaria nella misura fissata per il personale in missione temporanea, per sé€ e per ciascun
convivente a carico; per i figli conviventi a carico la diaria & ridotta a tre quinti. In luogo di
detta diana il datore di lavoro puo corrispondere il rimborso a pié di lista delle spese di vitto
ed alloggio sostenute dal lavoratore per s€ e per i familiari a carico componenti il nucleo
familiare.

2. Le diarie o i rimborsi di cui al presente articolo saranno corrisposti per il tempo strettamente
necessario al trasloco. Quando il trasferimento comporta anche il trasporto del mobilio, il lavoratore
avra diritto a percepire le diarie o i rimborsi di cui al presente articolo fino a 8 giorni dopo l'arrivo
del mobilio.

3. Il trasferimento dei lavoratori con responsabilita di direzione esecutiva che determini il
cambiamento di residenza verra di norma comunicato per iscritto agli interessati con un preavviso
di 45 giomi ovvero di 70 giorni per coloro che abbiano familiari a carico. In tali ipotesi, ai
lavoratori di cui al periodo precedente sar riconosciuto, per un periodo massimo di 9 mesi, il
rimborso dell'eventuale differenza del canone effettivo di locazione per un alloggio dello stesso tipo
di quello occupato nella localita di provenienza.

Articolo 90 - Trasferta

1. Quando la prestazione lavorativa non coincide con le sede ordinaria di lavoro e la stessa avviene
per l'intero orario normale giornaliero ad almeno 70 Km dalla sede abituale o, comunque, quando il
luogo della prestazione giornaliera di lavoro ¢ raggiungibile, dalla sede abituale, in un tempo
normalmente superiore ad un'ora, si configura la trasferta con il diritto alla relativa indennita.

In tal caso, oltre al rimborso delle spese di viaggio dalla sede abituale al luogo di lavoro comandato
e di altre eventuali spese sostenute per conto dell'Azienda (purché analiticamente documentate e nei
limiti della normalita o aziendalmente definite), al lavoratore dovra essere corrisposto quanto segue:
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a) Rimborso spese non documentabili, purché analiticamente attestate dal Lavoratore, fino ad
un importo massimo giornaliero di € 12,00;

b) Diaria giornaliera, anche detta "Indennita di trasferta”, pari a 1/52 della Paga Base
Nazionale Mensile, che compensa il disagio connesso al lavoro fuori sede e l'eventuale
prolungamento d'orario per i tempi di viaggio, nel limite massimo di 2 ore giornaliere.
Eventuale lavoro straordinario effettuato fuori dalla sede abituale di lavoro, purché
documentato ed autorizzato, sara retribuito con le normali maggiorazioni.

2. 1l lavoratore, salvo previsione nel contratto di assunzione, non pud essere inviato in trasferta
all'estero, se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative, commerciali o produttive e la
trasferta all'estero dovra essere comunicata, normalmente per iscritto, con un preavviso di almeno
tre giorni.

Al lavoratore inviato in trasferta all'estero dovranno essere corrisposti, oltre al rimborso analitico
delle spese sostenute, limitatamente alla durata dell'invio, una diaria giornaliera ed un rimborso
spese non documentabili, con i limiti pari al doppio dell'importo previsto come trattamento di
trasferta nazionale di cui ai punti a) e b) elencati in precedenza.

3. Ilavoratori che prestano abitualmente la loro opera fuori dalla sede nella quale hanno titolarita
del rapporto, si definiscono trasfertisti.

Al trasfertisti (piazzisti, viaggiatori, autisti, ecc.) oltre al rimborso delle spese sostenute,
analiticamente documentate nei limiti della normalitd o aziendalmente definiti, sard riconosciuta la
diaria giornaliera di al punto b) che precede, avente solo parziale natura retributiva, oltre
all'indennita di cui al punto a) alle condizioni precisate.

Al trasfertisti sara riconosciuta la retribuzione di eventuale lavoro straordinario quando esso sia
stato effettivamente svolto presso il cliente, sia da esso documentato e sia stato preventivamente
autorizzato dall'azienda.

Articolo 91 - Distacco

1. L'ipotesi del distacco si configura quando un Datore di lavoro, per soddisfare un proprio
interesse, pone temporaneamente uno o pilt lavoratori a disposizione di altro soggetto per
l'esecuzione di una determinata attivita lavorativa.

In caso di distacco il datore di lavoro rimane responsabile dei trattamento economico e normativo a
favore del Lavoratore.

2. Il distacco che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con il consenso del Lavoratore
interessato. Quando comporti un trasferimento ad un'unitd produttiva sita a pit1 di 50 km da quella
in cui il lavoratore ¢ adibito, il distacco pud avvenire soltanto per comprovate ragioni tecniche,
organizzative, produttive o sostitutive.

Per tutto cid che non ¢ esplicitato nel presente contratto, si fa riferimento alle disposizioni di legge
in vigore in materia.

ANE
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TITOLO XI - APPALTO

Articolo 92 — Cambio d’Appalto

1.Le Parti convengono che laddove I’azienda intenda conferire in appalto a terzi la gestione di un
servizio in precedenza gestito direttamente, ne dara preventiva comunicazione alle strutture
sindacali aziendali e territoriali competenti, fornendo informazioni:

sulle attivita conferite in appalto;

sulla consistenza numerica dei lavoratori interessati,

sul rispettivo orario settimanale,

sull’assunzione del rischio di impresa da parte dell’appaltatore e dei conseguenti obblighi
inseriti nel contratto di appalto derivanti dalle norme di legge in tema di assicurazione
generale obbligatoria, di igiene e sicurezza sul lavoro, di rispetto dei trattamenti economici e
normativi previsti dalla contrattazione collettiva nazionale;

sull’esercizio da parte dell’appaltatore del potere organizzativo e del potere direttivo nei
confronti dei lavoratori utilizzati nell’appalto.

2. Entro il termine di 15 giorni, su richiesta delle RSA o della RSU, sara attivato un confronto
finalizzato a verificare la possibilita di raggiungere intese in merito alla salvaguardia dei livelli
occupazionali, al mantenimento dell’unicita contrattuale nonché al trattamento da applicare ai
dipendenti che gia prestavano servizio presso I’azienda appaltante, con particolare riferimento agli
eventuali servizi offerti ai lavoratori della stessa.

3. Tale confronto dovra concludersi entro 45 giorni dalla comunicazione di cui al comma 1. Oltre
tale periodo le parti riprenderanno la propria liberta d’azione.

4. Esperite le procedure di cui ai commi precedenti, I'appaltante utilizzera solo appaltatori che si
impegnino a corrispondere ai lavoratori, che gid prestavano servizio con contratto a tempo
indeterminato alle dipendenze dell'azienda appaltante e che abbiano risolto con modalita condivise
il rapporto di lavoro, un trattamento economico e normativo complessivamente non inferiore a
quello previsto dal presente CCNL.

5. Sono fatte salve le disposizioni degli accordi territoriali che regolano la materia disciplinata dal
presente articolo.

& /,/,,,.-
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TITOLO XII - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO I - CODICE DISCIPLINARE

Articolo 93— Esercizio del potere disciplinare

L. Ai sensi e per gli effetti dell'art. 7 della L. 300/70, le disposizioni disciplinari contenute nel
presente articolo e nei successivi, nonché quelle contenute nei regolamenti o accordi aziendali in
materia di sanzioni disciplinari, devono essere portate a conoscenza dei Lavoratori mediante
affissione in luoghi accessibili a tutti.

Il Tavoratore colpito da provvedimento disciplinare, il quale intenda impugnare la legittimita del
provvedimento stesso, potra avvalersi delle procedure di conciliazione di cui all'art. 7 della L.
300/70 e successive modificazioni ed integrazioni, o di quelle previste dal presente contratto.

2.1 mancato rispetto dei doveri di cui all'articolo precedente da parte del personale comporta
I'adozione dei seguenti provvedimenti disciplinari, in relazione all'entit delle infrazioni commesse
e delle circostanze che le accompagnano:

1) rimprovero verbale per le infrazioni pit lievi;

2) rimprovero scritto;

3) multa in misura non superiore all'importo di 4 ore della normale retribuzione oraria;
4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un periodo non superiore a 10 giorni;
3) licenziamento disciplinare.

Ai fini dell'irrogazione di provvedimenti disciplinari diversi dal rimprovero verbale sara in ogni
caso necessaria la preventiva contestazione formale dell'addebito al Lavoratore e sentlrlo a sua
difesa.

Tale comunicazione dovra essere fatta per iscritto, e dovra contenere la specifica indicazione
dell'infrazione commessa. Il Lavoratore avra la possibilita di presentare le proprie giustificazioni
entro 5 giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione e di richiedere, al contempo, di essere
ascoltato dal Datore di lavoro.

L'adozione del provvedimento disciplinare, a pena di decadenza, dovra avvenire entro 20 giorni
lavorativi dalla scadenza del termine assegnato ai Lavoratore per presentare le proprie
giustificazioni, e dovra essere comunicata allo stesso mediante lettera raccomandata con ricevuta di
ritorno, o comunicazione scritta con indicazione di ricevuta.

Articolo 94 - Doveri del lavoratore

1.1 lavoratore ha l'obbligo di osservare nel modo pill scrupoloso i doveri e il segreto di ufficio, di
usare modi cortesi col pubblico e di tenere una condotta conforme ai civici doveri. Il lavoratore ha
l'obbligo di conservare diligentemente le merci e i materiali, di cooperare alla prosperita
dell'impresa.

2.I lavoratori hanno I'obbligo di rispettare 1'orario di lavoro.

E vietato al personale ritornare nei locali dell'azienda e trattenersi oltre l'orario prescritto, se non per
ragioni di servizio e con l'autorizzazione della azienda.

Non ¢ consentito al personale di allontanarsi dal servizio durante 'orario se non per ragioni di
lavoro e con permesso esplicito. Il datore di lavoro, a sua volta, non potra trattenere il proprio
personale oltre l'orario normale, salvo nel caso di presta;ione di lavoro straordinario. Il lavoratore,
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previa espressa autorizzazione, puo allontanarsi dal lavoro anche per ragioni estranee al servizio. In
tal caso ¢ in facolta del datore di lavoro richiedere il recupero delle ore di assenza con altrettante ore
di lavoro normale nella misura massima di un'ora al giorno senza diritto ad alcuna maggiorazione.
Al termine dell'orario di lavoro, prima che sia dato il segnale di uscita, & assolutamente vietato
abbandonare il proprio posto.

3. Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore l'onere della prova, e
fermo restando I'obbligo di dare immediata notizia dell'assenza al datore di lavoro, le assenze
devono essere giustificate per iscritto presso 'azienda entro 48 ore, per gli eventuali accertamenti.

CAPO II - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO

Articolo 95 — Preavviso
I. Ciascuna delle parti pud recedere dal rapporto di lavoro dando per iscritto un periodo di
preavviso.

Il periodo di preavviso contrattuale non pud coincidere con il periodo di ferie, né di congedo
matrimoniale, salvo richiesta in tal senso del Lavoratore e accordo tra le Parti.

2. La parte che risolve il rapporto di lavoro senza il rispetto dei termini di preavviso di cui al
presente articolo, o con preavviso insufficiente, dovra corrispondere all’altra un’indennitd pari
all’importo della Retribuzione Mensile Normale che sarebbe spettata per il periodo di mancato o
insufficiente preavviso. Tale indennita sostitutiva, quando dovuta al Lavoratore, sarh utile agli
effetti del computo del T.F.R.

I termini di preavviso, espressi in giorni di calendario, per ambedue le Parti contraenti sono i
seguenti:

Livelli di inquadramento | Giorni di preavviso

Quadri Ottanta
Settimo e Sesto Sessanta
Quinto e quarto Trenta

Terzo, secondo e primo | Quindici

3. Il periodo di preavviso decorre dal giorno successivo alla data di ricezione della lettera di
dimissioni o di licenziamento.

Articolo 96 - Recesso del Datore di lavoro

1.Fermo restando quanto previsto dalla L. 15 luglio 1966, n. 604 e L. 20 maggio 1970, n. 300, cosi
come modificate dalla Legge 11 maggio 1990, n. 108, e dalla L. 92/2012 e dalle nuove disposizioni
in materia di licenziamenti individuali e collettivi introdotte dal D.lgs. n. 23 del 2015 e successive
modifiche, I"azienda potra recedere dal rapporto di lavoro a tempo indeterminato solo per “giusta
causa” o per “giustificato motivo oggettivo™ o “soggettivo”.

2. Il recesso per “giustificato motivo soggettivo™ (con preavviso) si ha, ai sensi dell’art. 1 della L.
604/1966, in caso di malattia eccedente il periodo di comporto contrattualmente previsto o in caso
di notevole o prolungato inadempimento degli obblighi contrattuali da parte del Lavoratore, ma non
cosi grave da impedire la prosecuzione almeno provvisoria del rapporto di lavoro. Pud essere
comminato per le fattispecie e i casi di cui all’art. 81 o nel caso di recidiva specifica nella
violazione di norme disciplinari che, nel corso del precedente biennio, abbia gia dato luogo a
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sospensione oppure in caso di pluri recidiva generica in violazioni che nell’ultimo biennio abbiano
comportato anche la sanzione della sospensione.

3.1 recesso per “giustificato motivo oggettivo™ (con preavviso) si ha nel caso di soppressione del
posto di lavoro (licenziamento individuale) o di alcuni posti (licenziamento individuale plurimo) di
lavoro (fino al massimo di cinque lavoratori negli ultimi centoventi giorni di calendario. Superati
tali limiti, il Datore dovra attivare la procedura di licenziamento collettivo.

4.11 datore di lavoro pud recedere per “giusta causa” (senza preavviso) quando si verifichi un
inadempimento contrattuale tanto grave da impedire la prosecuzione anche provvisoria del rapporto
di lavoro (art. 2119 c.c.).

Articolo 97 - Recesso del Lavoratore
1. Il lavoratore puo dimettersi per giustificato motivo oggettivo, per giusta causa o volontariamente.

Le dimissioni per giustificato motivo oggettivo sono determinate da un grave inadempimento
aziendale quali, ad esempio, un ritardo superiore a 30 (trenta) giorni nel corrispondere la
retribuzione, senza che vi sia stato Accordo con la R.S.A. Il ritardo decorre dalla data in cui il
pagamento doveva effettuarsi. [l Lavoratore che recede per tale grave ritardo non concordato, non
avra I’obbligo di prestare il preavviso contrattuale.

2.1l Lavoratore potra rassegnare le dimissioni per giusta causa senza dare alcun preavviso e,
secondo la normativa vigente, con diritto alla NASPI in caso di ritardo nella corresponsione della
retribuzione superiore a 90 (novanta) giorni, essendo tanto grave da non permettere la prosecuzione,
anche provvisoria, del rapporto di lavoro.

L’ Azienda, salvo che dimostri I’infondatezza delle ragioni poste a supporto delle dimissioni, dovra
riconoscere al Lavoratore 1’indennita sostitutiva del preavviso a lui spettante, come per il caso di
licenziamento per giustificato motivo oggettivo.

Inoltre, il Lavoratore ha diritto a rassegnare le proprie dimissioni per giusta causa nelle seguenti
gravi fattispecie:

Mancata regolarizzazione della posizione contributiva;

Omesso versamento da parte dell’Azienda dei contributi previdenziali;

Aver subito molestie sessuali e/o mobbing;

In presenza di comportamento offensivo o ingiurioso del datore di lavoro o del
superiore gerarchico;

Le variazioni notevoli "in peius" delle condizioni di lavoro a seguito di cessione
dell'azienda,

Lo spostamento del lavoratore da una sede all'altra senza che sussistono le
comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive previste dall’art. 2103 del
codice civile;

In caso di sospensione del lavoro disposta dall’ Azienda senza retribuzione e/o
accesso alla CIG che, salvo diverso Accordo tra Azienda e RSA per il
prolungamento di tale termine, oltrepassi i 15 (quindici) giorni.

3. Sia le dimissioni nelle fattispecie sopraindicate, sia le dimissioni volontarie, volte a dichiarare
I"intenzione di recedere dal contratto di lavoro, devono essere presentate dal dipendente, pena la
nullita del recesso, mediante le procedure telematiche indicate dall’art. 26 del D.Lgs. 151/2015 e
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trasmesse attraverso i seguenti canali: direttamente dal lavoratore attraverso il portale dell’INPS,
con 1'assistenza dei Patronati, delle Organizzazioni Sindacali o dell’Ente Bilaterale o dai Consulenti
del lavoro abilitati (D. Lgs. 185/2016).

Articolo 98 - Risoluzione consensuale

1. La Risoluzione consensuale si ha ogniqualvolta il contratto sia risolto per mutuo consenso delle
parti che lo hanno sottoscritto. Le Parti stesse concorderanno la data di effettiva cessazione, la
regolamentazione dei termini di preavviso o la definizione della relativa indennita sostitutiva.

2. Per la risoluzione consensuale & necessaria la procedura telematica di cui al precedente articolo,
salvo le ipotesi escluse della legge.

3. Qualora la risoluzione consensuale avvenga in seguito a comunicazione dell’intenzione di
procedere al licenziamento, o con Accordo intervenuto presso la Ispettorato Territoriale del Lavoro
o al fine di evitare un trasferimento ad oltre 50 km dalla sede abituale di lavoro lavoratore ha il
diritto di richiedere 1’indennita di disoccupazione “NASPI”.
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TITOLO XIII - COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE E
PROCEDURE DI CONCILIAZIONE

Articolo 99 — Controversie in Sede Sindacale

1. Le Parti concordano che qualora nell’interpretazione e nell’applicazione del presente contratto e
nello svolgimento del rapporto di lavoro sorgano controversie individuali o plurime, queste
dovranno essere sottoposte, prima dell’azione giudiziaria, ad un tentativo di conciliazione
facoltativa in sede sindacale, ai sensi della vigente normativa. Restano escluse le controversie
inerenti i provvedimenti disciplinari e le relative sanzioni.

2. Il tentativo di conciliazione sindacale puo essere previsto egualmente in caso di controversie
relative ai licenziamenti individuali di cui alla Legge n. 604/1966, Legge n. 300/1970 e potra essere
esperito altresi come conciliazione volontaria ai sensi dell’ex art. 6 del D.lgs. 23/2015, in caso di
licenziamento dei lavoratori assunti dopo il 7 marzo 2015.

3. Le suddette controversie potranno essere devolute alla Commissione di Conciliazione Territoriale
di CONFIMPRESAITALIA e di CONFSAL. In assenza di Commissioni di Conciliazione
Regionali, la parte interessata potra ricorrere alla Commissione di Conciliazione Nazionale istituita
presso la sede Nazionale di CONFIMPRESAITALIA e di CONFSAL.

4. La comunicazione della richiesta di espletamento del tentativo di conciliazione facoltativo
interrompe la prescrizione e sospende, per la durata del tentativo di conciliazione € per i venti giorni
successivi alla sua conclusione, il decorso di ogni termine di decadenza.

Articolo 100 - Procedura di Conciliazione

.1l tentativo facoltativo di conciliazione in sede sindacale viene instaurato a cura della parte
interessata personalmente o tramite I'Organizzazione Sindacale firmataria del presente C.C.N L.
alla quale sia iscritta o abbia conferito mandato, presentando apposita richiesta alla Commissione di
Conciliazione mediante PEC, lettera raccomandata A/R ovvero consegna a mano.

2. A carico della parte procedente spetta 1’onere di trasmettere prontamente copia della richiesta del
tentativo di conciliazione alla controparte.

3. La richiesta deve contenere 1'indicazione delle parti (in caso di persona giuridica, associazione
non riconosciuta o comitato, 1’istanza deve indicare la denominazione o la ditta nonché la sede),
Iindicazione dell’Organizzazione Sindacale o Associazione Datoriale firmataria del presente
C.C.N.L. che rappresenta I'istante, il luogo dove & sorto il rapporto ovvero dove si trova 1’azienda o
sua dipendenza alla quale € addetto il lavoratore o presso la quale egli prestava la sua opera al
momento della fine del rapporto, I’esposizione dei fatti e delle ragioni posti a fondamento della
pretesa, 1'elenco degli eventuali documenti allegati, il luogo dove devono essere fatte le
comunicazioni inerenti alla procedura.

4. La Commissione di Conciliazione deve provvedere alla convocazione delle parti indicando il
luogo, il giorno e I'ora in cui si terrd il tentativo di conciliazione. In caso di mancata e ingiustificata
comparizione di una delle parti, la Segreteria rilascera alla parte interessata la relativa attestazione.

5. La Commissione di Conciliazione dovra esperire il tentativo di conciliazione, con liberta di forme
e laddove fosse necessario, anche con pil riunioni.

6. All’esito della convocazione delle parti e dell’istruttoria, il procedimento si conclude con la
definizione di un accordo tra le parti, anche parziale, ovvero con la constatazione da parte della
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Commissione di Conciliazione del mancato raggiungimento in tale sede di un accordo ovvero di un
rinvio qualora le parti necessitino di ulteriori riflessioni.

Articolo 101 - Verbale di Conciliazione o mancato accordo
L. I processo verbale di conciliazione, anche parziale, ovvero di mancato accordo deve contenere:

- Il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa
riferimento la controversia conciliata;
- Il richiamo alla presenza delle parti, di persona ovvero attraverso i loro rappresentanti.

2. La sottoscrizione del verbale di avvenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti i componenti
della Commissione, rende inoppugnabile la conciliazione che acquista efficacia di titolo esecutivo,
ai sensi dell’articolo 411 c.p.c.

3. Su istanza di parte, I’esecutivita di tale accordo sara sancita con decreto emesso dal giudice del
lavoro presso il suddetto Tribunale, previo accertamento della regolarita formale del verbale di
conciliazione.

4. Nel caso di mancata conciliazione, le parti sono tenute a riportare nell’apposito verbale le
rispettive ragioni circa il mancato accordo. Resta salva la facoltd della Commissione di
Conciliazione adita di formulare una proposta per la bonaria definizione della controversia.

Articolo 102 - Risoluzione bonaria della controversia e decisioni

1. Qualora le parti, anteriormente alla conclusione della procedura di conciliazione in sede
sindacale, siano comunque addivenute ad un accordo, possono richiedere, attraverso spontanea
comparizione, di conciliare la controversia stessa ai fini e per gli effetti del combinato disposto
degli articolo 2113, comma 4 del Codice Civile e artt. 410 e 411 ¢.p.c.
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TITOLO XIV - IGIENE E SICUREZZA SUL LAVORO

Articolo 103 - Igiene e sicurezza sul lavoro: misure generali di tutela
1. L'art. 15, D.Igs. n. 81/2008 indica le norme generali di prevenzione e protezione, qui in sintesi
riportate;

La valutazione di tutti i rischi per la salute e sicurezza;

La programmazione della prevenzione;

L'eliminazione dei rischi o la loro riduzione al minimo;

Il rispetto dei principi ergonomici nell'organizzazione del lavoro;

La riduzione dei rischi alla fonte;

La sostituzione di cio che & pericoloso con cio che non lo &, 0 & meno pericoloso;

La limitazione al minimo del numero dei lavoratori che sono, o che possono essere, esposti
al rischio;

Il controllo sanitario dei lavoratori;

L'allontanamento del lavoratore dall'esposizione al rischio per motivi sanitari inerenti alla
sua persona e l'adibizione, ove possibile, ad altra mansione;

L'informazione e formazione adeguate per i lavoratori, i dirigenti, i preposti e i
rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

Le istruzioni adeguate ai lavoratori;

La partecipazione e consultazione dei lavoratori;

La partecipazione e consultazione dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

La programmazione delle misure ritenute opportune per garantire il miglioramento nel
tempo dei livelli di sicurezza, anche attraverso l'adozione di codici di condotta e di buone
prassi;

Le misure di emergenza da attuare in caso di primo soccorso, di lotta antincendio, di
evacuazione dei lavoratori e di pericolo grave e immediato;

L'uso di segnali di avvertimento e di sicurezza;

Le regolari manutenzioni di ambienti, attrezzature, impianti, con particolare riguardo ai
dispositivi di sicurezza in conformita all’indicazione dei fabbricanti.

2. Le misure relative alla sicurezza, all'igiene e alla salute durante il lavoro non devono in nessun
caso comportare oneri finanziari per i lavoratori.

Articolo 104 - Igiene e sicurezza sul lavoro: sintesi degli obblighi del Datore

1. Oltre all'obbligo generale di attuare le misure necessarie a tutela della sicurezza dei lavoratori
previste dall'art. 2087 cod. civ. le norme vigenti in materia prevedono specifici obblighi in capo al
datore di lavoro, al fine di prevenire gli infortuni e garantire la salute sul luogo di lavoro (art. 18 D.
Lgs. 81/2008 e s.m.i.).

Il Datore di lavoro ha i seguenti obblighi che non potra delegare:

a) La valutazione di tutti i rischi con la conseguente elaborazione del relativo documento

(D.V.R));
b) Ladesignazione del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione dai rischi.

Il Datore di lavoro e il Dirigente devono: -
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Nominare il Medico Competente per l'effettuazione della sorveglianza sanitaria;

Designare preventivamente i lavoratori incaricati dell'attuazione delle misure di prevenzione
incendi;

Nell'affidare i compiti ai lavoratori, tenere conto delle capaciti e delle condizioni degli stessi
in rapporto alla loro salute e alla sicurezza;

Fornire ai lavoratori i necessari e idonei Dispositivi di Protezione Individuale (cd. D.P.L);
Limitare l'accesso alle zone a grave rischio solo ai lavoratori che abbiano ricevuto adeguate
istruzioni e specifico addestramento;

Richiedere l'osservanza da parte dei singoli lavoratori delle disposizioni aziendali sulla
sicurezza,

Inviare i lavoratori alla visita medica dal Medico Competente, entro le scadenze previste;
Nei casi di sorveglianza sanitaria, comunicare tempestivamente al Medico Competente la
cessazione del rapporto di lavoro;

Adottare le misure per il controllo delle situazioni di rischio in caso di emergenza;
Informare il pit presto possibile i lavoratori esposti al rischio di un pericolo grave e
immediato circa il rischio stesso e le disposizioni prese o da prendere in materia di
protezione;

Adempiere agli obblighi di informazione, formazione e addestramento;

Astenersi, salvo eccezione debitamente motivata da esigenze di tutela della salute e
sicurezza, dal richiedere ai lavoratori di riprendere la loro attivitd in una situazione di lavoro
1n cui persista un pericolo grave e immediato;

Consentire ai lavoratori di verificare, mediante il Rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza, l'applicazione delle misure di sicurezza e di protezione della salute;

Consegnare tempestivamente al Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza copia del
Documento di valutazione dei rischi;

Elaborare il Documento unico di valutazione dei rischi in caso di appalti;

Comunicare all'INAIL, a fini statistici e informativi, gli infortuni avvenuti sul lavoro;
Consultare il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza nei casi richiesti;

Adottare le misure necessarie ai fini della prevenzione incendi e dell'evacuazione dei luoghi
di lavoro, nonché per il caso di pericolo grave e immediato;

In caso di appalto/subappalto, munire i lavoratori di apposita tessera di riconoscimento,
esposta e visibile;

Nelle unita produttive con pili di 15 (quindici) lavoratori, convocare almeno una volta
all’anno la riunione periodica dei soggetti della sicurezza aziendale (art. 35 D.Igs. 81/2008 e
s.m.i.);

Aggiornare le misure di prevenzione;

Comunicare in via telematica all'INAIL, in caso di nuova elezione o designazione, i
nominativi dei Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza;

Vigilare affinché i lavoratori per i quali vige l'obbligo di sorveglianza sanitaria non siano
adibiti alla mansione lavorativa specifica senza il prescritto giudizio di idoneit3.
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Articolo 105- Igiene e sicurezza sul lavoro: sintesi degli obblighi e diritti del

Lavoratore

I.Ogni lavoratore deve: prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre persone
presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni o omissioni, conformemente
alla sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore di lavoro (art. 20, D.Lgs. n.
81/2008); contribuire all'adempimento degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro; osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro ai fini della
protezione collettiva e individuale; utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, i mezzi di
trasporto, nonché i dispositivi di sicurezza; utilizzare in modo appropriato i Dispositivi di
Protezione messi a disposizione dal Datore; segnalare immediatamente le deficienze dei mezzi e dei
dispositivi di cui sopra, nonché qualsiasi eventuale condizione di pericolo di cui vengano a
conoscenza, adoperandosi direttamente, in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e
possibilitd e per eliminare o ridurre le situazioni di pericolo grave e incombente, dandone notizia al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza; non rimuovere o modificare senza autorizzazione i
dispositivi di sicurezza o di segnalazione o di controllo; non compiere di propria iniziativa
operazioni o0 manovre che non siano di competenza ovvero che possono compromettere la sicurezza
propria o di altri lavoratori; partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati
dal datore di lavoro; sottoporsi ai controlli sanitari.

2.Le Parti firmatarie del presente CCNL, al fine di favorire il miglioramento delle condizioni di
lavoro, convengono di promuovere la ricerca, I’elaborazione e 1’attuazione di tutte le misure idonee
a tutelare la salute e I'integrita fisica del Lavoratore dipendente, sulla base di quanto previsto dalle
norme di buona tecnica, dalle leggi vigenti, nonché dalle direttive comunitarie in tema di
prevenzione. I Lavoratori hanno diritto di ottenere dall’ Azienda la formazione prevista dagli articoli
36, 37 e 43 del D.lgs. 81/2008 s.m.i.

A norma dell’art. 37 del D.1gs. 81/2008 e s.m.i., la formazione dovra essere erogata tramite
[’Organismo Bilaterale di riferimento o dalle strutture regionalmente convenzionate su programmi
certificati dall’Ente.

3. Siricorda che, a norma dell’art. 55 del D.1gs. 106/2009, ’accertamento della mancata formazione
comporta |'arresto da 2 (due) a 4 (quattro) mesi o I'ammenda.

Articolo 106 - Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza
L.Ai sensi dell'art. 50 del D.Igs. n. 81/2008, il Rappresentante dei Lavoratori per la sicurezza:

* Accede ai luoghi di lavoro in cui si svolgono le lavorazioni;
E’ consultato preventivamente e tempestivamente in ordine alla valutazione dei rischi, alla
individuazione, programmazione, realizzazione e verifica della prevenzione nell'azienda o
unita produttiva;

* E’ consultato sulla designazione del responsabile e degli addetti al servizio di prevenzione,
alla attivita di prevenzione incendi, al primo soccorso, alla evacuazione dei luoghi di lavoro
e del medico competente;

* E’ consultato in merito all'organizzazione della formazione dei lavoratori;
Riceve le informazioni e la documentazione aziendale inerente alla valutazione dei rischi e
le misure di prevenzione relative, nonché quelle inerenti alle sostanze ed ai preparati
pericolosi, alle macchine, agli impianti, alla organizzazione e agli ambienti di lavoro, agli
infortuni ed alle malattie professionali; Y ak
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Riceve le informazioni provenienti dai servizi di vigilanza;

Riceve una formazione adeguata e, comunque, non inferiore a quella prevista dall'art. 37 del
medesimo Decreto Legislativo;

Promuove l'elaborazione, lI'individuazione e l'attuazione delle misure di prevenzione idonee
a tutelare la salute e l'integrita fisica dei lavoratori;

Formula osservazioni in occasione di visite e verifiche effettuate dalle autoritd competenti,
dalle quali ¢, di norma, sentito;

Partecipa alla riunione periodica di cui all'art. 35, D.lIgs. 81/2008;

Avverte il responsabile della azienda dei rischi individuati nel corso della sua attivitd;

Puo fare ricorso alle autoritd competenti qualora ritenga che le misure di prevenzione e
protezione dai rischi adottate dal datore di lavoro o dai dirigenti e i mezzi impiegati per
attuarle non siano idonei a garantire la sicurezza e la salute durante il lavoro.

2.1l Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza deve disporre del tempo necessario allo
svolgimento dell'incarico senza alcuna perdita di retribuzione, nonché dei mezzi e degli spazi
necessari per l'esercizio delle funzioni e delle facolta riconosciutegli, anche tramite I'accesso a dati
pertinenti contenuti in applicazioni informatiche. Non pud subire pregiudizio a causa dello
svolgimento della propria attivita e nei suoi confronti si applicano le stesse tutele previste dalla
legge per le Rappresentanze Sindacali.

Le Organizzazioni Sindacali sottoscrittici il presente CCNL si attiveranno per la costituzione in
ogni realta aziendale delle Rappresentanza dei Lavoratori mediante elezione diretta da parte dei
Lavoratori stessi, con diritto al voto attivo e passivo di tutti i lavoratori partecipanti che prestino la
loro attivitd a norma dell’art, 4 del D. Lgs. 81/2008.

Le elezioni dovranno avere luogo durante ’orario di lavoro e senza pregiudizio per la sicurezza
delle persone, dei beni e degli impianti e in modo da garantire quanto essenziale all’attivita
lavorativa. Prima dell'elezione, i lavoratori nomineranno al loro interno il Segretario, che
provvedera a redigere il verbale dell’elezione. Copia del verbale sara consegnata dal Segretario al
Datore di lavoro.

Risultera eletto il Lavoratore che avra ottenuto il maggior numero di voti espressi purché abbia
partecipato alla votazione la maggioranza assoluta degli aventi diritto.

L'esito della votazione sard comunicato a tutti i lavoratori mediante affissione in luogo accessibile.
Ai sensi del 7° comma dell’art. 47 del D.Igs. 81/2008, il numero minimo dei rappresentanti per la
sicurezza & di un Rappresentante nelle aziende sino a 200 lavoratori.

Nel caso di dimissioni del Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, lo stesso sara sostituito dal
primo dei non eletti.

Articolo 107 - Igiene e sicurezza sul lavoro: poteri di controllo e promozione dei

lavoratori
1. Ai sensi dell'art. 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300, i lavoratori, mediante loro Rappresentanti
della Sicurezza, hanno diritto:

Di controllare I'applicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie
professionali;
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Di promuovere la ricerca, l'elaborazione, e 'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la

loro salute e la loro integrita fisica.

Articolo 108 -Igiene e sicurezza sul lavoro: sanzioni

1. La violazione delle norme fissate in materia di igiene sul lavoro e per la prevenzione degli
infortuni costituiscono, a prescindere dalla circostanza che ne sia derivato o meno un infortunio ai

lavoratori, reati (artt. 55 D.lgs. n. 81/2008 e s.m.i.).

Sono anche previste sanzioni per il Dirigente, il Preposto e per i Lavoratori, per le quali si rinvia al

D.lgs. 81/2008 e s.m.i.

M’/W/f
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TITOLO XV - DIRITTI INDIVUALI

Articolo 109 —Tutela della Privacy
1. In materia di tutela della privacy le parti firmatarie fanno espresso rinvio alla normativa vigente
in materia (D.lgs. 30 giugno 2016 n. 196 e successive modificazioni).

Articolo 110 - Divieto di discriminazioni

1. E fatto obbligo di contrastare ed eliminare integralmente, ogni e qualsiasi prassi lavorativa che
possa essere usata a pretesto per una qualsiasi situazione di discriminazione sulla assegnazione di
mansioni ed incarichi,

2. E’ fatto espresso divieto di operare alcun tipo di discriminazione, sia essa diretta sia essa
indiretta, tra i dipendenti per ragioni derivanti dalla razza, dall’etnia, dall’orientamento religioso,
dalle ragioni politiche e sindacali, dal sesso, dall’orientamento sessuale, da convinzioni personali,
handicap, eta e provenienza geografica.

Articolo 111 - Tutela contro le Molestie sessuali e Mobbing

L. I datore di lavoro, ai sensi della normativa vigente, & tenuto a prevenire il verificarsi di molestie
sessuali sul posto di lavoro, ossia tutte quelle azioni poste in essere, per ragioni connesse al sesso o
a connotazione sessuale, aventi lo scopo o l'effetto di violare la dignita di una lavoratrice o di un
lavoratore e di creare un clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante o offensivo.

2. Le parti stipulanti riconoscono quale aspetto fondante ed imprescindibile all’interno
dell’ambiente di lavoro, la piena tutela della dignita ed inviolabilita della persona e del lavoratore
condannando ogni forma di discriminazione, emarginazione, vessazione e sopruso ai danni del
lavoratore, fino ai pitt gravi fenomeni di mobbing,

Le parti riconoscono la necessita di avviare interventi di prevenzione volti al contrasto
dell’insorgenza di tali fenomeni e al contempo a scongiurare possibili conseguenze dannose fisiche
e mentali per il lavoratore che ne & la vittima.
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EFFICACIA, DECORRENZA E DURATA:
Il presente contratto decorre dal 01 Luglio 2021 e scadra il 30 Giugno 2024 sia per la parte
economica che per la parte normativa.

Il presente contratto si intendera comunque tacitamente prorogato anche dopo la scadenza e fino
all’effettiva sottoscrizione del rinnovo, nel caso non dovesse essere disdetto almeno 6 mesi prima
della scadenza mediante raccomandata con avviso di ricevimento della controparte.

Le norme del presente contratto sono operanti e dispiegano la loro efficacia obbligatoria solo ed
esclusivamente nei confronti dei lavoratori dipendenti di datori di lavoro che operano nei settori
regolamentati dal presente contratto.

Il presente contratto, nella sua forma di Testo Ufficiale, sara editato nel testo conforme all’originale
dalle Parti stipulanti che, insieme, ne hanno I’esclusivita a tutti gli effetti.

Le OO.SS. contraenti convengono che CONFIMPRESAITALIA ¢ la parte incaricata alla
trasmissione del testo contrattuale al CNEL. Inoltre, copia del presente contratto sara inviata anche
al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e, a richiesta, agli Enti Assicurativi Previdenziali
ed Assistenziali interessati e a tutti gli aventi diritto per legge.
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ALLEGATO A): Tabelle retributive e aumenti periodici

Le Parti hanno concordato per i dipendenti del settore dei servizi la seguente Paga Base Nazionale
Conglobata Mensile, da erogare per 13 mensilita annue, gia comprensiva dell’Ex Indennita di
Contingenza e dell’ex E.D.R:

Livello di Paga Base Nazionale  Paga Base Nazionale Paga Base Nazionale
inquadramento Conglobata Mensile  Conglobata Mensile  Conglobata Mensile

AL 01/07/2021 Al 01/07/2022 AL01/07/2023 |
Ea&i&?@ﬁ&hj 1 €2.691,12 €2.697.60 | € 2.705,60
Setimo | €2351,12 | €2.358,65 €2.362,30
— saw | €2.160,85 €2.167,18 eITIsyr
Quinto S U R R T L e R
 Quarto O €158692 159293 | €160052
Terro |7 EIASSAL. . | E1A6I1D . |2 G1458,58
 Secondo | € 1.370,15 | €137582 |  €1.383,14
Primo ' L R T T Y T R T T

2. L'indennita di contingenza costituisce un elemento integrante della retribuzione e la sua
corresponsione, salvo quanto diversamente previsto nella parte speciale del presente contratto, &
regolata sino al 31 gennaio 1986 dagli accordi allegati in calce al CCNL 6 ottobre 1994 e dal 1
febbraio 1986 dalla legge n. 38 del 26 febbraio 1986 e successive modifiche ed integrazioni.

y
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ALLEGATO B): Piano Formativo lavoratori di primo ingresso e
lavoratori in regime di reimpiego

Piano formativo individuale relativo all’assunzione di:

Nome e Cognome

Contenuti formativi

Competenza tecnico specifica di
profilo da acquisire:

Competenza Trasversale da
acquisire:

Scegliere una tra le competenze
trasversali proposte.

1 Coordinarsi con gli altr
2 Orientamento al servizio
3 Flessibilita

4 Gestione del tempo

Competenza Digitale da acquisire:

Scegliere una tra le competenze digitali

proposte.

1 Alfabetizzazione su informazioni e dati
1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni e contenuti digitali
1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali
1.3 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

2 Collaborazione e comunicazione
2.1 Interagire con gli altri attraverso le tecnologie
2.2 Condividere informazioni attraverso le tecnologie digitali
2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali
24 Collahorare attraverso le tecnologie digitali
2.5 Netiquette

3 Creazione di contenuti digitali
3.1 Sviluppare contenuti digitali
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32 Integrare e rielaborare contenuti digitali
33 Copyright e licenze
34 Programmazione
4 Sicurezza
4.1 Proteggere i dispositivi
4.2 Proteggere i dati personali e la privacy
4.3 Proteggere la salute e il benessere
4.4 Proteggere I'ambiente
k] Risolvere problemi
5.1 Risolvere problemi tecnici
5.2 Individuare bisogni e risposte tecnologiche
53 Utilizzare in modo creativo le tecnologie digitali
54 Individuare i divari di competenze digitali

Modalita di erogazione e di
articolazione della formazione:
Formazione interna all'azienda di 120
ore totali nei primi 18 mesi

dall’assunzione

Il lavoratore

L’impresa

///,:"
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