' CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVYORO

per le imprese professionali di trasporto viaggiatori a capitale privato che
esercitano la loro esclusiva, o prevalente, attivita sul mercato liberalizzato del
servizi regolari di linea e di noleggio con autovetture

{Decorrenza; 01/01/2021 - Scadenza: 31/12/2023)
Costituzione delle Parti

L'anno 2021 - il giorno 22 del mese di Aprile in Roma tra:

- Sistema Trasporti - Confederazione di Impresa, rappresentata dal Presidente Francesco Artusa;

- con ['assistenza della Confederazione delle l;tlprese e dei Professionisti - SISTEMA IMPRESA -
rappresentata dal Presidente Dott, Berlino Tazza;

e

- Lla Federazione Italiana Sindacati Industria Commercio Artigianato - FESICA CONFSAL -
rappresentata dal Segretario Generale, Bruno Marianj e dal vice Segretario Generale Alfredo Mancini
- con F'assistenza defla Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori - CONFSA
rappresentata dal segretario generale Prof. Angelo Raffaele Margiotta; '

si & stipulato il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per le imprese professionall di
traspofto viaggiatori a capltale privato che esercitano Ia loro esclusiva, o prevalente, attivitd sul
mercato liberalizzato dei servizi regolari di linea e di noleggio con autovetture, composto da 74
{settantaquattro} articoli,

I deposito presso i CNEL e gli altri organi competenti, viene affidato di comurie accordo a SISTEMA
IMPRESA.
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Premessa

La complessitd del settori rappresentatt dalle parti stipulanti, caratterizzata da imprese spesso piccole e
piccolissime, necessita di uno strumento come il c.c.n.l. che svolge un ruolo sigmﬁcathro nella regolazione dej
rapportt di lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva piti rispondente al nuovi blsogm dEI lavoratori e delle imprese e

favorire I'obiettivo della crescita foridata sull'aumento della proc!uttlwta, le parti stipulanti il presente c.c.n..

concordano di regolare Passetto delia contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure
specificamente indicati dal presente contratto.

Le parii dungue convengono di dare un maggiore impulso alle reélazioni sindacali e rafforzare i sistemi di
informazione allo scopo di:

- miglorare la capacita di governo dei cambiamenti in atto soprattutto nel sistema del trasporto di persone
svolto mediante noieggxo automezzi e locazione automezzi;

- salvaguardare Vefficienza e la competitivita aziendale ed assictrare la salvaguardia delle professionalita e dei
livelii occupazionali;

- -

- sostenere lo sviluppo d'lmpresa, tramite- ll finanziamento di azioni formative su misurs, integrate sia per i
destinatari (imprenditori, collaboratori, lavoratori somministrati), sia per le risorse finanziarie;

- sostenere la permanenza ed il miglioramento delle lavoratrici e dei favorator: minacciati dalle disparita, anche
di genere, e a maggior rischio di esclusione dal mercato del lavoro (lavoratori anziani, basso livello di scolarit,
lavorator] minacciati da processi di ristrutturazione del settore efo aziendali);

- contribuire allo sviluppo delle risorse umane delle imprese interessate da intérventi di innovazione
organizzativa, di processo, di prodottc efo da un processo di internazionalizzaziche;

- innovare i sistemi di competenze e le prassi formative a livello settorlale e territoriale anche con attenzione
a metodologie didattiche attive;

- favorire ['acquisizione di competenze necessarie all'imprenditoriality;

- valorizzare il sistema della bilateralith ex D.Lgs. 10 settembre 2003, n. 276 e D.lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e
successive modifiche e integrazioni;

- migliorare i livelli di salubrit3, salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, promuovendo iniziative formative peri
lavoratori e le imprese;

- valorizzare le competenze acquisite rispettando il modelio di certificaziqne delle comipetenze al termine dei
percofsi formativi, ai senst della normativa vigente e del quadro di riferimento europeo.

la piena applicabilitd del presente contratto da parte dei datori di lavoro & subordinata all'adesione
all'Organizzazione datoriale Sistema Impresa finnataria il presente c.c.n.l..

Le partl sociali convengono che if presente c.c.n.| deve assere considerato un complesso unitario e inscindibile
che si inserisce nel contesto legislativo vigente quale trattamento nel suo insieme Inderogabile. Si Impegnano,
pertanto, a sostenere la corretta applicazione del presente contratto collettive nazionale di lavoro in tutte le
sedi Istituzionali competenti anche al fine di garantire omogenee condizioni di concorrenza pertutte le imprese
del settore. In quest'sttica le parti ribadiscono che il corntratto nazionale dovra conservare una funzione di
regolatore principale. Esso rappresenta lo strumento unitario capace di fornire alle parti soctali il complesso di
norme e regole necessarie,

Le parti, nel rispetto della plena autonomia imprenditoriale e ferme restando le rispettive responsabilita delle
Organizzazioni datoriali e delle Organizzazioni sindacali, consapevoli dell'importanza del ruclo delle relazioni
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sindacali per il consolidamento e fo sviluppo delle potenziality del settore, sia softo {'aspetto econarnico-
produttivo, sia éon riferimentg’ all'occupazione, convengono, altres, dj realizzare un sistema di relazioni
sindacalt e di informazioni coerente con le esigenze delle aziende ¢ dei lavorator] del settore stesso e funzionale
all'individuazione e all'esaltazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziehdali
anche con riferimento ai riflessi sull'qrg'argizzazione_ del lavoro e sul miglioramento delle condizioni di lavoro,

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie il presente c.c.n.l esprimono I'intenzione di favarire corretti e proficul
. fapporti, dttraverso I'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei compart! e Ia pratica
realizzazione di un piii avanzato sistema di relazioni sindacafi e di strumenti d gestione degii accordi, anche a
fine di garantire jt Fispetto delle intese e, quind, prevenire Peverituale conflittualita tra l¢ parti. Tale funziona
€ svolta anche attraverso la raccolta e lo studio di dati ed informazioni utili a conoscere preventivamente le
occasionl di sviluppo, realizzare Je condizioni per favorirlo, individuare eventualj punti di debolezza per
verificarne le possibifits dj superamento,

Le partiinfine convengono di elaboraie interventi congiunti néj confronti degli: Organi governativi interessat,
al fine di realizzare un quadro di n‘ferimento economico ed Istituzionale funzionale allo sviluppo del terziario e
In particolare per porre in essere condizioni normative omogenee rispetto agii altri settori,

Le parti sociali convengono inoltre che Fintervenito pubblico sul mercato del lavoro non possa limitarsi ad una
mera politica di regolamentazione delle modalita di incontro tra domanda e offerta, ma debba promuovere e
sostenere I'occupazione mediante l'interazione tra politiche attive finalizzate a stimolare e incrementare ia

interprofessionali nazionali per la formazione continua exart. 118, L. h. 388/2000, importantissimi alleati per
mezzo dei quali possono essere accalte le indicazioni dell'Unione europea che Individua tra le azioni priotitarie
delle politiche dell'octupazione una pit elevata preparazione culturale e professionale dei glovani, delle donne
€ degli adulii, per rendere pli agevole, da un lato I'ingresso e, dall'altro, Ia permanenza nel mondo del lavore.

In particolare, le parti sociali sf danno atto che la formazione professionale costituiste, nella logica della
qualificazione e riqualificazione anche in funzione di continuity di Gecasioni di implego, il momento di raccordp
tra l'istruzione e il lavoro, tra il diritto allo studio e il diritto at lavoro, tra il signiicato culturale e I'aspetto
produtiivistico dell'istruzione. In sintesi, la formazione professionale consente dj adeguare la qualita
dell'offerta di lavoro alle esigenze della domanda, sopperendo cosi alle carenze della normale dinamica del
mercato. La formazione; Intesa come "lifelong learning”, viene pertanito interpretata come pratica sociale da
generalizzare e come comportamento individuale da proporre soprattutto in una logica di qualificazione e
riqualificazione profassionale nonché attraverso l'integrazione di risorse pubbliche e private e il raccordo con
iniziative formative regionali,

Come previsto dal legislatore, o parti, tra gli strumentj per combatiere [ disoccupazione e promuovere il
lavoro "regolare” individuano incentivl, anche sotto forma dj sostegno diretto al reddito (tramite
finanziamenti, misure creditizie, ecc.) anche per il tramite dell'Ente bilaterale al fine di promuavere fe
assunzioni e Femersione del sommerso e sviluppare l'iniziativa imprenditoriale degli stessi autori in forma
autonoma (autoimprenditoﬂalité} e associata,

Il legislatore e e parti sociali _ha,nnu individuate nella contrattazione collettiva nazionale o aziendale un
possibile percorso di soluzione della crisi produttiva ed accupazionale, affidande a contraenti particolarmente

La "flexicurity” (o flessicurezza) intende assicurare che i cittadini def'Unione europea possano beneficiare di
un livello elevato di sicurezza occupazionale, vale a dire poter trovare agevolmente un lavoro in ogni fase della
loro vita attiva e di gvere buone prospettive di sviluppo della carriera in un contesto economico in rapido




cambiamento, La “flexicurity" vuole Inoltre sostenere sia i favoratori che | datori di lavoro a cogliere appieno
le opportunita che la globalizzazione presenta loro: Essa crea, quindi, una situazione in cul la sicurezza e Ia
flessibilita possono rafforzarsi reciprocamente, ta Commissione e gli Stati membri dell'Europa, in base
all'esperienza .e ai risultati dell'evidenza empinca, harino raggiunte un consenso sul fatto che & possibile
concepire e attuare politiche di flessicurezza attraverso quattro componenti politiche:

. Forme contrattuali flessibili e affidabili (nell'ottica del datore di lavoro e del Javoratore, degli insider e degli
outsider) mediante una normativa del lavoro, contrattazioni collettive e un ‘organizzazione del lavoro moderne,

i1, Strategie integrate di apprendimento lungo tutto I'arco della vita per assicurare 1a continua adattabilité e
occupabilita dei lavoratori, in particolare di quelli pity vulnerabili;

I, Efficaci politiche attive del mercato del lavoro che aiutine le persone a far fronte a cambiamenti rapidi,
riducano i periodi di disoccupazione e agevoline a transizione verso huovi posti di lavorg;

IV. Sistemi moderni di sicurezza sociale che forniscano un adeguata supparto al reddito, incoraggino
I'occupazione e agevoimo la mohilitd sul mercato del lavoro. Questo include un'amplia copariurg delle
prestazioni sociali che aiuting le personé a conciliare il Iavoro con le responsability private e familiari, come,
per esempio, la cura dei figli. :

Articolo 1
Campo di applicazione

H presente C.C.N.L. si applica alleimprese professionali di trasporto viaggiatori a capitale privato che esercitano
la loro esclusiva, o prevalente, attivita' sul mercato liberalizzato del servizi regolari di linea e di noleggio con
autovetture.

Articolo 2
Decorrenza e durata

Il presente accordo decorre dal 01/01/2021 e scadra il 33/12/2023 sia per la parte normativa che per guella
economica.

CAPITOLO |
SISTEMA DI RELAZION! SINDACAL!

Articolo 3
Livello Nazicnale

Pracedure per il rinnavo
Il C.CN.L avrd durata triennale,

La piattaforma per il rinnovo del C.C.N.L. sard presentata in tempo utile per consentire l'apertura delle
trattative sel mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comungque, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione deliz piattaforma, le parti non assumeranno
iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

_
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Qualora una delle parti violi il perlodo di "tregua sindacale" di cui al precedente comma, I'sitra pare avra
diritto di chiedere la revoca o fa sospensione dell'azione messa in atto In tale periodo.

It ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalita sopra indicate, comportera come conseguenza
lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a partire dai quali decorrers il periodo di "tregua
sindacale”.

Dopo un periodo di vacanza contrattuale pari a 6 (sei) mesi dalla scadenza del presente C.C.N.L.,, sar3 erogata
un‘indennitd pari al 50% del tasso di inflazione applicato al minimo tabeliare.

Essendo lindennitd di vacanza contrattuale un elemgnto prowvisorio della retribuzions, la stessa cessers di
essere erogata dalla decorrenza dell'accorde di rinnovo del C.ECN.L.

Articolo 4
Secondo livello di contrattazione

Premessa

Le parti sociali rifevano come | mercati siano caratterizzati sempre pill da esigenze in continua evoluzione ed
in particolare il settore degli NCC & per sua stessa natura caratterizzato da aftivitd spesso difficilmente
programmabili e la cui organizzazione richiede impiego di risorse adattabili alle mutevoli esigenze. Le parti
riconoscono la necessita di strumenti contrattuali flessibili che si adattino alle singole realtd disciplinate da!
presente C.C.N.L. e, aflo scopio, le parti auspicano lo sviluppo della contrattazione aziendale in tutte fe realtd
ove essa sia possibile.

Le parti concordano di prevedere che la contrattazione di Il livello pud essere alternativamente di tipo
territoriale, aziendale o particolari contesti individuati concordemente dalle parti sociali.

La previsione collettiva ha comunque caratters sussidiario rispetto alla contrattazione aziendale e, pertanto,
sara da essa sostitulta nelle singole disposizioni definite. Le parti riconoscono la fondamentale importanza
della gestione locale di una parte degli aspetti contrattuali e concordano sulla possibilita che la contrattazione
aziendale, tra font! collettive dello stesso livello e secondo ¥l criterio della successione temporale possa, fatti
salvi 1 diritt acquisiti dei lavoratort, portare anche a deroghe peggiorative rispetto a particolari istituti definiti
dal presente C.C.N.L.

L"accordo regionale/provinciale od aziendale ha ka durata del contratto nazionale.
Le clausole degli accordi locali difformi rispetto alla regolamentazione nazionale non kanno efficacia,

La titolarita della contrattazione aziendale & delle RSA, coadiuvate dalle 0SS Territoriali che vengono
definite successivamente RST {Rappresentanze Sindacali Territoriali)

Contenuti

1. 1a contrattazione collettiva di H livello riguarda materie ed istituti stabiliti daila legge e dal presente C.CN.L,,
diversi e non ripetitivi rispetto a quelli propri della contrattazione nazionale.

2. Ad essa & demandata la disciplina delle seguenti materie specificatamente individuate:

a} forme di fiessibilita, orari plurisettimanali e ripartizione dellorario glornaliero di lavoro, differenti rispetto 2
guanta previsto dal presente c.c.n.l; '

b) premi dt produzione per i lavoratori, determinazione dell’erogazione a favore dei dipendentt di eventuali
benefici economici &/o assistenzlali (a titolo esemplificativo buoni pasto, buoni spesa, convenzioni e servizi a

varlo titolo, ecc.);
1 .
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¢) qualifiche o livelli esistenti in azienda correlati a mansioni non ricorhprese nella classificazione del presente
contratto;

d) ammissibilita e modalita di pagamento delle mesisilitd supplementari tramite rateizzazione;

e) deroghe al normale orario di lavoro settimanale, mensite e/o annuale rispetto a quanto previsto dal presente
contratto; articolazione dei turni di riposo settimanale; distribuzione degli orari e del turni di favoro con
eventuali riposi a conguaglio; eventuale Istituzione del lavoro a turni; madi di godimento del permessi
conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro per particolari esigenze aziendali;

f} ampliamento delia banca ore gestita della stessa; _

g} attuazione della disciplina aziendale della formazione professionale da realizzarsi per il tramite del Fondo
FORMAZIENDA;

h} tutela della salute & dell'integritd psico-fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;

. 1) determinazione della copertura- assicurativa di rischi di particolare rilievo come quelli di carsttere
professionale, non previsti dal presente C.C.N.L;

I} gestione della crisi, esubero del personale, ristrutturazioni, riorganizzaziont e trasformazioni aziendali anche
a livello settoriale e territoriale;

n) pari apportunita;

o} possibilita di determirare ulteriori ipotesi di assegnazione a mansioni appattenenti ‘ad-un livello di
inquadramento inferiore, purché nell’ambito della medesima categoria legale;

p) impianti audiovisivi ed introduzione di nuove tecnologie;

g} passibilitd di definizione di sistemi di welfare integrativi;

v} disciplina di altre materie o istituti che siano espressamente demandate alla contrattazione di secondo
livelle, anche aziendale, def presente C.C.N.L., mediante specifiche clausole di rinvio o che siario autorizzate
dalle parti mediante la sigla di assistanza.

In particolare, oggetto della contrattazione di contenuto economico & llistituzione di un'erogazioné correlata
ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi, concordati tra le Parti, aventi come obiettivi incrementi
di produttivitd, di qualita ed altri elementi di competitivita di cui le imprese dispongono.

Al fine dell'acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli oblettivi dells contrattazione
aziendale, le parti valuteranno preventivamente le condizion! produttive ed occupazionali e le relative
prospettive tenendo conto dell'andamento della competitivith e delle condizioni essenziall di redditivits
dell'azienda.

In tale contesto, le parti potranno anche esaminare la possibilitd di utilizzare anche parte delle risorse che
matureranno in direzloni funzionali alf occupazione.

Una volta individuati gli obiettivi, verranno definiti i parametr}, i meccanismi e gli importi collegati.

Saranno anche concordate forme, tempi ed altre clausole per la informazione, il monitoraggio, e fa verifica
circa i risultati.

Gli importi di tali erogazioni sono variabili & non predeterminabili e devonoe avere caratteristiche tali da
consentire l'applicazione del particolare trattamento fiscale e contributive prevista dalla vigente normativa di

legge.

Gli importi che saranno individuati sono comprensivi dell'incidenza su tutti git istituti retributivi diretti e
indiretti, non sono utili ai fini del calcolo del 1.f.r. e sono assorbiti fino a concorrenza daglh eventuall magglori
importi erogatl o da ercgare, a livello individuale, per i periodi di riferimento a titolo ¢i premio di bilancio, di
rendimento e/o raggiungimento obiettivi.

Elemento di Garanzia Retributiva
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1)

2)

3)

4)

Ai dipendenti di aziende che non abbiano stipulato accordi di secondo livello e sempreché gli stessi lavoratori
non perceplscang trattamenti economici, anche forfettari, individuali o collettivi, in aggiunta al trattamento
economico gia fissato dal C.C.N.L, verrd erogato un importo anniuo, In cifra fissa pari a euro 400 lordi, da
corrispondere entro i 31 Maggio di ogn! anno successivo.

Laddove I'azienda non proceda alla contrattazione di secondo livello, ed eroghi importi 2 titolo individuale o

_collettivo unilateraimente, gli stesst saranno riallineati al valore dell‘elemento di garanzia retributiva stabilita

dal presente articolo, se inferlori.

In caso di importo inferiore derivante dall'applicazione di un accordo aziendale stipulato sulla corltrattazione
di secondo livello, il limite delFelemento di garanzia retributiva non trova applicazione.

Il trattamento viene erogato in unica soluzione con le competenze del mese di maggio ed & corrisposto
proguota con riferimento a tantl dodicesimi quant! sono stati | mesi di servizio prestati dal lavoratore, anche
in mado non consecutivo, nell'anno precedente. La prestazione di lavoro superiore a 15 giorni sard considerata,
a questi effetti, come mese intero. Detto importo sard riproporzionato per i lavoratori a tempo parziale in
funzione del normale orario di lavoro.

A livello aziendale potra essere valutata la corresponsione di tale importo a cadenza mensile suddividendolo
per dodicasimi.

Tale importo & escluso dalia base di caleolo del trattamento di fine rapporto ed & stato quantificato
considerando in esso anche i riflessi sugli istituti di retrlbuzione diretta ed indiretta, di origine legale o
contrattuale, ed & quindi comprensivo degli stessi.

Nel caso di risoluzione del rapporto di lavoro antecedentemente al momento della corresponsione
dell'elemento di garanzia, fermo restando i criteri di maturazione delio stesso, il suddetto importo verra
corrisposto alf'atto della liquidazione delle competenze.

Dall'adempimento del!'ero_gézione dell'elernento di garanzia” vengono escluse le aziende che versino in
comprovate situazioni di difficoltd economica/produttiva e che abbiano attivato il ricorso agli ammortizzatori
sociall.

Articolo 5 ,
Diritti di informazione e consultazione

Procedure e diritti di informazione e consultazione

Le parti ritengono che Finformazione e consultazione attraverse la comunicazione condivisione delle
informazieni ha lo scopo di valorizzare le attivith migliorando la competitivith delle aziende, difendendo
I'occupazione € valorizzando le risorse umaéne quale fattore strategico di sviluppo.

Informazione Nazionale

Per perseguire tali finalita, le parti attribuiscono il ruolo centrale alla Commissione di Mereato del Lavoro,
costituita presso 'Ente Bilaterale, che definisce le prioritd d’azione ed approva programmi di Javoro.

La Commissione di Mercato del Lavoro acquisisce in via diretta i dati attraverso 1’Osservatoric MNazionale,
analizza le informazioni, produce rapportt periodici o singole analisi su particolari argomenti individuati dalie
parti;

Ciascuna delle parti firmatarie del presente contratto & impegnata a mettere a disposizione della Commissione
| dati statistici e le informazioni di cui dispone, di norma annualmente.
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5)

6)

7}

8)

9

la Commissione di Mercato del Lavoro si riunisce ordinariamente con cadenza almeno annuale e
straordinariamente ogni volta che le Organizzazioni sindacali ¢ le Associazioni Imprenditoriali ne facciano
moftivata richiesta. :

Informazrione TerritorialefAziendale

Alivello territoriale/aziendale si individuano come aree del dirltto di Informazione la conoscenza e valutazione
dei maggiori indicatori economico-sociali del'azienda e le informazioni correlate alla contrattazione aziendale
per obiettivi:
a) Tandamento dell'attivita produttiva e la competitivita settoriale;
b} le prospettive produttive con particolare riferimento alla situazione ed alla struttura occupazionale;
c) le necessita formative;
d) l'utilizzo del fondi interprofessionali;
e} 1riflessi sulle infrastrutture e sul servizi soctali del'organizzazione dei tempi di favoro;
f) iprogrammi di investimento e di diversificazione produttiva;
g) le problematiche della formazione professionale, per favorire la formazione continua;
h}) iprogrammi di investimento e di diversificazione produttiva, indicando I'eventuale ricorso ai finanziamenti
agevolati pubblici regionali, nazionali, comunitari, di rilevante interesse per le condizioni di favoro;
i) le modifiche all'organizzazione del favorg e tecnologiche e le conseguenti iniziative formative e di
rigualificazione professionale;
j) il superamento delle barriere architettoniche;
k) allo stato di applicazione delle leggi sull'occupazione e sull'inserimento e relnserimento dei lavoratori
svantaggiati;
l) all'andamiento dell'attivits formativa relativa al contratti di lavoro a contenuto anché formative.
Le informazioni relative agti eleménti specificati saranno portati a preventiva conoscenza delle Rappreséntanze
Sindacali Aziendali {RSA) o competent! per territorio (RST) stipulant! it presente contratto.
I rappresentanti dei lavoratori e tutti coloro che partecipano alle procedure di informazione e corisultazione di
cui sopra non sono autorizzati a rivelare né ai lavoratori né a terzi fe Informazioni che siano state loro
espressamente fornite in via riservata e qualificate come tall dal datore di lavero, nel legittimo interesse
dell'impresa. Tale divieto permane per un periodo di tre anni siiccessivo alla scadenza de! termine previsto dal
mandato. In caso di violazione del divieto, fatta salva {a responsabilita civile, si applicano i prowedrment:
disciplinari di cui al presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro.
ll datore di lavoro non & obbligato a procedere a consultazioni 0 a comunicare informazioni che, per
comprovate esigenze tecniche, organizzative e produttive siano di natura tale da creare notevoll difficolta al
funzionamento dell'impresa o da arrecarle danno.

10} Eventuali contestazioni relative alla natura riservata delle suddette informazioni sono demandate alla

Commissione di Garanzia e Conciliazione istituita presso U dell'E.BI.TE.N., che si rlunira ed esprimer il propric
parere entro 20 giorni dalla data de! ricorso.

11} La suddetta Commissione determinera i criteri per definire la natura tiservata delle informazioni.

Articolo 6
% / Dirtttl e Prerogative Sindacali
/ - Rappresentanze Sindacali
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5)
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Agli effetti di quanto stabilito nei seguenti paméraﬁ, sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che
fanno parte:

di RSA costituite ai sensi dell’art.19 della Legze n.300/1970 e appartenenti alle 00.5S. stipulant! it presente
contratto, nelle imprese che néll'ambito dellc stesso comune occupano piti di 5 dipendent, | quali risultino
regolarmente eletti o nominati in base alle norme statutarie delle Organizzazieni stesse.

di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici della Organizzaztone Sindacale dei lavoratori stipulante il
presente CCNL; '

1’Organizzazione Sindacale di apparienenza & tenuta a comunicaré I'elezione o fa nomina dei lavoratori a
Dirigenti Sindacali Aziendali ali'impresa ed alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro. La comunicazione
per Pelezione deve avveniré tramite comunicazione scritta a data certa.

Le Parii stipulanti demandanc alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi finalizzati 3
individuare modalit3 di fruizione dei suddetti permessi che consenta la razionalizzazione dei costi sia attraverso
fa individuazione di un monte ore complessivo che attraverso una gestione compatibile con le esigenze tecnico-
produttive dell’ azienda. '

I Dirigenti Sindacali hanno diritto a pennessiy retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali 0 a congréssi
e convegni di natura sindacale; in misura non inferiore a otto glorni all'anno. i lavoratori che intendano
esercitare tale diritto devono darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola cinque glorni prima, per
il tramite dei competenti organismi delle rispettive Organizzaziont Sindacali,

il licenziamento o il trasferimento da un’unitd produttiva ad un‘altra dei lavoratori con qualifica di Dirigenti
Sindacali, per tutto il periodo in cul essl ricoprono la cafica, devono essére motivati e non possono esserg
originat! da ragioni inerenti all’esercizio della carica ricoperta. _

il mandato di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla
specialitd del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione
aziendale e it comitato elettorale, possono essere candidati per I'elezione delle RSA i lavoratori stagionali il cui
contratto di assunzione preveda, alia data di svolgimento delle elezionl, una durata residua del rapporto di
lavoro non inferiore a tre mesi.

Rappresentanze Sindacali Aziendali (RSA)

| componenti delle Rappresentanze Sindacall Aziendali-RSA hanno diritto, per I'espletamento del loro
mandato, a parmessi retribuit! nel numero di 10 (dieci) ore miensili. Tale diritto & riconosciuto, sulla base delle
seguenti disposizioni:

a) fino a n.1 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da & a 50 dipendent;

b) finoa n.2 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano da 51 a 200 dipendenti;

c) fino a n.3 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupano pit di 200 dipendenti.
A tal fine | lavoratori con contratto part-time saranno computati come unitd intere.

9) Il tavoratore che intende esercitare il diritto a permessi retribuiti deve darne comunicazione scritta al datare

di lavoro di regola 24 ore prima tramite la RSA.

10) Le RSA hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacali attinenti al rapporto di

lavore, nell’ambito di appositi spazi all'interno dell’unitd aziendale messi a disposizione dal datore di lavoro in
luoghi accessibill a tutti § lavoratori; nei casi in cuiil datore di tavoro impleghi lavoratori che svolgono la propria
attivitd al di fuori dai locall aziendali & necessaria Vistituzione della Bacheca Sindacale Digitale, messa a
disposizione dal datore di Javoro e visibile da tutti i lavoratori, con accesso riservato alle RSA per la
pubhblicazione delle proprie informative alla stregua delle usuall bacheche affisse presso i locall aziendal; il
regolamento sull utilizzo della Bacheca Sindacale Digitale & affidato alla contrattazione di il Livello.




11) Le RSA, ai sensi delfAst. 26 delfa L. 300/70 hanno diritto dj inviare, utilizzando il foro indirizzo di posta
elettronica, comunicazioni sindacali a mezzo e-mail af lavoratori delfImpresa durante il loro orario di lavoro e
al foro indirizzo aziendale di posta elettronica, senza pregiudizio del normale svolgimento dellattivita
aziendale,

12) Nel monte ore rientrs tutta Fattivitd sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a riunionie a
Commissioni comunque denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende; tale monte
ore ¢os) determinato costituisce un tetto invalicabile annuale; non & consentita né Iz fruizione di eventuali
residui in anni successivi a quello di competenza. '

13} Il monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per le Organizzazioni stipulanti il presente accordo,
quanto previsto agli artt. 23 e 30 della Legge n.300/1970 e pertanto, ogni e qualsiasi livello di istanza sindacale,
ivi comprese le convocazioni degli organi direttivi confederali, nazionali, regidziali, provinciali o comprensoriali,
etc.

14) Le 00.SS. stipulanti if presente CCNL, attraverso le proprie articolazioni, si impegnano a comunicare slie singole
aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quello di riferimento, i nominativi del
dipendenti dell'azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dei permessi aziendali, in quanto dirigenti
delle rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degli organismi direttivi nazionali, regionali,
pravinclali, comprensoriali ed azigndali, nei fimiti ;‘irevisti dai rispettivi Statuti. '

15) Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta defle 00.5S. stipulanti il CCNL ed avanzata con un
preawiso di almeno 24 ore javorative, salve casi di particolare urgenza, Le richieste di permesso devono essere
controfirmate dal responsabile del’organo direttivo di appartenenza del lavoratore Interessato e queile
relative alla partecipazione alle riunioni deg]i organi direttivi devono essere corredate dalia copia della lettera
di convocazione dello stesso organo.

16} All'infuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altres), permessi sindacali non
retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Rappresentanze Sindacali Territorlall (RST)

17) Per la tutela dei Lavoratori dipendenti da Imprese non rientranti nel campo di applicazione dell’Art. 19 dello
Statuto dei Lavoratori o che hanno meno di 6 (sei) dipendentl in clascuna sede autonoma, per la validity della
Contrattazione Aziendale di Secondo livello Ivi svoita, & prevista la Rappresentanza Sindacale Territoriale, In
sigla “RST", nominata congiuntamente o disgluntamente dalle 00.5S, firmatarie il presente CCNL.

18) Le RST sono titolari di tutte le prerogative e diritti di cut sono titolari le RSA (in loro assenza) e che siano
compatibili con 1a funzione svolta.

Assembles

19} Nelle unita aziendali, | lavoratori in Forza nell’'unita medesima hanno diritto di riuxiirsi fuori delf orario di lavoro
in assemblee indette dalie Organizzazioni aderenti o facenti capo alle 00.55. stipulanti, singolarmente o
congiuntamente, su materie di interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni si terranno presso 'unitd aziendale
interessata, in locale messo a disposizione dal datore di lavoro qualora disponibile con caratteristiche i
idonietd; fa convocazione deve essere comunicata alla direzione dell'impresa con almeno 2 (due) glorni di
anticipo; le assemblee possonc essere svolte anché in modalitd telematica, su richiesta dei lavorator],
attraverso Y'utilizzo di apposite “suite” telematiche messe a disposizione, anche dal datoré di lavoro.

20) A ciascun lavoratore & inoltre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali, indette dalle 00.S5.
stipulanti il presente CCNL, durante lorario di lavoro fino ad un massimo di 24 {ventiquattro) ore all'anno
normalmente retribuite.




21) Lo svolgimento delle assemblee durante Forario di lavoro dovra essere concordato in sede aziendale, tenendo
conto dell’esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionaliti delle aziende. Devono aliresi essere
assicurate la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e I'eventuale servizio di
vendita 2l pubblico.

22} Le riunioni possono riguardare ia generalitd dei lavoratori ovvero gruppi di essi; ad esse possono prendere
parte dirigenti esterni dei sindacati stipulanti il CCNL indicati nella convocazione; Le rlunioni non potranno
superare, singolarmente, e due ore e trenta minuti di durata.

Referendum

23) Nelle aziende, il datore di lavoro deve consentire lo svolgimente fuori dell’orario di lavoro, di referendurn, sfia
generali che per categorie, su materie ineranti all’attivita sindacate.

24) | referendum sono indetti dalla RSA, con diritto di partecipazione di tuiti i lavoratori appartenenti alf unitd
aziendale e alla categoria particolarmente interessata.

25 Ulteriori modalita per lo svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratti collettivi decentrati.

© Articolo7

Rappresentante dei lavaratori per la sicurezza - R.LS.

La figura del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza (R.L.S.} & disciplinata dall'art. 47 del Testo Unico
sulla Sicurezza (D .Lgs. n. 81 del 9.4.2008) e s.m.i,, e dall'Accordo Interconfederale siglato tra le Parti in data
18/11/2015.

Al fine di garantire la tutela degli interessi dei lavoratori dipendenti da aziende con meno di 15 dibendenti, le
Organizzazioni sindacall firmatarie del presente C.CN.L. per delega dei lavoratori Iscritti nomineranno un
rappresentante di lavoro alla sicurezza territoriale.

Nefle aziende con pidi di 15 dipendenti, il rappresentante per fa sicurezza & eletto dai lavoratori dell'azienda al
loro interno. Hanno dirltto al voto tutti i dipendenti e possono essere eletti tutti | lavoratori non in prova can
contratto a tempo indeterminato o con contratte a tempo determinato purché la durata del medesimo
consenta lo svolgimento del mandato. La durata dell'incarico & di 3 anni.

Il Rappresentante per la sicurezza ha il diritto di ricevere 1 necessari chiarimenti sui contenutl dei plani citatie
di formutare le proptie proposte al riguardo.

| lavoratori hanno dititto ad essere informati in materia di sicurezza e salute, con particalare riferimento alle
mansioni svolte, in occasione:

- del primo ingresso nel settore;

- del cambiamento di mansione;

- dell'introduzione di nuove attrezzature, tecnologie, nuove sostanze e preparati pericolosh;

- 'R.LS. neo eletto dovra partecipare ad un corso di partecipazione fornito dall'Ente bilaterale.

Articolo 8
Procedure e Sedi di composizione delle controversie

Le parti, riaffermando il comune convincimento che un positivo andamento delle relazioni sindacali vada
correlato anche alla predisposizione di idonei strumenti che privilegino ed antepongano i momenti di esame e
verifica delle varie problematiche alle fasi di conflittualita e che, comunque, e eventuali divergenze in merito
alia interpretazione delle norme contrattuali e di legge disciplinanti il rapporto di lavoro - eccezion fatta per
quelle di cui agli artt. 55 e 56 del presente C.C.N.L. - devono essere rimesse per la loro definizione alle parti
stipulanti, convengono di attenérsi alle procedure di seguito indicate per la composizione delle controversie.

Al
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Quando il lavoratore ritenga disattesa nei propti confronti una norma disciplinante it rapporto di lavoro pud
chiedere che la questione venga esaminata tra la competente direzione e l4 RSA/RST interessata.

Qualora si tratti di controversia plurinia la richiesta di instaurare la presente procedura pud essere assunta
dalla RSA/RST.

Per controversie plurime si intendong le vertenze sui diritti derivanti da contratto e/o leggi riguardanti una
pluralita di dipendenti.

La richiesta di esame della questione avviene per iscritto, tramite preseéntazione di apposita domanda che deve
contenere I'indicazione della norma in ordine 2lla quale si intende proporre reclamo ed i motivi detf reclamo
stesso.

La competente direzione entro 10 giori dalla data di ricevimento della domanda fissa un incontro con il
lavoratore e le RSA/RST intereysate per I'esame della controversia.

Al termine di tale fase viene redatto uno specifico verbale.
Livello territoriale

In caso di controversia plurima sorta a livello di unita produttiva le questioni non risolfe saranno esaminate in
un incontro a livello territoriale ira i rappresentant! deli’Associazione datoriale interessata e le rispettive
Organizzazioni sindacali territoriali aderenti alle Organizzazioni nazionali firmatarie del contratto.

Tale incontro dovra essere svolto entro 10 giornl successivi alla formalizzazione della canclusiune delf’'esame
in sede produttiva.

Al termine di tale fase viene redatto uno specifico verbale.
Livello nazionale

Permanendo il disaccordo, 1a controversia plurima sard sottoposta alfesame delle competenti Organizzazioni
nazionali, che si incontreranno entro i 10 giorni successivi,

Fino al completo esaurimento, in tutte le loro fasi, delle procedure sopra individuate, i lavoratori interessati
non potranno adire Yautorita giudiziaria sulle materie oggetto della controvérsia plurima, né si potra fare
ricorso ad agitazioni del personale di qualsiasi tipo né da parte aziendale verra datg attuazione alle questioni
oggetto della controversia medesima.

Conciliazione delle vertenze individuati in sede sindacale

Le vertenze individuall relative ai rapporti di lavoro subordinato, tra le aziende comprese nelta sfera di
applicazione del presente cantratto ed il relativo personale dipendente, potranno essere demandate, prima di
eventuale azione giudiziaria, all'esame di unia Commissione di conciliazione in sede sindacale, in afternativa ad
altri organismi di conciliazione.,

Ove il tentativo di conclliazione abbia esito positivo, anche limitatamente ad una parte della pretesa avanzata
dalia parte Iinteressata, sl forma un verbale che deve essere sottoscritto dalle parti nonché dalla Commissione
paritetica di conciliazione, avente valore di conciliazione della lite in sede sindacale ai sensi dell'art. 2113 c.c.
e degliartt. 410 e 411 c.p.c..

Articolo 9
Sistema della bilaterality

I sistema della bilateralitd & un sistema ormat evoluto, tuttavia & un sistema formatosi per stratificaZioni
succedute nel tempo, che hannc portato a costituire in diversi momenti e contesti sia normativi che
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contrattuali, 'Ente bilaterale nazionale E.BI.TE.N. e gli E.BL.TE.N. regionali competenti per teiritorio, il fondo
FORMAZIENDA dedicato alfa formazione continua e il Fondo per Fassistenza sanitaria denominato F.ASS..

Le Parti concerdano che gli strumenti della bilateralita sopra menzionati, in base all'“Accordo Interconfederale
per lo sviluppo delle relazioni sindacali e linee di indirizzo in materia di struménti bilaterali” del 28 maggio
2014, devono essere considerati sempre su una dimensione interconfederale e, pertanto, vengono individuati
all'interno del presénte €.C.N.L. in virtls della regolare adesione delle Federazioni alle Confaderazioni Sistema
Impresa e Confsal.

Gli strumenti bilaterali di derivazione contrattuale devono garantire fa giusta rappresentanza bilaterale e
paritetica alle organizzazioni aderenti alle Confederazioni in organismi (commission], comitati etc.) che si
interfacciano con V'organo di governo degli stessi strumenti bilaterall; resta inteso che tale garanzia & riservata
alle parti soclali che sottoscrivono per discussione il contratto collettivo nazionale del lavoro.

Le parti riconfermano |'importanza che la bilaterzlita riveste nel sistema delle relaziont sindacali ai vari livelli e
concordano sull'opportunita di diffanderne la conoscenza e promuoverne lo sviluppo.

Le partl, inoltre, concordano che quanto disciplinato dal presente titolo rappresenta parte integrante del
trattamento economico-normativo previsto nel presente C.CN.L e che, pertanto, deve essere applicato da
futte le imprese, anche pon aderenti al sistema associativo di settore, secondo le singole disposizioni dei
successivi articoli.

Articolo 10
Ente bilaterale Nazionale del Terziario in sigla E.BL.TE.N.

L'E.BLTE.N., entro la capienza finanziaria disponibile, ha i seguenti scopl (a titolo esemplificativo e non
esaystivo):

a) promucvere la costituzione degli Enti bilaterali competenti per territorio (reglonale/provinciale} e

coordinarne "attivitd, verificandone fa coerenza con gli accordi nazionali;

b} verificare la coerenza degli Statuti e dei regolamenti degli Enti bitaterali competenti per territorio, dando i
relativi visti di congruitd;

c) incentivare e promuovere studi e ricerche sul settore, con particolare riguardo all'analisi dei fabbisogni di
formazione;

d) promuovere, progettare ¢fo gestirg, anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di formazione
continua, salute e sicurezza nei luoghi di Iavoro, formazione e riqualificazione professionale, anche in
coflahorazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali, nonché con altri Organismi orientati ai
medesimi scopl;

e} attivare, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati e
finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo sociale europeo e gestirne, direttamente o
tn convenzione, la realizzazione;

f) promuovere ed attivare le iniziative necessarie al fine di favorire 'incontro tra la domanda e offerta di lavoro;
g) ricevere dalle aziende e analizzare | dati previsti all'art. S della legge n. 125/1991;
h} esercitare le attivita previste dagli organismi paritetici di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008, n.81 & smi;

i} valutare l'opportunita di avviare forme di sostegno al reddito sulla base delle future disposizioni legislative
in materia di ammortizzatori sociali. A tale scopo potranno anche essere considerate infziative che favoriscano
la predisposizione di progetti di formazione efo riqualificazione, al fine di agevolare il reinserimentg dei
lavoratori al termine del periodo di sospensione dal favoro, in sinergia con il Fondo FORMAZIENDA;




{} seguire lo sviluppo della sqmmiftlstrazjone a témpo determinato nell'ambito delle norme stabilite dafla
legislazione e delle intese tra le parti sociali;

m) ricevere dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone
‘analisi;

n) promuovere lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e dell'assistenza,
secondo le intese tra le parti sociall;

) promuovere I'attivazione di sportelii di assistenza ai lavoratori per i servizi di prévidenza & sanita integrativa;

p} promuovere studi & ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro nell'ambito delle
norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione collettiva nonché assumere funzioni operative in
materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;

1) valorizzare in tutti gli ambiti significativi le specificitd delle relazioni sindacali de! settore e delle relative
esperienze bilaterali; _

r) individuare e adottare iniziative che risbondano all'esigenza di una costante ottimizzazione delle risorse
interne all'E.BL.TE.N. stesso e effettuare uia valutazione in merito alla possibile razionalizzazione degli Enti
bilaterali, finalizzata al miglioramento dei compiti ad essi affidati dalla contrattazione;

s) attuare gli altri compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, deciderarno
congiuntamente di attribuire all'E.BL.TEN.

Le parti sociali potranno richiedere al’E.BL.TE.N, entro la capienza finanziaria disponibile, attivitd aderenti alle
seguent] funzioni:

- svolgere le attivita di conciliazione e certificazione di cui agli artt. 410 e seguenti del Codice di procedura civile

" e delfart 76 del D.Lgs. 276/2003, in funzione sussidiaria ove non stano ancora stati costituiti gli E.BLTE.N.

regionali competenti per territorio;

- esame delle problemiatiche connesse all'accesso del personale femminile ad attivit3 formative e/o lavort non
tradizionalmente femminili;

- esame delle richieste relative al riconoscimento delle prestazioni a sostegno della maternity;

- monitoraggio degli interventi contrattualmente previsti a sostegno della maternitd;

- formulare proposte di modelli di formazione in materia di sicurezza per i lavoratori dipendenti;
- glaborare materiali informativi e formativi idonei al lavoro nel settore terziario;

- elaborare proposte da formulare agli Enti istituzionali aventi per oggetto I'adeguamento delle procedure e
degli adempimenti connessi al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e successive modifiche e integrazioni, alle specificita
de! settore, anche in relazione a quanto previsto per la documentazione sanitaria di cui all'articolo 12, comma
8 del presente contratto;

- esperire lobbligo di collaborazione ex. art. 37, comma 12, D. I.gs 9 aprile 2008, n. 81 & successive modifiche
e integrazioni;

- costituire al proprio interno commissioni paritetiche che attuing, a titolo esemplificativo ma non esaustivo,
studi relativi alla classificazione del personale, all'evoluzione della normativa in tema di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro;

- designare Il Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza territoriale in sigla R.L.S.T. secondo i criteri previsti
' dall"*Accordo interconfederate nazionale sul Ra ppresentante dei lavoratori territoriale (R.L.S.T.) per lasalute e
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sicurezza in ambito lavorativo {ex art. 48, D.1gs. n. 81/2008)" siglato il 28 febbraio 2012 e dallAccardo
interconfederale Integrative dell'accordo interconfederale sul Rappresentante del lavoratori térritoriale
(R.L.S.T.} per la salute e sicurezza in ambito lavorativo (ex art. 48, D.Lgs. n. 81/2008} del 28 febbraio 2012"
siglato 11 3 aprile 2012;

- promuovere e realizzare o sviluppo di azioni formative e non inerenti alla salute e alla sicurezza sul lavoro;

- dare assistenza alle i imprése finalizzata all'attuazione degli adempimenti in materia di salute e sicurezza nei
lvoghi di lavoro;

- trasmettere al Comitato di cui all'articolo 7 del D.Lgs. n. 81/2008 una relazione annuale sull'attivith svolta;

- comunicare all'INAIL i nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema degli Orzanismi pariteticie il
nominativa o i nominativi dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza territortali;

- svolgere, sentite le parti sociali, in sinergia co! Fondo FORMAZIENDA, ogni attivita utile ai fini delly
certificazione delle competenze e délla validazione degli apprendiment] previsti nella "legge Fornero” (art. 4,
commi 58 e 68 della legge n. 92/2012) e meglio delineati nel D.Lgs. n. 13/2013. A tal proposito tra | vari
strumentl che E.BLTE.N e il Fondo FORMAZIENDA hanno a dispdsizione per svolgere il nuovo ruolo di
promotori delta certificazione a cui sono stati chiamati, va annoverato il Librette formativo. Istituito nell'ambito
del percorso attuativo della legge Biagi con il decreto legislativo n. 276/2003, il Libretto formativo, il cui
modello & stato approvato con decreto ministeriale del 12 ottobre 2005, & uno strumento pensato per
registrare, sintetizzare e documentare le diverse esperienze di apprendimento dei cittadini lavoratori noniché
le competenze da essi comungue acquisite (con listruzione, la formazione, il lavoro, la vita quotidiana).

- svolgere ogni qualstasi altro corpito successivamente definito dagli accordi colfettivi,
P'E.BLTE.N. provvedera a formulare lo schema di regolamento per gli Enti bilaterali competenti per territorio.

Le parti concordano di recepire le disposizionl contenute nel "Protocolle d'intesa per l'estensione
dell'operativita e della platea dei beneficiari dei servizi offerti dal sistama della bilaterality" siglato dalle parti
sociall in data 15 luglio 2014 e gt atti conseguenti deliberati dagli Organi statutari dell'E.BLTE.N.

le parti concordano di attribuire allE.BLTEN. le funzioni di coordinaments con riguardo alle
Integrazioni/modifiche da appartare al testi dei contratti collettivi gid sottoscritti noriché con riguardo al
deposito degli stessi presso gli Enti competenti.

E.BLTE.N. competenti per territorio

L'E.BLTE.N. si articola in sedi regionali e provinciali. Il funzlonamento delle sedi territoriali nonché le attivita e
i servizi da esse posti in essere nei territori di competenza vengono disciplinatt In apposito regolamento
deliberato dal Comitato esecutivo delfE.BLTE.N.

Finanziamento dell'E.BLTE.N.

Il contributo dovuto dalle imprese e dai Isvoratori dipendénti & stabilito nella misura dell'1% del'ammontare
della retribuzione lorda ed & cosi ripartito: 0,80% a carico del datore di lavors e 0,20% a carico del lavoratore
per 14 mensiiit.

La quota per F'assistenza contrattuale necessaria per o svolgimento delle relative attivits & ricompresa nel
contributo di cui al precedente comma.

Le imprese non aderenti al sistema della bilateralits dovranno corrispondere mensilmente s ciascun lavoratore
un elemento retributivo aggluntivo pari ad € 30,00.= lordi per 14 mensilita.

I versamento del contributo ha cadenza mensile e avviene tramite medello di pagamento unificato F24.

AL =
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Per aderire all'E.BL.TE.N., in sede di compilazione del modello di pagamento F24, & necessario riportare
mensilmente la causale ENBI nella Sezione "INPS", nel campo “causale contributo®, in corrispondenza,
esclusivamente, della colonna "importi a debito versati”, indicando:

- nef campo "cadice sede”, il codice della Sede INPS competente;
- nel campo "matricola INPS/codice INPS/filiale azienda", la matricola INPS dell'azienda;

- nef campo "pericdo di riferimentc”, nella colonna "da mmy/aaaa”, il mese e Fanno di competenza del
contributo, nel formato MM/AAAA, La colonna "mm/azaa” non deve essere valorizzata.

In linea con guanto preifisto dall'actordo interconfederale sopra richtamato I'E.BLTEN pud essere alimentato
anche da ulteriori versamenti:

- versamenti pubblici e privati destinati alle finalita previste dall'accordo;

- ogni altro versamento disposto dalle parti sociali per lo sviluppo degli interventi definiti di comune accordo
fra le stasse;

- versamenti che Ia contrattualizzazione nazionate di categoria potra prevedere come |ntegrazmne di quanto
gia previsto dall'accordo.

Tali ulteriori versamenti possono essere effettuati attraverso bonifico bancario ¢/o:

Banca di Placenza Via Armando Diaz, 3 - 26013 Crema (CR), IBAN: JT24W0515656840CC0490007043
Intestatario: ENTE BILATERALE NAZIONALE DEL TERZIARIO in sigla E.BLTE.N., via Olivetti n. 17, 26013 Crema
{CR) - Causale: "Contributo per il finanziamento dell'E.B1.TE.N. previsto dall'art. 8 dello Statuto vigente.

Ii contributo di solidarieta INPS del 10% ex L. ni. 156/1991 st applica sullo 0,25% a carico del datore di lavoro
previsto per il finanziamento di aztoni in materia di welfare e sostegno al reddito interno al "Fondo sviluppo
bilateralitd istituito presso I'E.BLTE.N.".

Articolo 11
Fondo di asslstenza sanitaria - F.AS.S.

Le parii sociali hanno provveduto ad istituire un Fondo di assistenza sanitaria (F.AS.S.}, che risponda ai requisiti
previsti dal D.Lgs. 2 settembre 1997, n. 314 e successive madifiche ed integrazioni.

A decorrere dalla data dé.l presente contratto, sono obhligatoriamente iscritti al F.AS.S. tutti i lavoratori assunti
a tempo indeterminato con contratto a tempo pieno o a tempo parziale, compresi gli apprendisti ed i quadri,
delle aziende che applicana il presente C.CN.L.

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesso, che & tenuto a curame [a riscossione come da proprio
regolamento, un contributo obbligatorio pari a 12 euro mensili per clascun iscritto, di cui 10 euro a carico
dell'szienda e 2 euro a carico del lavoratore. Il contributo & dovuto nella stessa misura per if personale assunto
a tempo pieno e per il personale assunto a tempo parziale.

Gli importi di cut al comma precedente sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione e il
consolidamento deil'assistenza sanitaria di categoria.

| contributi devono essere versati al Fondo con la periedicitd e le modalita stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data del presente contratto, I'azienda che ometta il versamento delle
suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di
importo pari ad euro 16,00 lordi, da corrispondere per 14 mensilitd e che rientra nella retribuzione, di cui
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all'art. 38 (retribuzione). L'azienda che omette il versamento delle quote e dei contributi & responsabile verso
i lavoratori delle perdite delle relative prestazioni sanitarie. La corresponsione di indennit sostitutiva non la
esonera dell’shbligo di garantire al dipendente le prestazioni sanitarie.

E' inoltre dovuta al Fondo una quota "una tantum"” a carico azienda, esclusivamente dalle aziende che per fa
prima volta iscrivano i propri lavoratori al Fondo, pari a 30 eurd per ciascun lavoratore.

Assistenza sanitaria integrotiva o favore del quodri

Per 1 dipendenti con la qualifica di quadro, compresi nellz sfera di applicazione del presente contratto, i
versamento al F.AS.S. & dovuto nelle seguenti misure: contributo obbligatorio annuo pari a euro 406,00, dif cui
euro 350,00 a carico del datore di lavoro ed euro 56,00 a carlco del lavoratore appartenente alla categoria del
quadri,

! contributi sono dovuti nella misura intéra anche per i dipendenti quadri con rapporto di lavoro part-time.

Limitatamente a! primo anno il contributo anhuale deye essere versato interamente per la parte df competenza
del dipendente (€ 56,00), mentre & frazicnabile quella a carico dell'azienda (€ 350,00).

All'atto dell'iscrizione & inoltre dovuta dall'azienda una quota costitutiva "una tantum®, non frazionabile, pari
ad € 340,00 per ciascurn quadro non precedentemente iscritto al F.AS.S. per la medesima categoria.

Gli importi di cul sopra sono comprensivi del contributo per la promozione, la diffusione e il consolidamento
dell’assistenza sanitaria di categorla.

L'azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un elemento
distinto della retribuzione non assorbibile diimporto pari ad euro 37,00 lordi, da corrispandere per 14 mensilita
e che rientra nefla retribuzione, di cui all'art. 38 (retribuzione) alternativa all'erogazione di cui al punto
precedente I'azienda & tenuta ad assicurare al dipendenti le medesime prestazioni sanitarie garantite dal
F.AS.5., sulla base del relative nomenclatore sottoscritto datle parti sociali.

Il Fondo pud consentire l'iscrizione di altre categorie di favoratori del settore, prévio parere vincolante dei soci
costituenti, a parita di contribuzione.

Dichtarazione a verbale

Le parti, in una logica di valorizzazione dell'Assistenza sanitaria integrativa, dichiarano la possibilitd, qualora
nel futuri rinnovi si rendesse necessario di aumentare la quota definita, di valutare per tali eventuali incrementi
ripartizioni diverse.

Dichiarazione a verbale

Le parti 5i danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa/economica del
presente C.C.N.L, si & tenuto conto dellincidenza delle quote e dei contributi previst! dal presente articolo per
il finanziamento del Fondo di assistenza sanitaria (F.AS.S.). Il trattamento economico complessivo, risulta,
pertanto, comprensivo di tali quote e contributi, che sono da considerarsi parte intégrante del trattamento
economico. Il contributo pari a 310 euro mensili e 1a quota "una tantum™ di 30 euro, nonché il contributo di 350
euro annui e 340 euro "una tantum" per 1 quadrl, sono sostitutivi di un equivalente aumento contrattuale ed
assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano il presente C.C.N.L.



Articolo 12
Commissione Nazionale per la formazione professionale

Le parti considerario la formazione professionale continua un valore condiviso e canvengono che la stessa
vappresenta uno strumento di rilevante importanza per la valorizzazione detfle persone e per Fincremento della
competitivita delf lmpresa.

Atalfine le parti slimpegrana 3 costituire una Commissione nazianale per 1a formazione professionale con fo
scopo di intraprendere azioni di sistems, in collaborazione con FORMAZIENDA, per lindividuazione delle
esigenze formative nél settore di cui al presente CCNL e promiuovere le relative azioni formative. .

Articolo 13
Previdenza complementare - Contribuzione

Le parti sl impegnano a verificare le condizioni per la costituzione di un fondo di Pravidenza Compiementare.

CAPITOLO N
DISCIPLINA COMUNE DEL RAPPORTO DI LAVORD

Articolo 14
Assunzione

L'assunzione verra comunicata direttamente all'interessato con lettera nella guale deve essere specificato:
1) la data di assunzione;

2) it livello cui il lavoratore viene assegnato e le mansionl pil significative cul deve attendere in base
all'articolo 15;

3) il trattamento economico Iniziale;
4} la durata dell'eventuale periodo di prova;
5) sede ed orario di lavoro.

All'atto dell'assunzione il lavoratore deve presentare:

1) la carta d'identita o documento equipoliente;

2} scheda anagrafico professionale;

3} eventuali certificati o titoli comprovanti formazioni professioniali, studi, abilitazioni conseguite ovvero
attestanti precedenti occupazioni;

4) codice fiscale;

5) documenti richiesti da particolari disposiziont di jegge.

Articolo 15
Classificazione

Sistema classificatorio

Le parti convengono nella definiziohe di un unico sistema di classificazione del personale mediante
Vindividuazione dei profili professionali e delle declaratorie, come di seguito indicato.

A ~




Quadri .

In attuazione del disposto dell'art. 2 della legge 13.5.1985, n. 190, cost come integrato dalfa legge 2.4.1988, n.
106, la qualifica di quadro & attribuita a quei lavoratori, sia tecnici che amministrativi, nell'ambito del livello
Al, che svolgono con carattere di continuitd e con un grado elevato di capacita gestionale, organizzativa e

. professionale, in posizioni di rilevante importanza e responsabilita, con ampie discrezionalitd di poter! ai fini

mensilita.

dello sviluppo e della realizzazione degli obiettivi aziendali, funzioni di guida, coordinamento e controllo di
servizi ed uffici ed enti produttivi essenziali defl'aziends e di gestione di programmi/progetti di Importanza
fondamentale. ’

f lavoratori définiti quadri ricoprono ruoli ad alto contenuto professionale e, nell'ambito dello sviluppo e del
raggiungimento degli oblettivi aziendali, effettuano, con personale contributo di particolare originalitd e
creativitd, opera di coordinamento di risorse e di collaboratori efo di una o pili entitd organizzative di
particolare complessita. Fermo restando la normativa contrattuale prevista per la categoria impiegati, si
conviene quanto segue:

nformazione

Sul piano informativo, le aziende forniranno_agli interessati gli elementi necessari clrca gli obiettivi aziendali
sia nell'area di attivitd nela quale sono inseriti, sia riguarde ai pi generali problemi gestionali delle aziende,

Formazione

Nei confronti del quadri sard attuato un piano specifico d'intervent! formativi, a livello aziendale efo
internazionale, allo scopo di favorire Farricchimento delle conoscenze, nonché Panalisi e la comprensione dei
mutamenti tecnologlci ed organizzativi.

Passaggio temporaneo di mansioni

Al lavoratore assegnato temporancamente @ svolgere mansloni di quadro, non in sostituzione di akro
lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, verr attribuita tale gualifica trascorso un periodo
di sei mesi consecutivi.

Responsabifita civile e/o penale

Le aziende s'impegnano a garantire I'assistenza legale nonché Peventuale pagamento delle spese legali e
giudiziarie ai lavoratori che, per motivi professionali, sono coinvelti in procedimenti penali e civili, non
provocati da azion! dolose o riconducibili a colpa grave per fatti direttamente connesst con I'esercizio delle
funzioni svolte.

Bravetti

Oltre quanto previsto dalla vigente normativa di legge in materia di brevetii e diritto d'autore, viene
riconosciuta al quadri, previa specifica auterizzazione azlendale, la possibilita di pubblicazione nominativa e di
svolgere relazioni in ordine a ricerca € lavori afferenti Fattivita svolta.

Indennita di funzione

A decorrere dalla data di attribuzione della qualifica di Quadro Q1 o Q2, ai lavoratori interessati, viene
corrisposta una indennita di funzione nella misura rispettivamente di euro 67,00 e di euro 51,00 forde mensili.

Tale indennita & utile ai soll fini del computo del trattamento di fine rapporto, della 132 mensilits e della 142

2

L'inquadramento del lavoratori & effettuato secondo le declaratorie generali ¢ le esemplificazioni dei profili
professionali. Le Parti si danno atto che Pelenico delle figure professionall appartenenti alle rispettive aree e Ia
descrizione delle attivit di competenza sono da ritenersi esemplificative e non esaustive,

———————




fn ogni caso restano salve [e condizioni di miglior favore in essere a livello aziendale alla data di sottoscrizione
del presente Accordo,

Inquadramento dej lavoratori
Quadro
Declaratoria

- La figura professionale dei quadri & identificata con quei lavoratori che, pur non appartenendo alla catégoria
dei dirigenti, svolgono funzioni con carattere continuativo di rilevante importanza ai fini dello sviluppo e
dell'attuazione degli obiettivi dell'impresa {ex legge 13.5.1985, i. 190).

Profilo

Appartengono alla categoria dei Quadri, i favoratori, esclusi i dirigenti, che svolgono con carattere continuativo
funzioni direttive loro attribuite di rilevanté importanza per lo sviluppo e l'attuazione degli obiettivi
dell'impresa nell'ambito di strategie e programmi aziendali definiti, in organizzazioni di adeguata dimensione
e struttura anche decentrate e quindgi:

A -

Livello Q1

Lavoratori che abbiano poteri di discrezionalitd decisionale e responsabilitd gestionali nella conduzione e nel
coordinamento di risorse e persone, in settori o servizi eterogenei di particolare rilevanza e complessiti
operativa e/o organizzativa.

Lavoratori che siano preposti, in condizioni di autonomia decisionale, con responsabilitd ed elevata
professionalita di tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizione di progetti che implicano approfondita
conoscenza delle connessioni tra il proprio settore e quelit colelfati, di rilevante importanza, per lo sviluppo e
Fattuazione degli obiettivi dell'impresa, verificandone la fattibilith economico/teenica, garantendo specifico
supporto sia nella fase di impostazione che in quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone la
regolare esecuzione e rispondendo dei risultati,

Livello Q2

Lavoratori che abbiano poteri di discrezionalita decisionale e responsabilith gestionali nella conduzione e nel
coordinamento di risorse e persone, In settori ¢ servizi di particolare complessith operativa 8fo organizzativa.

Lavoratori che siano preposti, in condizionl di autonomia decisionale, con responsabilita ed elevata
professionalith di tipo specialistico, afla ricerca ed alla definizione di progetti che implicano approfondita
conoscenza delle connessioni tra it proprio settore e quelll correlati, di rilevante importanza, per lo sviluppo e
Iattuazione degli obiettivi dell'impresa, verificandone la fattibilitd economicoftecnica, garantendo specifico
supporto sia nella fase di impostazione che in quella di sperimentazione e realizzazione, controllandone la
regolare esecuzione e rispondendo del risurtati

Livello A1

Declaratoria

Appartengono a questo livello { lavoratori chie con funzioni direttive sono preposti a servizi fondamentali di
notevole ampiezza, che coordinano e controllano il lavoro di una o pill unitd operative efo pib unitd
organizzative contenuto di servizio e di supporto a! business, ovvero che svolgono funzioni richiedenti
conoscenze e capacita di elevato professionale, ai fini del perseguimento di importanti obiettivi aziendali.
Svolgono funzioni di supervisione e coordinamento di uno o pm processi/progatti/servizi, anche controllando
e coordinando i lavoro di risorse assegnate gerarchicamente o funzionalmente

Profilo / i
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Lavoratore in possesso di elevata esperienza e conoscenza dell‘intera_fstruttura produttiva aziendale ed elevata
preparazione professiona.le tecnica, che gestisce il servizio affidatogti, operando con autonomia e
discrezionalits, gestendo e/o coordinando i propri collaboratori per il ragglungimento degli oblettivi aziendali.

Responsabile di Unita Qperstive

Responsabile di Unita Organizzative .
Speélaiist Professional

Livello A2

Daclaratoria

Sonc inquadrati in questo livello i lavoratori con funzioni direttive che, in possesso di adeguate competenze,
esplicano una professionalitd necessaria alia supervisione € al controllo di singole unita operative o di unita
organizzative di servizio o supporto al business. Le mansioni implicano attivita decisionali per il proprio ambito
di competenza o attivitd di alta specializzazione e importanza comunque funzionali per lo sviluppo e per la
realizzazione degli oblettivi aziendali. :

Lavoratori che si occupano di gestire, sulla base di ambiti di responsabilith definite dall'azienda, con ampi
margini di autonomia operativa, servizi strategici per il business oppure uno o pilt processi di notevole
ampiezza o di notevole contenuto professionale. Quando previsto, coordinano risorse umane qualificate e/o
di fivello inferiore, assegnate funzionalmente al progetto/processo presidiato. :

Piofilo

Lavoratori che necessitano di ﬁotevqle esperienza e di elevate conoscenze tecniche professionall, per
assumere la responsabilitd dell'unitd affidatagli.

Responsabile di unita operativa ovvero:
Station manager
Branch manager /Responsabile di Reparto

Capo ufficio

Responsabile di unita organizzativa di servizio e supporto al business
Esempi di attivita

Gestiane e svilugpe risorse umane

Contraoilo di gestione

Budget e reporting

Contabilitd generale, fornitori/clienti, flotta

Credit collection/Recupero crediti, controlio del credito, fatturazione
Sistemi informativi

Call center
Logistica e gestione fiotta 3
Servizio Clienti/ Customner service

) M /



Teleselling '

Ordini e consegne flotta

Assicurazioni
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Supporto tecnico bperativo/amministrat‘ivo e front line
Comun]ba‘zione e Marketing
Networking informatico
Specialist senior
Assistente area manager
Specialista di marketing
rivendita auto/ Senior car sales
Ispettore techico flotta
Analista Tariffe/ Pﬁcing analyst
Supervisor “Car control”
Specialista controllo di gestione
Key account
Funzionario commerciale executive
Férmazione, selezione
Amministrazione personale
Web specialist
Software applicativo/rete, analista programmatore
Acquisti/Buyer |
Tesoreria e 8anche
Qualita
Livello B1

Declaratoria

I

A questo fivello appartengono lavoratori di concetto che, in possesso di ampie e consolidate competenze
operano nell'ambito di direttive aziendall, con autonomia ed iniziativa, anche coordinando lavoratori di fivello

infertore.

Profilo

Lavoratore che, in possesso di preparazione professionale specifica e consolidata e coir limitata autonomia
decisionale, in linea con le procedure aziendali, assicura il buon andamento della parte del cicla produttivo che

sovrintende, anche attraversa il coordinamento dj altri lavoratori o gruppl di essi.

53
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Specialisti con una particolare esperienza e conoscenza specifica di un determinato flusso/processo aziendale.

Coordinatore Attivita. Lavoratore che sulla base di direttive ricevute gestisce sistem! di natura operativa
contablle, amministrativa e/o commierciale con eventuale coordinamento di personale di iivello inferiore /o

di unita organizzative di business e/o di servizio al supporto al business.

Capo turno - Coordinatore di lavoratori amministrativi o di Impiegati di banco

Impiegato di concetto senior - Senior specialist

Capo officina locazione automezzi

Responsabile di unita organizzativa e progetti speciafi di infomobilita

Esempi di attivita:
Contrallo di gestione
Reporting e budgeting

Contabilita generale, fornitori/clienti

Credit collection/ Recupero crediti, controlla del credito, fatturazione

Operatore sistemi informaticl
Logistica e gastione flotta

Servizio Clienti/ Customer service
Vendita a mezzo telefono/ Teleselling
Ordini e consegne flotta

Assicurazioni

Supporto tecnico operativo/amministrative e/o front line
Gestione/sviluppo risarse umane
Amministrazione personale
Comunicazione ¢ Marketing
Venditore e car sales/ rivendita auto
Segretaria di direzione

Networking informatico

Controller rete assistenza
Sviluppatore Rete informatica/ Web
Acquisti/ Buyer

Tesoreria e Banche

Qualit}

2 xR

)
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Analista prograramatore
Livelio B2

Declaratoria

Appartengono a questo livello i lavoratori di concetto che, in possesso di specifiché competenze, operano
nell'ambito di diretti ve aziendali, con autonomia ed iniziativa, che possono anche implicare rapporti con

clienti/fornitori.

Profilo

Lavori di concetto che richiedono particolari conoscenze ¢ adeguata esperienza. Capacitd di assumersi

responsabilita in funzione di deleghe ricevute con adeguati margini di autonomia.

Specialisti con particolare conoscenza speclfica per un determinato flusso aziendale.

Implegato di banco junior, impiegato adetto alla check in cabin, sales e buyer (dopo 24 mesi dall'assunzione a

tempo indeterminato e di efféttiva prestazione net livello 33]
Impiegato di concetto - Specialist

Esempi di attivita:

Carte di credito

Autoparco |

Affari generali

Controllo di gestione

Budget e reporting

Contabilita generale, fornitori/clienti

Credit collection/ Recupero crediti, controllo del credito, fatturazione
Operatore sistemi informatici

Call center senior

Logistica e gestione flotta

Servizio Clienti/Customer service

Vendita a mezzo telefono/ Teleselling

Ordini e consegne flotta

Assicurazioni

Supporto tecnico operativofamministrativo e front fine
Gestione/sviluppo risorse umane

Amministrazione personale

Offerte/ Offers




Comunicazione e Marketing
Venditore

Segretaria di direzione
Networking informatico
Check in cabin
Impiegato di banco
Implant

Acquisti/ Buyer
Tesoreria e Banche
Qualita

Livetlo B3

Declarétoria

Appartengono a questo livello 1 lavoratori di concetto che, in possesso delle relative competenze, operano
neli'ambito di direttive aziendali, agendo con limitati margini di autonomia.

Profilo

Lavori di concetto che richiedono particolar] conoscenze efo adeguata esperienza e/o, capacit, professionalit
con un limitato livello di responsabilita, defega, autonomia.

Spacialisti con particolare conoscenza specifica per un determinato flusso aziendale.

Impiegato. di banco junior, implegato adetto alta check in cahin junior, sales junior e buyer junior
Impiegato di concetto junior

Promotore servizi turistici

Lavoratore che compie le operazioni inerenti la promozione, la vendita e sviluppo del servizi turistici, in
applicazione di conoscenze professionali acquisite tramite esperienza imaturata sia nell'ambito aziendale che
all'esterno.

Addetto alla vendita a mezzo telefono verso Imprese e clienti privati

Lavoratore che, sulla base di specifiche direttive aziendali, promuove i prodoiti definiti dall'azienda attraverso
contatti telefonici ricevuti e attivati per Ié_imprese esercenti attivita di locazione automezzi e per i Clienti in
portafoglio e per i possibili Clienti assegnati.

Comandante motorista
Esempi di attivita:

Carte di credito

Alfautoparco E
Affari generali




Pianificazione/controllo di gestiorie

Contabifita generale, fornitori/clienti

Credit collection/ Recupero crediti, controlle def credito, fatturazione
Operatore sistemi informatici

Call center junior

Logistica e gestione flotta

Servizio Clienti/ Customer service

Vendita a mezzo telefono/ Teleselling
Ordini e consegne flotta
Assicurazioni

Supporto tecnico operativo/amministrativo e front line

Formazione, selezione
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Amministrazione personale
Offerte/ Offers
Comunicazione e Marketing
Vendite/ Sales Junior
Acquisti /Buyer junior
Segretaria

Networking informatico

(Check in cabin}

Va
-
Implant
Livello C1 W
Declaratoria

Appartengono a questo livello | lavoratori che svolgono attivita richiedenti una professionalith necessaria per
nche

la soluzione di problemi di media compiess‘rt& i applicazione di conoscenze teorico-pratiche, agendo a
con margini definiti di autonomia nell'ambito di procedure e dirattive. . -~
Profilo

Lavoratore che, in possesso di requislti professionali svoige compiti di concetto richiedenti un sufficiente grado
di conoscenze e competenze amministrative e/o tecnico/operative.

Capo officina

Lavoratore che in base a conoscenze professionali tecnico-pratiche specialistiche, acquisite tramite esperienze
o forme di preparazione professionale equivalente, asslcura il funzionamento della struttura affidataghi,

coordinando le operazioni di un gruppo di lavoratori addetti alla struttura stessa.



Operatore tecnico amministrativo addetto a:
Carte di credito

All'autoparco

Affari generali

Controllo di gestione

Contabllity generale, fornitori/clienti

Credit coltection/ Recupero crediti, controllo del credito, fatturazione
Operatore sistemi informatici

Call center

Logistica e gestlone flotta

Servizio Clienti/ Customer service -
Vendiia a mezzo telefono/ Teleselling

Ordini e consegne flotia

Gestione sinistrl assicurativi

Supporto tecnico operativo/amministrativo e front line
Formazione, selezione

Amministrazione personale

Offerte

Comunicazione e Marketing

Segreteria

Budget ¢ Reporting

Tesoretia e Banche

Assicurazioni

Help desk operativo/informatico

Qualita

Supporto alle vendite/ Sales support
Promozione servizi turistici

Prenotazioni

Addetto servizi multe

Auto in sostituzione/ “Replacement”
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Livelio C2
Declaratoria

Lavoratori che svolgono attivitd esecutive, che in applicazione di specifiche conoscenze teorico-pratiche
acquisibili mediante addestramento ed esperienze equivalenti o derivate da abilitazioni professionali anche
conseguite altraverso corst di qualificazione, rigualificazione e perfezionamento nell'ambito di procedure e
metodi operativi stabiliti. Operai specializzati.

Profilo

Lavori efo compiti operativi per la cui esecuzione sono richieste limitate conoscenze e adeguate capacitd
tecnico/pratiche.

Lavori operativi sulla base di procedure specifiche
Conducente di ambulanza a noleggio
Operaio capo squadra - Operaio capo tumo

Lavaratore che, operando su direttive e procedure, coardina gli addett! alla manutenzione degli automezzi
assicurando it funzionamento del comparto aziendale affidatogli.

Operaio specializzato officina

Lavoratore che, sulla base di direttive ricevute ed utilizzando schemi di disegni, esegue, anche con I'ausilio di
mezzi elettronicifinformatici, lavori di montaggio smontaggio, manutenzione e riparazione meccanica,
elettrica o di carrozzeria, e refativo collaudo limitatamente in quelle realtd nelle quali & stata sempre svolta la
predetta funzione.

Livelic C3
Declaratoria

Lavoratori che svolgono attivitd esecutive in applicaziotie di conoscenze tecnico/pratiche acquisibili mediante
addestramento sul campo e/o espetienze equivalent], in applicazione di procedure e metadi operativi

stabiliti, y
Profilo ) @
Appartengono a questo livello i lavoratori che eseguono compiti richiedenti "applicazione di conoscenze

tecnico-pratiche acquisibili mediante addestramento efo esperienze equivalenti, nell'applicazione di
procedure e metodi stabiliti.

Lavori eseguikili con il supporto e/o F'affiancamento di personale esecutivo, dopo un adeguato periodo di
formazione on the job, per l'acquisizione delle capacita necessarie allo svolgimento di attivitd operative e delle
relative procedure aziendali.

Autista di autovettura {autista NCC) /
Archivista 3
Il lavoratore che protocolla ed archivia pratiche amministrative,

Addetta alla manutenzione



Lavoratore che esegue, anche con l'ausilio di mezzi elettronicifinformatici, attivit di controllo, piccola
manutenzione, pulizia e trasferimento automezzi con e senza ficovero in officina per le imprese di locazione
automezzi senza autista

operalo qualificato di officina

addetto alla piccola manutenzione/puliziaftrasferimento automezzi
piazzalista

Addetto soccorso

Lavoratore che, in possesso delle abilitazioni prestabilite, esegue gli interventi di saccorso, il recupero, il traino
e trasporto di autoveicoli con mezzl in dotazione, riscuotendo i proventi per conto dell'azienda. éd esegue I3
manutenzione ordinaria dei velcoli di soccorso essendone abilitato quale meccanico provetto.

Addetto alle informazioni al traffico

Lavoratore che, pur non avéndo esperienza ed autonomia nefla gestione ed elaborazione di dati o nella

-

predisposizione e diffusione di informazioni all'utenza, & in possesso di conoscenze _di base e di competenze
tecniche/operative anche ulterlormente acquisibili mediante addestramento sul canipo, secando le
disposizioni ricevute ed in applicazione di procedire e metodi operativi stabilitl.

Livello C4
Declaratoria

Lavoratori che svolgono attivitd semplici a contenuto tecnico/manuale acquisibile atiraverso breve perodo di
pratica.

Profila

Lavoratore che svolge attivitd di controllo e guardiania di unita aziendali, provwedendo, alla custodia di
strutture e di mezzi.

Lavoratore che svolge attivita di pulizia degli impianti
Guardiano e addetto alla custodia
Addetto alle pulizie

Articolo 16
Periado di prova

il periodo di prova & il seguente:

Livelli Q1,02 e A1 ' ‘ mesi 5

Livelli A2 e B1 fiesi 4 e
LivelliB2,B3 e C1 mesi 2

l.iﬁelli C2,C3e4 45 giorni

Durante il periodo di prova fa retribuzione non pud essere inferiore ai minimi safariali in vigare per il livello nel
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quale il lavoratore ha prestato servizio.
Tale periodo di prova davrd risuitare dalla lettera di assunzione di cuf ali‘art, 14.
Mon sono ammesse aitre protazioni né rinnovazioni del periodo di prova.

Durante il periodo di prova sussistono tra le parti tutti i dirittt e gli obblighi del presente contratto, salvo quanto
diversamente disposto dal confratto stesso.

Durante il periodo di prova Ja risoluzione del rapporto di lavoro potra aver fuogo da ciascuna defle due parti in
qualsiasi momento senza preawiso per la risoluzione stessa.

Qualora la risoluzione avvenga per dimission in qualsiasi tempo ¢ per licenziamento durante i primi due mest
di prova per gli impiegati di livello 1, Q2, A1, A2 e B1 e durante il primo mese per gli implegati dei rimanenti
livelli, la rétribuzione sara corrisposta per il solo periode di servizio prestato.

Qualora il licenziamento avvenga oltre i termini predetti, all'impiegato sard corrisposta la retribuzione fino alla
metd o alla fine del mese in corse, a seconda che la risoluzione awenga entro la prima o la seconda quindicina
del mese stesso.

[

Qualora alla scadenza del periodo di prova "azienda non proceda alia disdetta del rapporto, il lavoratore si
intendera confermato in servizio e tale periodo va computato agli effetti della determinazione deli'anzianits di
servizio.

Articolo 17
Passaggio di mansioni e di livello

H lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali e stato assunto o a quelie corrispondenti al livelio
superiore che abbia successivamente acquisito o a mansioni corrispondenti alle ultime effettivamente svolte,
senza alcuna diminuzione della retribuzione.

il lavoratore che sia chiamato a compiere temporaneamente mansioni di livello superiore ha diritto, per la
durata dell'incarico, al trattamento corrispondente all'attivita svolta.

Nel caso di assegnazione a mansioni superiori, salvo il caso in cui l'assegnazione a mansioni superiori abbia
avuto luogo per sostituzione di altro lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto, il passaggio al
nuovo livello diviene definitivo a tutti gli effetti trascorso un perlodo di 6 mesi continuativi.

Il lavoratore che sia destinato a compiere con carattere di continuitd mansioni rientranti in due diversi livelfi,
sara senz'altro attribuito al livello superiore, qualora le mansioni rientranti in quest'ultimo siano prevalenti.
Nel caso invece che cid non si verifichi, sard senz'altro attribuito al liveflo superiore dopo un anno di
svolgimento delle mansioni rientranti nei due livelli.

Per la copertura dei posti resisi vacanti e per la istituzione di nuove figure, le aziende, prima di attingere al
mercato del! lavoro, previa comunicazione alle RSA/RST e/o alle strutture sindacali territoriali, favoriranno
l'eventuale passaggio di livello efo l'accrescimento professionale nal'ambito del ivello del personale gia i m

’.
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Articolo 18 _
Passaggio da operaio a impiegato

In caso di passaggio da operaio ad impiegato nella stessa azienda, non si risolve il rapporto di lavoro e vengono
mantenuti, agli effetti dell'indennita di anzianitd, gli scaglioni maturati nef livelli di provenienza.

Articolo 19
Orarip di lavoro

Per la durata normale dell'orario di lavoro si fa riferimento alle norme di legge e alle relative deroghe ed
eccezioni.

La durata contrativale dell'orario settimanale di lavoro e la seguente:
Personale addetto a lavori discontinui /o di attesa

a) 44 ore per il personale di custodia e guardiani notturm Nel caso di prestazioni promiscue {custodia e
guardiania e, per esemplo, prestazioni di uomo di garage) I'orario & di 40 ore settimanali;

b) 42 ore per conducenii auto;
¢) 40 oré per il personale viaggiante nonché autisti di autofurgoni e autotreni; / .
d} 40 ore per il rimanente personale,

Le prestazioni del conducenti di auto oltre I'orario contrattuale settimanale di 42 ore fino alla 602 ora saranno
compensate con quote orarie di retribuzione individuale con la maggiorazione del 22%.

Per le aziende esercentj locazione automezzl, 1l prolungameénto orario dalta 404 alla 28a ora sara compensato
con quote orarie di retribuzione individuate maggiorate del 22%.

L'orario settimanale contrattuale potrd essere distribuito, nell'ambito dell'organico preesistente, in sel
giornate ovvero in cinque qualora le esigenze tecnico-organizzative lo consentana.

L'articolazione dell'orario di lavoro e le sue implicazioni saranno oggetto di confronto tra direzicne e strutture
sindacali aziendali e territoriali delle rispsttive parti stipulanti il presénte contratto.

Nel caso di distribuzione dell'orario settimanale contratiuale in tinque giornate, al lavoratore potra essere
richiesta la prestazione nel sesto giorno con conseguente attribuzione di una giomata di rigoso da assegnarsi
nel periodi di minor intensita lavorativa e corresponstone della sola maggiorazione del 16% sulle quote ora ne
di retribuzione base.

Nel caso di mancato godifnento verra corrisposta la retribuzione giornaliera e la relativa maggiorazione con
assarbimento del predetio 16%.

Le parti riconoscono che le azlende, in uno o pill periodi dell'anno, possono avere esigenze di maggiore o
minore servizio.

Orario di lavoro normale in regime di flessibilita - Settore noleggio auto senza autista.

Con riferimento a quanto sopra, le aziende realizzeranno orari settimanali di lavore in regime di flessibilits,
consistenti nel prolungamento a regime normale dell'orario di lavoro settimanale nei periodi di maggiore
richiesta di servizio fino al massimo di 72 ore per anno solare e sino al limite di 48 ore settimanali, ai quali
corrisponderanno equivalenti riposi di conguaglio nei perlodi di minore richiesta di servizio, nel corso del quali

/



non e eonsentito il ricorso al lavoro straardinario.

I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanale contrattuale, sia riei periodi

di superamento che in quelii di corrispondente riduzione contrattuale.

Per le ore prestate oltre l'orario settimanale contrattuale, verra corrisposta Ia maggiorazione del 16% delta
retribuzione base (minimo tabefiare e indennitd di contingenza).

L'azienda comunichera preventivamente alle RSA/RST e/o alle strutture sindacali aziendali, in apposito
incontro, i periodi previsti di maggiore e di minore intensita del servizio e le ore necessarie per 'attivazione
degli orari di lavoro in regime di flessibilita.

| riposi compensativi sopra previsti dovranno essere goduti inderogabilmente entro 4 mesi dafla data prevista
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dai programmi per le ore prestate in flessibilita.

Al lavoratore che non abbia effettuato, anche parzialmente, le ore di supero in regime di flessibilitd, le stesse
saranno recuperate con prestazioni differite. Parimenti il Iavoratore che non abbia goduto dei riposi
compensativi, per malattia, infortunio, ferie, o per altri giustificati motivi, pur avendo effettuato le ore di
supero, gli stessl saranno goduti con riposi differiti.

La presente normativa sulla flessibilith non prevede prestazioni domenicali salvo le ipotest di turni continuativi.
Riduzione deil'orario di lavoro

Fermo restando 'orario settimanale contrattuale, di cui al presente articolo, viene concordata tra le parti una
riduzione delf'orario di lavoro di 56 ore su base annua a titolo di riposi! individuali da usufruirsi tenendo conto
delle esigenze aziendali e dal singolo lavoratore.

In caso di assunzione, cessazione, assenze non retribuite con diritto alla conservazione del posto, la predetta
riduzione annua avverrd in correlazione ai mesi di servizio, considerando mese intero le frazioni di mese ed
assorbendo tutte le eventuali riduzioni gid concesse a qualsiasi titolo a fivelio aziendale.

Le riduzioni di cui sopra sona frazionabili in dodicesimi nel casi di inizio efo cessazione del rapporto di lavoro
cansiderando come mese intero le frazioni pari o superiori a 15 giorni e ron tenendo conto delle frazioni
inferiori.

Dichiarazione a verbale

Le parti si danno atto che, nelfo stabilire le norme sulla disciplina della dirata del lavoro e del lavoro
straordinario, non hanno comunque inteso introdurre alcuna modifica a quanto disposto dallart. 1 del R.D.L.
15 marzo 1923, n. 692, il quale esclude dalla imitazione dell’orario gli impiegati con funzioni direttive.

A tale effetto ed ai sensi dell'art. 3 n. 2 dal R.D. 10 settebre 1923, n, 1955 {regolamento per I'applicazione
del R.D.L. sopra citato} si conferma che & da considerare personale direttivo escluso dalla limitazione dell’orario
di lavoro: "quello preposto alla direzione tecnica o amministrativa dellazienda o di un reparto di essa con la
diretta responsabilitd dell’andamento dei servizi"; personale, guindi, da non identificare necessariamente con
quello avente la qualifica di nono e decima livelfo. La norma che esclude dalla limitazione dell’orayio di lavoro
gli impiegati con funzioni direttive {Q1, Q2, Al e A2) non si applu:a quando sia richiestd con comunicazione
scritta il rispetto di un prestabilitc orario di lavoro.

Articolo 20
Mobilita aziendale - Settore noleggio auto senza autista

| provvedimenti di variazione temporanea del posto abituale di lavoro potranno essere effettuati per ragioni




tecnico-produttive ed organizzative con una durdta non superiore complessivamente a 45 giornate di effettiva
. prestazione nelf'anno.

Provvedimenti dif maggiore durata, in relazione a situazioni particolarl, saranno concordati preventivamente
con Ia RSA/RST e/o con le strutture sindacali aziendali.

Tall provvedimenti sono attuati dall'impresa in presenza di ragioni tecrico-produttive ed organizzative e vanho
comunicati al lavoratore interessato e contemporaneamente, per conoscenza, alle strutture sindacali
aziendalj,

La mobtiita del personale e disposta nell'ambito della cittd nonché per gli spostamenti del personale da e per
gli aeroporti {es. da Roma a Fiumicino e viceversa, da Milano a Linate e viceversa, da Bari a Palese e viceversal.

Il lavoratore posto in mobilita deve essere chiamato a svolgere mansioni dallo stesso svolte normalmente nel
posto di lavoro di origine.

Le aziende niell'attuare i processi di mobilita da un posto di lavoro ad un altro, devono assicurare la rotazione
del personale, alternando il lavoratore che ha effetivato un periodo di mobllits, con altro lavoratore, if quale
non abbia effettuato ancora alcun periodo di mobilits,

Soltanto i processi di mobilita motivati da esigenze non preventivamente programmabill, sarannio attuati entro
I'erario normale di favoro per la prima giornata di prestazione. Resta inteso che per 1 successivi giorni traverd
applicazione l'orario di lavoro in atto presso l'ufficio di destinazione.

Per il raggiungimento del nuovo posto di lavoro le aziende provvederanno a rimborsare previa autorizzazione
le spese di viaggio con mezzi pubblici ai lavoratori posti in mabilita o l'utilizzo del mezzo di proprietd del
lavoratore, rimborsando le spese di locomozione nella misura prevista dalle tabelle A.C.l.,, o ponerido 2
disposizione propri mezzi di trasporto. in tal caso non compete Findennitd di trasporto percepita dal
lavoratore.

Inpltre verra corrisposta per ogni giornata di effettiva prestazione di lavoro in mobilitd, una indennitd di disagio
pari @ euro 0,77 giornaliere in aggiunta alla retribuzione globale di fatto percepita nel posto di lavore di
provenienza. /

Articolo 21
Lavors straordinario, notturno e festivo

Il favoratare non pud rifiutarsi, entre i limiti consentiti dalla legge, di compiere if lavoro straordinario, 1 favoro
notturno e festivo, salvo giustificati motivi di impedimento.

E considerato lavoro straordinario quello eseguito oltre I'orario contrattuale di cui all'articolo 19.
E considerato lavoro notturno quello eseguito dalle ore 24 alle 6.

E considerato lavaro festivo quelio eseguito nei giorni festivi di cui all'articolo 25 nonché guello eseguito la
domenica, salvo il caso dei lavoratori per i quali, al sensi di legge, il riposo compensativo cade in altro giorno;
nel qual caso & lavoro festivo quello eventualmente compiuto nel giorno di riposo compensativo.

E considerato lavoro domenicale quelio compluto dal lavoratore avente il giomo di riposo compensativo
limitatamente al turno la cui durata ricade interamente nella domenica o che ha inizio nella domenica.

Per il lavaro straordinario, notturno e festivo sono corrisposte le seguenti maggiorazioni sulla retribuzione
individuale:
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1) lavoro straordinario diurno feriale 25% /4
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2} lavoro straordinario notturno ' 50%

3} lavore straordinario festivo 65%
4) lavoro straordinario notturno festivo 75%
5} lavqro compiuto nei giorni considerati festivi 50%
6) favoro notturno in turni avvicendati e non 25%

Le suddette percentuali non sone cumulabili, intendendosi che la maggiore assorbe la minore. La percentuale
In corrispondenza del punto 6) nion si calcola peri guardlam notturni, per i quali la retribuzione tabellare viene
maggiorata def 10,

Le ore stradrdinarie non possono superare le due ore giornaliere e le 12 ore settimanali.

Le prestazioni eccedenti I'orario contrattuale di lavoro di cui al 2° comma dell'articolo 19 non potranno
superare le 200 ore annue per ciascun dipendente.

Tale limite, per il settore locazione automezzi, & stabilito in 180 ore annue procapite.
Detti limiti non sono applicabili al personale addetto ai lavori discontinui e al personale viaggiante.

Ai fini de'applicazione di ogni istituto contrattuale ed indipendentemente dal criterio di distribuzione
dell'orario di favoro settimanale, la retribuzione giornaliera si ottiene dividendo per 26 gli elementi della
retribuzione mensife.

Il ricorso a prestazioni straotdinarie superiorl ai limiti fissati ne! contratto per esigenze eccezionali e
imprevedibili dovrd essere preventivamente esaminato tra azienda e strutture sindacali aziendali.

Le parti concordanc nel riconoscere le maggiorazioni per lavoro notturno di cui sopra a decorrere dalle ore 22.

Articolo 22
Indennita di trasferta

Il personale comandato a prestare servizi in trasferta, oltre alia retribuzione globale giornaliera, ha diritto al
seguente trattamento:

1. i personale viaggiante delle imprese esercenti noleggio auto con autista, fatte salve le: condizioni in atto pils
favorevoli in séde aziendale avra diritto ad una indennitd di trasferta nella misura di:

a) territorio nazionale per il pernottamento: euro 23,09 per ogni pasto: euro 11,16;
b} territorio estero per il parnottamento: euro 29,95 per ogni pasto: euro 15,44,

2. Qualora per il personale di cui al precedente punto il trattamento sia convenzionato alla pari con il
trattamento di vitto e alloggio dei viaggiatori, purché questoc sia normale, I'azlenda corrispondera in

sostituzione dei trattamenti di cul sopra le seguenti indennita: /
7
a) in territorio nazionale: /m ~

- euro 3,27 pér assenze dalla sede da 8a 12 ore;
- euro 5,05 per assenze dalla sede da 12 2 18 ore;
- euro 6,24 per assenze dalla sede da 18 a 24 ore;

b) in territorio estero:

—
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- euro 3,86 per assenze dafla sede da 8 a 12 ore;
- euro 5,64 per assenze dalla sede da 12 2 18 ore;
- euro 6,83 per assenze dalla sede da 18 a 24 ore.

Gl importi di cui al precedente comma sono assorbiti dagli eventuali trattamenti aziendali pitt favorevoli in
atto. :

H personale che compie servizi extraurbani, anche saltuariamente, non avra diritto al trattamiento di trasferta
qualora la durata del servizio non superi nel complesso le 6 ore continuative.

Nell'ipotes! di piti servizi extraurbani, anche intermittenti, di durata clascuno inferiore a 6 ore, sl proceder3, &l
fint di raggiungere il diritto alla trasferta, alia somma delle rispettive durate, salvo il caso che al lavoratore sia
concessa un’ora di interruzione in sede per consumare il pasto e sempre che tale sosta sia contenuta per il
pasto meridiano dalie 11 alle 15 e per il pasto serale dalle 18 alle 22.

3. Fatte salve le condizioni in atto pili favorevoli in sede aziendale e le refative modalita, agh impiegati in
missione per esigenze di servizio, ed al personale dipendente da imprese di locazione automezzi, Pazlenda
corrispondera: :

* ~

a) il rimborso delle spese ferroviarie di viagglo, corrispondenti a quelle di classe economica in quanto
effettivamente sostenute;

b) il imborso a pié di lista delle spese di vitto e alloggio nei seguenti limiti:

- tertitorio nazionale per il pernottamento: euro 55,00 per ogni pasto: euro 30,00;

- territorio estero per il pernottamento: euro 75,00 per ogni pasto: euro 35,00;

¢j il rimborso delle altre eventuali spese vive necessarie per ['espletamento della missione.

Nei casi in cul if personale venga comandato a prestare servizio fuori sede ai sensi del presente articolo, il
ticket restaurant di cui ail’art. 43 non & dovuto,

L'importo dell'indennita di trasferta di cui sopra viene aggiornato in base all'indice di inflazione programmata
previsto, per 'anno di riferimento, indicato dal documento di pregrammazione eco/nomica finanziaria (D.P.E.F}.

Restano fatte salve condizioni di miglior favore a livello aziendale. .
/ e il bz Z—h-.._,_._

Articolo 23
Riposo giornaliero e riposo settimanale

il riposo settimanale deve cadere normalmente di domenica, salvo eccezioni di legge.

Ferma restando |a durata normale delf'orario settimanale, il lavoratore ha diritio a undici ore di ripaso
consecutivo oghi ventiquattro ore.

Per i lavoratori per i quali @ ammesso il lavoro nel giorni di dormenica con riposo compensativo in un altro
giorno della settimana, l2 domenica sara considerata giorno lavorativo, mentre sard considerato festivo 2 tutii
gli effetti # giorno fissato peril riposo compensativo, salvo quanto previste al 6° comma del successivo articalo
25.

Qualora per esigenze di servizio la giornata di riposo compensativo dovesse essere anticipata o posticipata in
altro giorno della settimana non previsto dal turao di servizio prestabilito almeno sei giomi prima, il favoratore
avra diritto a una indennitd pari al 50% della retribuzione base.

Nel caso Invece di spostamento per esigenze di servizio del riposo compensativo in altro giorno che coincida

—
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con una delle festivitd infrasettimanali come innanzi, il lavoratore avra diritto, in aggiunta al normale
trattamenio mensile, ad una guota giornaliera di retribuzione globale.

Nel caso di settimana corta & considerato giorno di riposo settimanale il secondo gliorno di riposo.

Articolo 24
Orario di lavoro - Banca Ore

Le Parti convengono di istituire nelfe aziende del settore ia banca delle ore, quale strumento di flessibilita.

Nella contrattazione di secondo fivello verra normata una banca delle ore in cui potranno confluire gli istituti
che verranie individuati a livello aziendale, con particolare riguardo alla tipologia ed alla quantita di ore da
accreditare, nonché ai criteri di modalita e di fruizione delle stesse.

Articolo 25
- Fastivitd

Sano considerati giorni festivi:

a} le domeniche ovvero i prestabiliti giorni

b} e seguenti festivitd nazionali ed infrasetiimanali:
di riposo seftimanale di cui all'articolo 19:

1) Capodanno {1° gennaio)

2) Epifania { 6 gennaio)

3} Lunedi dell'Angelo

4) Anniversario liberazione (25 Aprile)

5) Festa del lavoro (17 Maggio) ; '

6) Festa della Repubblica {2 giugno} M/ /Z_.
7) Assunzione (15 Agosto)

8) Ognissanti (1° Novembre)

9) Immacolata Concezione {8 Dicembre)
10} Santo Natale (25 Dicembre})

11} Santo Stefano {26 Dicembre)

12) Festivita del Santo Patrono

13} §S. Pietro & Paolo (29 Giugno, per il Comune di Roma)

Per le festivitd su indicate, trovano applicazione le norme di legge e quelle previste dall'Accordo
Interconfederale del 3.12,1954.

Nel caso in cui le ricorrenze festive di cui al punto b} cadano in giornate di riposo settimanale {secondo giorno
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nell'eventualit’ di settimana corta) in aggiunta al normale trattamento econoimico, al lavoratore spettd un
importo pari ad un ventiseiesimo della retribuzione giobale. Detto compenso spetta pure nel caso di
spostamento del riposo settimanale per esigenze di servizio, fermo restando Il trattamento contrattuale
previsto {art. 21).

Le Parti precisano che, al personale dipendente dalle aziende che applicane il presente cenl, al lavorators
turnista che & programmato di turno nelle giornate considérate festive ai sensi del punto b} dell'articolo citato,
e che richieda ferie/permessi in dette glornate festive, qualora 1a richiesta venga accolta dall'azierida, allo
stesso, fermo restando if godimento del giorno di ferle/permessi, spetta un giorno di riposo compensativo o,
in alternativa, il pagamento di 1/26.

Ai lavoratori che in dette ricorrenze festive prestano la loro opera, & dovuta la retribuzione per le ore
effettivamente prestate, con la maggiorazione per Il lavora festive.

Il trattamento di festivitd non lavorate & compreso nel trattamento retributivo mensile; esso noh compete, &
quindi va detratto, nei casi di assenza dipendente dalla volonta del lavoratore.

Nel caso in cui gli Istityti Previdenziali corrispondono al tavoratori assenti per malattia, infortunio, gravidanza
e puerperio, un trattamento per la festivitd di cui sopra, "impresa dovra corrispondere solo la differenza fra
tale trattamento e l'intero compenso per festivita.

Festivita abolite {L. 5.3.1977 n. 54 e D.P.R. 28.12.1985 n. 792).

Per quanto riguarda la festivita civile (4 novembre) la cui celebrazione & stata spostata alla domenica, al
lavoratore, che in detta giornata presti la propria opera, compete, oltre al normale trattamento economico,
previsto dall'art. 21, un importo pari a 1/26 della retribuzione globale mensile, o una giornata di riposo
compensativo.

Lo stesso trattamentc compete nef caso in cui il 4 novembre coincida con i riposo settimanale, secondo giorno
peri turnisti.

Al lavoratore verranno concessl indipendentemente dall'effettiva prestazione 3 giorni dif riposo compensativo
frazignablli anche a ore in sostituzione delle tre ex festivita religiose che potranno essere assegnati nel corso
di ciascun anno compatibilmente alle esigenze aziendaki, .

Qualora non possa essere concesss I riposo compensativo eritro il predetto periodo, sara corrisposta la relativa
retribuzione con la retribuzione del mese di gennaio.

| permessi di cui al precedente comma non sarannc comunque cumulabii col periodo feriale,

Nel caso in cui gli istituti previdenziali corrispondanc ai lavoratori assenti per malattia, infortunio, gravidanza
€ puérperio, un trattamento per le festivity di cui sopra, l'impresa dovra corrispondere solo la differenza tra
tale trattamento e ['intero compenso per festivith. Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto nefle

singole aziende. /
n W

Articolo 26
Ferie

It lavoratore ha diritto, per ogni anno di servizio, a un periodo di ferie pagato pari a 26 glarni javorativi.
Nel caso di settimana corta il periodo feriale & di 22 giorni lavorativi.

La distribuzione delle ferie verrd preventivamente esaminata d'intesa tra azienda e strutture sindacali
aziendali, in relazione alle esigenze dell'azienda e dei lavoratori.
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Al lavoratore che all'epoca delle ferie non ha maturato il diritto all'intero periodo di ferie per non avere ancora
un’anzianita di servizio di almeno 12 mesi consecutivi presso |'azienda, spetta un dodicesimo di ferie per ogni
mese di servizio prestato.

Le frazioni di mese non superiori a 14 giorni non saranno calcolate mentre saranno considerate mese intero se
superiori a 14 giorni.

in caso di licenziamento comunque avvenuto o di dimissioni, il lavoratore, qualora abbia maturato il diritto alle
ferie intere, avra diritto al compenso delle ferie stesse.

Qualora non abbia maturato il diritto alle ferie intere, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi di ferie quanti
sono i mesi inter] di anzianita.

in caso di ferie collettive, at lavoratore che non abbia maturato il di rii:_tgj.i: alfe ferie intere competera il godimento
delie fe_rie in rapporto & tanti dodicesimi guanti sono i mesi di anzianita.

In caso di festivita nazionali o infrasettimanali, cadenti duranie il penodo di ferie, sara prolungato tale periodo
per il numero delie suddette festivita,

E perd data la facoltd all'azienda di retribuire le festivit anzidette senza prolungamento del periodo feriale.
Il periodo di preavviso non pud essere considerato periodo di ferie.

Dato lo scopo sociale delle ferie non e aminessa rinuncia espressa o tacita di esse, né la sostituzione con
oompenso alcuno.

Le ferie che matureranno successivamente alla data del presente contratio dovranno essere godute nel corso
dell’anno di riferimento, fatte salve le eventuali deroghe di legge.

Articolo 27
Albo nazionale delle imprese

Le parti convengono sulla necessita di sviluppare adeguate iniziative congiunte o comungué convergenti rivolte
ad individuare gli strumenti piliidonei a garantire 'osservanza delle norme di legge e contrattuali di parte delle
imprese chie applicano il presente C.C.N.L..

A tal fine conéordano che I'Albo nazionale delle imprese, nef diversi settori, costituisce uno degli strumenti
maggiormente efficaci per generalizzaie la normalizzazione dei rapporti tra imprese e lavoratori nonché tra
imprese e utenza.

In tale ottica, le parti si impegnano ad intervenire presso le sedi competenti e stabiliscona di incontrarsi per
affrontare i problemi connessi alla istituzione dell'Albo nazionale delle imprese e decidere fe iniziative da

assumere al riguardo, M /
Articolo 28 W 3‘3 g

Inscindibilita delle disposizioni del contratto

Le disposizioni del presente C.C.N.L. e dei relativi allegati nell'ambito di ciascun istituto, costituiscono una
disciplina organica inscindibile.

-
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CAPITOLO Iif

MERCATO DEL LAVORO
PREMESSA

Le parti confermano, quale prassi ordinaria per 'accesso al mercato, il sistema di assunzione con contratto a
tempo indeterminato. Allo stesso tempo ritengono che la definizione di norme contrattuali condivise,
riguardanti il mercato del lavoro per 'accesso at settore e la flessibiliti nelle préstazioni pud contribulre al
perseguimento degli oblettivi di efficienza e competitivitd delle imprese, 2l fine di meglio rispondere alla
domanda di nuovi servizi, alla espansione delle attivitd imprenditoriali nej settori compres! nel campo di
applicazione del C.C.N.L. éd aumentare 'occupabiliti dei lavoratori ingccupati e disoccupati.

Le Parti, con la sottoscrizione del presente accordo, si prefiggono P'obiettivo di promuovere e potenziare le
occasionl di impiego ¢on il ricorso a una pluralitd di strumenti in grado di soddisfare le esigenze delle imprese
e dei lavoratori. '

Obiettivo condiviso & quello di valorizzare le potenzialita produttive e nccupazionali_del mercato del lavoro,
per tutte le categorie professionali di lavoratori, mediante interventi che facilitino I%incontro tra domanda e
offerta. . -

Le Parti, infine, converigono sulla definizione di un assetto contrattuale che definisca la disciplina dei rapporti
di lavoro in modo coerente con e dinamiche operative dei settori, impostate da un lato sui concetti di
flessibilitd e produttivita, dall‘altro sulla tutela e crescita delle professionalita, avuto anche nguardo perla
salvaguardia della conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.

74
ll presente contratto regolamenta i seguenti istitutl: M
- Contratti a termine — lavaro stagionale :
- Lavoro & tex;npo parziale
- Lavoro somministrato a tempo determinato
- Lavoro intermittente
- Apprendistato professionalizzante
- Telelavoro e lavoro agile {smart working)
- Tiracinio formativo {stage}

Le Parti convengono che il lavoro di tipo accessotio, rappresentando una forma speciale di lavoro caratterizzato
da un sistema di pagamento delle prestazioni atiraverso bugni lavore {cosiddetii voucher} e fe altre forme
contrattuali non espressamente richiamate nella presente sezione del C.C.N.L, non possono essere
riconducibili alle tipologie tipiche del lavoro subordinatc e, comseguentemente, vengono escluse
dall'applicazione all'internc del settore.

Le parti concordano che, in presenza di modifiche legisiative riguardanti la normativa di cui atla presente
sezione, sl incentreranno per esaminare i contenuti e per valutarne un condiviso recepimento.

Articolo 29
Contratti a termine - lavoro stagionale

Le parti stipulanti riconoscono che | contratti di lavoro a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere
fa forma comune dei rapporti di lavoro, si dichiara che 1 contratti a tempo determinato rappresentano una
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tipologia di implego funzionale ad attivitd e servizi specifici, atta a soddisfare le esigenze sia azlendali che
cccupazionali.

Le assunzioni con contratto a termine sono regolate dal D.Lgs 81/2015, come modificato dal D.L. 12.7.2018 n.
87 convertito dalla L. 9.8.2013 n. 96 e dalle norme del presente contratto.

Il contratto di lavoro a termine put avere una durata massima di 24 mesi. Un ulteriore contratto a termine che
ecceda detto limite complessivo di ventiquatiro mesi, pud essere stipulato per una sola voita presso
la it secondo le modalita previste dalla legge, per una durata non superiore a 12 mesi.

Il termine del contrattc a tempo determinato pud essere prorogato, con il consenso del lavoratore,
liberamente nel primi dodici mesi ed in presenza di almeno una delle condizioni previste dal primo comma
dell'art. 19 del 0.Lgs. n. 81/2015 nel limite di venttquattro mesi, secondo le norme vigenti. lf numero massimo
di proroghe consentite in quest'uitimo arco temporale & di 4 volte; se il numero delle proroghe & superiore, il
contratto si trasforma a tempo indeterminato dalia data di decorrenza della quinta proroga.

La durata minima per tutti i contratti a termine per il caso di assunzione a tempo pieno & parl a 30 giorni che
aumentano proporzionalmente fino a 60 giorni nel caso di lavoratori part -time, ad eccezione di quelli attivati
per fa sostituzione di lavoratori che hanno diritto alla conservazione del posto.

Per quanto concerne il trattdmento di malattia ed infortunio il periodo massimo di conservazione del posto &
pari a 12 mesl, ovvero alla durata eventualmente inferiore del contratto a tempo determinato.

Durante il periodo di prova, per la cui determinazione si dovrd far riferimento aliarticolo 16 def vigente
C.C.N.L, la retribuzione non pud essere inferiore ai minimi salariali in vigore per il livello e/o qualifica nel quale
il lavaratore presta servizio,

Al prestatore di lavoro con contratto a tempo determinato spettano le ferie, la tredicesima, la quattordicesima
mensilitd, il trattamento di fine rapporto e ogni altro trattamento contrattuale in atto nell'impresa per i
lavoratori a tempo indeterminato comparabili, intendendosi per tali quelli inquadrati nello stesso livello e/o
qualifica in forza del criteri di classificazione stabiliti dalla contrattazione collettiva nazionale, ed in proporzione
al periodo lavorativo prestato. : A

A livello aziendale, ove previsto per i contratti a tempo Indeterminato, si procede, in rapporte al periotlo di
utilizzo e con modalita e criteri appositamente stabiliti, a erogazioni economiche correlate ai risultati conseguiti
neila realizzazlone dei programmi concordati tra le parti o collegati all'andamento economico dell'impresa
{premio di risultato). | programmi devone naturalmente tenere conto dell'apporto det lavoratori con contratto
a termine,

Le assunzioni a termine saranno segnalate alle rapprasentanze sindacali aziendali, se costituite, ai sensi dell'art.
6 del vigente C.C.N.L,, su richiesta delle stesse ed, in ogni caso, con cadenza semestrale.

Le Societd informana | lavoratari a termine, nonché le R.S.A., e le 00.SS. territoriali, su loro richiesta, dei posti
vacénti a tempo indeterminato che si rendano disponibili € che siano compatibili e fungibili rispetto alie
caratteristiche professionali.

I lavoratori assunti a termine ricevono adeguati interventi formativifinformativi su sicurezza e processo
lavorative con riferimento alle mansioni assegnate.

La percentuale massima di contratii a termine, sla a tempo pieno sta a tempo parziale, attivati in ciascuna
impresa non potra superare il 30% del personale assunto con contratto a tempo indeterminato in forza al 1°
gennalo dell'anno di assunzione (con arrotondamento ali'unita superiore}.

Sono esclusi dalla predetta percentuale i contratti a tempo determinato per sostituzione di lavoratori con
dlritto alia conservazione del posto, i contratti stagionali, nonché quelli stipulati con lavoratori di eta superiore
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I lavoratori con contratto & tempo determinato, ivi compresi quelli di cul al comma 4 del presénte articolo,
sono computabili, ove il contratto abbia durata superiore a 9 mesi, agli effetti di cui all'art, 35 della legge n.
300f 1970,

* Per quanto non contemplato nel presente articolo si fa rinvio al D.Lgs. n. 81/2015, come modificato dal D.L.
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12.7.2018, n. 87 convertito dalla L. 9.8.2018, n. 96.
Contratto Stagionale

Le parti convengono di considerare attivity stagionali quelle che, per le loro caratteristiche e firialita, si
svolgono o sono intensificate in determinate stagioni o periodi deli’anno.

Al sensi e per gli effetti del D.Lgs. n. 81/2015 e per gii effetti di cui agli artt. 19, comma 2, 21, comma 1 e comma
2 e art. 23, comma 2, lett. Csi consideraso stagionali le attivitd intensificate nel periodo che va dalla settimana
prima di Pasqua al 31 ottebre, con esclusione delle attivitd meramente amministrative/contabili. All'interno di
detto periodo ii contratto Individuale non potra avere durata inferiore a 90 giorni.

Diritti di precedenza.

il lavoratore assunto a tempo determinatg, anche per lo svolgimento di attivith stagionali, ha diritto di
precedenza rispetto a nuove assunzioni a tempo determinato da parte dello stesso datore di lavoro per le
medesime mansioni, con Jd sola esclusione dei casi in cui la sua nucva assunzione a termine farebbe per fui
insorgere il diritto alla conversione del contratto in contratto a tepipo indeterminato.

Uazienda, altresi, nell'assumere lavoratori con contratto a tempo indeterminato, attribuird precedernza ai
lavoratori, anche stagionali, che nella stessa azienda e nelle stesse mansioni abbiano gia lavorato per almeno
6 mesi, anche attraverso la sommataria di pili contratti di lavoro.

Per il personale stagionale, fermo restando il periodo minimo di sei mesi di effettiva prestazione, il diritto
maturerd comunque al términe della seconda stagione.

| suddetti diritti di precedenza song esercitabili esclusivamente nell’'ambito della Regione ove §i & prestata
l'attivita lavorativa del primo contratto, e dovranno essere espressi in forma scritta entro 6 mesl dalla data di
cessazione del rapporto-di lavoro.,

Rispetto ai diritt! di precedenza di cui sopra, nel caso di concomitanza tra pili aspiranti, sard data priorita ai
lavoratori che abbiano cumulato it maggior periodo di lavoro a tempo determinato e/o stagionale nelle stesse
mansioni, anche se eventualmente maturati su pils Regioni. In caso di ulterlore paritd si
terra prioritariamente conto, nell'ordine, dei carichi familiari e della maggiore eta anagrafica.

1 diritti di precedenza di cul sopra non sono esercitabili dai lavoratori che abbiano concluso il rapporto di lavoro
a tempo determinato per licenziamento per giusta causa o giustificato motivo o dimission.

in ogni caso, con l'obiettivo di tutelare & salvaguardare il patrimonio aziendale, valorizzando 1a conostcenza,
I'esperienza e la competenza maturata dai lavoratori nelle attivita stagionali, cosi come individuati dai commi
2 e 3 del presente articolo, le Parti stipulanti convengono che la problematica venga monitorata all'interno
dell'Ente Bilaterale, sede preposta allo studio, analisi ed attuazione dei fabbisogni formativi al fine di valutare
utte le iniziative utili per definire interventi finalizzati alla stabilizzazione occupazionale di tale categoria di

lavoratori nelle aziende del settars. %/Z /
| Articolo 30 W ] gg

Lavoro a Tempo Parziale

Allo scopo di utilizzare le possibili occasioni di lavero e nell'intento di favorire I'eccupazione e la flessibilita, le
Parti concordano sull'opportunita di ricorrere a prestazioni con orario di lavoro inferiore a quello contrattuale.
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Le assunzioni con contratto a tempo parziale sono disciplinate dalle norme del presente articolo ai sensi della
normativa vigente e sono effettuate secondo le stesse norme previste per il personale a tempo pieno.

Nel caso in cui il lavoratore a tempo parziale abbia in corso altri rapporti di lavorg, deve produrre copia delle
relative lettere di assunzione.

Il personale a tempo paiziale pud essere assunto anche con contratto a termine in tutte le ipotesi previste dal
presente contratto e dalle leggi vigenti.

Resta ferma {'osservanza delle niorme che regolanc il rapporto di lavoro a termine nonché del presente C.C.N.L.
per quantc applicabii.

Ne! contratte di lavoro a tempo parziale & contenuta puntuale indicazione della durata defla prestazione
lavorativa e della collocazione temporale dellorario di lavoro con riferimento al giorna, alla settimana, al mese
e all'anno.

Quando la prestazione & articolata in turni, Findicazione della collocazione temporale della prestazione
lavorativa pud avvenire anche mediante rinvio ai turni programmati di lavoro articolati su fasce orarie
prestabilite.

Alfatto dell'assunzione, dovra essere fissata Ia durata della prestazione a tempo parziale che non potra essere
inferiore al 50% dell'orario normale di lavoro a tempo pieno.

La prestazione media settimanale dei lavoratori a tempo parziale non potra essere inferiore al 50% dell'orarj
di lavoro contrattuale, ferma restando la garanzia della copertura previdenziale, y
«’_l

A parzlale modifica di quanto sopra disciplinato, le partf concordano nel riconoscere la possibilifa di stipulare
contratti part-time verticali {a tempo determinato ed indeterminato) la cui prestazione lavorativa sia compresa
fra un nilnino del 35% ed un massimo del 50% della prestazione media ordinaria settimanale, mensile od
annuale. Ferma restando la garanzia della copertura previdenziale, tale possibilits sard riconosciuta nal fimite

del 5% dei lavoratori a tempo piena in forza all'atto defl'assunzione, con arrotondamento alfunita superiore di
eventuali frazioni, fatto comunque salvo i minimio di 5 unitd assumibili In aziende con pid di 50 dipendenti.

Linstaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale o H passaggio daf rapporto di lavoro a tempo parziale a
quetlo a tempo pieno.e viceversa deve avvenire con if consenso dell'azienda e del lavoratore.

Ferma restando la durata imedia settimanale dell'orario di lavoro, cosi come disciplinato dafltarticolo 19 del
vigente C.CN.L, al soli fini dellindividuazione della prestazione del rapportc a tempo parzale di tipo
orizzontale, la durata normale del lavoro giornaliero & quella risultante dalla distribuzione giornaliera
dell'oraric normale contrattuale settimanale.

1l rapporto a tempo parziale potra riguardare sia lavoratori gia in forza che nuovi assunti.
E facolt’ del dipendente richiedere il passaggio dal tempo pieno al tempo parziale e viceversa.

Le Parti concorderanno, all'atto del passaggio al part time, le condizioni e le modalita per I'eventuale rientro a
tempo pieno.

Le richieste di trasformazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale che comprenda a clausola della
reversibilita debbono essere accolte dall'azienda con un limite massimo del 5% del personale assunto atempo
indeterminato full time al momento della richiesta. Dalla clausola viene escluso il personale direttivo, ossia il
personale inquadrato nei livelli A1, A2, Q1 e Q2. Per le unith produttive con meno di 10 dipendenti con
contratto full timea tempo indeterminato, le richieste saranno esaminate tra Dirczione aziendale e
Rappresentanze sindacali.

I dititto alla trasformazione e/o “ritrasformazione” spetta per legge a tutti quei lavoratori affetti da patologie
oncologiche nonché da gravi patologle cronico/degenerati ve ingravescenti, per i quali residul una ridotta
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capacita lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di terapia salvavita, accertata da una
comniissione medica istituita presso I'Asl territorialimente competente.

In luogo del congedo parentale o entro i limiti def congedo ancora spettante il padre lavoratore e la madre
lavoratrice possono richiedere per una sola volta, e [azienda non pub rifiutare, la trasformazione del rapporto
di lavoro da tempo pieno a parziale, con una riduzione dell'orario non superiore al 50%,

il lavoratore il cui rapporio sia trasformato da ternpo pieno in tempo parziale ha diritto di precedenza nella
assunzioni con contratto a témpo pieno per I'espletamento delle stesse mansioni o dif mansioni di pari livello
e categoria legale.

In caso le aziendé decidano di procedere ad assunzioni a tempo parziale dovranno darne tempestiva
comunicazione scritta alle R.S.A.

e nel luoghi di favoro accessihili a tutti e prendere in considerazione le domande di trasformazione a tempo
parziale def propri dipendenti,

It lavoratore con contratto part time a tempo indeterminato ha facoltd di richiedere la trasformazione del
proprio rapporte di lavoro a tempo pieno, e l'azlenda dovrd concederlo, gualora all'interno del proprio
reparto/ufficio & previsto Vinserimento di personale con contratto 2 tempo pieno, ovvero la sostituzione, per
le medesime mansioni 0 per mansioni professionali equivalenti.

A livello aziendale potranno essere definite condizioni di miglior favore.

L'azienda prenderd in considerazione fe eventuali domande di trasformazione da tempo pieno atempo parziale
e viceversa di lavoratori gié in forza a tempo indeterminato. Qualora il numero delie richieste superiore a quello
compatibile con le predetie esigenze, la scelta tra le Istanze pervenute alla direzione aziendale sard effettuata
seconda i criteri stabiliti dal comma 3, 4 e 5 dell*art. 8 del D.igs. n. 81/2015 e in subordine secondo i criteri
elencati in ordine di priorita: :

- documentata necessita di sottoporsi a cure mediche incompatibili con la prestazione a tempo pieno;
- motivi di famiglia opportunamente documentati; Z Z’, ’
- stuilio, volontariato, ecc., opporitunamente documentati; / / W %Z
- mofivi personali,

Per il personale assunto @ tempo parziale, la retribuzione diretta ed indiretta e tutti gli istituti de! vigente
C.CN.L. saranno definiti sulla base del criterio di proporzionalita € quindi trovéranno applicazione in misura
proparzionale alle ore lavorate nel mese.

La retribuzione oraria & quella giornaliera si determinanc secondo quanto stabilite dall'articolo 38 del
vigente C.C.N.L..

Per il trattamento di fine rapporto si applicanc le disposizioni contrattuali vigenti,

it lavoratore a tempo parziale ha diritto all'indennitd di trasferta neila stessa misura dei favoratori a tempo
pieno,

1 lavoratori a tempo parziale hanno diritto, in relazione alle mansioni loro attribuite, al vestiario uniforme
spettante ai lavoratori 2 tempo pieno.

Ferma restando la relativa disciplina, | trattamenti economici relativi afla tredicesima mensilita, alla
guattordicesima mensilitd, alle ferie, alle festivith ed a ognl altro istituto di legge e/o contrattuale, troveranno

applicazione in misura proporzionale alle ore lavorate.
=



Nel part-time orizzontale & consentita la prestazione di lavoro supplementare oltre Porario concordato con il
lavoratore nella lettera di assunzione nelle seguenti fattispecie:

- incrementi temporanei di attivitd produttiva;
- esigenze di sostituzione dei lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto di lavoro;
- esecuzione di un incarico definito o predeterminato nel tempg;

- esigenze di formazione ed istruzione interna dei lavoratori neg assunti, nonché dei giovani in tirocinio
formativo;

- esigenze collegate alla gestione di sistemi informatici aziendali;

- esigenze di supporto tecnico nel campo dell'igiene, prevenzione e sicurezza sul favoro, in relazione a nuovi
assetti organizzativi e/o produttivi e/o tecnolagici;

- attivita di riparazione e manutenzione sia ordinaria sia straordinaria;

Nel cgso di rapporto di lavoro a tempo parziale verticale o misto & aitresi consentito lo svolgimento prestazioni
lavorative straordinarie.

Il numero massimo di ore di lavoro supplementare effettuabili in ragione d'anno & pari al 20% della durata
dell'orario di lavoro a tempo parziale riferito ad un anno e comungue non superiorf a 100 ore annue.

Il numerc massimo delle ore supplementari effettuablli nella singola giornata favorativa & pari a 2 ore,

Ii lavoratore non pub rifiutarsi dallo svolgere il lavoro supplementare salvo che dimostri la instaurazione di un
altro lavoro a tempo parziale che glielo impedisca, ovvero quando ricorrano comprovate ragioni di carattere
personale, familiare, di salute o di formazione.

La maggiorazione forfetaria éd omnicomprensiva dellincidenza di tutti ghi istituti indiretti e differiti & pari al
28%, e sino al raggiungimento del 20% su base annua.

Le ore eccedenti il suddetto lavoro supplementare possono essere effettuate solo con il consenso del
" lavoratore interessato. :

le ore eccedenti il 20% su base annus, saranno retribuite con una maggiorazione forfetatia ed
omnicomprensiva di tutti ghi istituti indiretti e differiti pari al 60%.

Per le ore entro { limiti del 26% su base annua ed effettuate in un giorno di non lavoro; sard applicata la
maggiorazione forfetaria ed omnicomprensiva del 28%.

!l lavoratore @ tempo parziale che presti ore di lavoro supplementare in via continuativa, ha diritto al
consolidamento totale o parziale della prestazione supplementare continuativa nell'orario base individuale.

Ai fini del comma precedente, per prestazione supplementare continuativa siintende il Javoro supplementare
che super] 'orario base individuale settimanale concordato di oftre il 50% dello stesso peryn periodo di almeno
nove mest nell'arco temporale dei dodici mesi precedentt,

Il consolidamento avviene su istanza seritta del lavoratore interessato e decorre dalla data di presentazione
dell'istanza; nel rispetto dei termini di cui al comina precedente. Spetta in ogni caso all'azienda valutare, in
alternativa al consolidamento, se esistono le condizioni di trasformare il contratto di lavoro a tempo pieno.

L'azignda potra attivare le clausole elastiche in caso di specifiche esigenze organizzative efo produttive.

Su accordo stritto tra lavoratore e azienda, con Fassistenza fichiests delle R.S.A,, nei rapporti di lavoro a tempo
parziale di tipo verticale o misto possonog essere stabilite clausole elastic ?tive alla variazione in aumento



della durata della prestazione lavarativa. Le variazioni in aumente della prestazione lavorativa non possono
eccedere il 20% della prestazione concordata su base anhua,

Su accordo scritto tra lavoratare e azienda, con l'assistenza richiesta delle R.S.A.

potrd essere concordate lo svolgimentos del rapperto di lavoro & tempo parziale secondo modalita flessibili,

che consentano [a variabilita temporale della collocazione della prestazione lavorativa, L'esercizio, da parte del
datore di lavoro, del potere di variare |a collocazione o Ia durata della prestazione lavorativa comporta un
preawviso, a favore del lavoratore, non inferiore a 5 giorni di calendario.

Per le sole ore prestate a seguito dell'esercizio di tale potere da parte del datore di lavoro, al di fuori degli orari
o degli schemi concordati nell'atto di instaurazione del rapporto a tempo parziale, ovvero di trasformazione
del rapporte da tempo pieno a tempo parziale ovvero di modifica degli stessi, compete al lavoratore ja
maggiorazione def 15% comprensiva dellincidenza degli istituti retributivi contrattuali legali, indiretti e differiti
compreso il T.F.R.,

Oltre ai casi previsti dalla legge n, 92/2012, il lavoratore ha la facolta di revocare il consenso dando al datore di
lavoro un preawviso di 15 giomi, quando ricorrano le seguenti docurhentate ragloni:

a) sia affetto da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronice degenetative ingravescenti, peri quali
residui una ridotta capacits lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di teraple
salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso I'azienda sanitaria locale territorialmente
competente; )

b) It caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico - degenerative ingravescenti riguardantiil conhiuge,
i figli o i genitori del lavoratore, nonché nel caso in cui Il lavoratore o la lavoratrice assista una persona
convivente con totale e permanente inabilita lavorativa con connotazione di gravita che abbia necessit3 di
assistenza continua in quanto non in grado di compiere gli atti quotidiani della vita;

c} in caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice con figlio convivente d'etd non superiore a 13 anni o
con figlio convivente portatore di handicap;

d) Documentate esigenze di carattere persohale/familiare;
e) esigenze di tutela della salute certificata da! competente Servizio sanitario pubblice:
f) netessita di attendere ad altra attivita lavorativa subordinata o autonoma;

B} necessitd di frequentare corsi di studio e/o di formazione.

- Resta in ogni caso salva la possibilits, per il datore di lavoro e il lavoratore, di stipulare nuovi patti contenenti
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clausole elastiche e/o flessibili.

in oghi caso il sifiuto del lavoratore e della lavoratrice di concordare variazioni dell'orario di lavoro aon
costituisce giustificato motivo di licenziamento.

In alternativa alla disdetta, il datore dilavoro e i) avoratare potrarino concordare di sospendere 'efficacia delle
clausole elastiche e/o flessibili per tutto il periodo durante il quale sussistono le cause elencate alje precedenti
lettere daa) a g).

In caso di part-time verticale il periodo di comporte di cui all'articolo 58 del vigente C.C.N.L. verra
proporzionalmente ridotto.

Con cadenza semestrale, previa richlesta, il datore di lavore informera la R.S.A., sull'andamento delle
assunzioni a tempo parziale e la relativa tipologia ed esaminerd congiuntamente ricorso al supplementare.

Siintendono riportate fe nbrme di non discriminazione di cui all'art. 4 del D.1gs. n, 61/2000.

/
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la percentuale massima di contratti a tempo parziale orizzontale, con contratto a tempo indeterminato,
attivati In ciascuna impresa non potrad superare il 30% del personale assunto con contratto a tempo
indeterminato {con arrotondamento all'unitd superiore), e con esclusione dal computo di cui sopra, de!
personale di cui al commi 3, 4 e 5 dell'art. 8 del D.1gs. 81/2015, dei lavoratori assunti con contratii stagionale
e dei lavoratori assunti per sostituzione di lavoratori con diritto alla.conservazione del posto di lavoro.

| lavoratori con contratto a tempo parziale sono computabili aglhi effetti di cul all'art. 35 della legge n. 3(j0/_1970.

Preso atto dell'avvenuta abrogazione delle definizioni legislative di rapporto a tempo parziale di tipo
“orizzontale”, “verticale”, e “misic” operata dalD.Lgs. n. 81/2015, le Parti, richiamando le precedenti
definizioni riportate all‘art. 1 commi secondo del D.1gs. n. 61/2000, concordano, anche ai fini dei contratti jn
essere alla data di stipula del presente accordo che;

a) per rapporto a tempo parziale di tipo “orizzontale” si intende if caso in cui la riduzione di orarlo rispetto af
tempo pieno & fissata in relazione all'orario normale giornaliero di lavoro;

b) per rapporto a tempo parziale di tipo “veiticale” st intende quello in relazione al quale risulti previsto che
P'attivitd lavorativa sia svolta a tempo pleno, ma limitatamente a periodi predeterminati nel corso della
settimana, del mese o deli'anng;

¢} per rapporto a tempo parziale di tipo “misto” siintende ﬁueflo che sl svolgé secondo una combinazione delle
modalitd orizzontale e verticale.

Articolo 31
Lavoro somministrato a tempo determinato

Le imprese possono ricorrere alla somministrazione di lavoro a tempo determinato, anche parziale.

Al prestatore con contratto di somministrazione & cortisposts un trattamento economico complessivo non
inferiore a quello di cul hanno diritto i dipendenti dell'impresa utilizzatrice, assunti con la stessa qualifica
ovvero, in mancanza di questultima, di pari contenuto professionale.

Nel secondo livello di contrattazione sono stabilite modalith e criteri per la determinazione e la corresponsione

-ai lavoratori con contratto di somministrazione defle erogazioni aconomiche correlate ai risuitati conseguiti
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nella realizzazione di programmi concordati e all'andamento economico delf'azienda (Premio di risultato).

Il numero dei lavoratori assunti con contratto a tempo determinato ovvero con contratto di somministrazione
4 tempo determinato non pud eccedere complessivamente il 30 per cento del numero dei lavoratori a tempo
indeterminato in forza presso l'utilizzatore ali’1 gennaio dell'anno di stipulazione del predetti contratti,

E in ogni caso esente da limiti quantitativi la somministrazione a tempo determinato di lavoratori di cui all‘art.
8, comma 2, della legge 23,7.1991, n. 223, di soggetti disoccupati che godono da almeno sei mesi di trattamenti
di disoccupazione non agricola o di ammortizzatori sociali e di lavoratori svantaggiati o motto svantaggiati ai
sensi dei numeri 4) e 99) dell'art. 2 del Regolamento (U.E.) n. 651/2014 della Commissione, del 17.6.2014,
come individuati con Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche sociali.

Il contratto di samministrazione non pud durare pitt di 24 mesi e prevede una durata non superiore al 12 mesi
per essere acausale. Dopo 1 primi 12 mesi il contratto deve recare le causali che sono solo quelle previste
dall’art. 19 del Decreto Legislativo 81/2015.

La proroga della missione, con il limite massimo di 4, pud sforare i 12 mes! solo in presenza delle causali previste
dalf’art. 19 del Decreto Legisiativo 81/2015.

Le aziende utilizzatrici sono tenute ad assicurare ai lavoratori con contratto di somministrazione tutte le
misure, le informazionl e gli interventi di formazione relativi alla sicurezza e prevenzione di cul
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al D.Lgs. 09/04/2008, n. &1 e sue successive madifiche, e al Accordo Interconfederale del 22.6.1995.

| casi concreti di ricorso al contratto di somminjstrazione saranno segnalati alle RS.A., se costituite, ai sensi
delfart. 6 del vigente C.CN.L..

Analogamente I'azienda utllizzatrice comunica alle R.S.A,, in mancanza, alle 00.SS. territoriali aderente alie
Associazloni sindacali firmatarie del C.C.N.L., il numero ed i motivi def ricorso al lavoro somministrato.

Ove ricorrano motivate ragioni di urgenza e necessit, la predetta comunicazione sard effettuata entro i cingue
giorni successivi alla stipula del contratto.

inoitre, una volta all'anno, lfazienda utilizzatrice fornisce alle R.S.A. e alle’ Segreterie Regionali delle 00.55.
firmatarie Informazioni in ordine al numero ed ai mativi dei contratti di fornitura di lavoro somministrato
conclusi, afla durata ad alle caratteristiche degli stessi.

Articolo 32
Lavoro intermittente

Le Parti sottoscrittrici del presente contratto prendono atto con preoccupazione delle recenti interpretazioni
fomite dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociall, riprese dalla Circolare n.1 dal 08/02/2021
dell’lspettorato Nazionale del Lavoro, secondo le quali il punto 8 della tabella allegata al R.D. n. 2657 del 1923
debba interpretarsi in modo restrittivo, con conseguente possibilitd di far ricorse al lavore intermittente,
allinterno della categoria del personale addetto al trasporto di persone e di merei, solo per gli addetti ai lavori
di carico e scarico. -

Per quanto sopra le Parti, ferma restando la possibility di regolamentare il lavoro intermittente, in tutti i suol
aspetti, attraverso la sottoscrizione di contratti di prossimita ai sensi dell'art. 8 del d.l. 138/2011 nel rispetto
delle condizioni previste dalia stessa norma, ritengono necessario aprire un confronto, tra di loro e con le
istituzioni preposte, al fine di individuare soluzloni di carattere normativo, amministrativo o contrattuale, tali
da fornire a lavoratori ed imprese del settore strumenti adeguati alle concrete esigenze di flessibility del

servizio richieste dal mercato.
Articolo 33 /
Apprendistato Professionalizzante
. A,
Finalitd/forma/durata

ta disciplina del contratto di apprendistato & contenuta negli articoli da 41 a 47 del D.Lgs. 15.6.2015, n. 81.
Ulterlori disposizioni in materia sono state introdotte dalD.lgs. 14.9.2015, n. 148, dall'art. 2, del D.lgs.
7.12.2017, n, 202 e dal¥art. 1, co. 106, della legge 27.12.2017, n. 205.

Le parti riconoscono in tale tipologia contrattuale uno strumento prioritario per l'acquisizione delle
competenze utili allo svalgimento delle prestazioni lavorative ed un percorso orientato tra sistema scolastico
e mondo del lavoro utile a favorire I'incremento dell occupazioné giovanile.

Il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere instaurato con i gio‘vani,_di etd compresatrail8e
i 29 anni (ovvero 29 anni e 364 giorni), ed & finalizzato alla qualificazione dei lavoratori attraverso un percorso
di formazione per I'acquisizione di competenze di base, trasversali e tecnico-professionali,

H contratto di apprendistato & contemporaneamente un periodo di lavoro, perché il lavoratore & chiamato a
fornire il proprio contributo lavorativo collaborando alla realizzazione dei servizi dell’Azienda, e un periodo di
formazione in quanto tale contratto prevede che azienda, oltre a retribuire attivitd svolta dall'apprendista,
impartisce le conoscenze e gl insegnamenti necessari per 'acquisizione di competenze di base trasversali e
tecnico professionali.

Per instaurare un contratto di apprendistato professionalizzante & necessario uh contratto scritto tra azienda
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e lavoratore, nel quale devono essére indicati: la qualifica che potrd essere acquisita al termine del periodo di
formazione, la durata del periodo di apprendistato, il piano formativo, il livello di inquadramento, 1
trattamento economico. Su richiesta delle 00.55., le modalita di erogazione delfa formazione formeranno
oggetto di definizione con le RSA/RST.

It periodo di prova dell'apprendista non pud essere superiore a quanto previsto per Ia figura professionale che
tale lavoratore & destinato a svolgere, ed & computato a tutti gli effetti nella durata dell'apprendistato.

Le partl del tontratto Individuale potranno recedere dal coniratto dando un preawviso, ai sensi di quanto
dispasto dall'art. 2118 Cod. Civ.. In caso di mancato esercizia defla facolta del recesso, il rapporto prosegue
come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato, con riconoscimento dell’anzianits di

“sefvizio pregressa.

In caso di assenza Ingiustificata alla visita di controllo sullo stato di malattia, il lavoratore con contratto di
apprendistato professionalizzante decadra dal diritto al trattamento economico di cui al comma precedente
per tutto If periodo certificato,

I lavoratori assunti con contratto di apprendistato professionalizzante non sono computati ai fini degli istituti
contrattuali e di legge.

Trattamento econorico/normativo

L'apprendistato professionalizzante & ammesso per tutti i livelii e relative mansioni e con Ia durata massima

cos) fissata:

© = 24 mest per gli apprendisti destinati s svolgere mansioni proprie comprése dal livello C3 al livello Al.

Agli apprendisti spettario gli Istituti previsti dal vigente C.C.N.L., in guanto applicabili, e, per quanto concerne
la retribuzione, la stessa & determinata come segue:

- nel primo anno: 85% della retribuzione globale;
- hel seconido anno: 90% della retribuzione glohale.

It periodo di apprendistato professionalizzante iniziato presso altri datoit di lavoro deve essere computato per

- Intero nella nuova azienda, sempre che riguardi le stesse mansloni e linterruzione tra i due periodi non sia
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superiore ai 12 mesi. Saranno inoltre computat!, ai fini delle durate defl'apprendistato professionalizzante
previste nel presente articolo, | pariodi di apprendistato attinent! e attivita da eseguire svolti nell'ambito del
diritto-dovere di istruzionie e formazione.

L'intero periodo di apprendistato professionalizzante & utile ai fini della maturazione delPanzianits di servizio,
nonché ai fini degli aumenti periodici di anzianita.

L'apprendista viene iscritto, dalla data della sua assunzione, al Fondo di Assistenza sanitaria vigente nel settore.

In caso di malattia e di infortunio non sul lavoro, I'apprendista ha diritto ad un trattamento assistenziale a
carico del datore di lavoro pari al 100% della retribuzione spettante perla durata def periodo di comporto. Per
il solo primo anno il trattamento assistenziale 3 carico del datore di lavora nei primi 3 giorni sar pari al 50 %
della retribuzione spettante. Il periodo di comporto sara della durata di tre mesi per rapporti fino a due anni e
di sel mesi per rapporti di durata superiore.

Al sensi e per gli effetti dell'art. 44, comma 5; del D.Lgs. 15 giugno 2015 n. 81, & consentito articolare lo
svolgimento deli'apprendistato in pil periodi attraverso pitt rapporti a tempo determinato, Fultimo dei quali
dovra comunque avere Inizio entro ventiquattro mesi consecutivi di calendario dalla data di prima assunzione.

L'apprendista assunto a tempo determinato per la stagione pud esercitare il diritto di precedenza nelie
assunzioni presso la stessa azienda nella stagione successiva, con fe medesime modalita che la legge e la

contrattaziene riconoscono ai favoratori qualificati.
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Sono wtili ai fini del computo della duraia deil'apprendistato stagionale anche le prestazioni di breve durata
eventualmente rese nell'intervalfo tra una stagfone e I'altra.

Perirapportidi apprendi_stato in cicli stagionali e per i rapporti di apprendistato la cul durata non coincide con
I'anno intero, l'impegno formativo annuo di cui ai commi precedenti s determina riproporzionando il monte
ore annuo in base alla effettiva durata di ogni singolo rappoerto di lavoro.

t'azienda potra procedere ad vlteriori assunzioni di lavoratori con contratto di apprendistato a condizione che
sia mantenuto in servizio aimeno il 90% degli apprendisti in scadenza nei 24 mesi precedenti.

Formazione

Nel piano formativo individuale (PF), che sard oggetto di confronto in sara indicato un tutore od un referente
aziendale, inserito nell’organizzazione dell'impresa, quale figura di riferimento per Fapprendista, in possesso
di adeguata professionalltd, come indicato dal Decreto Ministeriale 28.2. 2000.  Tutore/referente & incaricato
di seguirne I'attuazione. Inoitre egli attesta il percorso formativo dell’apprendista compliando la scheda di
rilevazione dell’attivitd svolta, che deve essere firmata anche dall’apprendista stesso per presa visione.

Le parti del contratto Individuale di lavoro definiscono nel Piano Formativo Individuale, che sara redatto
tenendo conto del format allegato, la formazione per 'acquisizione delle competenze tecnlco-professionali e
specialistiche, formazione che sar coerente con la qualifica professionale ai fini contrattuali da conseguire al
sensi del sistema di inquadramento del C.C.N.L.. La formazione professionalizzante non potra essere infericre
a 120 ore annue {ivi compresa Ia formazione teorica Inizliale refativa al rischio specifico) e potra essere svolta
tramite la partecipazione a percorsi formativi sia esternl che interni all'azienda anche on the job, in
affiancamento, ecc,

Il Piano Formativo Individuale ha lo scopo di indicare il percorso formativo dell’apprendista, nonché fe
competenze da acquisire, in modo coerente con il profito formativo di riferimento, indicare | contenuti
dell’esperienza dilavoro, Farticolazione della formazione e gli oblettivi formativi. Il Piano Formativo Individuale
potra essere modificato, in costanza di rappoito di lavoro, su concorde valutazione dell’apprendista, del tutor
e del datore di lavoro.

La registrazione della formazione effettuata e della qualifica professionale ai fini contrattuali, eventualmente
acquisita sara effettuata nel libretto formativo del cittadino. In attesa della piena operativitd del libretto
formativo, le partl dej contratto individuale provvedono alla attestazione dell’attivita formativa tenendo conto
del format allegato.

Relativamente agli standard professionali di riferimento e alla gualifica professionale da conseguire in coerenza
con il percorso formativo, definito nel piano individuale, per Pacquisizione delle competenze tecnico-
professionali e speciallstiche, si fara riferimento alle figure professionali di cui aIl’aIIegato del C.C.N.L. "relativo
alla formazione dell'apprendistato professionalizzante®.

In via esemplificativa, la formazione di cui ai commi precedenti pud essere articolata secondo il seguente

b) tematiche tecnico-professionali specificamente aziendali (30% del monte ore annuo):

a) Tematiche di base e trasversali (30% del monte ore annuo):

- salute a sicurezza del lavoro;
- disciplina del rapporto di lavoro;
- competenze relazionali;

- conoscenza del servizi & del contesto aziendali;
- conoscenza dell’organizzazione del lavoro in impresa e ruolo dell'apprendista nell'impresa; /
- conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e sclentifiche della professionalita;
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- conascenza ed utilizzo delle tecniche e del metodi di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo degli strumenti e delle tecnologie di lavoro;

- conoscenza ed utilizzo delle misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale;
- conoscenza delle innovazioni di servizio, di processo e di contesto;

c) formazione "on the job® e in affiancamento (40% del monte ore annuo).

Nel primo anno de! contratto di apprendistato, la fase infziale della formazione & dedicata alVorganizzazione
aziendale, alla sicurezza del lavoro e alla normativa inerente il rapporto di lavoro.

Tutte le materie possono essere oggetto di formazione interna o esterna o all’azienda.

Stante I'apprendistato professionalizzante uno strimento prioritario per I'atquisizione delle competenze utili
per lo svolgimento delle prestazioni lavorative, Il periodo d formazipne si conclude al termine del periodo di
apprendistato.

L'apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative esterne e interne
allazienda.

Le modalita di erogazione della formazione ed il PF) saranno oggetto di confronto in sede aziéndale,

L'azienda potra procedere ad ulteriori assunzioni di lavoratori con contratto di apprendistato a condizione che
sla mantenuto in servizio almeno I' 80% degli apprendisti in scadenza nei 36 mesi precedenti.

La formazione effettuata durante il periodo di apprendistato deve essere registrate nel libretto formativo. |
profili formativi sona definiti nell'allegato che segue che forma parte integrante del presente articolo.,

I principi convenutl nel presente articolo sono volti a garantire una uniforme applicazione sul territorio
nazionale delle regole sulla formazione nellapprendistato professionalizzante.

Le ore destinate alla formazione esterna sonc considerate a tutki gll effettl ore lavorative e computa
nell'erario di lavoro. % )

Per le ore destinate alla formazione non spettano all'apprendista le indennita dei dipendenti in forza a tempo
indeterminato.

In caso di contratto di apprendistato profasslonalizzante a tempo part-time la durata della formazione non
sara riproporzionata,

In caso di interruzione del rapporto prima del termine il datore di (avoro attesta |'attivita formativa svolta.

L'spprendista adibito a turni di lavoro notturno beneficerd di una formazione di contenuto non inferiore a
quella ordinariamente prevista per gl apprendisti addetti a lavorazioni giornaliere a su turni diurai.

Nelle imprese con meno di 15 dipendenti e, comunque, nelle imprese artigiane la funzione del tutor pud essere
ricoperta anche dal titolare dell'impresa.

Per j contratti in essere alla data di stipula del presente Accordo continueranno ad applicarsi sino alla loro
scadenza le disposizioni legislative e contrattuall in vigore alla data di assunzione di lavoratori con contratto di
apprendistato,

| favoratori con contratto di apprendistato professionalizzante sono computabili ai fini del raggiungimento dei
limiti dimensionali dell'unita produttiva per I'esercizio delf'attivita sindacale (Titolo Il legge n. 300/1970).

Allegato relativo alfa formazione dell'apprendistato professionalizzante

I seguenti profili formativi si articolano in una parte uguale per tutti, riguardante le competenze tecnico
professionall generali e In una parte differenzista attinente afle competenze tecnice professionali specifiche.

s o o p———
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Profill formativi

Caompetenze tecnico professionali generali - Parte comune a tutti i profili:

- conoscere il contesto di riferimento dell'impresa e le nozioni di base sulla struttura organizzativa;
- conoscere la collocazione della propria area di attivita nell’ambito dei servizi svolti dall'azienda;

- $apersl rapportare alle altre aree organizzative delFazienda;

- conoscere e utllizzare, ove necessa rio, ghi strumenti informativi,

propria area di attivita;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;
- conoscere la narmativa di base relativa al settore di appartenenza;
- Conoscere Ia normativa del lavoro, del C.C.N.L. e della sicurazza.

Competenze tecnico professionali sp"eciﬁche dei profiti formativi

1) Addetti alle attivits di amministrazione/segreteria

- Gestione flussi informativi e comunicativi

- Organizzazione e gestione archivio cartaceo ed elettronico
- Trattamento documenti amministrativo contabili

- Or'ganizzaziong riunione ed eventi di lavoro

- Gestione corrispondenza

2) Addett! alta contabilita

- Configurazione sistema della contabilit generale
- Principi ragionieristici di base

- Trattamento operazioni fiscali e previdenaziali

- Elaborazione bilancio aziendale

3) Addetti all'amministrazione e finanza

- Sistema di contabilita generale e analitica

- Elaborazione budget

- Contralio andamento economico-finanzisrio
- Gestione servizi bancari

- Gestione acquisti

4} Addetti alle risorse umane

- Conoscenza normativa def favoro e del C.C.N.L

- Principl base df amministrazione e gestione de! personale
- Principi ragionieristici di base

- Sicurezza sul lavoro

5} Addetti alie vendite

- Programmazione azioni di vendita
- Gestlone trattativa commerciale
- Attivita di call center/assistenza client

6} Addetti alle attivita informatiche

con particolare riguardo a quelli adottati nella




- Conoscenza di base dei sistemi informativi ,
- Conoscenza linguaggi e tecniche di programmazione
- Gestione operativa

- Manutenzione e supporto

- Sieurezza dei sistem! informatici

7) Addetti al magazzino

- Gestione spazi atirezzati di magazzini

- Movimentazione e laverazione pezzi meccanici
- Trattamenta dati di magazzino

- Tecniche/attrezzature di magazzinaggio

- Rapporti con il personale terzo

- Nozioni su merci pericolose

8) Conducenti di mezzi di trasporto

- Conoscenza di base della normativa relativa al trasporto di persone

- Gestione attivith documentale e preparazione di tutti | documenti per il trasporto di petsone
- Conoscenza di nozioni sulla circolazione dei mezzi

~ Conoscenza sulla sicurezza del mezzi e sulla sicureiza stradale

- Conoscenza delle norme in materia socialé nel settore del trasporti di persone su strada

- Attivita inerent! alla corretta gestione del veicolo

- Conoscenza delle tipologie/tecniche di trasporto

- Conoscenza delle norme di comportamento previste dal codice della strada

9) Addetti alla manutenzione dei veicoli

- Conoscenza tecnica dei veicoli :

- Conoscenza principi base in tema di attrezzature d’officina/carrozzeria e Joro manutenzione
- Primaria manutenzione e preparazione del veicolo

- Conoscenza principi base di meccanica/carrozzeria

~ Interventi di riparazione

10) Addetti alle pratiche automobilistiche

- Classificazione, immatricolazione, coliaudo e revisione dei veicoli
- Normativa sulle patenti di guida

- Norme sull’accesso alla professione di autotrasportatore _ / "
- Disciplina trasporto di cose in conto terzi e in conto proprio v Z , /b\
11) Addetto pianificazione € contiollo

- Principi base di amministrazione e contability

- Sisteml di contabilitd Industriale e controlio costi
- Elaborazione budget

- Conoscenza sistemi informaticl di base

12) Impiegata di banco

- Customer contact

- Tecniche di vendita

- Lavoro in team

- Connscenza sistem] informatici di base

13} Addetto car care
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- Ordinaria manutenzione e preparazione dell’autoveicolo
- Sicurezza e prevenzione infortuni
- Guida autoveicali

14) Addetto af check-in

-

- Customer contact

- Gestione e logistica degli autoveicol;

- Sicurezza e prevenzione infortuni

- Conoscenza sistemi informatici di base

15) Addetto acquisti e logistica

- Conoscenza del pracesso fdelle consegne

- Refazione col cliente/fornitore

= Movimentazione degli autoveicoli

- Conoscenza degli accordi d’acquisto

- Conoscenza dei sistemi informatici di base

16) Addetto alfa Customer Care

- Supporto al cliente in fase di prevendita e/o postvendita
- Conoscenza dei principali pacchetti informatici aziendali
- Appraccio affa comunicazione efficace

17} Addetto Car Sales

- Chiusura dei contratti
- Monitoraggio della riconsegna degli autoveicoli

- Conoscenza dei processi amministrativi 2 supporto dell'attivita di vendita dei veicoll usati

- Conoscenza deij sistemi informatiei di base
18) Addetto Quality & Internal Audit

- Conoscenza delle procedure aziendali locali del gruppo
- Implementazione delle procedure

- Verifica della corretta implementazione delle procedure
- Reporting verso il gruppo

19} Addetto Database & Pricing

- Agglornamento fistini
- Conoscenza sistemi informatici di base e specifici aziendali
- Conoscenze di base def flussi amministrativi € contahili

20} Addetto Insurance

- Visione delle dichiarazloni in materia di sinistri

- Agglornamento a sistema dello stato dei sinistri

- Spediziorie dei contratti assicurativi

= Relazione col cliente

- Conoscenza dei pacchettt Informatici di base e specifici aziendali.




1)

2)

3)

4)

5)

6)

Articolo 34
Telelavoro e Lavoro Agile (Smart Working}

Telelavoro e lovaro agile sono modalita di esecuzioné del rapporto di lavoro subordinato e pud svolgersi anche
con contratio part-time od a tempo determinato. Tali modalita non sono applicabili al lavoratori oceasionali od
autonomi.

i telelavoratore svolge la propria prestazione attraverso uma forma di organizzazione del lavoro
prevalentemente a distanza, resa possibile dall’ utilizzo di sistemi informatici e dall'esistenza di una rete di
comunicazione fra il iuogo in cui il telelavoratore opera e I'azienda, senza che vi sia la necessita della presenza
fisica continuativa all'interna dei locali azfendall '

Il lavoratore agile svolge la propria prestazione con 'assenza di vincoli orari o spaziali e con un’organizzazione
per fasi, cicli e obiettivi; la prestazione lavorativa viene eseguita in parte all'interno det locali aziendali ed in
parte all'esterno senza una postazione fissa ed entro i soli limiti di durata massima dell’'orario di lavoro
giornalierc e settimanale come da legge e dalla presente contrattazione collettiva.

La modalita di svolgimento della prestazione in telelavoro o lavoro agile ha carattere valontario e pertanto non
pud essere pretesa dal lavoratore o dall’azienda, salvo la sua espressa previsione all’atto dell’assunzione; il
rifiuto da parte del lavoratore a svolgere la propria prestazione con le modalita di cui al presente articolo non
costituisce motive legittimo per interruzione del rapporto di lavoro.

Vaccordo fra le parti deve risultare da atto scritto e comunicato con le modalitd previste dalla normativa
vigente.

Nell'atto scritto, di cut deve essere consegnata copia al lavoratore, devono essere indicati | dati delle parti, la
tipologia di lavoro (tempo determinato o indeterminato), 12 sua durata, oltre a quanto compatibiiments

‘previsto dall’articolo 14 del presente CC.N.L.

7)

g)

9)

10)

11)

13)
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Nel caso di accordo per it tempo indeterminato, ad ogni parte & consentito dare disdetta e chledere il ritorno
allo svolgimento stabile della prestazione nei locali aziendali con un preavviso di almeno 60 giorni {novanta se
il lavoratore & disabile)

Nel caso di accardo per il tempo determinato, ad oghi parte & consentito dare disdetta, prima della scadenza
del termine, in presenza di un giustificato motivo

Laccordo deve contenere la disciplina dell'esecuzione della prestazione lavorativa al di fuori dei locali
aziendali, con particolare riguardo agli strumenti tecnologici utilizzati e al rispetto del diritto alla
disconnessione per il lavoratore,

Nell'accordo devono essere illustrate le modalitd di controtlo della prestazione lavorativa all’esterno dei locali
aziendali, tenendo conto dell'articolo 4 dello Statuto dei Lavoratori. '

il telelavore o il lavoroe agile pud essere concesso dal datore df lavoro ovvero richiesto dal lavoratore per tutte
guelle mansioni che non richiedano il contatto con if pubblico/clientela ovvero attivita di controllo sul lavero
di altri dipendenti o 'accesso a materiali e/o informazioni che per natura o per logistica non possono essere
posti fuori dall’azienda stessa.

It telelavoratore ed il lavoratore agile hanno gli stessi diritti Jegali @ contratiuali previsti per Il lavoratore
implegato presso i locali aziendali, di pari livello e mansione, ed & assoggetiato al potere direttivo, organizzativo
e di controllo dell’azienda. '




13) Nl telelavoratore ed il lavoratore agile hanno diritto ad una formazione specifica mirata sugli strumenti tecnic!
 dilavoro di cul disj:rongono, in correlazione con Ia strumentazione aziendale, e sulle tecniche di questa specifica
forma di organizzazione di favorg. -

14) It datore di lavoro deve concedere le stesse opportunita di accesso alfa formazione e di sviluppo della carriera
previste per gli altri lavoratori dipendenti comparabili.

15) !l datore di lavaro, salvo diversi accordi, si fa carico della postazione del telelavoratore o del lavoratore agile
relativamente al collegamenti telematici necessari per effettuare la prestazione, Vinstallazione, la
manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alla realizzazione ed al mantenimento dei sistemi
di sicurezza della postazione di lavoro, nonché della copertura assicurativa della stessa,

16) Hi datore di lavoro & tenuto a adottare tutte fe misure appropriate, In particolare per quanto riguarda i software,

attea garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore o dal lavoratore agile per fini
professionali.

17) H datore di lavoro & inoltre tenuto ad informare prontamente i telelavoratore e il lavoratore agile in ordine a
tutte le norme di legge e regole aziendali applicabili, relative alla protezione dei dati, a cul devono attenersi i
lavoratori. '

18) Int ogni caso, il datore di lavoro & tenuto a farsi carico dei cost! per la protezione (antivirus), la salvaguardia
(backup), 1a perdita (crash) dei dat gestiti dal telelavoratore o dal lavoratore agile, nonché del costi derivanti
dal danneggiamento degli strumenti di lavoro, indipendentemente dalia proprieta degli stessi.

19) H datore di lavoro & tenuto a adottaré tutte le misure opportune per brevenire lisofamento del telelavvoratore
e de! lavoratore agiie, tutelarne Ia salute, la sicurezza professionale ¢ la riservatezza, ai sensi della vigente
normativa nazionale e comunitaria.

20} Il datore di favoro deve informare il telelavoratore ed H lavoratore agile circa le prescrizioni di sicyrezza ed
igiene connesse con lo svolgimento del lavors e con gli strumenti da utilizzare; il telelavoratore e il lavoratore -
agile sono tenuti a rilasciare dichiarazlane di ricezione dell'informativa.’

21} Le eventuali dotaziont strumentali necessarie allo svolgimento del lavoro con modalit3 di telelavoro o lavore
agile, salvo diverse intese, devono essere fornite al lavoratore dall'azlenda e resterannd di proprietd aziendale.

22) Gli onert derivantt dall'uso delle stesse, come ad esempio i consumi telefonici /o elettrici, sono oggetto di
specifici accordi scritti da raggiungersi al momento della instaurazione del telelavoro o del lavoro agile.

23} ll telelavoratore e al lavoratore agile hanno I'obbliga di aver cura degli strumenti di javoro e di informare
tempestivamente it datore di lavoro in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature fornitegli.

24} In caso di danneggiamento involontario o di guasto delle dotazioni strumentall, THavoratore deve darne pronta
comunitazione al datore di Javoto che pud inviare presso il domicllio del lavoratore, dopo aver concordato un
orario, un proprio tecnico ovvero un tecnico di una ditta specizlizzata per verificare il guasto e operare le
necessarie riparazioni/sostituzioni, i rifiuto senza giustificato motivo di far accedere if tecnico, ove non
configuri comportament pits gravi, comporta I'automatica estinzione de! rapporto di telelavoro e if ripristino
della normale attivitd presso fa sede aziendale.

25) In caso di furto delle dotazioni strumentali, il telelavoraiore o il favoratare agile devono darne immediata
comunicazione all'azienda, tramite I'invio telematico della copia della denuncia di furto presentata presso le
autorita competent]. La denuncla e la relativa comunicazione devono essere effettuate entro | giorno stésso
della scoperta del furto.

26) Alla contrattazione di i Livello & demandata:

* [la determinazione in concreto degli strument! che permettonc la effettiva autonoma gestione
dell’organizzazione de! lavoro al telelavoratore e al lavoratore agile; ‘

* ogni eventuale restrizione riguardante Puso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici e alle
eventuali sanziani applicabili in caso di violazione;

* l'adozione di misure idonee a prevenire isolamento del tele! voratore; Qﬁ(é{
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27)

28}

I'adozione di misure idonee a permettere Paccesso alle informazioni dell‘azienda;

findividuazione delfeventuale fascia di reperibilita fisica o telematica;

la disciptina relativa ad eventuali accessi presso il domicilio del telelavoratore o del lavoratore agile per il
controllo ovvero la Hiparazione delle apparecchiature e degli strumenti dati in dofazione agli stessl.

in mancanza di contrattazione di !l Livello valgono gli accordi tra Vazienda e #l singolo lavoratore, che pubd farsi
assistere da un rappresentants delfassociazione sindacale cul aderisce o conferlsce mandato.

ln'ogni caso, quanto necessario per regolamentare il rapporto di telelavoro e lavoro agile deve essere definito

prima dell'inizio di tale modalitd di svalgimento della prestazione [avorativa.
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Fermi restando gli ambiti organizzativi individuati, possono presentare domanda per accedere al lavoro agile
tuttl i dipendeniti con rapporto a tempo pleno o parziale. ‘

Cid premesso, al sensi di legge sara riconosciuta progressiva priorita alle richieste formulate:

- dalte dipendenti nei tre anni successivi alla conclusione dei periodo di congedo obbligatorio di maternita {art.
16, D.Lgs. n. 151/2001);

- da dipendenti con parenti éntro il primo grado e/o figli in condizioni di disabilith grave, tall da richiedere un
intervento assistenziale permanente, continuativo ¢ globale nella sfera individuale o in guella di relazione {art.
3, comma 3, legge n. 104/1992};

- da dipendenti con parenti in situazioni di comprovata gravitd;
- da dipendenti residenti o domiciliati a distanza significativa dalla sede aziendale.

In tale premessa, saranno altresi privilegiate le richieste presentate dai dipendenti con particolari situazioni
personali efo familiari a titolo esemplificativo e non esaustivo quali: disabilita, stato di gravidanza (escluso il
periodo obbligatorio), presenza di figli fino a 6 anni, familiari in condizioni di grave disabilita, figli minori con
disagi comportamentali 0 bisogn! educativi speciali o disturbi specifici dell'apprendimento, anziani conviventi
con problemi di salute debitamente certificati.

Articolo 35
Tirocini formativi - Stage

Per quanto riguarda la disciplina relativa aghi stage si fa rinvio alle normative di legge in materia (legge n.
196/97, D.L. 13.8,2011 n. 138 converifto in legge 14.9.2011 n. 148, D.L. n. 76/2013, convertito in legge n. 59
del 9.8.2013 e successive madifiche/integrazioni).

1f tirocinio formativo & un perlodo di orientamento e di formazione, svolto in un contesto lavorativo e voito
ali'inserimento dei giovani nel mondo del lavoro, finalizzato a creare un contatto diretto ira azienda e
tirocinante, allo scopo di favorirne I'arricchimento del bagaglio di congscenze e 'acquisizione di cormpetenze

professionali, .
-
Non si configura come rapporto di lavoro.

1l tirocinio formativo non pud essere utilizzato per tipologie di attivita lavorativa per le quali non sia necessario
un periodo formativo. Non &, inoltre, possibile I'attivazione se nel due anni precedenti tra Fazienda ospitante
ed il irocinante sia intercarso un rapporto di lavore subordinato, o un rapporto di collaborazione

(I tivocinante non pud sostituire | lavoratari con contratti a termine nei periodi di picco delle attivita e non pud
essere utilizzato per sostituire Il personale deli'Azienda ospitante nei periodi di malattia, materniti o e, ferie
né per ricoprire ruoli necessari alforganizzazione della stessa.

Tale tipologia contrattuale & attivabile nelia misura massima del 8% del personale asswito a tempo

"
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indeterminato {con l'arrotondamento al'units superiore} con un minimo di due unitd,

Agli stagisti veira riconosciuto urni importo a titolo di rimborso spese, non inferlore a euro 800 lorde mensili,
oftfe all'erogazione del ticket restaurant. Restano fatti salvi trattamenti economici di miglior favore previsti
dall'Ente Regionale.

Restano, inoltre, salvi i trattamenti aziendali gia eventualmente in atto di miglior favore,

In caso di aziende plurilocalizzate, e che quindi hanno sedi in piit Regioni, il tirocinio formative & regolato dalta
normativa della Regione o delia Provincia autonoma nel cul territorio esso & stato realizzato; qualora il tirocinio
prevede attivita formative in pill Regioni, la normativa di riferimento & quelia defla Régione sede di attivazione
del tirocinio. '

Trimestralmente verranno fomite alle RS.A. e alle segreterle nazionali firmatarie it C.C.N.L. it numero dei
tiracini attivati e conclusi e qualifiche, eta, sesso e titolo di studio nanché eventuali assunzioni,

Le Parti monitoreranno Fandamento del ricorso a tale Istituto e valuteranno eventusli future determinazioni
al riguardo, anche finalizzate ad una possibile assunzione da parte defla Azlenda ospitante.

S

Articolo 35 bis
Percentuale di utilizzo

Le Parti convengono che la sommatoria del ricorso agliistituti del contratto a tempo determinato, del contratto
di somministrazione a tempo determinato, del contratto di apprendistato, dello stage {tirocinio formativo),
non pud eccedere complessivamente la percentuale del 30% déﬂfo_rganico assunto con contratto a tempo
indetermingto. '

Sono esclusi dal predetto computo if personale assunto per sostituzione di favoratori assenti con diritto alla
conservazione del posto, e lavoratori stagionali,

La contrattazione di secondo fivello potra derogare a tale limite percentuale.

Articolo 36
Appalti, cambi di appalto e trasferimento di azienda

Premessa

Qualora le aziende ricorrano alfappalto nel'amibito del settore sotto specificato (approntamento, pulizia
€ navettamento vetture] le stesse dovranno porre particolare attenzione alla salvaguardia delle conoscenze
ed esperienze professionali acquisite su metodi di lavoro e tecnologle, nonché al rapporto tra qualita del
servizio ed economicita di gestione.

Le aziende appaltanti, ai fine di consentire una pily efficace tutela dei Javoratori, inseriranno nei contratii di
appalto apposite clausole che impégnino le imprese appaltatrici al rispetto di tutte le normative vigenti in
materia di sicurezza e della tutela del lavoro, conformemente alle disposizioni di legge, nonché allapplicazione
del C.C.N.L. del settore merceologico di riferimento, sottoscritto dalle 00.55. maggiormente rappresentative

sul territoric nazionale e corrispondente alle attivitd ed alle figure professionalt presenti nelle lavorazioni
appaltate.

Data la specificitd del settore, le parti ritengono di dover prestare la massima attenzione agli appalti fiferiti
afl'attivita di approntamento, pulizia e navettamento vetture al fin ‘

- evitare il Dumplng tra le aziende;
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- contrastare il possibile insorgere di forme di lavore non dichiarate, irregolare e di qualsiast forma di
sfruttamento; :

- sostenere lo sviluppo di un contesto socialmente responsabile;

- vigilare sul rispetto degli standard di legge in tema di salute e sicurezza sui luoght di lavoro anche con
riferimento alle mansloni effettivamente svolte ed eventualmente a rischi di interferenze;

- vigllare ed adoperarsi affinché venga garantito il rispetto delle condizioni normative salariali dei C.C.N.L.
applicati, ientranti tra quelli siglati dafle 00.5S. comparativamerite filll rappresentativé a livelio nazionale.

Per questo motivo, le 'parfi intendono darsi degli strumenti utili al monitoraggio con 'obiettivo, nel corso delia
vigenza contrattuale, di anafizzare le forme di organizzazione del lavoro e delle flessibilita orarie, per verificare
le condizionl da qui al prossimo rinnovo, che possano portare all'esigibilita del presente C.C.N.L. anche alle
societa appaltatrici.

Pertanto, le parti intendono costituire una commissione paritetica nazionale composta da tré (3},
rappresentanti delle 80.55. firmatarie il presente CCN.L. e ire {3} di parte datoriale che si insediera entro il
mese di gennaic 2020.

Quanto definito dalla Commissione Paritetica sopra citata potra essere utilizzato anche nel caso di possibill re-
internalizzazion] delle attivitd in questione da parte delle Societa del settore.

Nel mese di gennalo di ciascun anno e, comungue, ad ogni cambio appalto, segreterie nazionali firmatarie il
presente C.C.N.L.: :

- I'elenco delle lavorazioni date in appalto in agni sito produttivo;
- l'indirizzo, suddiviso per regione, di ogni societd appaltatrice;

- il numera degli addetti colnvolti in ogni singolo appaito e il CCN.L applicato, rientrante tra quelli siglati
dalte 00.5S. comparativamente pili rappresentative a livello nazionale.

Contestualmente, in via sperimentale, per la vigenza del presente CCN.L, le parti applicheranno la procedura
oi cut al presente articolo.

Tenuto conto che it settore & caratterizzato dalla produzione di servizi ausiliari all’attivita di autonoleggio, al
fine di garantire [a migliore qualita del servizio e, nel contempo, assicurare il pleno rispetto delle condizioni di
tavoro, anche in coerenza con le risoluzioni e gli orientamenti adottati in materia a livello comunitario, le Partl
considerano prioritario definire un sistema che, a partire dal processo di selezione degli appaltatori, consenta
di valorizzare {e azioni in linea con principi etici e comportamenti di responsabilith sociale, di sostenere lo
sviluppo di un contesto socialmente responsabile e con l'obiettivo di tutelare | livelli complessivi
dell'occupazione,

Le attivith per la gestione delle operazionti di cui sopra saranno affidate ad imprese, societa di persone, di
capitali, iscritte alla Camera di Commercio o a societa cooperative che risultino iscritte nell'albo nazionale delle
societd cooperative presso 1l Mise. Tali soggetti dovranno possedere capaciti ed esperienze techico
professionall organizzative (disporre di propri mezzi e di idonee, adeguate attrezzature), nonché adeguata
solidita finanziaria ed economica, anche relativamente agli aspetti fiscali e contributivi, risuttante da idonea
certificazione e dal Durc semestrale.

Gli appalti, in considerazione della specificita dell'attivita, dovranno essere affidati ad aziende che rispettino i
requisiti di seguito indicati:

- consistenza imprenditoriale dell'appaltatore {o del Gruppo di a;7enza} che garantisca tanto f'autonomia

organizzativa, che quella finanziaria; /
1. MW /,r"
j
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- assenza di procedure concorsuali, in atto al momento della stipula, risultante da certificazione della camera
di commercia; '

- assenza, all'atto della stipula o deli'eventuale rinnovo del contratto di fornitura, di compartamenti/situazioni
in contrasto con i principl di garanzia della legalit;

- Il pieno rispatto del C.C.N.L. di settore applicato e della normativa sul Javoro e sulla sicurezza nel luoghi di
lavoro;

- regolarita contributiva/Durc,
Costltuiranno motivo di risoluzione del contratto di appalto:

1} il mancato rispetto di uno o pit: punti su menzionati, oltre che l'accertamento di seguénti violazioni da parte
deli'appaltatore interessato ad eventuali terziarizzazioni: '

~ omesso efo incongruente versamento contributive e/o assicu rativo;

- mancata, ¢fo inc_ongruente o rejterato ritardo nella corresponsione degli istitutl contrattuali a caratiere
econamico nei confronti di una pluraliti di favorator.

4

2) il subappalto. E vietata ogni forma di subappalto, A tal fine P'appaltante inserisce appasita clausola nel
contratto di appalto.

Glt operatori affidanti ed affidatari delle attiviti devono recepire cassione/appalto, le condizioni e | contenuti’
posti a tutela del tavoro, . /

L‘assegr_nazione di un appalto ad un Consorzio, che dovra presentare in forma scritta la sua composizione
consartile, non costituisce, di per sé, una forma di subappalto.

Nel caso di affidamento ad un Consorzio, Ia Socletd Capofila dello stesso rimane responsabile dell'appalto
affidato, comunica fe societa a cui saranno affidati i lavori e garantisce il pieho rispetto di quanto contenuto
nel presente articolo. p

Qualora la Societd a cui sono affidati i lavori, per qualsivoglia motivo sia costretta a lasciare V'attivits, questi
saranno affidati ad altra consorziata, ed i lavoratori passeranno alle dipendenze della stessa mantenendo le
medasime condizioni economi¢he/normative/retributive con caratteristiche analoghe al trasferimento
d’azienda, previa verifica del C.C.N.L. applicato. Rimane ferma la responsabilita solidale deil’appaltante ex art.
29 D.Lgs. 276/03 e s.m.l, anche in caso di appalto a consorzio per i debiti della consorziata. L'appaltante
inserisce le relative clausole nel contratto di appaito.

| contenuti del presente articolo verranno applicati nelle fasi di rinnovo degli attuali appalti/cambio di appaita,
una volta giunti alla loro naturale scadenza.

In caso di successione di imprese nel contratto di appalto con il medesimo committente e per le medesirme
attivitd di cui al presente articolo, I'azienda committente ne dara preventiva comunicazione, nei 30 giorni
precedenti, alle strutture sindacali aziendali e territoriali firmatarie il presente C.C.N.L, fornendo altresi
informazioni sulla consistenza numerica degli addetti interessati, sul rispettivo orario settimanale, indicando
quelli impiegati nell'appalto in questione da almeno 6 mesi. Alla scadenza del contratto di appalto possono
verificarsi 2 casi:

a) in caso di cambio di appalto a parit3 di termini, modalita e prestazioni contrattuali l'impresa subentrante
dovrd garantire l'assunzione senza periodo di prova, ed alle stesse condizioni normative, economiche e
retributive degli addett! esistenti in organico sull'appalto da almeno 6 mesi prima della cessazione stessa,
risultante da documentazione probante;

B} in caso di camblo di appaito con modificazioni di termini, modalita e prestazioni contrattuali - anche qualora

—



I'impresa subentrante sia fa stessa che gia gestiva il servizio -, al fine di assicurare comungue la continuita
dell'occupazione e la tutela del reddito a tutti | lavoritori colnvolti, sard avviato un confrorito, nei 15 giorni
precedenti il cambio di appalto medesimo, sulle condiziont economiche e normative tra la sacieta subentrante
e le rappresentanze sindacali aziendali e le 00.55. firmatarie il C.CN.L di categoria applicato, territorialmente
competenti, per un esame della situazione, al fine di armonizzare le rutate esigenze tecnico-organizzative
dell'appalto, al fine di assicurare la continuita dell'occupazione e la tutela del reddito a tutti i lavoratori e fermo
restando l'obbligo di assunzionie def lavoratori degli addetti esistenti in organico sull’appalto da almeno 6 mesi
prima della cessazione stessa, risuifante da documentazione probante. '

Entroi suceessivi 5 giorni dal ricevimento delle comunicazioni di cui 2l comma precedente, le strutture sindacali
potranno richiedere un ‘incontro con IAzienda fornitrice subentrante ed eventualmente con PAzienda
fornitrice uscente per individuare le opportune soluzioni finalizzate a raggiungere un'intesa nell'ambito di

quanto previste al comma seguente; la pracedura di esame congiunto dovrd comungue essere esperita entro
20 giorni dalla sua attivazione,

La procedura descritta potra essere attivata per un esame della situazione, al fine di rendere compatibili le
esigenze dell'impresa subentrante con le esigenze di continuita lavorativa dei lavoratori, tenuto conto delle
condizioni professionali e di utilizzo del personale implegato.

Qualora dovessero emergere criticit nell'ambito della procedura sopra richiamata, committente ed C0.SS.

firmatarie il presente C.C.N.L, potranno avviare un confronto, su richiesta di ung delie Parti coinvolte, per

Individuare soluzioni finalizzate al buon esito della stessa.

Le tempistiche sopra descritte potranno essere derogate esclusivamente nel caso di rescissione unilaterale del
contratto di appalto da parte del committente per gravi inadempienze dell'appaitatore.

Il mancato rispetto di quanto converiuto nel presenie articolo potra costituire violazione déll'art. 28 della legge
300/70. /
—

) 4
Appalti

- Nel rapporio con le aziende appaltatrici, le aziende committenti opereranno nell'osservanza di tutte le
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disposizioni di legge vigenti in materia di appalti, nel rispetio dei diritti dei lavoratori delle imprese appaltatrici
per quanto attiene all'applicazione delle disposizioni di cui al D.Lgs. 81/2008 e successive modifiche ed
integraziani, in tema di sicurezza sul lavoro, e assicurando pretendendo il plene rispstto det C.C.N.L. di settore
applicato, rientrante tra quelli siglati dalle 00.SS. comparativamente pili rappresentative a livello nazionale,
consentendo inoltre, ai dipendenti dell'azienda appaitatrice, la conoscenza delie procedurs e delle tecnologie
applicate, con particolare riguardo alle attivita che possono determinare interferenze all'internc dell'impresa
appaltante.

Le Aziende committenti al fine di consentire una pi efficace tutela del lavoratori inseriranno, guindi, nei
contratti di appalto apposite clausole che impegnino le imprese appaltatrici al rispetto della presente disciplina
nonché al rispetto di tutte le normative vigenti in materia di sicurezza e tutela del lavoro nonché alla corretta
appiicazione del C.C.N.L. del settore merceologico di riferimento.

In particolare I'Azienda appaltatrice dovra garantire it corretto puntuale pagamento delle retribuzioni ai
propri dipendenti ed il versamenito delle ritenute fiscali e dei contributi previdenziali,

L'impresa committente si impegna a verificare che {'appaltatrice adempia a tali obbligazioni e a tal fine chiedera
al fornitore 'esibizione della seguente documientazione:

- Elenco nominativo dei lavoratori impiegati in ogni singolo appalto {corredato dal Codice fiscale), timbrato e
firmato dal legale rappresentante della societs appaltatrice, nel quale sia specificato per ognuno:

- tipologia di contratto di lavoro; /
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- Inizio {ed eventuale fine, in caso di contratio a tgrminé) def rapporio di lavaro;
- livello d'inquadramento;

- orario di lavoro giornaliéro e settimanale;

- C.CMN.L. applicato;

- ricevuta mensile di avvénuto versamento delle ritenute fiscali relative ai soggetti impiegati nell'esecuzione
dell'appalto {quietanza di pagamento modello F24);

- ricevista mensile di avwenuto versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi dei lavoratori impiegati
nell’appaito;

- Ammontare totale delle retribuzion! lorde corrisposte af lavoratori implegati nellappalto;

- il documento unico di regolaritd contributiva (Durc), e # Moadelio Uniemens, cumulative dei lavoratori
impiegati nell'appalio.

Qualora dovessero emergere criticitd in merito alla corretta applicazione, tale documentazione, su richiesta,
dovrd essere fornita dal'azienda committente alle 00.55. nazionalj efo territorlali, firmatarie i presente
C.CN.L, nel piens rispetto della normativa vigente in materia della tutela della privacy e del trattamento dei
dati personali.

L‘azienda appaftante, ferme restando le respornisabilith stabilite dalla legge, individuerd al proprio Interno una
figura professionale con il compito di effettuare verifiche petiodiche volte ad accertare il corretto
adempimento del servizio affidato, e ad accertare, in particolar motlo, ia congruenza tra personale dichiarato
ed effettivamente Impiegato nello svolgimento dell'attivitd oggetto déll'appaito,

Le parti st danno atto che nei casl pravisti per il trasferimento d'azienda si applicano F'art. 2112 c.c. e V'art. 47
della legge 29.12.1990, n. 428 e le successive modifiche ed integrazioni.

Sulla base delle prassi refazionali vigenti e nel rispetto delia procedura prevista dall'art. 47 della legge n.
42871890 come modificata dal D.Lgs. 18/2001, le aziende devono dare comunicazione alle rappresentanze
sindacali competenti e alle organizzazioni sindacall stipulanti i singoli C.C.N.L. dei motivi dei programmati
trasferimenti d'azienda, delle loro conseguenze gluridiche, economiche e sociali per | lavoratori interessati e
delle eventuali misure previste nei confronti di questi ultimi.

Cambio e/o cessazione di appalto

Le parti intendono regolamentare il cambio appalto con Fobietiivo di tutelare | livelli complessivi
dell'occupazione tenendo conto delle caratteristiche tecniche e strutturali delle aziende.

In ogni caso di cambio e/o cessazione di appalto, 'azienda committente ne darh preventiva comunicazione alle
strutture sindacali aziendali, territorial e nazionali firmatarie il presente C.C.N.L., fornendo altresi informazioni
54 tutto quanto sopra previsto, fermo restando quanto convenuto nel presente articolo, anche con riferimento
alle procedure ivi previste.

In caso di successiohe di imprese nel contratto di appalto con il medesimo commitiente, le aziende
committenti affideranno 'appalto ad un'impresa che, a parith di termini, modalith e prestazioni contrattuali
garantira ['assunzione senza soluzione di continuith e senza periodo di prova degli addetti in organico
sull'appalto risultanti da documentazione probante che lo determini con un minimo di 6 mesi prima della
cessazione dell'attivita,

Nei casi di passaggio d'appalto, in favare del lavoratori in forza alla data di stipulazione dell'accordo di rinnovo
I quali erano in forza nel setiore anche alla data del 7.3.2015 & recepita la normativa di cui all'art. 18 legge
300/70




Al fine di agevolare ed accelerare il processo di internalizzazione delle attivita comprese nel campo di
applicazione del presente C.C.N.L., quali, a solo titolo esemplificativo; approntaments, pulizia e navettamento
delle vetture, per garantire maggiori tutele e stabilita occupazionale le Parti stahiliscono Ja possibilita di:

- Inquadramento del personale ad un livello inferiore rispetto a quello previsto nel sistema classificatorio per
un periodo massimo di 24 mes};

- Forme dt flessibilita oraria, con I'obiettivo di convergere verso costi competitivi per il mercato di riferimento,
da definirsi al momento del passaggic con le rsa/RST e le Segreterie nazionali firmatarie;

- Una percentuale di utilizzo de! personale part-time del 20% superiore a quelia prevista dal C.CN.L

Trasferimento di azienda

Le parti si danno atto che nei casi previsti per if trasferimento d'azienda si applicano l'art. 2112 c.c. e l'art. 47
della legge 29.12.1990, n. 428 e le successive modifiche ed integrazioni.

Sulla base delle prassi refazionall vigenti e nel rispetto della procedura prevista dallart, 47 della legge n.
428/1990 come modificata dal D.Lgs. 18/2001, le aziende devono dare comunicazione alle rappresentanze
sindacali competenti e alle organizzazioni sindacali stipulanti i singoli C.C.NLL. dei motivi del programmati
trasferimenti d'azienda, delle loro congeguenze giuridiche; economiche e sociali per i lavoratori interessati e
delie eventu_aii misure previste nei confronti di questi ultimi.

CAPITOLO IV
TRATTAMENTO ECONOMICO ETFR

Articolo 37
Corresponsione della retribuzione

La corresponsione della retribuzione, sempreché la prestazione non sia stata per un periodo inferlore, verra
affettuata posticipatamente a mese. Eventuali variazioni a dette modalita di pagamento o concessioni di
acconti verranno concordate con le strutture sindacali aziendali. | pagamento deve essere comungue
effetiuato entro sette giorni dalla scadenza del periodo di paga.

La consegha della paga al lavoratore deve essere effettuata secondo le modalita di cui alla legge S gennaio
1953, n. 4.

Il lavoratore ha diritto di reclamo sulla rispondenza della somma pagata a quella indicata sulla busta paga ¢
prospetto, nonché sulla qualita legale della moneta, & condizione che avanzi tale reclamo ali'atio del
pagamento per gli errori puramente contabili e di inquadramento.

1| datore di favoro sulla busta paga dovra fare esplicito riferimento agli estremi del presente contratio.

Articolo 38 . d
Retrlbuzione

La retribuzione - nef suoi vari elementi - si articola come apprésso indicata:
- Retribuzione tabellare: & costituita dai minimi salariali di cuii all'apposita tabella prevista nel C.C.N.L.

- Retribuzione base: & costitutta dalla retribuzione tabellare e dall'indennitd di contingenza.
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- Retribuzione individuale: & costituita dalla retribuzione base e dagli aumenti periodici di anzianita,

- Retribuzione globale: & costituita dalla retribuziosie individuale, dagli eventuali altri aumenti comungue
denominati, dall'indennita di mensa nelle localitd ove esiste e da ognj alira indennita corrisposta a Carattere
fisso e continuativo, con esclusione di quanto erogato atitolo di rimborso spese e a carattere risarcitorio.

- Per i lavoratori, al rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale, corrisponde un valore di
retribuzione base nazienale conglobata mensiie, che tiene conto def contributo dovuto allE.BLTE.N, per i
servizi della bilateralith come meglio descritti nell’articolo 10 del presente CENL, con Fimpegnio delle Parti a
ritrovarsi nell’ambito dell'Osservatorio istituito presso IE.BLTE.N. per una valutazione con cadenza semestrale
sull’'andamento def comparto.

La retribuzione oraria si ottiene dividendo gli elementi mensili della retribuzione per:

191 per il personale di custodia - guardiani notturni;
182 per il personale conducente di auto;
173 peril _personale a 40 ore seftimanali.

La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo per 26 gli elementi mensili delia retribuzione

Articolo 39
Trattamenti retributivi

Le retribuzioni tabellari sono stabilite nei valori indicati nella Tabella allegata (Tab. n. 1) e saranno erogate alle

decorrenze ivi previste.
Atticolo 40 /
Aumenti periodici di anzianita ? Nypdtq e

I tavoratore ha diritto, per ogni biennio di servizio effettivamente prestato, ad un aumento di anzianita nei
seguenti valori & seconda del fivello di appartenenza:

eure

a1,Q2eAl 33,10

R &
=

B1 30,36

B2 29,57
N

B3 29,39

1 | 29,23
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Gl aumenti periodici decorrono dal primo giorno del mese immediatamente successivo a quelli in cui si compie
il biennio di servizio.

Qualora perd i giorni nel mese in cui si compie il biennio di servizio - olire il termine di compimento del biennic
stesso - siano supetlorl a 15, il mese si considera convenzionalmente interamente lavorato e lo scatto, di
conseguenza, viene anticipato al primo giorno del mese stesso.

Il lavoratore ha diritto di maturare un massimo di 9 aument] periodici di anzianita fino al raggiungimento del
60% della retribuzione tabellare relativa alf'ultimo livello di appartenenza e della contingenza al 31 dicembre
1981, ivi compreso I'importo maturato nel precadenti livelll.

Nel caso di passaggio di liveflo il dipendente mantiens I'importo in cifra degli aumenti maturati nel livello di
provenienza ed It relativo importo concorre al raggiungimento del 60%. La frazione di biennio in corso al
momento di detto passaggio, & utile agh effetti della maturazione del successivo aumento periodico.

Gli aumenti corrisposti per il titolo di cui sopra non possono essere assorbiti da eventuali aymenti di merito
cosi come questi non possonc essere assorbiti da aumenti per anzianitd maturati e da matarare,

Articolo 41
Trediceshima mensilita

L'azienda corrispondera una tredicesima mensilitd pari alla retribuzione globale mensile percepita dal ...

lavoratore. La corresponsione di tale mensilitd dovra essere effettuata entro il 20 dicembre.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavore durante if corso dell’anno, il lavoratore non in prova
avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della tredicesima mensilith per quantt sono i mesi di servizio
prestato, Le frazioni di mese non superiori ai 14 giornl non saranno calcolate, mentre saranno considerate
come mese intero se supariori al 14 giorni.

Il rateo di tredicesima mensilitd sara contegglato nella retribuzione ai fini del calcolo del trattamento di fine
rapporto.

Al lavoratore assunto con contratto a termine saranno corrisposti i ratei della 13# mensilita in proporzione al
perlodo lavorativo prestato. /

Articolo 42
Quattordicesima mensilitd

L'impresa corrispondera entro il 15 luglio una quattordicesima mensilita pari alla retribuzione globale mensile,
Detta erogazione & riferita al periodo 1° luglio-30 giugno.

Nel caso di inizio o di cessazione del rapporto di lavoro durante if suddetto periodo, 'erogazione verra
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corrisposta in ragione del dodicesimi maturatl, considerandosi come intero la frazione di mese superiore ai 14
glorni. : .

L’ erogazione & computabile nel trattamento di fine rapporto di lavoro.

Al lavoratore assunto con contratto a termine saranno corrisposti i ratei della 142 mensilit in praporzione al
periodo lavorativo prestato.

Articolo 43
Indennita varie

Indennita di uso mezzo di locorozione proprio

La ditta corrispondera al lavoratore che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio, una indennitd mensile
da concordarsi fra le parti.

Indennitd di maneggio denaro

Al personale che normalmente ha maneggio di denaro con oneri per errore sard corrisposta mensilmente una
indennita nella misura indicata nella tabella sottostante.

Livello _ T ;a!ore
B AL o 55,07
,l._ A2 52,65
B1 49,02
az—“ ! 47,41
83 - 45,99
C:l- | —-45,40 IR
c2 4'1,77- f
3 39,96 4
4 i | 34,93
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La indennitd compete anche neil’ipotesl che Ia continuita del maneggio sia interrotta dalle alternanze di turni.

La predetta indennita che ha carattere esclusivamente risarcitorio non & wtile ai fini delfa incidenza di tuth gh
istituti contrattuali e non entra a far parte del T.F.R indennitd di lingue estere Qualora I'azienda richieda al
dipendente, all'atto dell'assunzione o nel corso del rapporto di lavoro, di parlare anche una o pill lingue estere
nell'esercizie delle sue prestazioni, corrispondera una indennita di euro 8,78 mensili.

Tale indennita sarh considerata come elemento utile ai fini de! calcolo dell'indennita sostituiva di preavviso e

di licenziamento, del trattamento di festivita, di ferie, di 132 e di 142 mensilita.
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Al dipendenti chiamati occasionalmente a sostituire quelli di cui al precedente capoverso in prestazioni
richiedenti il parlare una o pili lingue estere ed ai dipendenti eccezionalmente chiamati a tali prestazioni;
competerd pure una indennita nella misura di euro 8,78 mensili comprese nel pericdo di durata delle
prestazioni come innanii. '

tndenniti impiegat! di banco per le imprese esercenti locazione automezzi

Agli impiegati di banco per le particolari modalitd di svolgimento delle mansioni tipiche assegnate viene
corrisposta una indennitd mensile del'importo di euro 7,00. Tale indennita sard considerata come elemento
utile ai fini de! calcolo deliindennita sostitutiva di preavviso, del trattamento per festivita, ferie, 132 e 142
mensilitd e def T.F.R..

Agli impiegati di banco che nell'esercizio delle proprie mansioni §! awalgono in via ecrezionale di veicoli a
motore personalmente condatti sard garantita la copertura assicurativa Inail.

Gli impiegati di banco che nefi'espletamento delle proptie mansioni trasportano denaro {elo valori, in caso di
furto o di rapina, sono esorerati da responsabilitd con obbligo di denunciare afle autorith competenti il fatto
delittuoso.

La norma di cuf sopra non trova applicazione in caso di colpa o dolo dell'implegato di banco.
Istituzione ticket restaurant (buono pasto)

Per tutte il personale assunto dalle aziende cui st applica il vigente C.C.N.L., espressamente richiamato dall'art.
1 {Campa di applicazione), le Parti convengono il riconoscimento di un ticket restaurant dell'importo di euro
7,00 per ogni giorata di effettiva prestazione. '

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore in essere a livello azlendale alla data di sottoscrizione del
presente Accordo.

Laddove, a livello aziendale, venga fornito un servizio di mensa, il T.R. non sara riconosciuto.

Nai cast in cui il personale venga comandato a prestare servizio fuori sede, ai sensi dell'art. 22 (Trasferta) del
presente C.C.N.L., il Ticket restaurant/buono pasto ron & dovuto.

indennita per il settore autonoleggio senza autista

Viene istituita per ognl glornata di effettiva prestazione al lavoro una indennitd di trasporto che per i
dipendenti operanti presso gl aeroporti & pari a euro 1,00 e per quelli operanti nelle altre sedi & di euro 0,50.

La predetta indennith di cui alla rubrica che precede, comprensiva dellincidenza nel trattaménto per ferie,
festivits tredicesima e quattordicesima non verra corrisposta per malattia ed infortunio & non entra a far parte
del trattamento di fine rapporto di lavoro. '

Uindennitd cos\ determinata assorbe fino a concorrenza e comprende tuite le indennita corrisposte a livello
aziendale a qualsiasi titolo. Eventuali differenze, globalmente considerate, rispetto all'importo complessivo
della predetta indennitd, sar conservata "ad personam” al personale interessato.

In caso di divergenze in ordine all'assorbimento, la questione sara esaminata in sede nazionate fermo restando
che non ¢ sia diminuzione de! trattamento complessivo della indennitd preesistente gid percepita prima del
rinnovo del presente contratto.

Le Parti convengono che la contrattazione di secondo livello possa intervenire su quanto disposto in materia
di indennita.

In particolare, laddove si intérvenga per migliorare la produttivitd, ta redditivits, la flessibilita tramite una
migliore efficienza organizzativa, le Parti convengono che le indennithd percepite contrattualmente dal

AA =




67

dipendenti, possano essere trasformate su base giorpaliera, con Faggiunta di un minimo euro 2,00 lorde
giornaliere, da erogare in caso di polivalenza o polifunzione legate a mansioni fungibili.

Indennita lavoro domenicale

Per it lavoro prestato nelle domeniche con riposo compensative in aliro giorno della settimana, verrd
corrisposia un’indennitd di euro 5,00 per ogni domenica lavorata comprensiva déll'incidenza di tutti gli istituti
contrattuali e non entra a far parte de! trattamento di fine rapporto.

La indennita assorbe fino a concorrenza eventuali trattamenti concessi allo stesso titolo in sede aziendale.
Indennita di lingue estere
Qualora I'azienda richieda al dipendente, all'atto delt'assunzione o nef corso del rapporto di favoro, di parlare

anche una o pil lingue estere nell‘esercizm delle sue prestazioni, corrisponderd una indennitd di eure 9,00
mensili;

Tale indennitd sard considerata come elemento utile ai fini del calcolo dell'indennita sostituiva di preavviso e
di licenziamento, del trattamento di festivita, di ferie, di 132 e di 142 mensilita e del T.F.R..

Ai dipendenti chiamati occasionalmente a sostituire quelli di cui af precedente capoverso in prestazioni
richiedenti il parlare una o pili lingue estere ed ai dipendenti eccezionalmente chiamati a tali prestazioni,
competerd pure una indennitid nella misura di euro 9,00 mensili comprese nel periodo di durata delle
prestaziont come innanzi.

Articolo 44
Alloggio del personale

Al personale cui, per esigenze di servizio, la ditta chieda di restare continuativamente a disposizione nei locali
dell'azienda, 1a concessione dell'alloggio sard gratuita.

Articolo 45
Ahit da lavaro

Le aziende forniranno gratuitamente ogai anno guattro tute od indumenti equivalenti al personale di officina,
all'uomo di garage e al personale di custodia e posteggio.

L'azienda fornira gratuitamerite impermeabili con relativo copricapo a quei lavoratori che siano costretti a
svalgere la loro attivity sotto la pioggia.

Le imprase che infendono fare indossare al personale una tenuta di propria prescrizione, sono obbligate a
forniria a loro spese ed il personale deve, durante il servizio, vestire la tenuta fornitagli. Tale tenuta, composta
da due divise complete invernali e due divise complete estive, dovra essere farnita con cadenza biennale.

Le parti titengono necessario opportuno istituire all'interno di ogni azienda interessata, una commissione
aziendale/nazionale sul vestiario, con compiti esclusivamente consultivi.
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Articolo 246
Rimborso spese

Al lavoratare chiamato quale teste in causa civile o penale per motivi inerenti al servizio, oltre alla retribuzione
saranno rimborsate le eventuali spese sostenute per viaggi, vitto e alloggio. '

Articolo 47
Trattamento di fine rapporto - Legge 297/82

In caso di risoluZione del rapporto di lavoro al lavoratore spetta il frattamento di fihe rapporto ai sensi delfa
legge 297/82.

Sono elementi utili ai fini della determinazione del trattamento di fine rapporto gli istituti tassativamente sotto
indicati:

1) retribuzione tabeliare;

2} indennita di contingenza di cui alla legge 297/82;
3} aumenti periodici di anzianitd;

4} eventuali aumenti di merito ¢/o superminimi; '
5) 132 mensilita;

6) 142 mensilita;

7} Indennita non occasionali.

Restano ferme le esclusioni previste dal presente contratto nonché quanto corrisposto a titolo di rimborso
spese.

Le misure dellindennita di anzianita maturate fino al 31.5.82 dai lavoratorl con manstoni gperaie Sono:

per gli operai, l2 misura dellindennitd di anzianitd & pari a 26/30 della retribuzione globale mensile
contrattuale per I'anzianitd maturata successivamente al 1° gennaio 1976; a 30/30 della retribuzione globale
menslle per Panzianitd maturata successivamente al 1° gennalo 1977.

Per l'anzianita precedente al 1° gennajo 1976 Vindennita degli operai andra conteggiata nelle seguenti misure:
- per I'anzianita dal 1° maggio 1973 al 31 dicembre 1975: 21,923/30 per ogni anno di anzianita da1a 3 annj;

~ per Vanzianita dal 1° giugno 1971 al 30 aprile 1973: 13,846/30 per ogni anno, per anzianita dal 1 a2 3 anni:
16,153/30 per ognl anno per anzianitd oltre | 3 e fino agli 8 anni; 20,796/30 per ogni anno, per anzianiti oltre
gli & anni;

- per Fanzianith fino al 31 maggio 1971: 9,230/30 per ogni anno di anzianita da 1 3 3 anni; 10,384/30 per ogni
anno, per anzianita oltre i 3 e fino a 5 anni; 12,692 per ogni anno, per anzianita oltre i 5 e fino 2 10 annj; 15/30
per ogni anno, per anzianita oltre i 10 anni.

L' anzianitd maturata nel periodo precedente al 1° giugno 1971, sary consideérsta utile agli effetti del
raggiungimento dell'anzianith prevista in ciascun scaglione relativo al periodo 1° giugno 1971 - 30 aprile 1973,

Agli effetti della liquidazione dell'indennita di anzianita le frazioni di anno si computano in dodicesimi; le
frazioni di mese di durata superiore ai 14 giorni si computano come mese intero.

ALl




Articolo 48
Indennitd in caso di morte

In caso di morte del lavoratare, I'indennita di licenziamento e quella sostitutiva def preavviso, devono essere
corrisposte al coniuge, al figli e, se vivevano a carico det lavoratore, i parenti entro if 3° grado ed agll affini -
entro il 2° grado.

In mancanza delle persone indicate al primo comma e salve diverse dispasiziont testamentarie, le indennita
predette sono attribuite secondo le norme della successione tegittima ai sensi deil’art. 2122 del cod. civ..

Resta fermo che verranno liquiclate agli aventi diritto le ferle o le frazion] di esse, la 132 mensilita o le frazioni
di essa ed ogni altro diritto che sarebbe spettato al lavoratore in caso di normale licenziamento.

in caso di morte dell;operaio, il datore di favoro valuterd per le anzianita inferiori al 5 anni, Fepportunit di
integrare il T.F.R. dovuto a termine contratto, nell'ipotesi di sopravvivenza del coniuge o fighi minori gid
conviventi a carico dell'operaio defunto ed in condizioni di particolare bisogno.

Articolo 49
Trattamenti di miglior favora

Gli aumenti derivanti dal presente contratto non assorbono eventuali superminimi, asseani ad personam o
altri compensi a qualsiasi titolo corrisposti, salve guelli concessi con esplicita clausola dell'assorbimento.

Articolo 50
Cessione, trasformazione, fallimento o cessazione dell'azienda

La cessione o la trasformazione delf’azienda in qualsiasi modo nori risolve di per sé il contratto di Javoro ed il
personale conserva i suoi diritti nel confronti def nuovo titolare, salvo la facoltd di ciascun lavoratore di
chiedere la liquidazione del T.F.R, e di iniziare ex novo un altro rapporto di lavoro.

Le Parti concordano che nel caso di cessione di ramo d’azlenda, I1a relativa procedura di confronto si ispiri al
perseguimento di oblettivi di salvaguardia dei livelli occupazionali, nofmativi e salariali, con riferimento
all’applicazione del C.C.N.L., che favoriranno una oggettiva stabilizzazione del mercato del lavora, sia nelle fasi
di esternalizzazione che di reinternalizzazione dei processi produttivi,

In caso di fallimento delfa ditta, seguito da licenziamento del lavoratore o in caso di cessazione dell’azienda, il
lavoratore avra diritto all'indennita di preavviso e al T.F.R. stabilito nel presente contratto come per il caso di
licenziamento.

CAPITOLO V
DIRITTI E DOVERI DEL LAVORATORE

Articolo 51
Preavviso di licenziamento e di dimissioni

il rapporto di lavoro a tempo indeterminato non pud essare risolto senza un preavviso i cul termini sono stabiliti

come segue:
7,
i
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Preawviso di licenziamenta:

LIVELLO DURATA
1,02, Al | mesia
A2, R1 mesi3
B2, B3,.C1 mesi 2
203,00 glomi 15

Nel caso di dimissioni da parte del lavoratore i termini di cyl innanzi sono ridotti al 50%, come di seguito

riportato:
Preavviso di dimissioni:

LIVELLO DUF'\‘_ATA
01,02, AL mesi 2
A2,B1 . giorni 45
B2,B3,C1 ritesi 1
€2,C3, ¢4 glorni 8

I termini di disdetta decorreranno dalla dats dell'effettiva comunicazione.

La parte che risolve # rapporto
una indennitd pari al¥importo

i datore di lavoro ha diritto di
alla retribuzione per il periodo

senza 'osservanza dal predetti termini di preavviso deve corrispondere all'altra
della retribuzione per il periodo di mancate preavviso.

ritenere, su quanto sia da lui dovuto al lavoratare, un importo corrispondente
di preavviso da questi eventualmente non dato.

il periodo di preavviso lavorato sara computato nel T.F.R.

E in facolta della parte che riceve la disdetta ai senst del 1° comma di troncare il rapporto, sia all'inizio, sia nef
corso del preawiso, senza che da cio derlvi alcun obbligo di indennizzo per il periodo di preawiso non

compiuto.

Durante il compimento del periodo di preawviso il datore di lavoro concedera al favoratore dei permessi per la

ticerca di nuova occupazione;

la distribuzione e la durata dei permessi stessi saranno stabiliti dal datore di

lavoro in rapporto alle esigenze dell'azienda.

Tanto il licenziamento quanto

Il preawviso attivo indica un
nell’ottica di contribuire al rico

le dimissionl saranno comunicate per iscritto.

Articolo 52
Preavviso attivo

perfodo caratterizzato da una condotta proattiva del datore di lavorg che,
Hocamento de! lavoratare inuscita e in uha prospettiva solidaristica del rapporto

A =
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di favoro, attiva il coinvolgimento delle Parti Sociali attraverso gli Enti Bilaterali.

In particolare, il datore di favoro favorisce (con appositi permessi} la formazione dei lavoratori in uscita e 1a
realizzazione di colloqui di lavoro.

Nef casi di recesso del rapporto di lavoro, ad ésclusionie di quelli operatl per giusta causa, il datore di lavoro,
con apposita comunicazione rende edotto |l lavoratore, acquisite il suo consenso scritto, deli’avvio della
procedura di attuazione di cui al presente articolo. R

Il datore di lavoro trasmette, entro e non oltre 5 {cinque) giorni dalla comunicazione di recesso del rapporto di
tavoro, allEnte Bilaterale di riferimento una comunicazione, denominata “comunicazione di preavviso attivo”,
contenente le seguent] informazioni: :

dati del lavoratore;

data di licenziamento/dimissioni e termine del periodo di preawviso;
inquadramento e mansioni svolte dal lavoratore;

dati del datore di lavoro;

settore merceologico di riferimento del datore di lavoro;

Ricevuta tale comunicazione, VEnte Bilaterale effettua un’analisi circar la domanda di lavoro presente fra le
aziende aderenti, ed eventuali Efiti convenzionati, con riferimento allé mansioni svofte e alle compatenze
possedute dal lavoratore In uscita al fine di avviare la procedura di ricerca di nuova occupazione.

In caso di esito negativo nella procedura di cui al comma precedente, VEnte Bilaterale attiverd la Rete Nazionale
dei Lavorl per effettuare le ulteriori ricerche di nuova occupazione fra gli Enti aderenti alla Rete,

Articolo 53
Trasferimento

| provvedimenti di trasferimento saranno comunicati preventivamente alle RSA/RST ed alle strutture
territoriali sindacali competent.

Il favoratore non pud essere trasferito da un'unita produttiva ad un'altra se non per comprovate ragioni
tecniche, organizzative e produttive.

I lavoratore trasferite conserva il trattamento economico goduto precedentemente escluse quelle indennita
& competenze che siano inerenti alle condizioni locali ¢ alle particolari prestazioni presso la sede di origine e
che non ricorrano nella nuova destinazione,

Il lavoratare che non accetti il trasferimento avri diritto al trattamento di fine rapporto ed al preawiso, salvo
che all'atto dell'assunzione sia stato espressamente pattuito il diritto dell'azienda di disporre il trasferimento
dellavoratore o tale diritto risulti in base alla situazione di fatto vigente per | lavoratori attualmente in servizio,
nej quali casi il lavoratore che non accetta il trasferimento stesso viene considerato dimissionario.

Al lavoratore che venga trasferito sard corrisposto i rimborso delie spese di viaggio e di trasporto per se, per
le persone di famiglia e per gli effetti familiari (mobili, bagagh, ecc.) previ accordi da prendersi con l'azienda.

E dovuto inoltre un compenso una tantum dellimporto non inferlore al 50% della retribuzione globale mensile i
di fatto al lavoratore celibe senza conviventi a carico e non inferiare ad una retribuzione globale mensile, oftre.
a un guindicesimo della stessa per ogni familiare a carico che con luf si trasferisca, al favoratore con faw iglig:

sempreché il trasferimento comporti cambiamento di domicilio.
/ﬂ_—.—"“‘)
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Qualora per effetto del trasferimento il lavoratore debba comispondere un indennizzo per anticipata
risoluzione di contratto di affitto, regolarmente registrato o denunciato al datore di lavoro precedentemente
alla comunicazione del trasferimento, avra diritto al rimborso di tale indennizzo fino alla concorrenza di un
massimo di 4 mesi di pigione.

If provvedimento di trasferimento dovra essere comunicato aI'Iavoratore per iscritto con il preavviso di 40
glorni e contemporaneamente dovra essere data comunicazione alle strutture sindacali aziendali.

Al lavoratore che chieda il suo trasferimento non competono le indennita di cul sopra.

il lavoratore comunichera direttamente o tramite le strutture sindacali aziendali la propria decisione entro 20
gtorni dalla notifica del trasferimento.

Articalo 54
Risarcimento dei danni

L'autista & responsabile e rispandera, esclusi i casi fortuiti o di forza miaggiore, degli eventuali danni al veicolo
affidatogli che slano a lui imputabili. Cos} dicasi delle contravvenzioni 3 lui imputabili per negligenza grave e
reiterata.

Tutti colore che guidano Fautomezzo della impresa e dovessero arrecare danni imputabiki alla propria
responsabilitd quale conducente risponderanno del 17,5% del costo dela riparazione. Il pagamento del danno
avverra mediante trattenuta mensile per importo non superiore al guinto della retribuzione globale e Ja
documentazione relativa al costo della riparazione sard sottoposta al controllo delle strutture sindacali
aziendali e territoriali firmatarie del presente C.C.N.L.,

A scanso di ogni responsabilita il conducente, prirma di iniziare il servizio, deve assicurarsi che il veicolo sia in
perfetto stato di funzionamento, che non manchi del necessario ed in caso contrario immediatamente deve
darne awiso all'azienda. :

1t conducente deve curare la piccola manutenzione del velcolo intesa a conservare lo stesso in buono stato di
funzionamento e nella dovuta pulizia, nonché fo stivaggio dei bagagli dei passeggerl.

Dette prestazioni rientrano nell'orario normale di lavoro; se effettuate oltre I'orario normale di lavoro saranno
considerate prestazioni straordinarie.

Restano ferme le norime di cui sopra per dette mansioni anche sg eseguite da altro personale.

e A

Ritiro patente

L'autista al quale sia dall'autorita, per motivi che pon compartine il licenziamento in tronco, ritirata la patente
per condurre autovelicoli, avra diritto alla conservazione del posto per un periodo di dodici mesi senza
perceplre retribuzione alcuna. L'autista in questo periodo potra essere adibito ad altri favori ed in questo caso
percepira il salario del fivello nel quale viene a prestare servizio,

Nelle aziende che occupane piti di 20 dipendenti oltre alla conservaziona del posto di cul sopra, Fazienda dovr
adibire l'autista a gualsiasi altro lavoro, corrispondendogli la retribuzione propria della categoria alla quale
viene adibito.

Qualora il ritiro defla patente si prolungasse oltre i termini suddetti, oppure l'autista non accettasse di essere
adibito af favoro cui I'azienda lo desting, si fa fuogo alla risoluzione del rapporto di lavoro.

.—/
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In tal caso all'autista verra cosrisposto i trattamento di fi_q,e rapporto di cui all'articolo 47 secondo il salario
percepito nel livello cui il dipendente apparteneva prima del ritiro della patente.

Articolo 56
Norme disciplinari

Neflo svolgimento del rapporto di lavero, 1 diritti e i doveri delle parti discendono dalla legge e dai principi
generali di diritto ove il presente contratto o il regolamento interno non dispongano.

Il favoratore deve, nell'espletamento delle sue mansioni, tenere un contegno consono alla dignltd della sua
funzione, vale a dire;

1) usare I' attivita e diliganza richiesta dalla natura della prestazione dovuta;

2) osservare le disposizioni per P'esecuzione e la disciplina del lavore impartitegli dall'imprenditore e dai
collaboratori di questo, dai quali gerarchicamente dipende;

3) non trattare affarl per proprio conto o di terzi, in concorrenza con l'imprénditore, non divulgare notizie
attinenti aila organizzazione e ai metodi di lavoro dell’ azienda, non farne uso in modo da poter arrecare ad
essa pregiudizio;

4} rispettare I'orario di lavoro ed adempiere alle formalita prescritte dall'azienda per il controllo della presenza;

5} rispettare il regolamento interno aziehdale, portato a sua conoscenza mediante I'affissione nal locali di

lavoro; A%/
6) aver cura degli oggetti, macchinari e stramenti o quanto altro a {ul affidato. K S
Le mancanze del lavoratore possono essere punite, a seconda della gravith con;

a) rimprovero;

b) rimprovero scritto;

c) multa non superiore a 3 ore di paga base; et
d) sospensione dal servizio e dalla retribuzione fino a 10 glorni;

e) licenziamento con preawviso e con trattamento di fine rapporto;
f) licenzilamento senza preavviso e con trattamento di fine rapporto.

IHicenziamento di cul alla lettera e) si pud tra I'altro applicare nei confronti di quei tavaratori che siano Incorsi
per almeno tre volte nel corsa di due anni, per la stessa mancanza o per mancanze analoghe, in sospensione
dal lavoro e dalla rétribuzione per un totale di 20 giorni o, nello stesso periodo dl tempo, abbiano subito aimeno
4 sospensioni per 35 giomi complessivamente, anche se non conseguenti ad inosservanza dei doveri di cui al
comma precedente.

Limpresa non pud adottare alcun provvedimento disciplinare nei confronti del lavoratore senza avergli
preventivamente contestato per iscritto {'addebito e senza averlo sentito a sua discolpa.

It lavoratore potrd farsi assistere da un rappresentante dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce
mandlato.

H pravvedimento di cul alla lettera ) viene adottato nei confronti del lavoratore colpevole di mancanze che
non consentano la prosecuzione del rapporto di lavoro.

In ogni caso i provvedimenti discipiinari di cui ai punti b), c)_ e d} non possono essere applicati prima che siano
trascorsi 5 giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.



Fermo restando quando disposto dalla legge 15 luglio 1996, n. 604, non possono essere disposte sanzioni
disciplinari che comportino mutamenti definitivi del rapporto di lavoro.

Ferma restando la facoltd di adire Fautoritd giudiziaria, if lavoratore al quale sia stata applicata una sanzione
disciplinare di cui ai punti b), c) e d) ed eccezion fatta per le contestazioni comportanti i provvedimenti di cui
ai punti e) ed f) del precedente 3° commd, pud promucvére, nei 20 giomi successivi, anche per mezzo
dell'Associazione sindacale alla quale si & iscritto ovvero conferisca mandato, Ia costituzione, tramite 'Ufficio
pravinciale del lavoro e delfa massima occupazione, di un Collegio di conciliazione ed arbitrato, composto da
un rappresentante di ciascuna delle parti e da un terzo membro scelto di comune accordo, o in difetto di
accordo, nominato dal Direttore dell'ufficio del lavoro. La situazione disciplinare resta sospesa fino alla
pronuncia da parte def Collegio.

L'importo delfe multe di cui al punto ¢} verr versato a favore di eventuali istituzioni assistenziali aziendall ed
in mancanza allINPS.

Qualora il datore di lavoro non provveda-entro 10 giorni dall'invito rivoltogli dallUfficio det lavoro, a nominare
it proprio rappresentante in seno al Collegio di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare non ha
effetto. Se adisce I'autorita giudiziaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla definizione del giudizio.

Non pud tenersi conto ad alcun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro applicazione.

Articolo 57
Disposizioni generali. Restituzione documenti di lavoro

Cessato il rapporto di lavoro I'aziends, non oltre il giorno successivo alla cessazione, consegners al lavoratore,
che ne rilascera ricevuta, if libretto di lavoro, le tessere di assicurazione e ogni altro documento di pertinenza
dell'interessato; ci sampre che non né sia impedita per ragioni indipendenti dalfa sua volonta.

CAPITOLO V)
MALATTIE, INFORTUNI, ASSENZE E PERMESS!

Articolo 58
Trattamento di malattia ed infortunio

L'assenza per malattia deve essere comunicata, salvo il caso di giustificato impedimento, entro l'inizio del
normale orario di lavoro della giornata in cui si verifica I'assenza, ai rappresentanti aziendali a tale scopo
designati & comunicati alla direzione aziendale, specificando il recapito del luogo in cul il lavoratore stesso si
trova ammalato, se diverso dall'ultimo domicilio dichiarato all'azienda,

L'eventusle prosecuzione dello stato di inldoneitd al servizio deve essere comunicata alfimpresa entro il
normale orario di lavoro del giorno in cui il lavoratore avrebbe dovuto riprendere setvizio e deve essere

. attestata da successivi certificati medici che il lavoratore deve consegnare nel termine di cui al successivo
comma.

It lavoratore in ogni caso & tenuto a consegnare o far pervenire il protocolio entro due giorni dalla data def
rilascia,

1l diritto alla conservazione del posto in caso di malattia viene a cessare qualora il lavoratore con pill periodi di
malattia raggiunga in complesso dodici mesi di assenza nell’arco di 36 mesi consecutivi. Ai fini de! trattamento
di cui sopra si pracede al cumulo dei periodi di assenza per malattia che precedono l'uitimo giorno di malattia
considerato. ‘

Le aziende hanno ['obbligo di comunicare in forma scritta al lavoratore I'approssimarsi del superamento del
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comporto nei termini di un mese prima.

Nei casi di infortunio la conservazione del posto & garantita fino a guarigione clinica e i relativi periodi non si
computano al fini della conservazione del posto per malattia.

Superati i limiti di conservazione del posto, I"azienda su richiesta del lavoratore conceders un periodo di
aspettativa non retribulta non stiperiore a 4 miesi durante il quale il rapporto di lavoro rimane sospeso a tutti
gii effettl, senza decorrenza della retribuzione e di alcun Istituto contrattuale. Tali periodi di aspettativa
potranno essere fichiesti una sols volta nell'arco dell'attivita lavorativa con Ia stassa impresa.

Decorsi i limiti di cul sopra, Fimpresa ove proceda al licenziamento del iavoratore, corrispondera iltrattamento
di fine rapporto di lavore e I'tndennita sostitutiva di preavviso e quant'altro eventualmente maturato.

Qualora illavoratore non possa riprendere it servizio oltre j suddett] termini lo stesso potra risolvere il contratto
di favoro con diritto alfa sola indennita di fine rapporto. Ove cid non avvenga e l'impresa non proceda al
licenzlamento, il rapporto rimane s0speso, salva la decorranza dell'anzianita.

In presenza di gravi patologie del iavoratore, come individuate nell'élenco di cui ali’art. 2, comma 1, lett. d) del
Regolamento di cui al D.M. n. 278/2000 il calcolo del periodo di comporte & sospéso, anche ai fini dal
trattamento ecanomico riconosciuto, cos) came nei casi di donazione di organi, di assenze dovute a malattie
oncologiche, Sclerosi multipla, Morbo diCooley, Distrofie muscolarl, ed aitre malsttie patolopiche
degenerative, periodi di degenza ospedaliera determinati da trapianti thirurgldi, debitamente certificati, e
permessi ai sensi della légge 104/92.

Pericast T.b.c, fatte salve le condizioni pitt favorevoli praviste dal presente articolo, si fa riferimento alle vigenti
disposizioni di legge.

Per il trattamento di malattia e infortunio valgono fe norme di carattere generale.

Fermo restando quando disposto dall'art. 5, legge n. 300/1570, per quanto concerne il controllo delle
assenze/per malattia, le parti concordano quanto segue: .

- it lavoratore assente per malattia & tenuto fin dal prime glorno di assenza dal lavoro a trovarsi nel domicilio
comunicato al datore di lavoro ai sensi del comma 1 del presente articolo i clascun giorny, anche se
domenicale o festivo, dalle ore 10,00 alle ore 12,00 ¢ dalle ore 17,00 alle ore 19,00;

- nel caso in cui a livello territoriale e visite di controllo stano effettuate su iniziativa delPEnte preposto al
controflo di malattia in orari diversi, le fasce orarie di cui sopra saranno adeguate ai criteri organizzativi locali
previa comunicazione ai lavoratori; :

- sono fatte salve le gventuali documentabili necessita di assentarsi dal domiciio per visite, prestazioni ed
accertamenti specialistici nonché per visite di controllo, di cui il lavoratore dara preventiva informazione
all'azienda;

- it lavoratore che nel periodo di malattia abbia necessitd di trascorrere la malattia in un luogo diverso dal
domidllio uffidale e comunicato, ha l'obbligo di avvisare preventivamente I'azienda specificando il recapito
presse il quale & a disposizione per il controlio di cui a! punto 1;

« i favoratore che durante il periodo df malattia, nelle fasce dalle ore 10,00 alle ore 12,00 e dalle ore 17,00 alle
ore 19,00 debba allontanarsi dal domicilio comunicato all'azienda per casi di forza maggiore indifferibili,
urgenti, debitamente documentabili, ha I'obbligo di avwisare preventivamente I'azienda.

In mancanza di tali cemunicazioni o in caso di ritardo oltre i termini sopra indicati, a meno che non vi siano
giuste ragioni di impedimento, I'assenza si considera ingiustificata,

Ogni mutamento di indirizzo durante i periodo di malattia o infortunio non professionale tempestivamente
comunicato all'impresa e contestualmente confermato per iscrittp,

y:




Al termine della malattia o dell'infortunio il {avoratore deve presentarsi immediatamente nel suo abituale
posto di lavora. !

Il lavorataré, che risulti dssente alle visite di controllo effettuaie nelle fasce orarie predeterminate, decade dal
diritto all'integrazione da parte dell'azienda per lo stesso periade per il guale I'.N.P.S. non eroghera I'indennita
di malattia e Vimpiegato decade dal diritto alla retribuzione per tutto il periodo di malattia.

Al sensi del D.M. della Salute 11.1‘2016, sono esclusi dall'obbligo di rispettare le fasce di reperibilita i lavoratori
per i quali I'assenza & riconducibije a:

a} patologie gravi che richiedono terapie salvavita, risuftanti da idonea documentaziosne rilasciata dalle
competenti strutture sanitarie, che attesti la natura della patologia e la specifica terapia salvavita da effettuare;

b) stati patologici soitesi o connessi alla situazione di invaliditd riconosciuta, che abbia determinato una
riduzione della capacita Javorativa almeno pari al 67%. -

Costifuisce grave inadempimento contrattuale lo svolgimento di attivita lavorativa a titolo gratuito durante
l'assenza,

Nel caso in cuiil lavoratore abbia impedito senza giustificata ragionie sanitaria il tempestivo accertamento dello
stato di infermit, lo stesso & obbligato al rientro immediato in azienda.

Diversamente ['assenza sara considerata inglustificata.

" Resta intesc che la predetta sara adeguata in relazione a provvedimenti di legge che successivamente al
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presente accordo statuiranno sull'argomento.
Operai
Per le assenze per cause di ma!attia competera:

- & partire dal primo giorno lavorativo di assenza fino al 180° giorno, una integrazione del trattamento LN.P.5.
fino a raggiungere if 100% della retribuzione globale netta.

Il trattamento economico di cui sopra verra corrisposto dall'azienda con deduzione di tutte le soinme che il
lavoratore ha diritto di riscuotere da parte dell'istituto assicuratore ed & subordinato al riconoscimento della
malattia da parté dellistituto stesso.

Relativamente al trattamento economico per infortunio, le parti confermano che l'azienda integra, a partire
dal primo giorno e fino alla guarigione clinica, 'indennitd per inabilitd temporanea erogata dali'inail ai sensi di
legge fino a raggiungere it 100% della retribuzione giohale.

Trattamento economico di malattia:

- a tutti i dipendenti viene riconosciuto il 100% per i primi 6 mesi della retribuzione globale netta e il 50% per
gli ulteriori 6 mesi della retribuzione globale netta, dedotti gii importi eventualmente corrisposti dall'inps,
fermo restando 1 criteri relativi al calcolo dell'assenza di cui al comma 4.

Uguali diritti spetteranno all'impiegato nel periodo di preawviso e fino alla scadenza del periodo stesso.

Per l'assistenza di malattia a favore dell'impiegato sl provvede a termini delle disposizioni contenute nelle leggi
e nei Contratti Collettivi vigenti alla data del presente Contratto.

Per quanto riguarda i lavoratori affetti dalle patologie richiamate dall‘art. 2, comma 1, lett. d} del Regolamento
di cul al D.M. 278/2000 potra essere definito, ed accordato, un orario di favoro consono con fo stato di salute.




77

Articolo 59
Lavoratori studenti

| lavoratori studenti, iscritti e frequentanti corsi regolari di studio o di scuole di Istruzione primaria, secondaria
e di qualificazione professionale e universitaria, statali, parificate e legalmente riconosciute, o comunque
abilitate al rilascio di titoli tegali di studio, saranno immess}, su loro richiesta, in turnj di lavoro che agevolino la
frequenza ai corsi e la preparazione agli esami.

I lavoratori di cui af 1° cornma hanno inoltre diritte, su loro richlesta, a 150 ore annue di permesso retribuito
per la frequenza effettiva dei corsi, nef limite della durata ordinaria de! corso (sono pertanto esclusi i fuori
corsa},

I lavoratori dovranno fornire allazienda il certificato difrequenza scolastica e/o universitaria.

Tale diritto potrd essere esercitato nel corse di ogni amto da non pilt def 3% del numero di dipendent in forza
all’azienda alla data del I* settembre di ciascun anno, senza pregiudizio per il normale andamento dellattivita
produttiva. Tale percentuale & ridotta al 29% per gli universitari e soltanto nelle aziende con pitr di 16 dipendenti.

Per le aziende che occupane un humero di dipendenti compreso tra 10 e 15, dovra essere consentita la
possibilita di partecipazione ai corsi di un lavoratore per ciascun ahno,

Per le aziende articolate in unitd operative, le quali accupano meno di 10 diperidenti, saranno retribuite 150
ore per favorire la frequenza al corsi, fuori dell’orario di lavoro.

Havoratori di cui al 1° comma hanno diritto a permessi sufla misura di:

~ cinque gioral per il conseguimento del diploma di licenza elementare;

- otto giomi per il conseguimento del diploma di licenza media inferiore;

~ dieci giorni per il conseguimento def diploma di licenza media superiore;

- due glorni per ciascun esame universitario (non applicabile in caso di esame ripetuta).

Congedi per la formazione

1. Ai sensi dell'art. 5 della citata Legge n, 53/2000, i lavorator] con pili di 5 anni di anzianita di servizio presso
la stessa Azienda possono richiedere tina sospensione del rapporto di lavoro per 1a fruizione di congedi per la
formazione per un periodo non superiore a 11 mesi, continuativo o frazionato, nell'arco dellintera vita
lavorativa, al fine di conseguire il titolo di studio di secondo grado, del diploma universitario o di laures ovvero
per partecipare ad attivith formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dall'Azienda.

2. it favoratore dovri presentare alla Direzione aziendale richiesta scritta almeno 30 giorn prima della frulzione
dei congedi, specificando i motivi delfa richiests e allegando la relativa documentazione.

3. L'Azienda formalizzerd al Javoratore che ha fatto richiesta di congedo !a conferma del suo accoglimento o le
motivazioni del suc diniego o del suo differimento, che dovranno riguardare; ragioni tecniche, organizzative,
produttive, coincidenza con punte di particolare intensitd lavorativa, difficoltd o imposstbilita di sostituzione,

4. Il numero dei lavoratori che potranno avvalersi del congedi per la formazione non potra superare nelfarino
il 2% det dipendenti occupati neil'unita produttiva al 31 dicembre dell'anno precedente. | valori frazionari
risultanti pari o superiori a 0,50 sono arrotondati all'unita superiore.

5. Durante il periodo di congedo i lavoratore ha diritto alla conservazione del pasto e non ha diritto alla
retribuzione. Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio e non & curnulabile con le ferie, con la ‘
malattla e con altri congedi o permessi. I lavoratore, ai sensi dell'art. 7 della Legge n, 53/2000, potra fruire ,*
dell'anticipazione de! trattamento di fine rapporto,

Rimangono salve le condizioni di miglior favore. M /W

=
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Articolo 60
Aspsttativa

Al lavoratore che ne faccla richiesta, per giustificato motivo di carattere privato, familiare e di studio, [azienda
potra concedere un periodo di aspettativa fino ad un massimo di 3 mesi, con sospénsione de! rapporto di
lavoro a tutti gli effatti.

Articolo 61
Congedi, permessi - Morte o grave infermit2 di congiunti

Al lavaratore che ne faccia domanda le aziende possono accordare brevi permessi per giustificati motivi con
facolta di non corrispondere la relativa retribuzione, in raglone di un ventiseiesimo della retribuzione stessa
mensile, per ogni giornata di assenza dal lavoro.

In occasione della nascita di un figlio saranno concesse al lavoratore complessivamente tre giornate di
permesso retribuito, che dovrd essere goduta entro 15 giomi dall'evento.

Al iavoratore che ne faccia domanda, le aziende nel caso di decessi {genitor], fratelli, coniuge, figii)
accorderanno un permesso retribuito di giorni 3 sempre che tale circdstanza non si verifichi in periodi di ferie
e malattia de! lavoratore; 5 giorni retribuit, se it decesso si & verificato fuori provincia.

Tali permessi non si computano nell'annuale periodo di ferie.
- Per eventi e cause particolari

1. Ai sensi deli’art. 4, 1° comma, della Legge 8 marzo 2000, n.53 e degli artt. 1 e 3 del Regalamento diattuazione
di cui al Decreto ministeriale 22 luglio 2000, n. 278, il lavoratore ha diritto a tre giornl complessivi di permesso
retribuito all'anno in caso di decesso o di docurentata grave infermnitd del coniuge, anche legatmente
separato, o di un parente entro il secondo grado, anche non convivente, o di una persona, stabiimente
convivente, che componga la famiglia anagrafica del lavoratore stesso.

2. Per quanto riguarda le modalitd di fruizione dei suddetti permessi e gli obblighi di documentazione, si fa
rinvip alle vigenti disposizioni di cui al citato Decreto ministeriale.

- Congedi per gravi motivi familiari

Ai sensi di quanto previsto dall'art. 4, 2° comma, deila citate Legge n, 53/2000 e degli artt, 2 e 3 del
Regolarento di attuazione di cui al sopra richtamato D.M. n. 278/2000, it lavoratore ha diritto ad un petiodo
di congedo non retribuito per gravi motivi familiari relativi alla situazione personale, defla propria famiglia
anagrafica e dei familiari di cui all'art. 433 cod. civ., anche se non conviventi, nonché dei parenti o affini entro
il terzo grado, anche se non conviventi, portatori di handicap.

2. Per gravi motivi familiari si intendono quelfi espressamente elencati nell'art. 2, 1° comma, del citato
Regolamento di attuazione di cui al D.M. n, 278/2000.

3. Il periodo di congedo, utilizzabile in modo continuativo o frazionate, non potrd essere superiore a
ventiquattro mesi neli'arco dell'intera vita lavorativa. 1l limite di ventiquattro mesi 5| computa secondo il
calendario comune, comprendendosi anche i giorni festivl e quelii non lavorativi cadentl nel periodo di
congedo. Durante il periodo di congedo il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto, non ha diritto alla
retribuzione né alla decorrenza dell'anzianith per nessun istituto e non pud svolgere alcun tipo di attivita

_
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4. Per quanto concerne le modalita di fruizione del ctongedo in questione e gli obblighi di documentazione, si
fa rinvio alle vigenti disposizion} di cui al citato Decreto Ministerfale,

- Permessi per donazione di midollo osseo

Conformemente a quanto previsto dalla Legge n. 52 del 6.3.2001, al dipendente donatore di midsllo 05520
FAzienda riconosce permessi retsibuiti, con decorrenza della retribuzione globale, in misura necessaria
all'effettuazione degli accertamenti e delle analisi finalzzati a verificare Fidoneits alia donazione,

Al fini della concessione det permessi di cul al comma 2, l'affettuazione predetta deve essere comprovata da
specifiche certificazioni.

- Congedo per violenza di genere

Sulla base e ai sensi di quanto previsto dall'art. 24 del D.Igs. n. 80/2015 fa lavoratrice inserita nei percarsi di
protezione relativi alla violenza di geners, debitamente certificati, puo astenersi dal lavoro, per motivi connessi
al percorso di protezione, per un periodo massimo di tre mesi. La lavoratrice, salvo casi di oggettiva
impossibilitd, & tenuta a preavvisare il datore di lavoro con un termine di preavviso hon inferiore a sette giorni,
con Findicazione dell'inizio e delia fine del periodo di congedo e a produrre la certificazione necessaria ad
attestare l'inserimento nel percorso di protezione,

Il periode di congedo & retribuito con un'indennita ﬁarl all'ultima retribuzione, & coperto da contribuzione
figurativa ed & computato ai fini del'anzianit3 di servizio z tutti gli effetti, nonché ai fini della maturazione delle
ferie, della tredicesima mensilit3, indennit operativa e del frattamento di fine rapporto e non & assoggettato
af limiti Indicati all' articolo 38 Retribuzione. La lavoratrice pud usufruire del congedo su base oraria o
giornaliera nell'arco temporale di tre anni. Per quanto riguarda lz frulzione oraria si rimanda a quanto previsto
a tale proposito dall'art. 66 Tutela della maternit e paternita — Congedo parentale ad ore.

La lavoratrice inserita nei percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificati, ha
diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in favoro a tempo parziale, verticale od
orizzontale. I rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente trasformato, a richiesta dejia
lavoratrice, in rapporto di lavoro a tempo pieno,

La Soclet si impegna a garantire I'esercizio del diritto di cui a} presente articolo. In caso di violénza sessuale
subita al di fuori del luogo di lavoio, Ia Societd si impegna a dare precedenza ad eventuali richieste di
trasferimento in altra citta o sede di lavoro presentate dalle vittime dal sopruso.

- Permess] solidali

Nella contrattazione di secondo livello potranno essere definite modalita di "donazione” di ore di riposo e
permessi, fermo restando i diritti di cui al D.lgs. 66/2003, ai colleghi dipendenti della stessa impresa al fine di
cotisentire loro di assistere figli e familiari in particolari condizioni di salute.

Articolo 62
Assenze

Il lavoratore che non pud presentarsi in servizio deve datne giustificazione all'Azienda nello stesse giorno,
salvo il caso di comprovato impedimento, prima defl'orario di inizio lavoro stabilito, per consentire Madozione
di adeguate misure organizzative.

I favoratore non pubd assentarsi dal servizio se non debitamente autorizzato dal proprio superiore.

Salvo H caso di comprovato impedimento, qualsiasi assenza dal servizio senza giustificato motivo,
indipendentemente dalla correlata trattenuta retributiva, & considerata arbitearia ed & soggetta a

provvedimenti disciplinari ai sensi dell'art. 56, éé/ 4



Articolo 63
Richiamo alle armi

Il richiamo alle armi non risclve if répporto di lavoro.

Terminato tale petiodo, il lavoratore dovra présentai_'si, nel termine di 30 giorni, all'azienda per riprendere il
servizio; non presentandosi net termine suddetto sara considerato dimissionario.

Quanto sopra salvo diverse disposizioni di leggi speciali pilr favorevali al lavoratore.

Articolo 64
Congedo matrimoniale

Al lavoratorefice, che contrag matrimonio, unione civile, o convivenza di fatto di cui alla legge 20.5.2016 n. 76,
sard concesso un congedo di 15 giorni lavorativi retribuiti, dedotto quanto corrisposto per tale titolo
dall'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale.

S

Tale congedo non si computa nell'annuale periode di ferie.‘

~ Articolo 65
interruzioni e sospensioni di lavoro

In caso di interruzione della prestazione normale sard riservato, limitatamente al personale operaio, il
seguente trattamento:

1) per le ore perdute, ma passate a disposizione dell'azienda sara corrisposta la retribuzione base con facolta
per l'aziénda di adibire gli operai stessi ad altri lavori;

2) per le ore perdute per le quali gli operal non vengona trattenuti a disposizione non essendo stati preavvisati
in tetmine utile alla prevedibilita dell'evento, sard corrisposto, per la prima giornata di sospensione, il 100%
della retribuzione globale;

3} per le ore perdute e per le guall gli operal slano stati tempestivamente preavvisati, non sara dovuta alcuna
retribuzione.

Restano ferme le norme sulla cassa integrazione salari per quanto riguarda il rimborso da richiedersi dalle
aziende,

Nel caso di sospensione del lavoro per un periodo maggiore di 15 giorni, Poperaio ha facolta di dimettersi con
diritto alls indennitd sostitutiva de! preavviso ed a quella di anzianita.

La presente normativa opera quando nella gestione del servizio intervengano fatti che - indipendenti dalla
volontd dellimpresa ed estranei alle condizioni tipiche del settore - impediscano l'esercizio della normale

attivita aziendale.
W @D

Articolo 66
Tutela della maternita e paternita - Cangedo parentale ad ore

Salvo quanto disposto dal presente articola, alla lavoratrice, durante i pertodo di gravidanza e puerperio, ed
al lavoratore padre, si applicano le disposizioni di legge in materia. (D.Lgs. n, 151 del 26.3.2001 e successive
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medifiche e/o integrazioni).

Durante il periodo di astensione obbligatoria dal lavoro di cui all'articolo 4, comma 1, della legge 30 dicembre
1971, n. 1204, cosi come novellata dalla legge n. 53/2000 e sue successive madificazioni ¢ integrazioni, la
lavoratrice ha diritto a una Indennitd integrativa di quella a carico deiI'INPS da corrispondersi a carico del
datore di lavoro, in modo da raggiungere il 100% della quota glornaliera della retribuzione individuale
spettante.

Nei primi 12 anni di vita del figlio, in materia di congedo parentale (astensione facoitativa) per tutto guanto
non espressamente previsto si applicano le vigenti disposizioni di legge.

H preavviso per la richiesta di fruizione del congedo & di 5 giorni, ridotto a 2 giorni nel caso di congedo parentale
su base oraria.

I congedo parentale da diritto ad un Indennita del 30% fino a al compimento del 6° anno cosl come previsto
dalla legge, elevato al 40% per i primi 30 giorni a carico aziendale.

1 congedi parentali {(astensione facoltativa) possono essere frazionati, anche a ore secondo quanto previsto dal
presente articolo vigenti disposizioni di legge.

Entro il terzo anno di vita del figlio, senza limite maséimq, ed entro il 12°, nel limite di 5 giomate lavorative
all'anno per ciascun figlio, clascun lavoratore ha diritto di astenersi dal lavoro senza oneri per I'azienda,
documentando debitamente Fassenza per malattia banibino attiaverso certificazione medica.

L'adozione e Faffido sono equiparati agli effetti del presente articolo alla maternit) e paternita.

Per quanto attiene la tutela defla sicurezza e della salute delle donne durante il periodo di gravidanza, si applica
quanto previsto dal D.Lgs. n. 151/2001.

Ove durante il periodo di conservazione obbligatoria del posto intervenga una malattia si applicheranno le
disposizioni di cui all'articoto 58 def presente contratto, quando risuftino piti favorevoli alle lavoratrici e con
decorrenza dal giorno in cui si manifesta la malattia stessa.

L'assenza per gravidanza e puerperio non interrompe il decorso dell'anzianita di servizio per il periodo di .
conservazione del posto.

La lavoratrice potra richiedere la trasformazione del rapporto di lavoro da full-time a part-time con orario non
inferiore al 50% dell'orario normale, limitatamente al periodo che va fino al compimento de) terzo anno di vita
del bambino.

Le richieste di trasformazione cosl formulate verranno accettate entro il fimite del 3% dell'organico in forza
con contratto a tempo indeterminato, tenuto conto delle trasformazioni gid In essere per lo stesso motivo.
Oltre il limite del 3% nel caso di diniego di concessione da parte dell'Azienda, lo stesso dovrd essere
debitamente motivato.

Per le unitd produttive/filtali con meno di 10 dipendenti a tempo indeterminato, le richieste saranno
preventivamente esaminate tra direzione aziendale e rappresentanze sindacali af fine di verificare la
compatibilita di dette trasformazioni con I'assetto organizzativo in essere.

Nei casi di cui ai precedent] punti & consentita 'assunzione di personale con contratto a tempo determinato
part-time per completare il normale orario dilavoroe giornaliero, settimanale, ménsile o annuale fino a quando
Pinteressato osserverd il tampo di lavoro parziale. Tate forma di assunzione non rientra nel imiti percentuali
previsti dall'art. 29 "contratti @ termine”.

Si concorda che al rientro da congedi parentali per maternitd le lavoratrici debbano essere messe nella
condizione di riprendere il favoro con efficacia; a tal fine, nel casi di congedi pari o superiori a quatiro mesi
continuativi, le lavoratrici, laddov 7:0, verranno messe nella condizione di seguire percorsi .di
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reinserimento formativi allo scopo di ripristinare le competenze necessarie a svolgere i} lavore precedente o
equivalente. '

Durante il periodo di congedo, il lavoratore ¢ il datore di lavoro concordano, ove necessario, adeguate misure
di ripresa dell'attivita lavorativa, in tali casiil lavoratoré pud richiedere di éssére assistito da un rappresentante
dell'Organizzazione Sindacale alla quale aderisce o conferisce mandato e il mancato raggiungimento di un
accordo non potra determinare discriminazione.Le Parti stablliscono espressamente che le seguenti categorie
possono essere escluse, su loro r:chlesta, dal prestare lavoro notturno, ivi compresa la fascia oraria dalle ore
22 alle ore 24

- la lavoratrice madre di un figlio di eta inferiore a tre anni o, In alternativa, il lavoratore padre conviventa con
la stessa;

- la lavoratrice o il lavoratore che sia ['unico genitore affidatario di un figlio convivente di eti inferiore a dodici
anni, -

- Congedo parentale ad ore

Fermo restando quanto previsto dal D.lgs, n. 151/2001 e s.m.i. in materia di congedo parentale, al fine di
garantire una maggiore flessibilita dello stesso, e per favorire le opportunita di conclliazione dei tempi di vita
e di favoro, tenendo anche conto della funzionalith organizzativa aziendale, le Parti stabiliscono, ai senst
dallart. 1, comma 339, lett, A}, L. 24 dicembre 2012, n. 228, le modalit3 di frulzione oraria del congedo
parentale, i criteri di calcolo della-base oraria e l'equuparazmne di un determinato monte ore alla singola
giornata lavorativa come di seguito indicato:

a. al soli fini del computo del congedo parentale la durata deli*oraric giornaliero di lavoro & quella risultante
dalla distribuzione giornaliera dell'orario contrattuale settimanale nazionale o aziendale ove asistente;

b. gli importi orari del trattamento economico si determinano dividendo la retribuzione giornaliera per la
durata dejForario giornaliero come determinato dalla letters al;

¢. la fruizione dei permessi di cui al presente articolo & riconosciuta:
a) per i{ personale amministrativo per multipli di un'ora, e comungue non inferiore a 2 (due) ore;

b) per il restante personale {personale operativo e/o turnista) in misura pari alla meta dell'orario giornaliero
di cui alta lettera a.

Le suddetie modalita di frisizione dei congedi parental) spettano anche in caso di adozioni e affidamenti.

Salvo casl di oggettiva impassibilita, if lavoratore che richiede il congedo parentale deve preawvisare il datore
di lavoro con un fermine:

~ non inferiore a 5 glorni nei casi di fruizione glornaliera indicando l'inizic e la fine e del periodo richiesto;
- non inferiore a 5 giorno nei casi di cui alia lettera ¢}, prima alinea;

- non inferiore a 5 giorni per il restante personale di cut alla lettera ¢) secondo alinea.

Articolo 67
Detrazione del trattamento mensile della retribuzione giornaliera per assenza non retribuita

Dalla retribuzione glabale mensile {comprensiva di ttti gli elementf) vanno detratti tanti ventiseiesimi quante
sono state le giornate di assenZa per malattia ed infortunio {salvo guanto previsto dalla legge) e i giomni
lavorativi non prestati per qualsiasi causa, per | quali non compete alcun trattamento economico.

//Z/\/f/%___ﬂ__
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' Articolo 68
Tutela della salute

Ai fini dei contmt!i e delle iniziative promozionali tendenti alls tutela delle condizioni ambientall di favoro e
dell'integrita psicofisica dei lavaratori le rappresentanze sindacali aziendali, ai sensi del‘art. 9 della legge 20
maggio 1970, n. 300, hanno diritto di esercitare le seguenti attivita:

- controllare I'applicazione delle norme di legge e contrattuali vigenti in materia;
- presentare alla Direzione proposte per i miglioramenti delia predetta situazione applicativa;

- partecipare, controllare, promuovere ricerche sui vari aspetti della condizione di lavoro che infiuenzano la
salute e l'integrita dei lavoratori;

- controllare lapplicazione concreta delle misure che Fazierida introduce sulla base di accordi
precedentemente intercorsl, laddove esistenti; :

- presentare proposte ai fini dell'informazione e delfa sensibilizzazione del lavoratori in materia di prevenzione
degli infortuni e delle malattie professionali.e comunque legate all'ambiente di Javoro.

Sono strumenti id-onei ad una politica di controlio della condizione ambientafe:

1) il registro del dati ambientali tenuto aggiornato a cura delle imprese, che deve contenere l'indicazione dei
risultati delle rilevazioni effettuate;

2) it registro dei dati hiostatistici che deve contenere l'indicazione delle malatiie e degli infortuni.
Viene Inoltre istituito il libretto sanitario individuale.
Detto libretto deve contenere:

a) i risultati delle visite periodiche e degli éventuali esami chimici disposti le une e gli altri a seguito di accertata
presenza di elementi di nocivith e di rischio risultanti dalle rilevazioni dei datl ambientali;

" b} i dati relativi agli infortuni ed alle malattie.
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Il ibretto e tenuto da ogni singolo lavoratore, le annotazioni vanno effettuate dal personale medico.

I registri di cui ai punti 1) e 2) verranno tenuti a disposizione delle strutture sindacali aziendali.

Articolo 69
Azioni positive per la realizzazione della parita uomo-donna nel lavoro

Le parti convengono sulla opportunits di realizzare, in armonis con quanto prévisto dalla Raccomandazione’
CEE del 13 dicembre 1584, n. 635, dalla legge 9 dicembre 1977, n. 903 e dalla legge 10 aprile 1991, n. 125, in
tema di parith uomo-donna, attivitd di studio e di ricerca finalizzate alla promozione di azioni positive e ad
individuare e rimuovere eventuali situazioni che non consentano una effettiva parita di opportunitad uormo-
donna nel lavoro.

In questo contesta, viene costituita una commissione paritetica nazionale per le pari apportunitd composta da
sei membri, per la meta designati dalle associazioni imprenditoriali stipulanti e per met3 dalle organizzazioni

sindacali stiputanti, % A |
.
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La commissione avra | seguenti compiti:

a) esaminare |'andamento déﬂ'-occupazione femminile nelle Aziende sulla base dei dati qualitativi e quantitativi
forniti dalle stesse nell'ambito de} sistema informativo vigente;

b) elaborare con riferimento alla L. n. 125/1991, schemi di progetti di azioni positive;

c) esaminare le problematiche connasse all'accesso del personale femminile ad attivitd professionali non
tradizionali e alle eventuali discriminazioni sul lavoro;

d) studiare iniziative idonee a prevenire forme di molestie sessuali sut luoghi di lavoro accertando in via
preventiva diffusione e caratteristiche del fenomeno;

e) esaminare tutte le problematiche connesse al reale rispetto delle normative esistenti a favore delle donne
e delia niaternita individuando le attiviti che devono essere evitate nei periodi di gravidanza.

La commissione si riunisce almeno due volte all'anno e a richiesta di una delte parti nei 15 giorni successivi aila
richiesta medesima.

La commissione avra sede presso PAssociazione imprenditorfale che ne curerd i servizi di segreteria.
Le parti stimpegnano a: |
- dare ufficiale comunicazione agli associati della costituzlona della CPO, dei sudi compiti, finalita e funzioni;

- facilitare con ogni mezzo le indagini conoscitive della CPO, volte a migliorare la gestione della risorsa lavoro
femminile; :

- segnalare alla CPC i casi riguardanti il Javoro femminile che possono assumera caratteristiche

- discriminatorie o di contrarietd rispetto alle pari opportunitd;

- consentire e favorire la partecipazions dei componenti la CPO a riunioni o trattative anche di carattere
generale assumendo eventuali indicazioni tese ad armonizzare soluzioni ed accordi con le azioni positive per
le pari opportuniti;

- diffondere le deliberazioni del CPO tramite i normali canali informativi aziendali;

- pramuovere iniziative tese a far nascere o a crescere le azioni positive per le pari opportunita nelle aziende,

Articolo 70
Salute e stcurezza sul lavaro

Le parti stipulanti convengono i} pieno recepimento degli obblighi e degli adempimenti previsti dal D.Lgs. n.
81/2008 e successive modificaziont in materia di salute e sicurezza sul lavoro ivi compresa la disciplina del
rappresentante dei lavoratori della sicurezza e le relative prerogative ad esso assegnate.

Ambiente, sicurezza ed igiene del lavoro

Le aziende assumono ogni iniziativa tesa a garantire 1a puntuale applicazione delle normative vigentt in materia
di salute e sicurezza de! lavoro fermo restando che, per le parti non esplicitamente disciplinate dal presente
contratto, trovano applicazione l'art. 9 della L. 20.5.70 n. 300 e le altre norme vigenti in materia, ferme
restando le condizioni di migfior favore stabilite nel presente C.C.N.L..

Nell'ambito dell'attivitd dellEnte Bilaterale di settore (Ebiten) sard oggetto d'esame l'andamento degli
infortuni e delle malattie professionali con particolare riferimento alle attivitd che si svolgono nei piazzali d}

—

==




sosta degli autoveicoli e nelle manutenzion.

La promozione di studi e ricerche e la formulazione di proposte in materia di salute, sicurezza ed igiene del
lavoro del settore potra essere effeituata anche in coordinamento con organismi Istituzionali preposti,

Articolo 71
Vaolontariato

I lavoratori che fanne parte di associazioni di volontariato iscritte negli appositi registri regionali e provinciali
hanno diritto di usufruire, compatibilmente con l'organizzaziane aziendale, di forme di flessibilita delf'orario e
turnazione agevolata, in recepimento dell'art. 17 della legge 11.8.1991, n. 266.

L'azienda pud inoltre concedere, dopo aver valutato le esigenze di servizio, un periodo di aspettativa di durata
non superiore ad un anno, ai lavoratori che ne facciano richiesta in quanto aderenti alle associazioni di
volontariato di cui alla legge 11 agosto 1991, n. 266.

Durante la suddetta aspettativa il rapporto di lavoro siintende sospeso a tutt] gl effetti, sanza corresponsione
della retribuzione e senza decorrenza dell'anzianitd.

Articolo 72
Tutela delle persone tassicodipendenti, degli etilisti e malati di AIDS

| lavoratorl assunti a tempo indeterminato, dei quali sia stato accertato dalle competenti strutture pubbliche
fo stato di tossicodipendenza e che intendano accedere ai programmli terapeutici e dj riabllitazione presso i
setvizi sanitari delle unita sanitarie locali o di altre strutture tera peutico riabilitative e socio-assistenziali, hanno
diritto alla conservazione def posto di lavoro per i} tempo in cul la sospensione delle prestazioni lavorative e
retributive e dovuta all'esecuzione del trattamento riabilitative €, comunque per un periodo non superiore a
diciotto mesi.

L'assenza di lungo periodo per il trattamento terapeutico-riabilitativo & considerata, ai fin normativi,
economici e previdenziali, quale aspettativa non retribuita, senza corresponsione della retribuzione e senza
decorrenza di anzianitd. A coloro che fruiscono del predetto periodo di aspettativa, I'azienda si riserva la facolta
di erogare la retribuzione nella misura del 50% per un massimo di 6 mesi, gualora si trovino in condiziont
familiari di grave disagio economico, adeguatamente comprovate e documentate.

In alternativa all'aspettativa di cui sopra, possono essere concess permessi non retribuiti per brevi periedi, la
durata dei quali & determinata dafla struttura terapeutica, qualora quest'yltima riconosca il valore positivo del
favoro, in quanto parte integrante della terapia e pertanto preveda il mantenimento delfinteressato
nell'ambiente che lo circonda. In tal caso saranno valutate con favore le domande intese ad ottenere
I'applicazione del lavoratore presso Uffici pits vicini alla struttura terapeutica di cui sopra, nonché alle mansioni
pilt adeguate alla condizione delio stesso.

Saranno garantite, con riferimento alla Legge 162/90, le agevolazioni previste per gli affetti da etilisme, che
optano per il progetto di recupero presso le strutture abilitate,

Havoratori familiari di un tossicodipendente, posseno a loro volta essere posti, a domanda, in aspettativa non
retribuita per concosrere al programma terapeutico e socio-riabilitativo de! familiare tossicodipendente
gqualora il servizio per le tossicodipendenze ne attesti la necessitd,

Per la sostituzione dei lavoratori di cui ai commi al sensi dell'art, 19, primo comma, lettera a}, del Decreto
Legislativo 15 giugno 2015, n. 81.

Sono fatte salve le disposizioni vigenti che richiedono il possesso di particolari requisiti psicofisici e attitudinali
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per 'accesso all'impiego nonché per l'espletameénto di mansioni che comportano rischi per fa sicurezza, fa
incolumitd e la salute di terzi.

In caso di accertamento dello stato di tossicodipendenza nel corso de! rapporto di lavoro, il datore di lavoro &
tenuto a far cessare il lavoratore dall'espletamento defla mansione che comporta rischi per la sicurezza, la
incolumita e Ia salute dei terzl.

in applicazione della Legge 135/90, le aziende si impegnano a noh effettuare sul personale accertamenti
sanitari finalizzati all'individuazione della patologia di immunodeficienza. Si impegna altrest a garantire il posto
di lavoro e ia riservatezza, favorendo nel contempo Iinserimento nell'ambiente lavorativo, accordande furni
di lavoro, orari anche individuali, mansioni e sedi che agevolino le terapie,

Le parti si danno atto che la presente regolamentazione & conforme a quanto previsto dal D.P.R. © ottobre
1990, n. 309, e successive modificazioni.

Conseguentemente, per l'applicazione delle presenti norme si osservano le disposizioni emanate dai Ministeri,
daile strutiure e dagli organismi pubblici competenti.

Per i lavoratori a tempo indeterminato, etilisti, trovano applicazione le disposizioni del presente articolo.

Articolo 73
Tutela delie persone handicappate

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavoratore padre, adottivi o affidatari, di minore con handicap in
sftuazione di gravitd accertata at sensi dell'articolo 4, comma 1, della legge 5 febbraio 1992, n. 104, hanno
diritto al profungamento del congedo parentale fino a 12 anni di vita del bambine con un'indennit3 economica
pari al 40%. Le parti si impegnano a seguire con attenzione ['evoluzione legistativa, impegnandosi ad adeguare
gli interventi necessari.

I soggetti di cui al comma 1° possono chiedere ai rispettivi datori di lavoro di usufruire, in alternativa il
prolungamento fino a tre anni del periodo di astensione facoltativa, di due ore di permesso giornaliero
retribuiti fino al compimento del terzo anno di vita del bambino.

Successivamente al compimento del terzo anno di vita del bambing, [a lavoratrice madre o, in alternativa,
lavoratore padre, anche adottivi, di minore con handicap in situazione di gravitd, nonché colui che assiste una
persona con handicap In situazione di gravita parente o affine entro il terzo grado, convivente, hanno diritto a
tre giorni di permesso mensile retribuite, fruibili anche In maniera continuativa o oraria a condizione che la
persona con handtcap in situazione di gravita non sia ricoverata s tempo pleno.

Al permessi di cul ai commi 2 e 3, che si cumulano con quelli previsti alVarticolo 7 della citata legge n. 1204, del
1971, si applicano le disposizioni di cui all'uitimo comma de! medesimo articolo 7, nonché guelle contenute
negli articoll 7 e 8 della legge 9 dicembre 1977, n. 903.

il genitore o il familiare lavoratore che assista con continuitd un parente o un affine entro if terzo grado con
handicap, con luf convivente, ha diritto a scegliere, ove possibile, la sede dilavoro pili vicina al proprio domicitio
€ non puo essere trasferito senza il suo consenso ad altra sede.

La persona con handicap maggiorenne in situazione di gravitd pud usufruire dei permessi di cui ai commi 2 e
ha diritto di scegliere, ove possibile, la sede di lavoro piti vicina al proprio domicilio e non pubd essere trasferita
in altra sede, senza il proprio consenso.

Allo scopo di faverire llinserimento di lavoratori disabili in posti di lavoro confacenti alle loro atfitudini e
capacitd lavorative, le Aziende si adopereranno per individuare, sentiti gli Ris, interventi atti a trovare gli
"accomodamenti ragionevoli” per consentire ai lavoratori disabili il pieno svolgimento delle attivita lavorative,




anche attivando idonee iniziative previste dalle disposizioni di legge.

Le paiti si danno atto che la presente regolamentazione e conforme a quanto previsto dalla legge 5 febbraio
1992, n, 104.

Conseguentements, per lapplicazione delle presenti norme si osservana le disposizioni emanate dai Ministeri
dalle strutture e dagli organismt pubblici competenti.

Al fine di contemperare il diritio all'assistenza con le normali esigenze organizzative e tecnico produttive
dell'impresa, al lavoratore che fruisce di permessi legge 104/92 il datore di lavoro potrd richiedere Iz
programmazione delle giornate efo degli orari in cui se ne prevede la fruizione. La programmazione dovra
essere comunicata di 6 giornl prima della fruizione.

Ilavoratore ha la facoltd di modificare le giornate e/o gli orari in precedenza programmati per la fruizione dei
permessi dandone immediato avviso qualora fa programmazione indicata su base di idonea doecumentazione
comprometta il diritte del disabile ad una effettiva assistenza.

TABELLE
Tab. 1 - Minimi tabellari
f R !
k L Mini Indennita Quota | Totale
i nmo . . .
Livello [ i‘;ﬁ;’:”ig ED.R. fusn:;one E.BLTE.N.
onting! (0,80%}
e - 1 _:_

o1 1.888,98 529,75 10,33 67,00 20,13 . 2.516,19

Q2 1.889,11 529,75 10,33 51,00 20,00 2.500,19
Ll = . - J

Al 1.889,52 529,75 10,33 : 19,59 2.448,19

A2 1.775,91 i 527,49 10,33 18,66 2.332,39

B1 1.605,49 524,10 10,33 _l 17,26 2.157,18

B2 1.529,76 522,46 10,33 16,63 2.079,18

B3 1.463,48 521,06 i 10,33 _r 16,09 2.010,96

‘Ig B 1 o
c1 143507 || 52075 ][ 10,33 i 15,86 H 1.982,01
I .
"
c2 1.264,65 517,26 “ 10,33 ' 14,45 [ 1.806,69
c3 1.179,45 515,67 " 10,33 13,75 ll 1.719,20
H

ca 942,74 511,44 Ig 10,33 Il 11,81 1.476,32
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Letto abprovato e sottoscritto.
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