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1 CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER I DIPENDENTI DA AZIENDE CON
‘ INCARICO DI OPERATORI DI VENDITA, VIAGGIATORI E PIAZZISTI

Periodo di validita dal 15 marzo 2021 al 14 marzo 2024

Il giorno 15 marzo 2021 in Roma presso la sede di Unimpresa, Via Pietro Cavallini, 24 Roma, a
conclusione delle trattative avviate il 25 gennaio 2021 e dei successivi incontri, si sono riunite
le sotto indicate Organizzazioni:

Le Organizzazioni Sindacali Datoriali:

UNIMPRESA Unione Nazionale di Imprese, con sede legale in Roma via Pietro Cavallini 24
C.F. 90024240633 rappresentata dal direttore generale Dott.ssa Mariagrazia Lupo Albore e
dal Consigliere nazionale Marco Pepe;

UNIMPRESA Federazione Nazionale Commercio Turismo e Servizi, con sede legale in
Roma via Pietro Cavallini 24, C.F. 95071170633 rappresentata dal consigliere dott. Caldarelli
Vincenzo |

| UNIAP, con sede legale in Roma, Via Nomentana 873, C.F. 95036160638 rappresentata dal
presidente Danilo Andolfo

Le Organizzazioni Sindacali dei lavoratori:

CONF.A.LL. - Confederazione Autonoma Italiana del Lavoro, con sede legale in Milano in
Viale Abruzzi, 38 - C.F. 97008220150, rappresentata dal Segretario Generale Confederale
Dott. Antonio Forcella;

F.LLA.L.C. - ConfA.LL. - Federazione Italiana Autonoma lavoratori Commercio. con sede
legale in Milano in Viale Abruzzi, 38, rappresentata dal Segretario Confederale Sig. Annunziato
Zavettieri;

¢ stato stipulato il presente C.C.N.L. per i dipendenti delle imprese del terziario, del commercio, |
distribuzione e servizi, composto da 18 titoli, 60 articoli e 2 allegati. ‘
! L’allegato testo é stato inviato al Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali e al CNEL.

| Letto, confermato e sottoscritto. [’ : \ .
\ \ '

Roma, 15 marzo 2021 ! \‘_‘..-;_/’ |
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Art. 22 - Periodo di prova
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Art. 52 - Rischio macchina
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TITOLO XV
Art. 54 - Trattamento di fine rapporto
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Art. 58 - Tentativo di conciliazione - Procedura
Art. 59 - Collegio arbitrale

TITOLO XVIII
Art. 60 - Interpretazione autentica

ALLEGATI: 1,2.

Nota congiunta - ALLEGATI
Nella sfera di applicazione del presente contratto rientrano gli accordi sindacali sottoscritti dalle parti in

materia di:
1. Accordo interconfederale in materia di Rappresentanza del 17/10/2019;

Accordo interconfederale in materia di Rappresentanza del 23/10/2019;

Accordo interconfederale sulle relazioni sindacali;

Accordo interconfederale in materia di apprendistato Artt. 43 e 45 Decreto legislativo 81/2015;

Accordo interconfederale per 'attuazione del disposto del Decreto legislativo n. 81 del 9/4 /2008

e sue successive modificazioni ed integrazioni;

6. Accordo interconfederale sulle linee guida per la riforma degli assetti contrattuali e delle
relazioni industriali;

7. Accordo interconfederale per la disciplina del contratto di fornitura di lavoro temporaneo ex art.
11 comma 4 della Legge 24/6 /1997 n. 196;

8. Accordo interconfederale per la disciplina dei minimi contrattuali conglobati nelle tabelle
economiche dei CCNL gia sottoscritti da Unimpresa e Confail;

9. Accordo interconfederale per la disciplina dei contributi per il finanziamento degli Enti Bilaterali
Nazionale costituiti da Unimpresa e Confail;

10. Accordo interconfederale per l'individuazione degli istituti contrattuali per 'erogazione dei
premi di produttivita nei CCNL sottoscritti da Unimpresa e Confail;

11. Accordo interconfederale per la disciplina del lavoro autonomo non imprenditoriale “Lavoro
agile” ai sensi del capo Il art. 18 della legge n. 81 del 22 maggio 2017;

12. Accordo Interconfederale sul comportamento delle misure per il contrasto e il contenimento
della diffusione del virus covid-19 negli ambienti di lavoro del 23/03/2020;

13. Accordo interconfederale per contributi UNI.CO.AS.CO. del 10/06/2020.

;o

Le Parti, firmatarie del presente CCNL, in riferimento a quanto previsto dall’accordo Stato - Regioni del
7/07/2016 e nello specifico a quanto indicato al punto 2. lettera I} - “Individuazione dei soggetti
formatori e sistema di accreditamento” dell’Allegato A del citato accordo, confermano di essere in
possesso dei requisiti per lo svolgimento della formazione e aggiornamento della figura dell’R.L.S. anche
in modalita E-Learning.

Premessa

Le Parti concordano di regolare l'assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e le procedure
specificamente indicati dal presente contratto e si impegnano ad intervenire perché a tutti i livelli le
relazioni sindacali si sviluppino secondo le regole definite nel presente contratto.

Le Parti stipulanti condividono di perseguire gli obiettivi definiti dai Vertici di Lisbona e di Barcellona,
secondo i quali dinamismo economico e giustizia sociale devono procedere di pari passo. In questo
quadro, lo sviluppo economico e la crescita dell'occupazione rappresentano obiettivi prioritari da
perseguire nell'ambito di un sistema avanzato di relazioni sindacali ai vari livelli, e sono in grado di
contrastare, accompagnati da misure efficaci e di sostegno - anche di carattere legislativo il fenomeno
dell'economia sommersa e delle forme irregolari di lavoro.



A tal fine, le parti, concordano che il presente CCNL i deve essere considerato un complesso unitario e
inscindibile che si inserisce nel contesto legislativo vigente quale trattamento nel suo insieme
inderogabile. Si impegnano, pertanto, a sostenere la corretta applicazione del presente contratto
collettivo nazionale di lavoro in tutte le sedi istituzionali competenti anche al fine di garantire omogenee
condizioni di concorrenza per tutte le imprese del settore.

In questa ottica le Parti ribadiscono che, il settore dei Viaggiatori e Piazzisti opera attraverso una diffusa
presenza di imprese, anche di piccola dimensione e il contratto nazionale dovra conservare una funzione
di regolatore principale. Esso rappresenta lo strumento unitario capace di fornire alle parti sociali il
complesso di norme e regole necessarie.

Le Parti, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale e ferme restando le rispettive responsabilita
delle Organizzazioni Imprenditoriali e delle Organizzazioni Sindacali, consapevoli dell'importanza del
ruolo delle relazioni sindacali per il consolidamento e lo sviluppo delle potenzialita del terziario, e nello
specifico dei Viaggiatori e Piazzisti al mercato e alle imprese, sia sotto 1'aspetto economico-produttivo,
sia con riferimento all'occupazione, convengono, altresi, di realizzare un sistema di relazioni sindacali e
di informazioni coerente con le esigenze delle aziende e dei lavoratori del settore e funzionale
all'individuazione e all'esaltazione degli aspetti innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed
aziendali anche con riferimento ai riflessi sull'organizzazione del lavoro e sul miglioramento delle
condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimono l'intenzione di favorire corretti e proficui rapporti,
attraverso l'approfondimento delle conoscenze dei problemi del settore, anche al fine di garantire il
rispetto delle intese e, quindi, prevenire 'eventuale conflittualita tra le Parti. Tale funzione & svolta
anche attraverso la raccolta e lo studio di dati ed informazioni utili a conoscere preventivamente le
occasioni di sviluppo, realizzare le condizioni per favorirlo, individuare eventuali punti di debolezza per
verificarne le possibilita di superamento.

Le Parti concordano sulla necessita che il dialogo sociale europeo si evolva verso l'obiettive di pil
avanzati diritti sociali e migliori condizioni di lavoro.

Le Parti infine convengono di elaborare interventi congiunti nei confronti degli organi governativi
interessati al fine di realizzare un quadro di riferimento economico ed istituzionale funzionale allo
sviluppo del settore ed in particolare per porre in essere condizioni normative omogenee rispetto agli
altri settori.

Che i contenuti del presente CCNL sono il risultato di una informata e maturata consapevolezza delle
Parti Sociali, rispetto al processo evolutivo che caratterizza il nostro sistema economico e produttivo.
E quindi inevitabile prendere atto delle importanti trasformazioni che fin qui ha subito il mondo in cui
viviamo. Il settore dei Viaggiatori e Piazzisti deve sapersi confrontare con le emergenti forme di
commercio come, ad esempio, I'e-commerce con il dinamismo delle altre formule distributive e
promozionali e, allo stesso tempo, con le difficolta che interessano alcuni formati distributivi. Dovra
inoltre essere in grado di interpretare in anticipo esigenze ed abitudini dei consumatori in modo da
continuare a garantire la qualita del servizio, dell'innovazione, della professionalita e delle competenze.
Le aziende italiane si trovano ad operare in un quadro di contesto nel quale possono opporre un livello
di scarsa competitivita, rispetto alla quale le Parti Sociali possono solo parzialmente porre rimedio,
proponendo una pil razionale contrattazione del costo del lavoro, demandando al Governo centrale e
alla Politica in generale, quelle riforme strutturali necessarie per consentire al sistema produttivo
nazionale di liberarsi dal gravame di un sistema di tassazione per i Lavoratori e per le Imprese, ormai
insostenibile, soprattutto in' considerazione delle asimmetrie sociali, economiche, infrastrutturali e
culturali esistenti.

Le Parti Sociali coinvolte nella stipulazione del presente contratto hanno ritenuto, invece, di dare
concreta attuazione alle possibilita di manovra e armonizzazione, nelle varie aree del Paese, dei
trattamenti retributivi, demandando alla contrattazione di secondo livello, territoriale e aziendale, i
livelli di retribuzione finali, oltre i minimi nazionali, nel pieno rispetto dei dettami dell’art. 36 della
Costituzione. Cosi da realizzare una vera possibilita di competizione per i sistemi produttivi pit deboli
e porre tutti i lavoratori del Paese innanzi alle stesse possibilita occupazionali g di reddito. y
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Le Parti Sociali coinvolte ritengono con il presente CCNL di mettere le aziende dei settori interessati, a
cui il presente contratto & riferibile, nelle condizioni di potere sostenere I'Occupazione e lo Sviluppo,
salvaguardando la competitivita, con particolare riferimento alle aziende dei territori pit deboli, senza
compromettere il quadro dei principi costituzionali posti a tutela dei lavoratori e del lavoro in generale

e delle imprese.

A tal proposito, le Parti, in attesa di una regolamentazione giuridica, ribadiscono I'importanza del
Telelavoro, del lavoro agile o smart working in tutte le sue forme, come strumento multidisciplinare in
grado di assecondare i cambiamenti inevitabili del lavoro nelle sue forme pit generiche.

Le Parti, firmatarie del presente CCNL, in riferimento a quanto previsto dall’accordo Stato - Regioni del
7/07/2016 e nello specifico a quanto indicato al punto 2. lettera 1) - “Individuazione dei soggetti
formatori e sistema di accreditamento” dell’Allegato A del citato accordo, confermano di essere in
possesso dei requisiti per lo svolgimento della formazione e aggiornamento della figura dell'R.L.S.
anche in modalita E-Learning.

A tal fine le Parti concordano di regolare I'assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e le
procedure specificamente indicati dal presente contratto.

Le Parti, inoltre, si impegnano ad intervenire perché a tutti i livelli le relazioni sindacali si sviluppino
secondo le regole fissate.

Le Parti, con il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, intendono definire una disciplina del
settore dei Viaggiatori e Piazzisti che presenta per dimensioni, per ampia presenza territoriale anche
delle attivita indotte, per volume d'affari realizzato e di risorse occupate, caratteristiche del tutto

specifiche.

E intenzione delle Parti contribuire alla creazione di una nuova e diversa consapevolezza e visibilita
sulla presenza e sulle crescenti necessita del settore, dando risalto al peso ed al ruolo ricoperto dal
medesimo all'interno delle dinamiche macroeconomiche del Paese.

A tal fine le Parti concordano di regolare I'assetto della contrattazione collettiva secondo i termini e le
procedure specificamente indicati dal presente contratto.

Le Parti, inoltre, si impegnano ad intervenire perché a tutti i livelli le relazioni sindacali si sviluppino
secondo le regole fissate.

TITOLO I - Relazioni sindacali
Art. 1 - Procedure per il rinnovo
Il presente Contratto decorre dal 15 marzo 2021 ed avra vigore fino a tutto il 14 marzo 2024

11 Contratto si intendera rinnovato per un triennio se non disdetto, tre mesi prima della scadenza, con
raccomandata a.r.. In caso di disdetta, il presente Contratto restera in vigore fino a che non sia stato
sostituito da un successivo Contratto Nazionale.

Sono fatte salve le diverse decorrenze previste per i singoli istituti del presente CCNL.

Il contratto nazionale avra durata triennale. La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presentata in
tempo utile per consentire I'apertura delle trattative sei mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette che possono violare la tregua
sindacale, pena la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto in tale periodo.
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In occasione di ogni rinnovo le Parti individueranno un meccanismo che riconosca una copertura
economica a favore dei lavoratori in servizio alla data di raggiungimento dell’accordo, con decorrenza
dalla data di scadenza del contratto precedente, alla condizione che siano rispettati i tempi previsti nei
primi due commi del presente articolo.

Art. 2 - Livello nazionale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre UNIMPRESA e le Organizzazioni Sindacali Nazionali
si incontreranno al fine di effettuare un esame congiunte del quadro economico e produttivo del
comparto, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di sviluppo, dei pil rilevanti processi di
ristrutturazione, terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, franchising,
appalti, esternalizzazione e di innovazione tecnologica. Saranno altresi presi in esame i processi di
sviluppo e riorganizzazione di comparti merceologici o di settori strutturalmente omogenei. Nel corso
dellincontro saranno oggetto di informazioni e di esame congiunto, sia globalmente che per comparti e
settori omogenei:

a) le conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e innovazione tecnologica sull’occupazione e
sulle caratteristiche professionali dei lavoratori interessati;

b) la formazione e riqualificazione professionale;
c) la struttura dei comparti e settori nonché le prevedibili evoluzioni della stessa;

d) i problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore commerciale sia globalmente che
articolato per comparti omogenei, nonché lo stato di applicazione delle principali leggi sul settore e la
opportunita di eventuali loro modifiche e le politiche dirette a riforme di settore e alla regolamentazione
di orari commerciali.

Art. 3 - Livello aziendale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le aziende e le Organizzazioni Sindacali stipulanti,
anche attraverso le associazioni territoriali si incontreranno per un esame congiunto delle prospettive
di sviluppo dell’azienda; nella stessa occasione, o anche al di fuori delle scadenze previste, a richiesta di
una delle Parti, forniranno, nel rispetto della piena autonomia imprenditoriale, informazioni anche
orientate al raggiungimento di intese, preventive alla fase di attuazione di programmi che comportino
processi rilevanti di riorganizzazione, esternalizzazione, appalti, ristrutturazione, terziarizzazione,
utilizzo di lavori atipici e di innovazione tecnologica che investono l'assetto aziendale e nuovi
insediamenti nel territorio.

Saranno inoltre fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilita sociale delle
imprese, quali, ad esempio, codice di condotta e certificazioni. Qualora I'esame abbia per oggetto
problemi e dimensioni di carattere regionale o nazionale, I'incontro si svolgera ai relativi livelli, su
richiesta di una delle parti, convocato dalle rispettive Organizzazioni Imprenditoriali. Con la stessa
periodicita di cui al primo comma del presente articolo, le aziende che occupano almeno 50 dipendenti,
forniranno alle Organizzazioni Sindacali e/o R.S.A./R.S.U,, informazioni, orientate alla consultazione tra
le Parti, cosi come previsto dal D.Lgs. n. 25/2007, riguardanti:

a) l'andamento recente e quello prevedibilé dell’attivita dell'impresa, nonché la sua situazione
economica;

b) la situazione, la struttura e 'andamento prevedibile dell’occupazione nella impresa, nonché, in caso
di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

c) le decisioni dell'impresa che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti
dell'organizzazione del lavoro, dei contratti di lavoro. Le Parti con la presente disciplina hanno inteso
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adempiere alla normativa comunitaria e nazionale vigente in materia di informazione e consultazione
dei lavoratori.

TITOLO II - Secondo Livello di Contrattazione
Art. 4 - Premessa

— Le Parti, definiscono la disciplina della contrattazione di secondo livello, con le modalita e in
conformita ai criteri ed ai principi contenuti nei successivi articoli.

— Le Parti, ribadiscono che la contrattazione di secondo livello & uno strumento di vantaggio, che
apre opportunita sia per i lavoratori che per le imprese, tenuto conto dei fattori che gravano
sulle aziende e sui territori.

— Lacontrattazione di 2° livello riguardera istituti stabiliti dal CCNL diversi e non ripetitivi rispetto
a quelli propri della contrattazione nazionale;

— La contrattazione territoriale e la contrattazione aziendale sono alternative e non sovrapponibili
fraloro;

— Le modalitd di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile dovranno
essere individuate avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, di efficienza, di
efficacia e/o altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della competitivita, nonché ai
risultati legati all'andamento economico e/o agli elementi specifici che concorrono a migliorare
la produttivita. Non é consentito definire o incrementare indennita o emolumenti o premi fissi;

— Le erogazioni di secondo livello devono avere le caratteristiche tali da consentire I'applicazione
del particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale previsto dalle normative di
legge in materia vigenti;

— Le erogazioni di secondo livello devono avere le caratteristiche tali da consentire I'applicazione
del particolare trattamento contributivo - previdenziale e fiscale previsto dalle normative di
legge in materiavigente. Le erogazioni economiche di secondo livello sono variabili e non
predeterminabili e non utili, ai fini di alcun istituto legale e contrattuale, ivi compreso, il
trattamento di fine rapporto.

— La relativa contrattazione dovra svolgersi con l'intervento delle Organizzazioni Sindacali locali
aderenti o facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per i datori di lavoro,
dell'Associazione territoriale a carattere generale aderente ad UNIMPRESA.

Le aziende che abbiano, anche in pill unitd decentrate nell'ambito di una stessa provincia, fino a 30
dipendenti applicheranno le previsioni in materia di contrattazione territoriale contenute nel presente
Capo o, in alternativa, quanto previsto dall'art. 49 in materia di elemento economico di garanzia.

Le aziende che abbiano, anche in pit unitd decentrate nell’'ambito di una stessa provincia, piu di 30
dipendenti, in assenza di contrattazione aziendale, applicheranno la contrattazione territoriale o, in
alternativa, quanto previsto dall’art. 49 in materia di elemento economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiano unita produttive distribuite nell'ambito di piu
province, e che, in assenza di contrattazione aziendale, intendano avvalersi della contrattazione
territoriale, applicheranno o i singoli contratti territoriali stipulati nelle diverse province o, in tutte le
unita produttive, 'accordo territoriale sottoscritto nel luogo in cui I'azienda ha la propria sede legale o,
in alternativa alle precedenti ipotesi, quanto previsto dall’art. 49 in materia di elemento economico di
garanzia.

Art. 5- Materie contrattazione aziendale

1) distribuzione dell'orario di lavoro; ~
2) eventuali forme di flessibilita; M

3) part time; /
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5) contratti a termine;
6) tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;
7) parita di opportunita nel lavoro uomo-donna;

8) erogazioni economiche strettamente correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi
aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivita, di qualita, altri elementi rilevanti ai fini del
miglioramento della competitivita, nonché ai risultati legati all'andamento economico dell'impresa.
Laddove a livello aziendale sussistano erogazioni economiche comunque denominate, anche
parzialmente variabili, dovra essere ricondotta nell'ambito delle nuove erogazioni sopra specificate la
parte variabile, mentre la parte fissa sara conservata in cifra;

a) Welfare Aziendale;

b) Formazione 4.0.

c) Assegnazioni a mansioni inferiori, in caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali.
12) altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istituti del presente CCNL.

In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove gia non siano previste
nel presente contratto, le eventuali qualifiche specifiche dell’azienda.

Le Parti, nel confermare la validita degli accordi aziendali realizzati, ed in particolare le parti relative
all'esercizio dei diritti di informazione nonché i sistemi di relazioni sindacali in atto, si danno altresi atto
che problemi relativi all’organizzazione del lavoro, all'occupazione ed alle condizioni di lavoro, potranno
essere affrontati e definiti, in occasione degli incontri per la contrattazione aziendale, in riferimento a
programmi di innovazione, riorganizzazione e ristrutturazione.

Istituti per la produttivita

Le Parti convengono che l'applicazione dei seguenti istituti, compatibilmente con quanto previsto
dalla normativa vigente in materia, da luogo ad incrementi di produttivita, qualita, competitivita,
redditivitd, innovazione ed efficienza organizzativa:

e lavoro straordinario;

e lavoro supplementare;

e compensi per clausole elastiche e flessibili;

e superminimo ad personam;

e lavoro a turno;

¢ lavoro domenicale o festivo anche svolto durante il normale orario di lavoro;

e lavoro notturno;

e  premi variabili di rendimento;

e ogni altra voce retributiva finalizzata a incrementare la redditivita aziendale, la produttivita,

I'innovazione, la qualita, la competitivita, I'efficienza organizzativa.

Pertanto, qualora i suddetti istituti vengano richiamati, in accordi o intese al secondo livello di
contrattazione, i relativi trattamenti economici daranno luogo ai benefici di cui all'Articolol, comma
47 dellalegge 220/2010 in materia di imposta sostitutiva.

PARAMETRI

I seguenti parametri sono ad eseplpio e indicativi per avere un riferimento al fine di determinare il
raggiungimento degli obiettivi individuati & riferito ad un arco temporale di 12 mesi.
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[ seguenti parametri (anche solo alternativi tra loro) validi per I'applicazione dell'imposta sostitutiva
sul reddito delle persone fisiche al P.d.R. ai sensi delle vigenti normative e ai fini dell’applicazione
dell'imposta sono necessari per I'azienda su una base di aumento minimo:

a) della produttivita, del fatturato e della redditivita

1) del fatturato pari al ...% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente;
2) del margine operativo lordo del ...% rispetto allo stesso periodo dell'anno precedente;

3) del target di valore del venduto del ...% come stabilito all'inizio dell’anno nel budget
preventivo.

b) miglioramento e aumento della qualita dei prodotti e dei processi

1) riduzione media dell’assenteismo (intesa come assenza dal lavoro per: malattia o
permessi non retribuiti) pari almeno al ...% rispetto allo stesso periodo dell’anno
precedente;

2) riduzione media del numero degli infortuni alla luce di intese tra azienda (o unita
produttive) e gli RLS aziendali o provinciali, finalizzati all'individuazione e all'adozione
delle soluzioni idonee per ridurre i rischi di infortunio favorendo, inoltre, la sensibilita
e la responsabilita dei lavoratori ai processi preventivi al rischio infortunio;

3) modifiche concordate con le Parti al fine di agevolare la vita familiare, dell'orario di
lavoro, dello smart work e altri strumenti ritenuti idonei ad almeno una congrua
percentuale dei lavoratori in forza calcolato sugli ultimi 12 mesi precedenti
all’erogazione del premio.

FORMAZIONE 4.0

1.

La Legge di bilancio 2018 ha introdotto un incentivo fiscale automatico, sotto forma di credito
d'imposta, per gli investimenti effettuati dalle imprese ai fini della Formazione del personale
dipendente nelle materie aventi ad oggetto le “tecnologie abilitanti”, cioé le tecnologie rilevanti
in generale per il processo di trasformazione tecnologica e digitale delle imprese previsto dal
“Piano Nazionale Impresa 4.0".

Le attivitd di Formazione, oggetto dell’agevolazione, devono essere svolte per acquisire o
consolidare le conoscenze delle tecnologie quali: big data; cloud o fog computing; cyber
security e sistemi cyber-fisici.

Le Parti, in considerazione di quanto indicato nella risposta a interpello n. 79 del 20 marzo
2019, dell'Agenzia delle Entrate e dal corretto tempo di deposito del presente Accordo
Integrativo Aziendale, definiscono le seguenti modalita operative:

i. L'azienda deve autocertificare l'attivita formativa attraverso il rilascio al
dipendente di una dichiarazione sottoscritta dal legale rappresentate che, oltre
all’effettiva partecipazione del lavoratore, dia evidenza dell’apprendimento o
del consolidamento delle conoscenze e delle competenze 4.0, nei relativi ambiti
di applicazione.

ii. Per avere accesso al beneficio, il presente contratto deve essere depositato
all'Ispettorato del Lavoro competente entro i tempi indicati dalle normative in
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Gli accordi di 2° livello hanno durata triennale.

Inoltre potranno essere concordati interventi di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative o
direttive dei pubblici poteri anche a livello nazionale e comunitario. Le eventuali richieste relative ai
punti suddetti, presentate alle aziende dalle strutture sindacali ai vari livelli saranno altresi trasmesse
per conoscenza dalle Organizzazioni Sindacali Nazionali o territoriali competente per territorio ad essa
aderente. La relativa contrattazione dovra svolgersi con l'intervento delle Organizzazioni Sindacali
locali aderenti o facenti capo alle Organizzazioni Nazionali stipulanti e, per i datori di lavoro,
dell’Associazione territoriale a carattere generale aderente ad UNIMPRESA.

TITOLO III - Diritti Sindacali
Art. 6 - Diritti sindacali

Le Parti confermano integralmente, la disciplina relativa ai diritti sindacali dell’Operatore di Vendita
nelle unita produttive che occupano piu di quindici Operatori di Vendita. Le 00.SS. firmatarie del
presente contratto possono designare, singolarmente o unitariamente, i dirigenti delle rappresentanze
sindacali da scegliersi tra gli Operatori di Vendita dell'unitd produttiva stessa, secondo le misure
previste nel secondo comma dell'art. 23 della legge 20/5/1970, n. 300. In relazione alle peculiari
caratteristiche dell’attivitd degli Operatori di Vendita, potrd essere unitariamente designato un
rappresentante sindacale aziendale anche presso imprese di minori dimensioni che non abbiano alle
proprie dipendenze quindici Operatori di Vendita, sempreché il numero complessivo dei dipendenti
dell'impresa sia superiore alle quindici unita e gli Operatori di Vendita siano pil di sette. Le parti
concordano inoltre che, nel caso di imprese che non abbiano presso nessuna unita produttiva nell’
ambito provinciale, regionale o nazionale un numero di Operatori di Vendita di almeno quindici unita,
le 00.SS. firmatarie potranno costituire una rappresentanza sindacale degli Operatori di Vendita presso
una sede dell’ impresa, rispettivamente ad ambito provinciale, regionale o nazionale - purché in quell’
ambito il numero degli Operatori di Vendita sia almeno di quindici unita - designando i dirigenti nella
misura indicata al primo comma, ovvero in ragione di un dirigente RSA ogni cinquanta Operatori di
Vendita (o frazione superiore a venticinque), nella sola ipotesi che questi ultimi facciano direttamente
capo alla sede centrale. Ai suddetti dirigenti saranno concessi, per il disimpegno delle loro funzioni,
permessi nella misura di quattro giorni all’ anno. Nel caso che il dirigente svolga la sua attivita di lavoro
in una zona che disti oltre duecentocinquanta chilometri dalla sede dell’azienda, egli potra richiedere
un ulteriore giorno di permesso ogni trimestre. La disciplina del presente articolo si applica nei
confronti dei dirigenti delle rappresentanze sindacali aziendali i cui nominativi e le relative variazioni
siano stati comunicati per iscritto dalle 00.SS. firmatarie all' azienda cui I'Operatore di Vendita
appartiene, per il tramite della competente Associazione territoriale.

Quanto riconosciuto in tema di rappresentanze sindacali aziendali con il presente articolo non &
cumulabile con quanto eventualmente gia riconosciuto in sede aziendale o territoriale o con quanto
dovesse derivare da disposizioni di legge successive. Nell’ ambito di aziende con pill unita produttive,
presso le quali esistano RSA, possono essere istituiti organi di coordinamento a livello centrale, nominati
nell’ ambito dei dirigenti RSA, per formare un esecutivo composto da:

- 3 dirigenti fino a venticinque unita produttive;
- 6 dirigenti da ventisei unita a settanta; " }‘ﬁ
- 9 diligenti oltre settanta unita.

Ai dirigenti dell’esecutivo di cui sopra saranno concessi, in aggiunta ai permessi di cui sopra, ulteriori
cinque giorni ogni anno solare per il disimpegno dei compiti attinenti al coordinamento dell’attivita
sindacale nell' ambito aziendale. Agli effetti di quanto stabilito nel presente articolo sono da
considerarsi, altresi, dirigenti sindacal‘i i’ lavoratori che fanno parte di Consigli o Comitati direttivi
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nazionali e periferici delle Organizzazioni sindacali degli Operatori di Vendita del commercio i quali
risultino regolarmente eletti in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse. L'elezione dei
lavoratori a dirigenti sindacali deve essere comunicata per iscritto con lettera raccomandata alla ditta e
alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro. [ componenti dei Consigli o Comitati suddetti hanno
diritto ai necessari permessi o congedi retribuii per partecipare alle riunioni degli organi stessi, nella
misura. di nove giorni annui. Qualora il dirigente sindacale di cui al presente articolo sia
contemporaneamente componente di pit Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici delle
Organizzazioni sindacali degli Operatori di Vendita del commercio, potra usufruire di ulteriori 7 giorni
annui. Nelle unita produttive con pilt di quindici Operatori di Vendita I'assemblea si svolgera giusta la
previsione dell’art. 20 della legge n. 300 del 20/5/1970. Qualora gli Operatori di Vendita dipendano
dalla sede centrale ed abbiano una propria rappresentanza sindacale ai sensi del presente articolo, in
considerazione delle peculiari caratteristiche della prestazione lavorativa, per lo svolgimento delle
assemblee di cui all’art. 20 della legge n. 300, i lavoratori interessati potranno assentarsi dal lavoro per
un massimo di due giorni nel corso dell’anno di calendario, con decorrenza della retribuzione.

TITOLO IV - Tutela della salute e della dignita della persona
Art. 7 - Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che occupano piti di 15 dipendenti,
il Consiglio dei Delegati, e in mancanza la Rappresentanza Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell’art.
9, Legge 20/5/1970, n. 300, la ricerca, I'elaborazione e l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare
la salute e la integrita fisica dei lavoratori.

Art. 8 - Mobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela della
liberta, dignita ed inviolabilita della persona e a principi di correttezza nei rapporti interpersonali. Le
Parti intendono per mobbing quegli atti e comportamenti discriminatori e vessatori reiterati posti in
essere nei confronti delle lavoratrici o dei lavoratori da parte di soggetti posti in posizione sovraordinata
ovvero da altri colleghi, e che si caratterizzano come una vera e propria forma di persecuzione
psicologica o di violenza morale.

Le Parti riconoscono pertanto la necessita di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare l'insorgere
di tali situazioni, che assumono rilevanza sociale, nonché di prevenire il verificarsi di possibili
conseguenze pericolose per la salute fisica e mentale del lavoratore o della lavoratrice interessati e, piti
in generale, migliorare la qualitd, il clima e la sicurezza dell’ambiente di lavoro.

Le Parti, al fine di porre un primo ostacolo a questo fenomeno, propongono ed incentivano l'uso, laddove
possibile, dello strumento del telelavoro o del lavoro agile a seconda dei casi. La RSU/RSA e la direzione
aziendale sono chiamate ad attivarsi immediatamente dal momento in cui sono a conoscenza di tali fatti
di cui al primo capoverso del presente articolo informandone la commissione delle pari opportunita e
le autoritd competenti.

Art. 9 - Molestie sessuali

Le Parti si danno atto che con la presente disciplina, sono recepiti i principi a cui si ispira il "Codice di
condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotta contro le molestie sessuali” 11 codice si
prefigge I'obiettivo della prevenzione delle molestie a sfondo sessuale sul luogo di lavero e, nel caso in
cui esse si verifichino, si pone a garanzia di un ricorso immediato e semplice a procedure adeguate ad
affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi. Le Parti concordano inoltre sull’esigenza primaria di
favorire la ricerca di un clima di lavoro improntato al rispetto ed alla reciproca correttezza.

Le Parti ritengono inaccettabile qualsiasi comportamento a sfondo sessuale e qualsiasi altro
comportamento basato sul sesso e lesivo della dignita personale. Al fine di monitorare il fenomeno e
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fermo restando il diritto alla privacy, gli organismi paritetici aziendali, ove concordati e costituiti, e
territoriali, invieranno i dati quantitativi e qualitativi delle procedure informali e/o denunce formali e
le soluzioni individuate alla commissione paritetica pari opportunita nazionale.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamenti-indesiderati a connotazione sessuale, ovvero altri
comportamenti ed espressioni basati sul sesso, che offendano la dignita degli uomini e delle donne nel
Iuogo di lavoro. Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o
implicitamente siano accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o dei superiori
gerarchici in relazione alla costituzione, allo svolgimento, ai percorsi di carriera ed alla estinzione del
rapporto di lavoro.

Prevenzione

Le Parti considerano inammissibile ogni atto o comportamento che si configuri come molestia sessuale
e riconoscono il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati con dignita e ad essere tutelati
nella propria liberta personale. Le Parti, al fine di porre un primo ostacolo a questo fenomeno,
propongono ed incentivano l'uso, laddove possibile, dello strumento del telelavoro o del lavoro agile a
seconda dei casi. La RSU/RSA e la direzione aziendale sono chiamate ad attivarsi immediatamente dal
momento in cui sono a conoscenza di tali fatti informandone la commissione delle pari opportunita e le
autorita competenti. Le Parti concordano che le iniziative e gli interventi di cui sopra saranno portate a
conoscenza di tutti i lavoratori/lavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissione in ogni singola unita
produttiva ed in luogo accessibile a tutti.

TITOLO V - Bilateralita
Art. 10 - Ente Bilaterale Nazionale

La bilateralita, prevista nel presente c.c.nl, & un sistema che coinvolge tutte le imprese aderenti alle
Associazioni di categoria in quanto eroga prestazioni di "welfare" contrattuale che sono indispensabili a
completare il trattamento economico e normativo del lavoratore previsto all'interno del c.c.n.l. stesso.
L'impresa, aderendo alla bilateralita ed ottemperando ai relativi obblighi contributivi accede alle
prestazioni erogate dall'Ente bilaterale EBIN.PMI e saranno fruibili fino a concorrenza delle risorse
disponibili specificamente dedicate ad ogni singola prestazione.

Al fine di assicurare operativita all'Ente Bilaterale costituito per gli scopi e le modalita tassativamente
previsti dal presente Contratto, la quota contrattuale di servizio per il relativo finanziamento & fissata
nella misura globale dello 0,30 per cento di paga base, di cui lo 0,20 per cento a carico del datore di lavoro
e lo 0,10 per cento a carico del lavoratore per 14 mensilita.

Le parti confermano che nelle valutazioni per la definizione del costo per il rinnovo contrattuale si &
tenuto conto dell'incidenza della contribuzione per il finanziamento dell’Ente Bilaterale.

Le Parti, concordano ed accettano di confermare I'Ente Bilaterale Contrattuale di riferimento
denominato EBIN.PMI (Ente Bilaterale Nazionale per le Piccole e Medie Imprese) concordano inoltre di
utilizzare E.B.LL. (Ente Bilaterale Nazionale Imprese e lavoratori) come Ente Bilaterale gia costituito e gia
in possesso della Convenzione per adesione con Circolare INPS n° 160 del 15.11.2013 per la riscossione
dei contributi, codice causale: EBIL, finalizzati all'applicazione del presente CCNL e dei rispettivi servizi
derivati almeno fino all'ottenimento di detti codici anche da parte dell’Ente Bilaterale Contrattuale
EBIN.PML

Le imprese non aderenti alla bilateralita e che non versano il relativo contributo dovranno erogare a
ciascun lavoratore un importo forfetario paria 0.10 % mensili per 14 mensilita annue. Tale importo, non

& assorbibile e rappresenta un Elemento aggiuntivo della retribuzione (E.a.r.) che incide su tutti gli istituti
retributivi di legge e contrattuali, compresi quelli indiretti o differiti, escluso il t.f.r. Nel caso di lavoratori
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assunti con contratto part- time, tale importo & corrisposto proporzionalmente all'orario di lavoro e, in
tal caso, il frazionamento si ottiene utilizzando il divisore previsto dal c.c.n.l. Per gli apprendisti,
I'importo andra riproporzionato alla percentuale di retribuzione riconosciuta.

Art. 11 - Fondo assistenza sanitaria

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di contattare le pilt importanti societa di mutua
assistenza al fine di erogare un servizio realmente funzionale e al passo con i tempi a
disposizione dei propri associati.

Art. 12 - Fondo di previdenza complementare

Le Parti Sociali di cui sopra convengono di contattare le piti importanti societa di previdenza
complementare al fine di erogare un servizio realmente funzionale e al passo con i tempi a
disposizione dei propri associati.

Art. 13 - UNICO.AS.CO.

Per la pratica realizzazione ed il funzionamento degli strumenti contrattuali paritetici e per assicurare,
nell'interesse dei datori di lavoro e dei lavoratori, l'efficienza e I'efficacia del ruolo e delle proprie
strutture, UNIMPRESA e CONF.A.LL. firmatarie del presente accordo, procederanno alla riscossione di
un contributo di assistenza contrattuale denominato UNLCO.AS.CO - ex art. 148, D.P.R. 22 dicembre
1986, n. 917, comma 1, per il tramite di una specifica convenzione con I'INPS approvata con
determinazione commissariale n. 05 del 12 gennaio 2005, Circolare n. 40 del 09/02/2005, ai sensi di
quanto stabilito dalla Legge 4 giugno 1973 n. 311 con le cui modalita sono quelle definite dal D.M. 5
febbraio 1969 e s.m.i. attraverso l'inserimento del codice “ W510 “ sul flusso mensile UniEmens. La
misura del contributo e le procedure di esazione sono appresso definite. Il contributo di cui al primo
comma si riferisce alla paga tabellare conglobata meunsile per dipendente, da calcolarsi per 13 mensilita
ed & totale carico del Datore di Lavoro. Le quote di contributo dovranno essere mensilmente versate da
tutti i datori di lavoro, secondo quanto previsto dal 1° comma del presente articolo.

TITOLO XXXI - Telelavoro - Lavoro Agile - Smart Working

Premessa

Le Parti convengono di applicare quanto previsto dall'Accordo Interconfederale dell’l1 maggio 2020
allegando, come parte integrante del presente CCNL, il testo base di un verbale di accordo (ALLEGATO
1) e I'informativa sulla sicurezza nel lavoro agile (ALLEGATO 2)

Art. 14 - Campo di applicazione

Definizione e distinzione tra il Telelavoro e il Lavoro Agile o Smart Working,.
TELELAVORO

Dal punto di vista dell'inquadramento giuridico si distingue il telelavoro in:

» Telelavoro autonomo: il lavoratore svolge una prestazione personale a distanza, per conto di un
committente, senza vincolo di subordinazione e in maniera completamente autonoma
utilizzando propri strumenti informatici.

» Telelavoro parasubordinato: il lavoratore presta, a favore di un committente, la propria opera
continuamente e in modo coordinato organizzando perd autonomamente il lavoro. La P.A. non
contempla questa modalita di telelavoro.

e Telelavoro subordinato: il lavoratore é assoggettato al controllo e alle direttive del datore di
lavoro, il quale decide sull'hardware da impiegare, il software da installare, gli orari di lavoro, il
tipo di collegamento telematico, le procedure da seguire. Il telelavoro subordinato & l'unica
modalitd attualmente regolata con norme legislative (P.A.) o con Accordi (imprese private).

Definizione di telelavoro.
1. Per telelavoro non s’intende un autonomo contratto di lavoro, bensi una prestazione lavorativa
effettuata regolarmente dal lavoratore al di fuori della sede di lavoro (lavoyo a distanza), con il
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prevalente supporto di tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT).

2. 1l telelavoro & disciplinato, unicamente per i contratti di lavoro subordinato, distintamente sia

| per il settore pubblico che per quello privato.

| 3. per ’Amministrazione pubblica il telelavoro € “la prestazione di lavoro eseguita dal dipendente di
una delle amministrazioni pubbliche, in qualsiasi luogo ritenuto idoneo, collocato al di fuori della
sede di lavoro, dove la prestazione sia tecnicamente possibile, con il prevalente supporto di
tecnologie dell'informazione e della comunicazione, che consentano il collegamento con
I'amministrazione cui la prestazione stessa inerisce”.

4. perlimpresa privata il telelavoro “costituisce una forma di organizzazione e/o di svolgimento del
lavoro che si avvale delle tecnologie dell'informazione nell'ambito di un contratto o di un
rapporto di lavoro, in cui I'attivitd lavorativa, che potrebbe anche essere svolta nei locali
dell'impresa, viene regolarmente svolta al di fuori dei locali della stessa”.

Tipologia del Telelavoro.
In base al luogo in cui si svolge la prestazione il telelavoro & cosi classificato:
1. Telelavoro a domicilio (home office):

a) Il lavoratore (teleworker) dispone presso la propria abitazione di un ambiente attrezzato
tecnologicamente per svolgere in modo efficace e autonomeo la prestazione lavorativa. La
postazione di telelavoro, generalmente, € installata e collaudata a spese del datore di
lavoro.

2. Telelavoro mobile (working out):

b) 1l lavoro viene svolto in luoghi diversi (sede dei clienti, abitazione, albergo ecc.)

avvalendosi dell’'uso di personal computer, telefono cellulare, fax ecc.
3. Telelavoro remotizzato (telecentri/telecottage):

c) Il lavoro viene effettuato in “strutture satelliti”, lontane dalle sedi centrali, dotate delle
tecnologie ICT pit recenti. Queste strutture possono essere utilizzate
contemporaneamente anche da pit imprese, sia private che pubbliche.

4. Telelavoro office to office:

d) Il lavoratore opera in un ufficio tradizionale, ma fa parte di un gruppo di lavoro
(workgroup) sparso nel mondo, i cui membri interagiscono tra loro tramite internet o
tecniche groupware.

5. Teleimpresa (distance work enterprise):

e) L'impresa (virtuale) opera esclusivamente, o prevalentemente, in rete offrendo i suoi

prodotti o i suoi servizi in qualsiasi parte del mondo.

Tipologia di orario di lavoro del Telelavoro.
1. Telelavoro a tempo pieno: il lavoro si svolge ad oraric completo on line;
2. Telelavoro parziale (o alternato): il lavoro viene svolto quotidianamente (o settimanalmente)
parte a domicilio o in struttura decentrata e parte in azienda;
3. Telelavoro discontinuo: riguarda soprattutto i dirigenti che possono decidere quando e dove
lavorare.

LAVORO AGILE o SMART WORKING
Dal punto di vista dell'inquadramento giuridico la Legge 22 maggio 2017, n. 81 Capo Il articolo 18 e
seguenti, distingue il Lavoro Agile in;:
e Lavoro Agile subordinato pubblico e privato. Lavoratore che mediante accordo organizza il
lavoro per obiettivi, fasi o cicli di lavoro senza precisi vincoli di orario o di luogo di lavoro.

Definizione di Lavoro Agile.

1. La prestazione lavorativa viene eseguita in parte all'interno dei locali aziendali e in parte
all'esterno senza una postazione fissa entro i limiti di orario di lavoro previsti dal CCNL di
riferimento.

2. 1l datore di lavoro & responsabile della sicurezza e del buon funzionamento degli strumenti
tecnologici assegnati al lavoratore per lo svolgimento dell’attivita lavorativa.

3. L’accordo, relativo alla modalita di lavoro agile, stipulato per iscritto, dlSClea l'esecuzmne della
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prestazione lavorativa svolta all’esterno dei locali aziendali, gli strumenti da utilizzare, i tempi di
riposo e di lavoro, la disconnessione del lavoratore. L'accordo puo essere a tempo termine o
indeterminato. In entrambi i casi il recesso non pud avvenire, con un preavviso inferiore ai 15
giorni.

Definizione e campo di applicazione.

1.

2.

Il telelavoro e il Lavoro Agile costituiscono una forma di organizzazione e/o di svolgimento del
lavoro che si avvale delle tecnologie dell'informazione nell’ambito di un contratto o di un
rapporto di lavoro, in cui l'attivita lavorativa, che potrebbe anche essere svolta nei locali
dell'impresa, viene regolarmente svolta al di fuori dei locali della stessa.

Il presente accordo riguarda i telelavoratori e i lavoratori agili (smart workers).

Scelta volontaria

i

Il telelavoro e il Lavoro Agile ¢ una scelta volontaria del datore di lavoro e del lavoratore
interessati. Esso puo essere inserito nella descrizione iniziale delle prestazioni del lavoratore
ovvero scaturire da un successivo impegno assunto velontariamente.

Nei casi in cui il lavoratore richiede I'accesso al telelavoro o lavoro agile per cause di salute, di
propria sicurezza, a salvaguardia della propria incolumita o altre cause che possono ledere la
salute o la sicurezza della persona, il datore di lavoro & tenuto a concedere 'accesso al telelavoro
o smart working. (leggi ordinanza del Tribunale di Grosseto del mese di aprile).

In tutti i casi il datore di lavoro provvede a fornire al telelavoratore o lavoratore agile le
informazioni relative alla Direttiva 91/533/CEE, la specificita del lavoro da svolgere, la durata,
se a tempo pieno o parziale considerando che le ore di lavoro sono quelle previste dal CCNL di
riferimento, i tempi di pausa o distacco dai sistemi informatici, il/i giorni in cui il lavoratore ¢ a
disposizione nella sede di lavoro nei casi di contratto a tempo pieno, la consegna dell’hardware,
del software inclusi antivirus, password, webcam e tutti gli altri dispositivi ritenuti idonei dal
datore di lavoro per garantire la sicurezza dei dati aziendali e della protezione alla privacy del
lavoratore. (Allegato 1)

11 Datore di lavoro provvede, inoltre, ad assicurare al telelavoratore o al lavoratore agile i contatti
con i propri colleghi e con la RSA/RSU laddove presente.

Il datore di lavoro provvede anche ad una forma di assicurazione contro danni accidentali dei
beni aziendali messi a disposizione.

Nel caso di Lavoro Agile, il lavoratore comunica anticipatamente al datore il/i luogo/luoghi
esterni all’azienda dove svolgera il lavoro assegnato.

In ogni caso il datore di lavoro deve fare riferimento al CCNL applicato per tutti gli altri istituti
contrattuali, incluso il premio di produzione, che non possono in alcun modo o caso essere
peggiorativi rispetto ai lavoratori in sede aziendale.

Condizioni di lavoro

1.

Per quanto attiene alle condizioni di lavoro come individuato al precedente comma 7 dell'articolo
6, il telelavoratore o smart workers fruisce dei medesimi diritti, garantiti dalla legislazione e dal
CCNL applicato, previsti per un lavoratore comparabile che svolge attivita nei locali dell'impresa.
Tuttavia, al fine di tener conto delle peculiari caratteristiche del telelavoro o del lavoro agile, si
potra far ricorso ad accordi specifici integrativi di natura collettiva e/o individuale.

Protezione dei dati

1.

W

Il datore di lavoro ha la responsabilitd di adottare misure appropriate, in particolare per quel che
riguarda il software, atte a garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal
telelavoratore o dallo smart worker per fini professionali.
Il datore di lavoro provvede ad informare il telelavoratore o lo smart worker in ordine a tutte le
norme di legge e regole aziendali applicabili relative alla protezione dei dati.
Il telelavoratore o lo smart worker & responsabile del rispetto di tali norme e regole.
11 datore di lavoro provvede ad informare il lavoratore, in particolare, in merito:

a) ad ogni eventuale restrizione riguardante l'uso di apparecchiature, strumenti, programmi

informatici, ecc.; v
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b) alle sanzioni applicabili in caso di violazione.

diritto di riservatezza

1.
2

Il datore di lavoro rispetta il diritto alla riservatezza del telelavoratore o dello smart worker.
['eventuale installazione di qualsiasi strumento di controllo deve risultare proporzionata
all'obiettivo perseguito e deve essere effettuata nel rispetto della direttiva 90/270/CEE relativa
ai videoterminali.

Strumenti di lavoro

1.

Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e responsabilita deve essere chiaramente
definita nell'accordo scritto di cui all’allegato 1 che & parte integrante del presente ccnl, in
conformita di quanto previsto dalla legge, cosl come ogni questione in materia di costi tenuto
conto di quanto in tal senso previsto al successivo comma 5.

Diregola, il datore dilavoro & responsabile della fornitura, dell'istallazione e della manutenzione
degli strumenti necessari ad un telelavoro svolto regolarmente, salvo che il telelavoratore o lo
smart worker non facciano uso di strumenti propri.

Ove il telelavoro o lo smart working venga svolto con regolarita, il datore di lavoro provvede alla
proporzionale compensazione o copertura dei costi direttamente derivanti-dal lavoro, in
particolare quelli relativi al collegamento internet, al consumo elettrico presunto e ad un buono
parto giornaliero.

Il datore di lavoro fornisce il telelavoratore o smart worker dei supporti tecnici e software
necessari allo svolgimento della prestazione lavorativa.

Il datore di lavoro, in conformita di quanto in tal senso previsto dalla legislazione, si fa carico dei
costi derivanti dalla perdita e danneggiamento degli strumenti di lavoro nonché dei dati utilizzati
dal telelavoratore o smart worker.

In caso di guasto o malfunzionamento degli strumenti di lavoro il telelavoratore o smart worker
dovra darne immediato avviso alle strutture aziendali competenti.

Il telelavoratore o smart worker avranno debita cura degli strumenti di lavoro affidatigli e non
raccogliera né diffondera materiale illegale via internet.

Il lavoratore, nei casi previsti dal precedente comma 7, potra essere soggetto a provvedimenti
disciplinari previsti dal presente CCNL.

Salute e sicurezza

1.

Il datore di lavoro & responsabile della tutela della salute e della sicurezza professionale del
telelavoratore, conformemente alla direttiva 89/391/CEE, oltre che alle Leggi in vigore a quanto
previsto dal contratto collettivo di riferimento e dall’'Allegatc 2 emanato dall'INAIL di seguito
riportato.

Il datore di lavoro informa il telelavoratore o smart worker delle politiche aziendali in materia di
salute e di sicurezza sul lavoro, in particolare in ordine all’esposizione al video.

Il telelavoratore o smart worker e tenuto ad applicare correttamente le direttive aziendali di
sicurezza.

Al fine di verificare la corretta applicazione della disciplina applicabile in materia di salute e
sicurezza, il datore di lavoro, le rappresentanze dei lavoratori e/o le autorita competenti hanno
accesso al luogo, anche tramite webcam, in cui viene svolto il telelavoro, o lo smart worker nei
limiti di quanto previsto dall’articolo 4 della legge 300/70 e del contratto collettivo di
riferimento. Ove il telelavoratore o smart worker svolga la propria attivita nel proprio domicilio,
tale accesso & subordinato a preavviso ed al suo consenso.

Il telelavoratore o smart worker pud chiedere ispezioni inerenti la salute e la sicurezza del posto
di lavoro ove svolge il telelavoro o lo smart worker.

Organizzazione del lavoro

L.

2

Nell'ambito del contratto collettivo e del contratto integrativo di riferimento e delle direttive

aziendali, il telelavoratore o lo smart worker concorda con il datore di lavoro o suo incaricato la

gestione e l'organizzazione del proprio tempo di lavoro e di disconnessione.

Il carico di lavoro ed i livelli di prestazione del telelavoratore o dello smart worker devono essere
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equivalenti a quelli dei lavoratori comparabili che svolgono attivita similari nei locali
dell'impresa.

Il datore di lavoro garantisce l'adozione di misure dirette a prevenire l'isolamento del
telelavoratore o smart worker rispetto agli altri lavoratori dell’azienda, come l'opportunita di
incontrarsi regolarmente con i colleghi e di accedere alle informazioni dell’azienda.

Diritti collettivi

1.

[ telelavoratori o smart worker hanno gli stessi diritti collettivi dei lavoratori che operano
allinterno dell’azienda incluso il premio di produzione. Non deve essere ostacolata la
comunicazione con i rappresentanti dei lavoratori e si applicano le stesse condizioni di
partecipazione e di eleggibilita alle elezioni per le istanze rappresentative dei lavoratori dove
queste sono previste.

I telelavoratori o smart worker sono inclusi nel calcolo per determinare le soglie per gli organismi
di rappresentanza dei lavoratori conformemente a quanto previsto dal Contratto Collettivo di
riferimento.

I rappresentanti dei lavoratori sono informati e consultati in merito all'introduzione del
telelavoro o dello smart working conformemente a quanto previsto dal contratto collettivo
nazionale di riferimento.

Formazione

1.

[ telelavoratori o smart worker, fruiscono delle medesime opportunita di accesso alla formazione
anche e-learning e allo sviluppo della carriera dei lavoratori comparabili che svolgono attivita
similari o attinenti nei locali dell'impresa e sono sottoposti ai medesimi criteri di valutazione
nello sviluppo della carriera.

I telelavoratori o smart worker, ricevono una formazione specifica anche in forma e-learning,
mirata sugli strumenti tecnici di lavoro di cui dispongono e sulle caratteristiche di tale forma di
organizzazione del lavoro. [l supervisore del telelavoratore o dello smart worker ed i suoi colleghi
diretti possono parimenti aver bisogno di un addestramento professionale per tale forma di
lavoro e per la sua gestione.

Particolari indennitd

1.

Il Datore di lavoro nell'accordo scritto per I'accesso al telelavoro o allo smart working del
lavoratore, deve comprendere anche un rimborso per il consumo di energia elettrica e del
collegamento internet che deve essere proporzionale all’effettivo consumo che sopporta il
lavoratore, nel caso di Home office, per le sole ore di lavoro, inclusa la pausa - disconnessione,
previste dal contratto collettivo di riferimento e dall’eventuale contratto aziendale.

Verifica dell’attivita lavorativa

1.

[1 datore di lavoro o suo incaricato, attraverso lo strumento della webcam, ha diritto alla periodica
verifica dell’andamento del lavoro assegnato al telelavoratore o allo smart worker alle medesime
condizioni di verifica che il datore di lavoro farebbe con un lavoratore di pari mansione in
presenza nei locali aziendali.

Allo stesso modo di cui al precedente comma, il telelavoratore o smart worker ha diritto a
dialogare con il Responsabile preposto per qualsiasi chiarimento inerente il lavoro a cui é stato
assegnato.

Nell'accordo scritto va indicato il responsabile aziendale che pud procedere alla verifica e
all’assistenza prevista nei precedenti commi 1 e 2.

Allo stesso modo, nell’accordo scritto va indicato il Rappresentante Sindacale Aziendale o
Rappresentante Sindacale Unitario o il Rappresentante Sindacale Provinciale e il Rappresentante
per la Sicurezza. In questo caso il telelavoratore o smart worker pud collegarsi col proprio
rappresentante sindacale o Rappresentante per la Sicurezza solo durante la pausa-
disconnessione.

La webcam o strumento similare comunque idoneo a riconoscerne il volto, deve essere
posizionato, in accordo col datore di lavoro o suo incaricato, in modo che sia visibile il volto del

lavoratore. N K
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6. Laverifica da parte del datore di lavoro o suo incaricato, deve essere accompagnato da un codice
di identificazione e da un conta-tempo diverso da quello della pausa-disconnessione e da altre
cause impellenti che possono accorrere al lavoratore costringendolo alla disconnessione
temporanea. [l conta - tempo va comunque sempre previsto.

7. Gli strumenti informatici devono consentire tale operazione.

Comunicazione dell’Accordo

L'azienda dovra entro il termine di una settimana dall'attivazione del telelavoro, fornirne
comunicazione ad EBIN.PMI peri soli fini statistici sull’estensione dell'applicazione di tale strumento
di flessibilita.

La comunicazione dovra fornire i seguenti dati: livello di inquadramento del lavoratore, mansione del
lavoratore, durata dell'accordo. Nessun dato sensibile dovra essere inviato ad EBIN.PMI che quindi non
é tenuto a richiedere la liberatoria ai sensi del D.lgs. 196/2003.

TITOLO VII - Classificazione del Personale
Art. 15 - Classificazione del personale
Agli effetti del presente contratto si considera:

a) Operatore di Vendita di 1° categoria l'impiegato di concetto, comunque denominato, assunto
stabilmente da una azienda con l'incarico di viaggiare per la trattazione con la clientela e la ricerca della
stessa, per il collocamento degli articoli per i quali ha avuto incarico;

b) Operatore di Vendita di 2° categoria l'impiegato d’ordine, comunque denominato, assunto
stabilmente dall’azienda con I'incarico di collocare gli articoli trattati dalla medesima, anche quando
provveda contemporaneamente alla loro diretta consegna.

All'Operatore di Vendita potranno essere assegnati compiti alternativi e/o complementari all’ attivita
diretta di vendita, quali la promozione, la propaganda, I'assistenza al punto di vendita. L'eventuale
assegnazione dei compiti anzidetti non comportera aggravi alle preesistenti situazioni lavorative
individuali e dovra essere motivata da reali esigenze tecniche della distribuzione.

[’eventuale assegnazione dei compiti alternativi all' attivita di vendita non modifica il profilo
professionale dell’Operatore di Vendita sopra indicato. 1l distributore che contemporaneamente alla
consegna e incaricato dall’ azienda in via continuativa anche del collocamento dei prodotti, viene
inquadrato nella categoria di cui al punto b).

Sviluppo professionale

Le parti riconoscono il comune interesse alla valorizzazione delle capacita professionali dei lavoratori.
Le aziende, pertanto, nell’ intento di perseguire la predetta comune finalitd, ove se ne presentino le
condizioni di realizzabilita, promuoveranno specifiche iniziative di addestramento volte a far acquisire
all'Operatore di Vendita le conoscenze professionali necessarie allo svolgimento dei compiti alternativi
e/o complementari all’ attivita di vendita (promozione, propaganda, assistenza al punto di vendita).

Trasformazione del rapporto

L’eventuale trasformazione del rapporto di lavoro dell’'operatore di vendita dovra essere basata sul
criterio della volontarieta di entrambe le parti. Il rifiuto dell'operatore di vendita di trasformare il
proprio rapporto di lavoro non integra gli estremi del giustificato motivo di licenziamento, né I'adozione
di provvedimenti disciplinari.

Art. 16 - Assunzione

La lettera di assunzione dell'Operatore di Vendita dovra contenere anche: \ 0
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- il periodo di tempo minimo annuale per cui 'azienda si impegna a tenere in viaggio 'Operatore di
Vendita;

- eventuali compiti dell’Operatore di Vendita durante il periodo in cui non viaggia, tenuto presente che
non debbono essere affidate allo stesso mansioni incompatibili con la sua qualifica;

- irapporti derivanti dall’ eventuale uso di automezzi.
Art. 17 - Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non potra superare i 60 giorni di lavoro effettivo. Durante il
periodo di prova il fisso mensile del lavoratore non potra essere inferiore a quello contrattuale stabilito
per la categoria attribuita al lavoratore stesso. Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavoro potra
essere risolto in qualsiasi momento da una parte o dall’ altra, senza preavviso e con diritto al trattamento
di fine rapporto ed ai ratei delle mensilita supplementari e delle ferie. Trascorso il periodo di prova
senza che nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta, 'assunzione del lavoratore si intendera
confermata, e il periodo stesso sara computato nell’ anzianita di servizio.

TITOLO VIII - Passaggio di qualifica
Art. 18 - Mansioni del lavoratore

Il lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti
all'inquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili allo
stesso livello e categoria legale di inquadramento delle ultime effettivamente svolte, senza alcuna
diminuzione della retribuzione. Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha diritto al
trattamento corrispondente all’attivita svolta e I'assegnazione diviene definitiva, ove la medesima non
abbia avuto luogo per ragioni sostitutive di altro lavoratore in servizio, dopo un periodo continuativo
di: 6 mesi nel caso di svolgimento di mansioni di 1° livello.

Art. 19 - Cambiamento di Mansioni

In applicazione a quanto previsto dalla Legge 81/2015 e alla modificazione dell'articolo 2103 del codice
civile, i lavoratori, con accordo scritto, possono essere demansionati e assegnati a mansioni del livello
di inquadramento inferiori purché rientranti nella medesima categoria di nuova destinazione del
lavoratore. Il lavoratore, cosi come previsto dall'articolo 2113 del codice civile pud richiedere
I'attivazione della Commissione di Certificazione presso I'Ente Bilaterale, facendosi assistere da un
delegato sindacale al fine di stipulare accordo individuale di modifica delle mansioni, della categoria
legale e del livello di inquadramento e della relativa retribuzione nell'interesse del lavoratore alla
conservazione del posto di lavoro.

Il lavoratore che & adibito a mansioni di qualifica inferiore conserva i diritti ed il trattamento economico
del livello da cui proviene ad esclusione degli elementi retributivi legati alla peculiarita del precedente
inquadramento da cui proviene.

Qualora il demansionamento rappresenti una concreta alternativa al licenziamento, le Parti, firmatarie
del presente CCNL, avviano trattative con le RSU/RSA e o a livello nazionale per la modifica delle
mansioni della categoria, del livello di inquadramento e della relativa retribuzione, fermo restando il
superiore interesse delle Parti al mantenimento qualitativo-economico dei lavoratori demansionati
nella prospettiva di durata nel tempo della realta aziendale.

Art. 20 - Passaggi di livello

11 lavoratore promosso a livello superiore ha diritto alla retribuzione contrattuale del nuovo livello;
qualora il lavoratore percepisca, all'atto della promozione, una retribuzione superiore al minimo
tabellare del nuovo livello, manterra la relativa eccedenza come assegno ad persoham avente lo stesso
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titolo e caratteristiche originarie. In ogni caso, tale eccedenza non potra essere assorbita dagli scatti di
anzianita e dall'indennita di contingenza.

TITOLO IX - Contratto a tempo determinato e Somministrazione di lavore a tempo determinato
Art. 21 - Contratto a tempo determinato

Le Parti convengono che l'utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto a tempo determinato non
potra superare il 20% annuo dell'organico a tempo indeterminato in forza nell'unita produttiva
nell'esercizio precedente, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio di nuove attivita per
sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, nonché per la stipula di
contratti a tempo determinato di sostegno all'occupazione.

Nelle singole unita produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato per quattro lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato per sei lavoratori.

Nelle unita produttive che occupino fino a quindici dipendenti é consentita in ogni caso la stipulazione
complessivamente di contratti a tempo determinato o somministrazione per sei lavoratori.

Ferme restando le misure indicate nei precedenti commi, I'Azienda potra assumere in una unita
produttiva un numero di lavoratori superiore rispetto a quello previsto per ciascuna unita produttiva,
portando le eccedenze a compenso del minor numero di lavoratori assunti in altre unita produttive.

Le assunzioni annue di lavoratori a tempo determinato effettuate in base al comma precedente non
potranno comunque superare il 28% annuo dell'organico a tempo indeterminato in forza nell'unita
produttiva nell'esercizio precedente.

In caso di successione di contratti a tempo determinato non si applicano le disposizioni di cui all'art. 21,
comma 2, primo periodo, D.lgs. 81/2015, nel caso in cui I'assunzione sia motivata da ragioni sostitutive.

Art. 22 - Periodo di prova

In caso di successione di contratti a tempo determinato con il medesimo lavoratore per le stesse
mansioni, non si applica la disciplina del periodo di prova di cui all'art. 22.

Art. 23 - Somministrazione di lavoro a tempo determinato

Le Parti convengono che l'utilizzo complessivo di tutte le tipologie di contratto di somministrazione a
tempo determinato non potra superare il 15% annuo dell'organico a tempo indeterminato in forza
nell'unita produttiva nell'esercizio precedente, ad esclusione dei contratti conclusi per la fase di avvio
di nuove attivita e per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto.

Nelle singole unita produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti di somministrazione a tempo determinato per due lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino da sedici a trenta dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti di somministrazione a tempo determinato per cinque lavoratori.

Nelle unita produttive che occupino fino a quindici dipendenti & consentita in ogni caso la stipulazione
complessivamente di contratti a tempo determinato o somministrazione per sei lavoratori.

Art. 24 - Limiti percentuali

Le assunzioni effettuate con contratti a tempo determinato e con contratti di somministrazione a tempo
determinato non potranno complessivamente superare il 28% annuo dell'organico a tempo
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indeterminato in forza nell'unitd produttiva nell'esercizio precedente, ad esclusione dei contratti
conclusi per la fase di avvio di nuove attivita; per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla
conservazione del posto.

Art. 25 - Contratti a tempo determinato in localita turistiche

Le Parti, preso atto che in determinate localita a prevalente vocazione turistica le aziende che applicano
il presente CCNL, pur non esercitando attivita a carattere stagionale secondo quanto previsto dall’elenco
allegato al DPR 7/10/1963. n. 1525 e successive modificazioni, necessitano di gestire picchi di lavoro
intensificati in determinati periodi dell’anno, concordano che i contratti a tempo determinato conclusi
per gestire detti picchi di lavoro siano riconducibili a ragioni di stagionalita, pertanto esclusi da
limitazioni quantitative ai sensi dell’art. 23, co. 2, lett. ¢) del D.Lgs. n. 81/2015. Le Parti concordano che
I'individuazione delle localitd a prevalente vocazione turistica, ove si collocano le suddette assunzioni a
tempo determinato, sia definita dalle organizzazioni territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente
CCNL, con apposito accordo.

Art. 26 - Nuove attivita

I contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove attivita
saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la messa a regime dell’'organizzazione
aziendale e comunque non eccedente i dodici mesi, che possono essere elevati sino a ventiquattro dalla
contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale.

Art. 27 - Diritto di precedenza

In ragione delle diversita strutturali dei settori, le Parti potranno, a livello territoriale o aziendale,
normare casi in cui si possa ricorrere al diritto di precedenza.

Art. 28 - Monitoraggio

In occasione dell'instaurazione di contratti a tempo determinato e di contratti di somministrazione a
tempo determinato, le aziende sono tenute a dame comunicazione scritta all’apposita Commissione
costituita presso I'Ente Bilaterale nazionale e, su richiesta di questa, a fornire indicazione analitica delle
tipologie dei contratti intervenuti. La Commissione, ove ritenga che venga a configurarsi un quadro di
utilizzo anomalo degli istituti, ha facolta di segnalare i casi alle parti stipulanti il presente contratto.

Art. 29 - Contratto a tempo determinato di sostegno all’'occupazione

Al fine di favorire l'inserimento o la ricollocazione di categorie di soggetti svantaggiati, per la vigenza
del presente CCNL, potranno essere stipulati una sola volta con il medesimo soggetto, contratti a tempo
determinato di sostegno all'occupazione con soggetti che, ai sensi del regolamento CE n. 800/2008, art.
2, punto 18, lettera a), non hanno un impiego retribuito da almeno sei mesi o, negli ultimi 6 mesi, hanno
svolto attivita lavorativa in forma autonoma o parasubordinata dalla quale derivi un reddito inferiore al
reddito annuale minimo personale escluso da imposizione ovvero con soggetti che abbiano completato
presso altra Azienda il periodo di apprendistato e il cui rapporto lavorativo sia stato risolto al termine
del periodo formativo e con soggetti che abbiano esaurito 'accesso a misure di sostegno al reddito.

Il suddetto contratto a tempo determinato di sostegno all'occupazione avra una durata di dodici mesi.

Al fine di favorire l'inserimento nel contesto aziendale del lavoratore, il datore di lavoro effettuera una
formazione di 16 ore, anche in forma e-learning, comprensiva dell'apprendimento relativo alla
prevenzione antinfortunistica, anche mediante la partecipazione a progetti di formazione aziendale o in
affiancamento per le ore dedicate alla formazione. Le suddette ore dovranno essere evidenziate sul libro
unico del lavoro. '

A~
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La formazione di cui al precedente comma puo essere inclusa nei piani formativi presentati al Fondo
interprofessionale per la Formazione continua, a fronte di specifiche indicazioni che le Parti forniranno
al Fondo per includere tali destinatari negli avvisi.

TITOLO X - Part Time
Art. 30 - Premessa

Le Parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo idoneo ad
agevolare rincontro fra domanda ed offerta di lavoro, nell'intento di garantire ai lavoratori a tempo
parziale un corretto ed equo regime normativo, concordano nel merito quanto segue. Il rapporto di
lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: flessibilita della forza lavoro in rapporto ai flussi
di attivita nell’ambito della giornata, della settimana, del mese o dell’anno; risposta ad esigenze
individuali dei lavoratori, anche gia occupati.

Art. 31 - Part time
Ai sensi del D.Lgs. n. 81/2015, si intende:

a) per "tempo parziale" 'orario di lavoro, fissato dal contratto individuale, cui sia tenuto un lavoratore,
che risulti comunque inferiore all'orario normale di lavoro previsto dal presente contratto;

b) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo orizzontale" quello in cui la riduzione di orario
rispetto al tempo pieno & prevista in relazione all'orario normale giornaliero di lavoro praticato in
azienda;

c) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale” quello in relazione al quale risulti previsto
che I'attivita lavorativa sia svolta a tempo pieno, ma limitatamente a periodi predeterminati nel corso
della settimmana, del mese o dell’anno;

d) per "rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo misto" quello che si svolge secondo una combinazione
delle due modalita indicate nelle lettere b) e c).

Art. 32 - Rapporto a tempo parziale

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atto scritto, nel quale siano indicati i
seguenti elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalita da ricondurre ai regimi di orario
esistenti in azienda; la prestazione individuale sara fissata fra datore di lavoro e lavoratore in misura
non inferiore ai seguenti limiti:

aziende che occupino complessivamente fino a 30 dipendenti

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

aziende che occupino complessivamente pit di 30 dipendenti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale; W
e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.
P~ i\ ;
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3) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita all'entita della prestazione
lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell'orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno, cosi come previsto dall’art. 5, 2° comma, D.Lgs.
n. 81/2015.

Potranno essere realizzati contratti di lavoro a tempo parziale della durata di 8 ore settimanali per la
giornata di sabato o domenica cui potranno accedere, studenti, lavoratori occupati a tempo parziale
presso altro datore di lavoro, nonché giovani fino a 25 anni di eta compiuti. Altre modalita relative alla
collocazione della giornata di lavoro potranno essere definite previo accordo aziendale ovvero previo
parere vincolante di conformita dell’Ente Bilaterale. In relazione alle specifiche realta territoriali ed
aziendali ed alle particolari condizioni dei lavoratori, al secondo livello di contrattazione possono essere
raggiunte intese diverse in merito a quanto previsto in materia di durata della prestazione. La
prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 ore non potra essere frazionata nell'arco della giornata.

TITOLO XI - Orario di Lavoro
Art. 33 - Prestazione lavorativa settimanale

La prestazione lavorativa del singolo Operatore di Vendita si svolgera su cinque giornate alla settimana
ovvero su quattro giornate intere e due mezze giornate. La determinazione dei riposi relativi alle due
mezze giornate sara concordata in sede aziendale tenuto conto delle situazioni locali di fatto. Nelle
attivitd che presentano esigenze di carattere stagionale o connesse al lancio pubblicitario dei prodotti,
il godimento della giornata o delle due mezze giornate di non presentazione avverra nei periodi
dell’anno in cui saranno cessate le anzidette esigenze.

Le festivitd coincidenti con un giorno di parziale o totale prestazione lavorativa concorrono al
raggiungimento delle presenze in servizio di cui al primo comma; le festivita coincidenti con un giorno
di parziale o totale non prestazione lavorativa non daranno luogo a riposi sostitutivi.

Art. 34 - Riposo settimanale

I'Operatore di Vendita che per ragioni di dislocazione non pud, per oltre un mese, recarsi in famiglia,
avra diritto di ottenere in sostituzione del riposo, una licenza corrispondente ai giorni di riposo non
fruiti, con facolta di trasferirsi in famiglia a spese della ditta. L'Operatore di Vendita per l'estero
usufruira del trattamento di cui sopra, compatibilmente con la dislocazione e in seguito a particolari
accordi con la ditta.

TITOLO XII- Rapporto di lavoro
Art. 35 Ferie

11 personale di cui al presente contratto ha diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di ventisei
giorni lavorativi, fermo restando che la settimana lavorativa - quale che sia la distribuzione dell'orario
di lavoro settimanale - & comunque considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del
computo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche e le festivita nazionali e
infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, e pertanto il periodo di ferie sara prolungato di tanti giorni
quante sono le domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali in esso comprese.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italiana che abbia necessita di godere di un periodo di ferie
piu lungo, al fine di utilizzarlo per un rimpatrio non definitivo, su sua richiesta e accordo del datore di
lavoro, & possibile I'accumulo delle ferie nell’arco massimo di un biennio, nei limiti previsti dalla legge.
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Nei confronti dei lavoratori che gia usufruivano di un periodo di ferie di trenta giorni lavorativi
(anzianita di servizio oltre 20 anni) verranno mantenute le condizioni di miglior favore.

Nella ipotesi di risoluzione del rapporto di lavoroe, I'indennita sostitutiva delle ferie si calcola dividendo
per ventisei la retribuzione mensile di fatto di cui all’art. 48.

Determinazione periodo di ferie

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, e tenuto conto di quelle dei lavoratori, & in facolta del
datore di lavoro stabilire il periodo delle ferie dal maggio all'ottobre, eccettuate le aziende fornitrici di
apparecchiature frigorifere e di birra, acque minerali, bevande gassate, gelati e ghiaccio, nonché le
aziende di raccolta e salatura di pelli grezze fresche che potranno fissare i turni di ferie in qualsiasi
periodo dell’anno.

Ferme restando le eccezioni sopra indicate, in deroga a quanto sopra, la determinazione dei turni feriali
potra avvenire anche in periodi diversi dell’anno in accordo tra le parti e mediante programmazione. Le
ferie potranno essere frazionate in non pit di due periodi.

[ turni di ferie non potranno avere inizio di domenica, né di giorno festivo e neppure nel giorno
antecedente alla domenica o a quello festivo ad eccezione dei turni aventi inizio il 1° 0 il 16° giorno del
mese. Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di
malattia regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competenti per
territorio.

Normativa retribuzione ferie

Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la retribuzione di cui all’art. 48. Al lavoratore
retribuito in tutto o in parte a provvigione il datore di lavoro corrispondera, durante il periodo di ferie,
una quota pari alla media delle provvigioni percepite dagli altri colleghi del negozio o del reparto.

Nelle aziende con un solo dipendente o quando tutto il personale sia in ferie spettera al singolo
dipendente, durante il periodo di ferie, la media mensile delle provvigioni dallo stesso percepita negli
ultimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato. Se il dipendente retribuito a provvigione & in
ferie e viene sostituito da altro dipendente estraneo al reparto, il lavoratore in ferie avra diritto ad una
quota di provvigioni, a carico del datore di lavoro, pari a quella spettante al suo sostituto.

Normativa per cessazione rapporto

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetteranno al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di ferie
al quale ha diritto, quanti sono i mesi di effettivo servizio prestato per I'anno di competenza.

Richiamo lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra chiamare il lavoratore prima del termine del periodo di
ferie, fenili restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva e il diritto
al rimborso delle spese sostenute sia per I'anticipato rientro, sia per tornare eventualmente al luogo dal
quale il dipendente sia stato richiamato.

Irrinunciabilita

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indennita ¢ dovuta al lavoratore che spontaneamente si
presenti in servizio durante il turno di ferie assegnatogli.

Registro ferie
Per le ferie verra istituito presso le aziende apposito registro. Il registro puo essere sostituito da altra

idonea documentazione (Libro Unico del Lavoro).

o
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Permessi retribuiti

In sostituzione delle quattro festivita abolite dal combinato disposto dalla legge n. 54 del 1977 e del DPR
n. 792 del 1985, verranno fruiti dai lavoratori altrettanti giorni ovvero mezze giornate di permesso
individuale retribuito. [ permessi saranno fruiti individualmente, in periodi di minore attivita - anche
con riferimento all’ orario settimanale praticato dall’ utenza in relazione alle disposizioni di legge in
materia - e mediante rotazione dei lavoratori che non implichi assenze tali da ostacolare il normale
andamento dell’attivitd produttiva. Con le stesse modalita saranno fruiti ulteriori permessi per
complessive 9 giornate all’anno, con le seguenti decorrenze:

- 3 giornate in ragione d’anno dal 15/3/2021

salvo restando l'assorbimento, fino a concorrenza, di eventuali trattamenti non previsti dal presente
contratto, in materia di riduzione, di permessi e ferie.

[ permessi non fruiti entro 'anno di maturazione decadranno e saranno pagati con la retribuzione in
atto al momento della scadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca successiva e comunque non oltre
il trenta giugno dell’anno successivo. In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel corso dell'anno di
calendario, al lavoratore verra corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui al presente articolo per
ogni mese intero di servizio prestato, non computandosi a tal fine i periodi in cui non & dovuta a carico
del datore di lavoro retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Le Parti si danno atto che sulle festivita abolite, e che per quanto riguarda la festivita civili la cui
celebrazione & stata spostata alla domenica successiva, ai sensi dell’art. 1, secondo comma, della Legge
5/3/1977, n. 54, (4 novembre), il lavoratore beneficera del trattamento previsto per le festivita che
coincidono con la domenica.

Art. 36 - Chiamata alle armi

Ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell’art. 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29/5/1982,
n. 297, durante il periodo trascorso in servizio militare deve essere computato nella retribuzione utile
ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto, 'equivalente di quanto 'Operatore di Vendita avrebbe
percepito, in caso di normale svolgimento del rapporto di lavoro, a titolo di:

- fisso mensile;

- indennita di contingenza;

- eventuali scatti di anzianita;

- altri elementi derivanti dalla contrattazione integrativa.

Art. 37 -~ Trasferimenti

L'Operatore di Vendita trasferito conserva il trattamento economico goduto precedentemente, escluse
quelle indennita e competenze che siano inerenti alle condizioni locali o alle particolari prestazioni
presso la sede di origine e che non ricorrano nella nuova destinazione. L'Operatore di Vendita che non
accetti il trasferimento determinato da comprovate esigenze tecniche, organizzativi e/o produttive, sara
considerato dimissionario e avra diritto al trattamento di fine rapporto e al preavviso. All'Operatore di
Vendita che venga trasferito, sara corrisposto il rimborso delle spese di viaggio e trasporto per sé, per
le persone di famiglia e per gli effetti familiari (mobilio, bagagli, ecc.) previ opportuni accordi da
prendersi con I'azienda. E dovuta inoltre la diaria per giorni 10 all’Operatore di Vendita celibe o senza
congiunti conviventi a carico e per giorni 20 - oltre un giorno per ogni figlio a carico all'Operatore di
Vendita con famiglia. Qualora per effetto del trasferimento l'Operatore di Vendita debba corrispondere
un indennizzo per anticipata risoluzione del contratto di affitto, -avra diritto al rimborso di tale

indennizzo fino alla concorrenza di un massimo di 6 mesi di pigione. Detto rimborso sara dovuto a
\" )
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condizione che il contratto di affitto sia stato, precedentemente alla comunicazione del trasferimento,
regolarmente registrato o denunciato al datore di lavoro. Il provvedimento di trasferimento dovra
essere comunicato per iscritto all'Operatore di Vendita con un preavviso non inferiore ai 30 giorni.
All'Operatore di Vendita che chiede il suo trasferimento, non competono le indennita di cui sopra.

Art. 38 - Diarie

La diaria fissa costituira ad ogni effetto per il 50% parte integrante della retribuzione. Nessuna diaria &
dovuta all’Operatore di Vendita quando & in sede a disposizione dell’azienda, nella citta ove egli risiede
abitualmente. Qualora, pero, durante I'anno non sia stato mandato in viaggio per tutto il periodo
convenuto contrattualmente, gli sara corrisposta una indennita per i giorni di mancato viaggio nella
misura seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell’azienda, avra una indennita nella misura di 2/5 della diaria;

b) se invece I'Operatore di Vendita, con consenso dell’azienda, ha la sua residenza in luogo diverso da
quello ove ha sede I'azienda stessa, avra diritto, oltre al trattamento di cui sopra, al riconoscimento delle
maggiori spese sostenute per I'eventuale permanenza nella citta ove ha sede I'azienda, per I'esplicazione
dei compiti lavorativi.

Qualora I'azienda non corrisponda la diaria, le spese sostenute e documentate dall'Operatore di Vendita
per vitto e alloggio nell’espletamento della propria attivita fuori della citta sede di deposito, di filiale o
di residenza contrattuale, sempre che lo stesso non possa per la distribuzione del suo lavoro rientrare
nella propria abitazione, saranno rimborsati nei limiti della normalita da individuarsi in sede aziendale
tra la direzione aziendale e la rappresentanza sindacale aziendale.

Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spese autorizzate dall’azienda.
Art. 39 - Trattamento economico di malattia e infortunio

Al lavoratore non in prova che debba interrompere il servizio a causa di infortunio o malattia sara
riservato il seguente trattamento:

Anni  di ininterrotta | Conservazione del | Corresponsione della | Corresponsione di

anzianita posto retribuzione mezza retribuzione

presso 'azienda in mesi mensile intera fino a | mensile per altri mesi
mesi

a) Fino a 6 anni 8 5 3

b) Oltre 6 anni 12 8 1

Per il trattamento economico durante il periodo di malattia o di infortunio si fa riferimento alla
retribuzione di fatto. Il lavoratore che, posto in preavviso di licenziamento, cada ammalato o si infortuni,
usufruira del trattamento sopra indicato per tutto il periodo di comporto. Il lavoratore dimissionario
che cada ammalato o subisca un infortunio non professionale usufruira del trattamento stesso fino alla
scadenza del preavviso. Nel caso invece di infortunio per causa di lavoro, il lavoratore dimissionario
usufruira del trattamento previsto al primo comma del presente articolo, per tutto il periodo di
comporto. Cesseranno per 'azienda gli obblighi di cui alla precedente tabella, qualora il lavoratore
raggiunga, in complesso, durante 12 mesi consecutivi, i limiti massimi previsti alla lettera a), e durante
18 mesi consecutivi i limiti previsti alla lettera b), anche in caso di diverse malattie. Alla scadenza dei
termini sopra indicati, I'azienda, ove proceda al licenziamento dell'Operatore di Vendita, gli
corrispondera il trattamento di fine rapporto, ivi compresa I'indennita sostitutiva del preavviso. Qualora
la prosecuzione della malattia oltre i termini suddetti non consenta all'Operatore di Vendita di
riprendere servizio, I'Operatore di Vendita stesso potra risolvere il rapporto con il diritto al solo
trattamento di fine rapporto. Ove cid non avvenga e 'azienda non proceda al ligenziamento, il rapporto
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rimane sospeso salva la decorrenza dell’anzianita agli effetti del preavviso e del tasso di rivalutazione
del trattamento di fine rapporto di cui all'art. 2120 c.c. Per gli infortuni sul lavoro il posto sara
conservato fino a cessazione dell'indennitd temporanea da parte dellINIL. Per tali infortuni, purché
riconosciuti dallINAIL, le aziende garantiranno con polizze assicurative o forme equivalenti la
corresponsione aggiuntiva dei seguenti capitali:

-€ 22.000,00 per morte;
- € 30.000,00 per invalidita permanente totale

Nei confronti dei lavoratori assunti con contratto a tempo determinato le norme relative alla
conservazione del posto ed al trattamento retributivo sono applicabili nei limiti di scadenza del
contratto stesso gli importi di:

- € 27.500,00 per morte;

-€37.500,00 per invalidita permanente totale Nei confronti dei lavoratori assunti con contratto a tempo
determinato le norme relative alla conservazione del posto ed al trattamento retributivo sono
applicabili nei limiti di scadenza del contratto stesso.

Il trattamento economico per infortunio di cui al primo comma é comprensivo dell'indennita a carico
dell'INAIL.

Art. 40 - Giustificazione delle assenze

Salvoi casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore 'onere della prova, le assenze
devono essere giustificate presso I'azienda entro le 24 ore, per gli eventuali accertamenti. Nel caso di
assenze non giustificate saranno applicate le seguenti sanzioni:

a) trattenuta della retribuzione giornaliera di fatto e multa non eccedente un importo pari al 10% (dieci
per cento) della retribuzione stessa, nel caso di assenza fino a tre giorni;

b) licenziamento senza preavviso nel caso di assenza oltre tre giorni o in caso di recidiva oltre la terza
volta nell’anno solare.

Art. 41 - Tutela del posto di lavoro

Nell’ ipotesi di cessazione del rapporto di lavoro, conseguente alla perdita della idoneita a svolgere
mansioni di Operatore di Vendita per infortunio sul lavoro I'azienda, qualora proceda entro un anno a
nuove assunzioni, riservera priorita alla domanda di assunzione, eventualmente prodotta,
compatibilmente con le norme sul collocamento, e sempreché il posto disponibile possa essere ricoperto
in relazione alla diminuita capacita lavorativa ed alle attitudini personali dell'interessato. Le aziende con
pit di 80 dipendenti, sempre che non debbano attuare provvedimenti di ristrutturazione con riflessi
occupazionali, a richiesta dell'interessato, assumeranno ex novo, entro novanta giorni dalla data di
cessazione del rapporto, I'infortunato adibendolo alle mansioni ritenute pitt opportune in relazione alle
esigenze tecnico-organizzative e produttive, anche per quanto concerne il luogo di prestazione del
lavoro. Qualora il lavoratore abbia riportato dall’ infortunio una invalidita superiore al terzo, dovra
iscriversi nell’ elenco degli invalidi del lavoro presso gli uffici provinciali del lavoro, e l'azienda
presentera richiesta di avviamento all' ufficio anzidetto, ai sensi delle norme sul collocamento
obbligatorio. Qualora invece l'invaliditd non raggiunga il terzo, il lavoratore dovra iscriversi nelle liste
di collocamento di cui la legge 29/4/1949, n. 264. Le Parti convengono che, in ambedue i casi suddetti,
la richiesta di avviamento presentata dall’ azienda sara nominativa, ai sensi dell’art. 33 settimo comma,
legge n. 300 del 1970. Il rifiuto dell'interessato ad espletare le mansioni di nuova assunzione comporta
per I'azienda il venir meno dell'impegno di cui ai primi due commi. Nei casi in cui all’ Operatore di
Vendita cui sia richiesto espressamente 'uso dell’automezzo sia sospesa la patente per infrazione
commesse - dopo I'entrata in vigore del contratto - durante lo svolgimentg dell’attlw a Iavoratlva allo
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stesso & data facolta di richiedere, per un periodo massimo di sei mesi, aspettativa non retribuita né
computabile ad alcun effetto contrattuale o di legge.

Art. 42 - Scatti di anzianita

Per I'anzianita di servizio maturata presso la stessa azienda o gruppo aziendale (ritenendosi per tale il
complesso commerciale facente capo alla stessa societd) il personale con qualifica di Operatore di
Vendita ha diritto a dieci scatti triennali. Ai fini della maturazione degli scatti, 'anzianita di servizio
decorre:

a) dalla data di assunzione, per tutto il personale;

Gli importi degli scatti sono determinati in cifra fissa per ciascuna categoria, nelle seguenti misure:

Decorrenza I Categoria II Categoria
1/4/2021 € 15,50 €14,46

L’ importo degli scatti viene corrisposto con decorrenza dal primo giorno del mese immediatamente
successivo a quello in cui si compie il triennio di anzianita. Gli scatti di anzianita non possono essere
assorbiti da precedenti e successivi aumenti di merito, né eventuali aumenti di merito possono essere
assorbiti dagli scatti maturati o da maturare.

Art. 43 - Formazione di anzianita
Premessa

La crisi che colpisce il nostro Paese, impone a tutti gli attori del lavoro, aziende, organizzazioni sindacali,
organizzazioni economiche e sociali di trovare opportunita efficaci e socialmente credibili che abbiano
lo scopo di riportare il lavoro al centro dell'interesse di tutti.

[ soggetti della contrattazione nazionale non devono soltanto essere capaci di saper regolamentare il
lavoro in tutte le sue forme, ma diventare anche un soggetto attivo capace di avere una conoscenza reale
dei saperi dei lavoratori. In tal modo, riteniamo che domanda ed offerta di lavoro acquistano una valenza
concreta di opportunita per tutti i soggetti.

Art. 44 - Curriculum di anzianita

Le Parti, firmatarie del presente contratto nazionale, intendono creare un modello efficace di saperi i
quali, attraverso la rete gia esistente di Enti che si occupano di ricerca e selezione del personale, possono
diventare immediatamente esigibili sia dai lavoratori che dalle aziende. L'obiettivo & quello di mettere
a disposizione delle aziende, attraverso la rete di ricerca del personale, lavoratori formati per specifiche
attivita.

Pertanto, in aggiunta a quanto gia previsto nel presente articolo, le Parti in via sperimentale e per tutta
la durata del presente contratto nazionale, intendono creare un percorso formativo aggiuntivo agli
istituti che si occupano di formazione, gid esistenti nel presente contratto nazionale che comunque
restano invariati, teso a consegnare al lavoratore assunto un “curriculum di anzianita” valido al
momento delle dimissioni o di licenziamento che lo stesso lavoratore pud esibire agli enti di recruiting
o ad altre aziende del settore al fine di facilitare I'accesso al nuovo lavoro.

Al momento delle dimissioni o del licenziamento, I'azienda ¢ tenuta a rilasciare all'ex dipendente una
“lettera di presentazione” tipo, prodotta dall’Ente Bilaterale, nella quale sono indicati, per gli anni di
anzianita presso la stessa azienda, i percorsi formativi maturati dal lavoratore specifici per la
professione e la categoria a cui lo stesso era adibito.
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1l presente articolo prevede 10 scatti triennali. Pertanto il lavoratore nel triennio di permanenza nello
stesso scatto ha diritto ad effettuare tre percorsi formativi (uno I'anno).

Art. 45 - Crediti Formativi

Per ogni anno che il lavoratore effettua la formazione, matura 1 credito formativo denominato “credito
formativo di anzianitad” per brevita - CFA -, validato dall’Ente Bilaterale entro 5 giorni e riportato sulla
lettera di presentazione.

I lavoratori sono liberi di scegliere se maturare crediti formativi e per quante volte.
Art. 46 - Modalita della formazione

La Formazione dovra, in via sperimentale, essere effettuata in modalita E-learning al di fuori dell’orario
di lavoro. La direzione aziendale comunica, via mail o per altre forme come ad esempio whatsapp o altre
forme di comunicazione similari, al lavoratore assunto i codici per accedere alla formazione, il tempo di
scadenza della password e il titolo della formazione.

Art. 47 - Contenuti formativi

I contenuti formativi, dovranno essere quelli di riferimento del livello di classificazione del lavoratore e
della relativa qualifica. Nessun Livello & escluso.

La piattaforma formativa & messa a disposizione dall’Ente Bilaterale; lo stesso ne cura i profili formativi,
i contenuti, i tempi di apprendimento, le modalita di apprendimento, ed altro ancora.

in fase di avvio del presente progetto, saranno le Parti a livello nazionale che adottano uno specifico
Regolamento sui contenuti formativi, sulle modalita di accesso, il rilascio dei crediti formativi, la
creazione di una banca dati anonima e protetta dalle disposizioni di privacy in cui sia il lavoratore che
I'azienda possono consultare le disponibilita di domanda e offerta, richieste di trasferimento ad altra
sede, e altro similare.

Successivamente e comunque entro 6 mesi dalla data di avvio sperimentale, le RSU/RSA e le
associazioni territoriali, saranno coinvolte nel controllo e nella gestione del progetto.

TITOLO XIII- Trattamento Economico

Art. 48 - Trattamento economico

A decorrere dalle scadenze di seguito indicate verranno erogati i seguenti aumenti salariali non
assorbibili:

Decorrenza | 15/3/2021 | 15/3/2022 | 1/11/2023 | 14/3/2024 | Totale
I Categoria | 12,85 12,85 12,85 12,85 77,12
I Categoria | 11,44 11,44 11,44 11,44 68,68

L'aumento salariale di cui al presente articolo pud essere assorbito, fino a concorrenza, da eventuali
elementi retributivi concessi con clausole espresse di assorbimento ovvero a titolo di acconto o di
anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dalla scadenza appresso indicata, il fisso mensile degli Operatori di Vendita sara, pertanto,
il seguente:

Categoria Paga base | Contingenza + | Totale Modifiche
15/03/2021 E.D.R mensile dal15/03/2021

I Categoria 1.574,13 530,04 1.574,13 1.574,13

11 Categoria | 1.401,73 526,11 1.401,73 1.401,73
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La quota giornaliera della retribuzione si ottiene, in tutti i casi, dividendo I'importo mensile per il
divisore convenzionale 26.

La quota oraria della retribuzione, sia normale che di fatto, si ottiene dividendo I'importo mensile per i
seguenti divisori convenzionali:

a) 168, per il personale la cui durata normale di lavoro & di 40 ore settimanali;
b) 182, per il personale la cui durata normale di lavoro & di 42 ore settimanali;

c) 195, per il personale la cui durata normale di lavoro & di 45 ore settimanali.

Per I'Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi precedenti la data
di scadenza dell'ultima liquidazione periodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, la media é computata con riferimento
al periodo di servizio prestato.

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agli Operatori di Vendita verra erogato il seguente
aumento salariale:

[’aumento salariale di cui al presente articolo pud essere assorbito, fino a concorrenza, da eventuali
elementi retributivi concessi con clausole espresse di assorbimento ovvero a titolo di acconto o di
anticipazione sul presente contratto.

Per I'Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi precedentila data
di scadenza dell'ultima liquidazione periodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, la media & computata con riferimento
al periodo di servizio prestato.

Art. 49 - Elemento Economico di Garanzia operatori di vendita

I Categoria Il categoria
Aziende fino a 10 dipendenti 76 euro 63 euro
Aziende a partire da 11| 85euro 71 euro
dipendenti

Art. 50 - Provvigioni

Qualora I'Operatore di Vendita sia retribuito anche con provvigione sugli affari, questa gli sara
corrisposta solo sugli affari andati a buon fine. Nel caso di fallimento o di provata insolvenza del cliente,
non sara dovuta all'Operatore di Vendita alcuna provvigione sulla percentuale di reparto o di
concordato, se questa sia inferiore al sessantacinque per cento. All' Operatore di Vendita spettera perd
integralmente la provvigione nel caso di contratti che, essendo stati gid approvati, siano
successivamente stornati dalla ditta senza giustificato motivo e non giungano a buon fine per colpa di
essa. Le provvigioni maturate saranno attribuite e liquidate, salve le condizioni di miglior favore, ogni
mese successivo a quello in cui I'affare € andato a buon fine, esibendo ove occorra copia delle fatture. La
liquidazione dovra farsi in base all’ impo“fto netto delle fattilre, dedotti vuoti, diritti fiscali, eventuali
porti ed imballi. Non si dovranno dedurre quegli sconti extra o abbuoni o resi derivanti tutti da colpa
della ditta; non sono altresi deducibili sconti extra o abbuoni concerdati dalla ditta dopo la conclusione
dell’affare, all’ atto o dopo 'emissione della fattura e che siano dovuti ad iniziativa esclusiva della ditta
medesima. All' Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione, spettera la provvigione anche
sugli affari fatti dalla ditta senza il suo tramite (affari indiretti) con la clientela da esso regolarmente
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visitata nella zona normalmente affidatagli oppure, ove non esista una zona determinata, con la clientela
abitualmente e regolarmente da esso visitata. La provvigione & dovuta anche sugli affari conclusi prima
della risoluzione o cessazione del rapporto e la cui esecuzione deve avvenire dopo la fine del rapporto
stesso. Eventuali deroghe dovranno essere preventivamente concordate fra la ditta e il dipendente
Operatore di Vendita.

Art. 51 - Mensilita supplementari
Tredicesima mensilita

In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anno le aziende dovranno corrispondere al personale
dipendente un importo pari ad una mensilita della retribuzione di cui all'art. 48 (esclusi gli assegni
familiari). In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla
suddetta data, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della 13.ma mensilita quanti
sono i mesi interi di servizio prestato

Al lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentuali, il calcolo dell'importo della
tredicesima mensilita dovra essere effettuato sulla base della media delle provvigioni o delle percentuali
maturate nell’anno corrente o comunque nel periodo di minore servizio prestato presso l'azienda.
Dall’ammontare della tredicesima mensilita saranno detratti i ratei relativi ai periodi in cui non sia stata
corrisposta dal datore di lavoro la retribuzione ai sensi della Legge 31/3/1954, n. 90, per le festivita
cadenti nel periodo di malattia o infortunio.

Il lavoratore ha diritto a un’indennita integrativa di quella a carico rispettivamente dell'INPS e
dell'INAIL, da corrispondersi a carico del datore di lavoro, in modo da raggiungere complessivamente il
100% (cento per cento) della retribuzione di cui all'art. 48.

Quattordicesima Mensilita

Al personale compreso nella sfera di applicazione del presente contratto sara corrisposto, il 1° luglio di
ogni anno, un importo pari ad una mensilita della retribuzione di cui all'art. 48 in atto al 30 giugno
immediatamente precedente (quattordicesima mensilita), esclusi gli assegni familiari. In caso di
prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddetta data, il
lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della 14.ma mensilita quanti sono i mesi interi
di servizio prestato.

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tutto o in parte con provvigioni o percentual, il calcolo
dell'importo della quattordicesima mensilita sara effettuato sulla base della media degli elementi fissi e
variabili della retribuzione di cui all’art. 48, percepiti nei dodici mesi precedenti la maturazione del
diritto o comungque nel periodo di minore servizio prestato presso l'azienda.

Non hanno diritto alla quattordicesima mensilita tutti i lavoratori che alla data dell’entrata in vigore del
presente contratto gia percepiscono mensilita di retribuzione oltre la tredicesima mensilita; ove la parte
di retribuzione eccedente la tredicesima non raggiunga l'intero importo di una mensilita, i lavoratori
hanno diritto alla differenza tra 'ammontare della quattordicesima mensilita e l'importo in atto
percepito. Non sono assorbiti nella quattordicesima mensilita le gratifiche, indennita o premi erogati a
titolo di merito individuale o collettivo. Per quanto riguarda tutte le altre modalita di computo della
quattordicesima mensilita, si fa riferimento alle analoghe norme del presente Capo riguardanti la
tredicesima mensilita.

Nel caso di assenza dovuta a malattia o infortunio, oltre ai dodicesimi relativi ai mesi di servizio
effettivamente prestati, competeranno anche i dodicesimi relativi alle assenze anzidette, limitatamente
al periodo di obbligatoria conservazione del posto.

Art. 52 - Rischio macchina
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L’'Operatore di Vendita ha diritto alla franchigia di € 130,00 pér ogni sinistro, le spese di riparazione
dell' automezzo per incidenti passivi provocati - senza dolo - dagli Operatori di Vendita durante lo
svolgimento delle prestazioni lavorative saranno sostenute dalle aziende nella misura dell'ottanta per
cento e comunque con un massimale di € 3.000,00 anche con forme assicurative o altre equivalenti
convenzionalmente pattuite tra le parti interessate, fermo il diritto di controllo sulla effettivita del danno
e sulla corrispondenza della fattura. L’ uso dell’automezzo deve essere comunque preventivamente
autorizzato dall'azienda.

TITOLO XIV- Preavviso - Licenziamento - Dimissioni

Art. 53 - Preavviso per licenziamento e dimissioni

[ termini di preavviso sono i seguenti:

a) fino a 5 anni di servizio compiuti: 30 giorni;

b) oltre 5 anni e fino a 10 anni di servizio compiuti: 45 giorni;

c) oltre 10 anni di servizio compiuti: 60 giorni. I termini di preavviso di cui sopra decorrono dalla fine o
dalla meta di ciascun mese.

TITOLO XV
Art. 54 - Trattamento di fine rapporto

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro subordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della Legge 29/5/1982, n. 297. Ai sensi e
per gli effetti del 2° comma dell'art. 2120 c.c., come modificato dalla Legge 29/5/1982, n. 297, sono
escluse dalla quota annua della retribuzione utile ai fini del calcolo del trattamento di fine rapporto le
seguenti somme:

- i rimborsi spese;

- le somme concesse occasionalmente a titolo di "una tantum" gratificazioni straordinarie non
contrattuali e simili;

- i compensi per lavoro straordinario e per lavoro festivo;

- la eventuale contribuzione ai Fondi complementari quali: sanita, previdenza;

- I'indennita sostitutiva del preavviso, di cui all’art. 53;

- 'indennita sostitutiva di ferie di cui all'art. 35;

- le indennita di trasferta e diarie non aventi carattere continuativo nonché, quando le stesse hanno
carattere continuativo, una quota di esse pari all'ammontare esente dall'IRPEF;

- le prestazioni in natura, quando sia previsto un corrispettivo a carico del lavoratore;

- gli elementi espressamente esclusi dalla contrattazione collettiva integrativa.

Ai sensi del terzo comma art. 2120 c.c,, come modificato dalla Legge 29/5/1982 n. 297, in caso di
sospensione della prestazione di lavoro nel corso dell’anno per una delle cause di cui all’art. 2110 c.c,
nonché in caso di sospensione totale o parziale per la quale sia prevista l'integrazione salariale, in luogo
delle indennita economiche corrisposte dagli istituti assistenziali (INPS, INAIL), deve essere computato
nella quota annua della retribuzione utile al calcolo del trattamento di fine rapporto I'equivalente della
retribuzione a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto di
lavoro.

[l trattamento di fine rapporto & costituito da quanto di competenza dei lavoratori ai sensi del presente
articolo e dalle somme gia percepite a titolo di anticipazione dell'indennitd di anzianita. Per le
anticipazioni previste dalla Legge n. 297 /1982 sul trattamento di fine rapporto, le priorita per la relativa
concessione sono fissate nell’Allegato 1 che fa parte integrante del presente contratto.

Pag.33a45




E facolta dell’azienda, salvo espresso patto contrario, dedurre dal trattamento di fine rapporto quanto
I'Operatore di Vendita percepisca, in conseguenza del licenziamento, per eventuali atti di previdenza
(Casse Pensioni, previdenza, assicurazioni varie) compiuti dall’ azienda.

Art. 55 - Trattenimento in sede

Qualora I'Operatore di Vendita retribuito anche con provvigione fosse trattenuto in sede per oltre un
terzo del tempo in cui dovrebbe rimanere in viaggio in base al suo contratto individuale, il rapporto d’
impiego si intendera risolto, su richiesta del viaggiatore stesso, con diritto, da parte di questi, a
considerarsi licenziato a tutti gli effetti e a percepire le relative indennita, compresa quella di mancato
preavviso.

TITOLO XV- Provvedimenti Disciplinari
Art. 56 - Giustificazione delle assenze - Provvedimenti disciplinari
Giustificazione delle assenze

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al lavoratore I'onere della prova, le
assenze devono essere giustificate presso I'azienda entro le 24 ore, per gli eventuali accertamenti. Nel
caso di assenze non giustificate saranno applicate le seguenti sanzioni:

a) trattenuta della retribuzione giornaliera di fatto e multa non eccedente un importo pari al 10%
(dieci per cento) della retribuzione stessa, nel caso di assenza fino a tre giorni;

b) licenziamento senza preavviso nel caso di assenza oltre tre giorni o in caso di recidiva oltre la terza
volta nell'anno solare.

Provvedimenti Disciplinari

Lainosservanza dei doveri da parte del personale comporta i seguenti provvedimenti, che saranno presi
dal datore di lavoro in relazione all’ entita delle mancanze e alle circostanze che li accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanze pit lievi;

2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di recidiva;

3) multa in misura non eccedente 'importo di mezza giornata di retribuzione;
4) sospensione dalla retribuzione e dal servizio per un massimo di giorni dieci;

5) licenziamento disciplinare, senza preavviso e con altre conseguenze di ragione e di legge
(licenziamento in tronco).

Salvo ogni altra azione legale, il provvedimento di cui al punto 5 (licenziamento in tronco) si applica alle
mancanze pit gravi per ragioni di moralita e di infedelta verso la ditta in armonia con le norme di cui
all'art. 2105 c.c, e cioé 'abuso di fiducia, la concorrenza, la violazione del segreto d'ufficio, nonché nei
casi previsti nel precedente comma “giustificazione delle assenze” ed in quelli di cui all'art. 2119 c.c. I
importo delle multe sara destinato al Fondo Pensioni dei Lavoratori dipendenti. Il lavoratore ha facolta
di prendere visione della documentazione relativa al versamento.

TITOLO XVI - Tentativo di Conciliazione
Art. 57 - Tentativo di conciliazione presso ITL

Nel caso in cui il tentativo di conciliazione abbia esito negativo, & prescritto un secondo tentativo da
esperirsi presso I'ITL competente per territorio, con l'intervento dei rappresentanti delle stesse

Organizzazioni sindacali che hanno assistito le parti nel corso del primo esperimento. I relativi verbali
v

di conciliazione o di mancato accprdo, redatti in cinque copfe, devono recare le firme delle parti
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interessate, dei rappresentanti delle rispettive Associazioni sindacali e del Direttore dell'ITL o di un suo
delegato. Le parti interessate potranno adire il magistrato solo dopo avere esperito con esito negativo
anche il secondo tentativo di composizione; le parti sono tuttavia libere di iniziare I'eventuale azione
giudiziaria qualora l'intera procedura di conciliazione non sia esaurita alla scadenza del termine di
trenta giorni dalla denuncia della controversia all’Associazione territoriale di UNIMPRESA. Copia
autentica del verbale di mancato accordo dovra essere esibita in giudizio dalla parte attrice a richiesta
della convenuta.

Art. 58 - Tentativo di conciliazione - Procedura

Nel caso di controversie relative a licenziamenti individuali di cui alla legge 15/7/1966, n. 604, ed alla
legge 20/5/1970, n. 300, come modificate dalla legge 11/5/1990, n. 108, deve ugualmente essere
esperito il tentativo di conciliazione di cui ai precedenti articoli del presente Titolo. In caso di
conciliazione della controversia, ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 della legge 15/7/1966, n. 604, il
relativo verbale sara autenticato dal Direttore dell'ITL competente per il territorio e acquistera forza di
titolo esecutivo con decreto del Giudice. Il termine di sessanta giorni previsto dall'art. 6 della legge
15/7/1966. n. 604, per l'impugnativa di licenziamento, resta sospeso fino all’ esaurimento della
procedura conciliativa di cui ai precedenti capoversi. In caso di esito negativo del tentativo di

_conciliazione presso gli ITL, le parti possono definire consensualmente la controversia mediante

arbitrato irrituale, in armonia con la norma di cui all’ ultimo comma dell’art. 7 dellalegge 15/7/1966, n.
604, con le procedure e le modalita del seguente articolo.

Art. 59 - Collegio arbitrale

L’accordo circa il deferimento al Collegio arbitrale di cui al precedente articolo deve essere comunicato
dalle parti interessate alle rispettive Organizzazioni sindacali entro dieci giorni dall'esaurimento del
tentativo di conciliazione in sede di ITL, e le Organizzazioni sono tenute a procedere immediatamente
alla costituzione del Collegio arbitrale. Il Collegio arbitrale & composto da un rappresentante del datore
di lavoro e da un rappresentante del lavoratore, rispettivamente nominati dalle competenti
Organizzazioni sindacali, e da un Presidente nominato consensualmente dalle predette Organizzazioni.
In caso di mancato accordo sulla scelta del Presidente del Collegio arbitrale, si procedera al sorteggio
tra i nominativi compresi in una lista precedentemente compilata d’intesa tra le parti firmatarie del
presente contratto.

TITOLO XVIII
Art. 60 - Interpretazione autentica

In tutti i casi in cui nel presente CCNL sia necessario un ulteriore chiarimento o nei casi di dubbia
interpretazione e/o nei casi in cui viene a mancare il riferimento di uno qualsiasi degli articoli del
presente CCNL, le Parti convengono di fare riferimento al CCNL Commercio Moderne, Distribuzione e
Servizi sottoscritto da UNIMPRESA e CONF.AIL.

ALLEGATO 1
Testo di VERBALE DI ACCORDO
Addi,
le Parti
Azienda----p.iva...rappresentata da----con sede legale in—via---
E
I Sig.------ dipendente assunto presso l'azienda medesima dal___con mansione
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di_ livello_  del CCNL___

OPPURE: Lavoratore Autonomo, in questo caso gli strumenti informatici non sono forniti
dall’azienda.

OPPURE: Lavoratore parasubordinato: il lavoratore organizza autonomamente il lavoro e la
strumentazione informatica & a carico dell’azienda.

CONVENGONO QUANTO SEGUE:

1. Il Sig___ (di seguito Telelavoratore) & collocato in Telelavoro/Lavoro agile a tempo
indeterminato o parziale: nel caso di parziale indicare: a partiredal___efinoa____

2. Il presente accordo puo essere rinnovato dalle Parti nel caso di tempo parziale. Se una
delle Parti a causa di variazioni e/o cambiamenti accorsi nell’organizzazione del lavoro
o altre cause di natura sanitaria, di sicurezza personale o similari, deve
immediatamente comunicarlo alla controparte. In tal caso il Telelavoratore/Lavoratore
Agile rientra a lavoro nei locali aziendali entro il 15° giorno dalla comunicazione scritta
unitamente all’Hardware, e eventuale software, consegnato dall’azienda all’atto
dell’eccesso al Telelavoro/Lavoro Agile.

3. Il Telelavoratore/Lavoratore  Agile, svolgera  prevalentemente [lattivita
in: (indicare se: home office; working out; telecentri/telecottage; office to office;
distance work enterprise) dalle ore__ alle ore__ con una pausa pranzo dalle
ore__alle ore___ e n°__pause - distacco della durata di ___minuti. Durante la pausa
pranzo e le pause-distacco Il datore di lavoro o responsabile incaricato non possono
comunicare con il Telelavoratore/Lavoratore Agile.

4. Il Telelavoratore/Lavoratore Agile, svolgera il proprio lavoro in: (indicare esattamente
la sede/sedi.

5. Il datore dilavoro/incaricato, nella persona del Sig. é autorizzato al collegamento
webcam con il Telelavoratore A
6. La RSA/RSU - RLS indicata nei Sigg. - J sono autorizzati al

collegamento con il Telelavoratore
7. Nei casi di cui ai precedenti commi4 e 5 i cod1c1 di accesso sono i seguenti: .
8. 11 presente allegato & parte integrante e inscindibile del presente Accordo
interconfederale. Le Parti fanno, quindi riferimento agli articoli di cui sopra.

['azienda Il Telelavoratore

ALLEGATO 2

INFORMATIVA SULLA SALUTE E SICUREZZA NEL LAVORO AGILE Al SENSI DELL'ART. 22,
COMMA 1, L.81/2017

Al lavoratore
Al Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS)

Oggetto: informativa sulla sicurezza dei lavoratori (art. 22, comma 1, della legge 22 maggio
2017 n. 81)

AVVERTENZE GENERALI
Siinformano i lavoratori ( ) degli obblighi e dei diritti previsti dalla legge del 22 maggio
2017 n. 81 e dal decreto legislativo del 9 aprile 2008 n. 81.
Sicurezza sul lavoro (art. 22 L. 81/2017)
1. Il datore di lavoro garantisce la salute e la sicurezza del laforatore, che svolge la
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prestazione in modalita di lavoro agile, e a tal fine consegna al lavoratore e al
rappresentante dei lavoratori per la sicurezza, con cadenza almeno annuale,
un'informativa scritta, nella quale sono individuati i rischi generali e i rischi specifici
connessi alla particolare modalita di esecuzione del rapporto di lavoro.

2. 11 lavoratore & tenuto a cooperare all'attuazione delle misure di prevenzione predisposte
dal datore di lavoro per fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione della prestazione
all'esterno dei locali aziendali.

Obblighi dei lavoratori (art. 20 D. Lgs. 81/2008)

1. Ogni lavoratore deve prendersi cura della propria salute e sicurezza e di quella delle altre
persone presenti sul luogo di lavoro, su cui ricadono gli effetti delle sue azioni o
omissioni, conformemente alla sua formazione, alle istruzioni e ai mezzi forniti dal datore
di lavoro.

2.1 lavoratori devono in particolare:

a) contribuire, insieme al datore di lavoro, ai dirigenti e ai preposti, all'adempimento
degli obblighi previsti a tutela della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

b) osservare le disposizioni e le istruzioni impartite dal datore di lavoro, dai dirigenti
e dai preposti, ai fini della protezione collettiva ed individuale;

c) utilizzare correttamente le attrezzature di lavoro, le sostanze e i preparati
pericolosi, i mezzi di trasporto, nonché i dispositivi di sicurezza;

d) utilizzare in modo appropriato i dispositivi di protezione messi a loro disposizione;

e) segnalare immediatamente al datore di lavoro, al dirigente o al preposto le
deficienze dei mezzi e dei dispositivi di cui alle lettere c) e d), nonché qualsiasi
eventuale condizione di pericolo di cui vengano a conoscenza, adoperandosi
direttamente, in caso di urgenza, nell'ambito delle proprie competenze e
possibilita e fatto salvo l'obbligo di cui alla lettera f) per eliminare o ridurre le
situazioni di pericolo grave e incombente, dandone notizia al rappresentante
dei lavoratori per la sicurezza;

f) non rimuovere o modificare senza autorizzazione i dispositivi di sicurezza o di
segnalazione o di controllo;

g) non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di loro
competenza ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri
lavoratori;

h) partecipare ai programmi di formazione e di addestramento organizzati dal datore
di lavoro;

i) sottoporsi ai controlli sanitari previsti dal D. Lgs. 81/2008 o comunque disposti dal
medico competente.

3. I lavoratori di aziende che svolgono attivita in regime di appalto o subappalto, devono
esporre apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia, contenente le
generalita del lavoratore e I'indicazione del datore di lavoro. Tale obbligo grava anche in
capo ai lavoratori autonomi che esercitano direttamente la propria attivita nel
medesimo luogo di lavoro, i quali sono tenuti a provvedervi per proprio conto.

In attuazione di quanto disposto dalla normativa in materia di salute e sicurezza sul lavoro, il
Datore di Lavoro ha provveduto ad attuare le misure generali di tutela di cui all’art. 15 del T.U.
sulla sicurezza; ha provveduto alla redazione del Documento di Valutazione di tutti i rischi
presenti nella realta lavorativa, ai sensi degli artt. 17 e 28 D. Lgs. 81/2008; ha provveduto alla
formazione e informazione di tutti i lavoratori, ex artt. 36 e 37 del medesimo D. Lgs. 81/2008.
Pertanto, di seguito, si procede alla analitica informazione, con specifico riferimento alle
modalita di lavoro per lo smart worker.
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COMPORTAMENTI DI PREVENZIONE GENERALE RICHIESTI ALLO SMART WORKER
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= Cooperare con diligenza all’attuazione delle misure di prevenzione e protezione
predisposte dal datore di lavoro (DL) per fronteggiare i rischi connessi all'esecuzione
della prestazione in ambienti indoor e outdoor diversi da quelli di lavoro abituali.

= Non adottare condotte che possano generare rischi per la propria salute e sicurezza o per
quella di terzi.

» [ndividuare, secondo le esigenze connesse alla prestazione stessa o dalla necessita del
lavoratore di conciliare le esigenze di vita con quelle lavorative e adottando principi di
ragionevolezza, i luoghi di lavoro per I'esecuzione della prestazione lavorativa in smart
working rispettando le indicazioni previste dalla presente informativa.

= In ogni caso, evitare luoghi, ambienti, situazioni e circostanze da cui possa derivare un
pericolo per la propria salute e sicurezza o per quella dei terzi.

Di seguito, le indicazioni che il lavoratore & tenuto ad osservare per prevenire i rischi per
la salute e sicurezza legati allo svolgimento della prestazione in modalita di lavoro agile.
stk skkk kkk
CAPITOLO 1
INDICAZIONI RELATIVE ALLO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ LAVORATIVA IN AMBIENTI
OUTDOOR
Nello svolgere l'attivita all’aperto si richiama il lavoratore ad adottare un comportamento
coscienzioso e prudente, escludendo luoghi che lo esporrebbero a rischi aggiuntivi rispetto a
quelli specifici della propria attivita svolta in luoghi chiusi.
E opportuno non lavorare con dispositivi elettronici come tablet e smartphone o similari
all’aperto, soprattutto se si nota una diminuzione di visibilita dei caratteri sullo schermo
rispetto all’'uso in locali al chiuso dovuta alla maggiore luminosita ambientale.
All’aperto inoltre aumenta il rischio di riflessi sullo schermo o di abbagliamento.
Pertanto, le attivitd svolgibili all’aperto sono essenzialmente quelle di lettura di documenti
cartacei o comunicazioni telefoniche o tramite servizi VOIP (ad es. Skype).
Fermo restando che va seguito il criterio di ragionevolezza nella scelta del luogo in cui svolgere
la prestazione lavorativa, si raccomanda di:

- privilegiare luoghi ombreggiati per ridurre I'esposizione a radiazione solare ultravioletta
(Uv);

- evitare di esporsi a condizioni meteoclimatiche sfavorevoli quali caldo o freddo intenso;

- non frequentare aree con presenza di animali incustoditi o aree che non siano
adeguatamente manutenute quali ad esempio aree verdi incolte, con degrado ambientale
e/o con presenza di rifiuti;

non svolgere l'attivita in un luogo isolato in cui sia difficoltoso richiedere e ricevere
SOCCOr'SO;

non svolgere l'attivita in aree con presenza di sostanze combustibili e inflammabili (vedere
capitolo 5);

non svolgere l'attivita in aree in cui non ci sia la possibilita di approvvigionarsi di acqua
potabile;

mettere in atto tutte le precauzioni che consuetamente si adottano svolgendo attivita
outdoor (ad es.: creme contro le punture, antistaminici, abbigliamento adeguato, quanto
prescritto dal proprio medico per situazioni personali di maggiore sensibilita,
intolleranza, allergia, ecc.), per quanto riguarda i potenziali pericoli da esposizione ad
agenti biologici (ad es. morsi, graffi e punture di insetti o altri animali, esposizione ad

allergeni pollinici, ecc.). v‘&)
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CAPITOLO 2

INDICAZIONI RELATIVE AD AMBIENTI INDOOR PRIVATI
Di seguito vengono riportate le pripcipali indicazioni relative ai req[jiti igienico-sanitari
l \
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previsti per ilocali privati in cui possono operare i lavoratori destinati a svolgere il lavoro agile.
Raccomandazioni generali per i locali:

- le attivita lavorative non possono essere svolte in locali tecnici o locali non abitabili (ad es.
soffitte, seminterrati, rustici, box);

- adeguata disponibilita di servizi igienici e acqua potabile e presenza di impianti a norma
(elettrico, termoidraulico, ecc.) adeguatamente manutenuti;

- le superfici interne delle pareti non devono presentare tracce di condensazione permanente
(muffe);

- ilocali, eccettuati quelli destinati a servizi igienici, disimpegni, corridoi, vani-scala e ripostigli
debbono fruire di illuminazione naturale diretta, adeguata alla destinazione d'uso e, a tale
scopo, devono avere una superficie finestrata idonea;

- ilocali devono essere muniti di impianti di illuminazione artificiale, generale e localizzata, atti
a garantire un adeguato comfort visivo agli occupanti.

Indicazioni per l'illuminazione naturale ed artificiale:

- si raccomanda, soprattutto nei mesi estivi, di schermare le finestre (ad es. con tendaggi,
appropriato utilizzo delle tapparelle, ecc.) allo scopo di evitare 'abbagliamento e limitare
'esposizione diretta alle radiazioni solari;

- I'illuminazione generale e specifica (lampade da tavolo) deve essere tale da garantire un
illuminamento sufficiente e un contrasto appropriato tra lo schermo e 'ambiente circostante.
- @ importante collocare le lampade in modo tale da evitare abbagliamenti diretti e/o riflessi e
la proiezione di ombre che ostacolino il compito visivo mentre si svolge I'attivita lavorativa.
Indicazioni per I'aerazione naturale ed artificiale:

- & opportuno garantire il ricambio dell’aria naturale o con ventilazione meccanica;

- evitare di esporsi a correnti d’aria fastidiose che colpiscano una zona circoscritta del corpo
(ad es.la nuca, le gambe, ecc.);

- gli eventuali impianti di condizionamento dell’aria devono essere a norma e regolarmente
manutenuti; i sistemi filtranti dell'impianto e i recipienti eventuali per la raccolta della
condensa, vanno regolarmente ispezionati e puliti e, se necessario, sostituiti;

- evitare di regolare la temperatura a livelli troppo alti o troppo bassi (a seconda della stagione)
rispetto alla temperatura esterna;

- evitare 'inalazione attiva e passiva del fumo di tabacco, soprattutto negli ambienti chiusi, in
quanto molto pericolosa per la salute umana.

Rk Rk eskk

CAPITOLO 3

UTILIZZO SICURO DI ATTREZZATURE/DISPOSITIVI DI LAVORO

Di seguito vengono riportate le principali indicazioni relative ai requisiti e al corretto utilizzo
di attrezzature/dispositivi di lavoro, con specifico riferimento a quelle consegnate ai lavoratori
destinati a svolgere il lavoro agile: notebook, tablet e smartphone.

Indicazioni generali:

- conservare in luoghi in cui siano facilmente reperibili e consultabili il manuale/istruzioni per
I'uso redatte dal fabbricante;

- leggere il manuale/istruzioni per l'uso prima dell'utilizzo dei dispositivi, seguire le
indicazioni del costruttore/importatore e tenere a mente le informazioni riguardanti i principi
di sicurezza;

- si raccomanda di utilizzare apparecchi elettrici integri, senza parti conduttrici in tensione
accessibili (ad es. cavi di alimentazione con danni alla guaina isolante che rendano visibili i
conduttori interni), e di interromperne immediatamente l'utilizzo in caso di emissione di
scintille, fumo e/o odore di bruciato, provvedendo a spegnere I'apparecchio e disconnettere la
spina dalla presa elettrica di alimentazione (se connesse);

- verificare periodicamente che le attrezzature siano integre @ cqrrettamente funzionanti,

A
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compresi i cavi elettrici e la spina di alimentazione;

- non collegare tra loro dispositivi o accessori incompatibili;

- effettuare la ricarica elettrica da prese di alimentazione integre e attraverso i dispositivi (cavi
di collegamento, alimentatori) forniti in dotazione;

- disporre i cavi di alimentazione in modo da minimizzare il pericolo di inciampo;

- spegnere le attrezzature una volta terminati i lavori;

- controllare che tutte le attrezzature/dispositivi siano scollegate/i dall'impianto elettrico
quando non utilizzati, specialmente per lunghi periodi;
- si raccomanda di collocare le attrezzature /dispositivi in modo da favorire la loro ventilazione
e raffreddamento (non coperti e con le griglie di aerazione non ostruite) e di astenersi dall'uso
nel caso di un loro anomalo riscaldamento;
- inserire le spine dei cavi di alimentazione delle attrezzature/dispositivi in prese compatibili
(ad es. spine a poli allineati in prese a poli allineati, spine schuko in prese schuko). Utilizzare la
presa solo se ben ancorata al muro e controllare che la spina sia completamente inserita nella
presa a garanzia di un contatto certo ed ottimale;
-riporre le attrezzature in luogo sicuro, lontano da fonti di calore o di innesco, evitare di pigiare
i cavi e di piegarli in corrispondenza delle giunzioni tra spina e cavo e tra cavo e connettore (la
parte che serve per connettere I'attrezzatura al cavo di alimentazione);
- non effettuare operazioni di riparazione e manutenzione fai da te;
- lo schermo dei dispositivi & realizzato in vetro/cristallo e pud rompersi in caso di caduta o a
seguito di un forte urto. In caso di rottura dello schermo, evitare di toccare le schegge di vetro
e non tentare di rimuovere il vetro rotto dal dispositivo; il dispositivo non dovra essere usato
fino a quando non sara stato riparato;

- le batterie/accumulatori non vanno gettati nel fuoco (potrebbero esplodere), né smontati,
tagliati, compressi, piegati, forati, danneggiati, manomessi, immersi o esposti all’acqua o altri
liquidi;

- in caso di fuoriuscita di liquido dalle batterie/accumulatori, va evitato il contatto del liquido
con la pelle o gli occhi; qualora si verificasse un contatto, la parte colpita va sciacquata
immediatamente con abbondante acqua e va consultato un medico;
- segnalare tempestivamente al datore di lavoro eventuali malfunzionamenti, tenendo le
attrezzature/dispositivi spenti e scollegati dall'impianto elettrico;
- & opportuno fare periodicamente delle brevi pause per distogliere la vista dallo schermo e
sgranchirsi le gambe;
- @ bene cambiare spesso posizione durante il lavoro anche sfruttando le caratteristiche di
estrema maneggevolezza di tablet e smartphone, tenendo presente la possibilita di alternare la
posizione eretta con quella seduta;
- prima di iniziare a lavorare, orientare lo schermo verificando che la posizione rispetto alle
fonti di luce naturale e artificiale sia tale da non creare riflessi fastidiosi (come ad es. nel caso
in cui I'operatore sia posizionato con le spalle rivolte ad una finestra non adeguatamente
schermata o sotto un punto luce a soffitto) o abbagliamenti (ad es. evitare di sedersi di fronte
ad una finestra non adeguatamente schermata);

- in una situazione corretta lo schermo & posto perpendicolarmente rispetto alla finestra e ad
una distanza tale da evitare riflessi e abbagliamenti;

- i notebook, tablet e smartphone hanno uno schermo con una superficie molto riflettente
(schermi lucidi o glossy) per garantire una resa ottimale dei colori; tenere presente che
l'utilizzo di tali schermi pud causare affaticamento visivo e pertanto:

= regolare la luminosita e il contrasto sullo schermo in modo ottimale;

» durante la lettura, distogliere spesso lo sguardo dallo schermo per fissare oggetti lontani,
cosi come si fa quando si lavora normalmente al computer fisso;

= in tutti i casi in cui i caratteri sullo sechermo del dispositivo mfobi]e siano troppo piccolj, e
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importante ingrandire i caratteri a schermo e utilizzare la funzione zoom per non affaticare gli
occhi;

* non lavorare mai al buio.

Indicazioni per il lavoro con il notebook

In caso di attivita che comportino la redazione o la revisione di lunghi testi, tabelle o simili &
opportuno l'impiego del notebook con le seguenti raccomandazioni:

- sistemare il notebook su un idoneo supporto che consenta lo stabile posizionamento
dell’attrezzatura e un comodo appoggio degli avambracci;

- il sedile di lavoro deve essere stabile e deve permettere una posizione comoda. In caso di
lavoro prolungato, la seduta deve avere bordi smussati;

- ¢ importante stare seduti con un comodo appoggio della zona lombare e su una seduta non
rigida (eventualmente utilizzare dei cuscini poco spessi);

- durante il lavoro con il notebook, la schiena va mantenuta poggiata al sedile provvisto di
supporto per la zona lombare, evitando di piegarla in avanti;

- mantenere gli avambracci, i polsi e le mani allineati durante 1'uso della tastiera, evitando di
piegare o angolare i polsi;

- & opportuno che gli avambracci siano appoggiati sul piano e non tenuti sospesi;

- utilizzare un piano di lavoro stabile, con una superficie a basso indice di riflessione, con
altezza sufficiente per permettere I'alloggiamento e il movimento degli arti inferiori, in grado
di consentire cambiamenti di posizione nonché I'ingresso del sedile e dei braccioli, se presenti,
e permettere una disposizione comoda del dispositivo (notebook), dei documenti e del
materiale accessorio;

- I'altezza del piano di lavoro e della seduta devono essere tali da consentire all'operatore in
posizione seduta di avere gli angoli braccio/avambraccio e gamba/coscia ciascuno a circa 90°;
- la profondita del piano di lavoro deve essere tale da assicurare una adeguata distanza visiva
dallo schermo;

- in base alla statura, e se necessario per mantenere un angolo di 90° tra gamba e coscia, creare
un pogglapledl conun oggetto di dlmensmm opportune

- & possibile lavorare in un locale pubblico o in viaggio solo ove le condizioni siano
sufficientemente confortevoli ed ergonomiche, prestando particolare attenzione alla comodita
della seduta, all'appoggio lombare e alla posizione delle braccia rispetto al tavolino di
appoggio;

- evitare lavori prolungati nel caso I'altezza della seduta sia troppo bassa o alta rispetto al piano
di appoggio del notebook;

- osservare le disposizioni impartite dal personale viaggiante (autisti, controllori, personale di
volo, ecc.);

- nelle imbarcazioni il notebook & utilizzabile solo nei casi in cui sia possibile predisporre una
idonea postazione di lavoro al chiuso e in assenza di rollio/beccheggio della nave;

- se fosse necessario ricaricare, e se esistono prese elettriche per la ricarica dei dispositivi
mobili a disposizione dei clienti, verificare che la presa non sia danneggiata e che sia
normalmente ancorata al suo supporto parete;

- non utilizzare il notebook su autobus/tram, metropolitane, taxi e in macchina anche se si e
passeggeri.

Indicazioni per il lavoro con tablet e smartphone

I tablet sono idonei prevalentemente alla gestione della posta elettronica e della
documentazione, mentre gli smartphone sono idonei essenmalmente alla gestione della posta
elettronica e alla lettura di brevi documenti.

In caso di impiego di tablet e smartphone si raccomanda d1

- effettuare frequenti pause, limitando il tempo di dlgltamhone contiguata;
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- evitare di utilizzare questi dispositivi per scrivere lunghi testi;

- evitare di utilizzare tali attrezzature mentre si cammina, salvo che per rispondere a chiamate
vocali prediligendo I'utilizzo dell’auricolare;

- per prevenire I'affaticamento visivo, evitare attivita prolungate di lettura sullo smartphone;

- effettuare periodicamente esercizi di allungamento dei muscoli della mano e del pollice
(stretching).

Indicazioni per 'utilizzo sicuro dello smartphone come telefono cellulare

- E bene utilizzare I'auricolare durante le chiamate, evitando di tenere il volume su livelli
elevati;

- spegnere il dispositivo nelle aree in cui ¢ vietato 'uso di telefoni cellulari/smartphone o
quando pud causare interferenze o situazioni di pericolo (in aereo, strutture sanitarie, luoghi
a rischio di incendio/esplosione, ecc.);

- al fine di evitare potenziali interferenze con apparecchiature mediche impiantate seguire le
indicazioni del medico competente e le specifiche indicazioni del produttore/importatore
dell’'apparecchiatura.

I dispositivi potrebbero interferire con gli apparecchi acustici. A tal fine:

- non tenere i dispositivi nel taschino;

- in caso di utilizzo posizionarli sull’'orecchio opposto rispetto a quello su cui e installato
I'apparecchio acustico;

- evitare di usare il dispositivo in caso di sospetta interferenza;

- un portatore di apparecchi acustici che usasse I'auricolare collegato al telefono/smartphone
potrebbe avere difficolta nell’'udire i suoni dell’ambiente circostante. Non usare I'auricolare se
questo pud mettere a rischio la propria e I'altrui sicurezza.

Nel caso in cui ci si trovi all'interno di un veicolo:

- non tenere mai in mano il telefono cellulare/smartphone durante la guida: le mani devono
essere sempre tenute libere per poter condurre il veicolo;

- durante la guida usare il telefono cellulare/smartphone esclusivamente con 'auricolare o in
modalita viva voce;

- inviare e leggere i messaggi solo durante le fermate in area di sosta o di servizio o se si viaggia
in qualita di passeggeri;

- non tenere o trasportare liquidi infiammabili o materiali esplosivi in prossimita del
dispositivo, dei suoi componenti o dei suoi accessori;

- non utilizzare il telefono cellulare/smartphone nelle aree di distribuzione di carburante;

- non collocare il dispositivo nell’area di espansione dell’airbag.
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CAPITOLO 4

INDICAZIONI RELATIVE A REQUISITI E CORRETTO UTILIZZO DI IMPIANTI ELETTRICI
Indicazioni relative ai requisiti e al corretto utilizzo di impianti elettrici, apparecchi/dispositivi
elettrici utilizzatori, dispositivi di connessione elettrica temporanea.

Impianto elettrico

A. Requisiti:

1) i componenti dell'impianto elettrico utilizzato (prese, interruttori, ecc.) devono apparire
privi di parti danneggiate;

2) le sue parti conduttrici in tensione non devono essere accessibili (ad es. a causa di scatole
di derivazione prive di coperchio di chiusura o con coperchio danneggiato, di scatole per prese
o interruttori prive di alcuni componenti, di canaline portacavi a vista prive di coperchi di
chiusura o con coperchi danneggiati);

3) le parti dell'impianto devono risultare asciutte, pulite e non devono prodursi scintille, odori
di bruciato e/o fumo;

4) nel caso di utilizzo della rete elettrica in locali privati, ¢ necessarig conoscere 'ubicazione



del quadro elettrico e la funzione degli interruttori in esso contenuti per poter disconnettere
la rete elettrica in caso di emergenza;

B. Indicazioni di corretto utilizzo:

- e buona norma che le zone antistanti i quadri elettrici, le prese e gli interruttori siano tenute
sgombre e accessibili;

- evitare di accumulare o accostare materiali infiammabili (carta, stoffe, materiali sintetici di
facile innesco, buste di plastica, ecc.) a ridosso dei componenti dell'impianto, e in particolare
delle prese elettriche a parete, per evitare il rischio di incendio;

- ¢ importante posizionare le lampade, specialmente quelle da tavolo, in modo tale che non vi
sia contatto con materiali inflammabili.

Dispositivi di connessione elettrica temporanea

(prolunghe, adattatori, prese a ricettivita multipla, avvolgicavo, ecc.).

A. Requisiti:

- 1 dispositivi di connessione elettrica temporanea devono essere dotati di informazioni
(targhetta) indicanti almeno la tensione nominale (ad es. 220-240 Volt), la corrente nominale
(ad es. 10 Ampere) e la potenza massima ammissibile (ad es. 1500 Watt);

- 1 dispositivi di connessione elettrica temporanea che si intende utilizzare devono essere
integri (la guaina del cavo, le prese e le spine non devono essere danneggiate), non avere parti
conduttrici scoperte (a spina inserita), non devono emettere scintille, fumo e/o odore di
bruciato durante il funzionamento.

B. Indicazioni di corretto utilizzo:

- 'utilizzo di dispositivi di connessione elettrica temporanea deve essere ridotto al minimo
indispensabile e preferibilmente solo quando non siano disponibili punti di alimentazione piu
vicini e idonei;

- le prese e le spine degli apparecchi elettrici, dei dispositivi di connessione elettrica
temporanea e dell'impianto elettrico devono essere compatibili tra loro (spine a poli allineati
in prese a poli allineati, spine schuko in prese schuko) e, nel funzionamento, le spine devono
essere inserite completamente nelle prese, in modo da evitare il danneggiamento delle prese
e garantire un contatto certo;

- evitare di piegare, schiacciare, tirare prolunghe, spine, ecc,;

- disporre i cavi di alimentazione e/o le eventuali prolunghe con attenzione, in modo da
minimizzare il pericolo di inciampo;

- verificare sempre che la potenza ammissibile dei dispositivi di connessione elettrica
temporanea (ad es. presa multipla con 1500 Watt) sia maggiore della somma delle potenze
assorbite dagli apparecchi elettrici collegati (ad es. PC 300 Watt + stampante 1000 Watt);

- fare attenzione a che i dispositivi di connessione elettrica temporanea non risultino
particolarmente caldi durante il loro funzionamento;

- srotolare i cavi il pilt possibile o comunque disporli in modo tale da esporre la maggiore
superficie libera per smaltire il calore prodotto durante il loro impiego.

CAPITOLO 5

INFORMATIVA RELATIVA AL RISCHIO INCENDI PER IL LAVORO “AGILE”

Indicazioni generali:

- identificare il luogo di lavoro (indirizzo esatto) e avere a disposizione i principali numeri
telefonici dei soccorsi nazionali e locali (VVF, Polizia, ospedali, ecc.);

- prestare attenzione ad apparecchi di cottura e riscaldamento dotati di resistenza elettrica a
vista o a fiamma libera (alimentati a combus‘tibilifsolidi, liquidi o gassosi) in quanto possibili
focolai di incendio e di rischio ustione. Inoltre, tenere presente che questi ultimi necessitano
di adeguati ricambi d’aria per I'eliminazione dei gas combusti;

- rispettare il divieto di fumo laddove presente;

- non gettare mozziconi accesi nelle aree a verde all’esterno, nei, vasi con piante e nei
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contenitori destinati ai rifiuti;

- non ostruire le vie di esodo e non bloccare la chiusura delle eventuali porte tagliafuoco.
Comportamento per principio di incendio:

- mantenere la calma;

- disattivare le utenze presenti (PC, termoconvettori, apparecchiature elettriche) staccandone
anche le spine;

- avvertire i presenti all'interno dell’edificio o nelle zone circostanti outdoor, chiedere aiuto e,
nel caso si valuti 'impossibilitd di agire, chiamare i soccorsi telefonicamente (VVF, Polizia,
ecc.), fornendo loro cognome, luogo dell’evento, situazione, affollamento, ecc.;

- se'evento lo permette, in attesa o meno dell’arrivo di aiuto o dei soccorsi, provare a spegnere
I'incendio attraverso i mezzi di estinzione presenti (acqual, coperte?, estintori?, ecc.);- non
utilizzare acqua per estinguere 'incendio su apparecchiature o parti di impianto elettrico o
quantomeno prima di avere disattivato la tensione dal quadro elettrico;

- se non si riesce ad estinguere I'incendio, abbandonare il luogo dell’evento (chiudendo le porte
dietro di sé ma non a chiave) e aspettare all’esterno I'arrivo dei soccorsi per fornire indicazioni;
- se non & possibile abbandonare I'edificio, chiudersi all'interno di un’altra stanza tamponando
la porta con panni umidi, se disponibili, per ostacolare la diffusione dei fumi all'interno, aprire
la finestra e segnalare la propria presenza.

Nel caso si svolga lavoro agile in luogo pubblico o come ospiti in altro luogo di lavoro
privato € importante:

- accertarsi dell’esistenza di divieti e limitazioni di esercizio imposti dalle strutture e
rispettarli;

- prendere visione, soprattutto nel piano dove si & collocati, delle piantine particolareggiate a
parete, della dislocazione dei mezzi antincendio, dei pulsanti di allarme, delle vie di esodo;

- visualizzare i numeri di emergenza interni che sono in genere riportati sulle piantine a parete
(addetti lotta antincendio/emergenze/coordinatore per I'emergenza, ecc.);

- leggere attentamente le indicazioni scritte e quelle grafiche riportate in planimetria;

- rispettare il divieto di fumo;

- evitare di creare ingombri alla circolazione lungo le vie di esodo;

- segnalare al responsabile del luogo o ai lavoratori designati quali addetti ogni evento

pericoloso, per persone e cose, rilevato nell’ambiente occupato.
sk Akl sk

!'E idonea allo spegnimento di incendi di manufatti in legno o in stoffa ma non per incendi che originane dall*impianto o da atirezzature elettriche.
2In caso di prineipi di incendio dell’impianto elettrico o di altro tipo (purché si tratti di piceoli focolai) si possono utilizzare le coperte ignifughe o, in
loro assenza, coperte di lana o di cotone spesso (evitare assolutamente materiali sintetici o di piume come i pile e i piumini) per soffocare il focolaio
(si impedisce I’arrivo di ossigeno alla fiammay). Se particolarmente piccolo il focolaio pud essere soffocato anche con un recipiente di metallo (ad es.
un coperchio o una pentola di acciaio rovesciata),

3 ESTINTORI A POLVERE (ABC)

Sono idonei per spegnere i fuochi generati da sostanze solide che formano brace (fuochi di classe A), da sostanze liquide (fuochi di classe B) e da
sostanze gassose (fuochi di classe C). Gli estintori a polvere sono utilizzabili per lo spegnimento dei principi d’incendio di ogni sostanza anche in
presenza d’impianti elettrici in tensione.

ESTINTORI AD ANIDRIDE CARBONICA (COy)

Sono idonei allo spegnimento di sostanze liquide (fuochi di classe B) e fuochi di sostanze gassose (fuochi di classe C); possono essere usati anche in
presenza di impianti elettrici in tensione. Occorre prestare molta attenzione all’eccessivo raffreddamento che genera il gas: ustione da freddo alle persone
e possibili rotture su elementi caldi (ad es.: motori o parti metalliche calde potrebbero rompersi per eccessivo raffreddamento superficiale). Non sono
indicati per spegnere fuochi di classe A (sostanze solide che formano brace). A causa dell’clevata pressione intema estintore a CO, risulta molto pilt
pesante degli altri estintori a pari quantita di estinguente.

ISTRUZIONI PER L'UTILIZZO DELL’ESTINTORE

- sganciare 'estintore dall’eventuale supporto e porlo a terra;

- rompere il sigillo ed estrarre la spinetta di sicurezza;

- impugnare il tubo erogatore o manichetta;

- con I’altra mano, impugnata la maniglia dell’estintore, premere la valvola di apertura;

- dirigere il getto alla base delle fiamme premendo la leva prima ad intermittenza e poi con maggiore progressions;

- iniziare lo spegnimento delle flamme pit vicine a sé e solo dopo verso il focolaio principale.
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seguito si riporta una tabella riepilogativa al fine di indicare in quali dei diversi scenari
lavorativi dovranno trovare applicazione le informazioni contenute nei cinque capitoli di cui

sopra.
- . Attrezzatura Capitoli da
Scenario lavorativo utilizzabile applicare ;
12345 |
|
Smartphone ‘
Auricolare
G o) e : X | X | X |X .
1. Lavoro agile in locali privati al chiuso Tablet |
Notebook |
Smartphone |
Auricolare
PP i P ; X | X | X
2. Lavoro agile in locali pubblici al chiuso Tablet |
\
Notebook |
3. Lavoro agile nei trasferimenti, su mezzi Smartphone
privati come passeggero o su autobus/tram, . X
: : Auricolare
metropolitane e taxi
Smartphone

Con la sottoscrizione del presente documento, il lavoratore attesta di aver preso conoscenza |
in modo puntuale del contenuto del medesimo e il Rappresentante dei lavoratori per la

Sicurezza di averne condiviso pienamente il contenuto.

Data --/--/----

Firma del Datore di Lavoro

Firma del Lavoratore

Firma del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza - RLS

Letto, confermato e sottoscritto.
Roma, 15 marzo 2021
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