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RISERVA SULLA PROPRIETA INTELLETTUALE

LE QRGANIZZAZION! STIPULANTI INTENDOND S4LVAGUARDARE LA PIENA E COMPLETA FROPRIETA DEL TESTQ
CONTRATTUALE E NE INIBISCONO LINSERIMENTD TOTALE ¢ PARIIALE IN ALTRI CONTRATTO, SALVQ ESPRESSA
AUTORIZZAZIONE DELLE FARTI SOTTCSCRITTRICT RISERVANDOSI DGNI AZIONE 1T SALVAGUARDIA, h

GL! ENTI ISTITUZIONALL LE BANCHE DATI ED [ LAVORATORI DELLE AZIENDE QVE S APPLICA QUESTO CONTRATTO
POTRANNO LIBERAMENTE UTILIZZARE I1. PRESENTE TESTO, ANCHE MEMORIZZANDOLG SU SUFPORTI CARTACEI ()]
INFORMATICL

RIPRODUZIONE TOTALE VIETATA, CON QUALSIAS] MEZZD,

INCLUSA LA FOTOCOPIA TIFFT1 I DIRITTI SONO RISERVATL
CONFIMITALIA ® 2020, FEDERAZIONE AUTONOMA -FAL LAYORATORI




LE PRESENTE EDIZIONE DI STAMPA DEL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE BT LAVORO PER LAVORATORI DIPENDENTI DELLE
IMPRESE DEL COMMERCIO DELLE PIGCOLE E MEDIE IMPRESE ¥ DELLA COOPERAZIONE £ STATA AUTORIZZATA DALLE

ORGANIZZAZIONT FIRMATARIE:

CONFIMITALIA - AsSOCIAZIONE DATORIALE - ADERENTE CIU
C.F.: 97892570587-Via Adolfo Rava 106 Roma

ASSOCAZIONEI IMMIGRATI CINESI UNIT] IN PIEMONTE - ASSOCIAZIONE DATORIALE
Dot PAGLO HU

CONF.A.E.L- CONFederazione Aatan_sma Europea dei Lavoratori
C.F. 97062980797- Via Adolfo Rava 106 Roma

FAIL - FEDERAZIONE AUTONGMA LAVORATORI — ADERENTE CONFAEL
C.F. 97792990018 - ViA MONTE ROsA, 178 ~TORIND

SNALP PROMOSSO DALLA CONFAEL - E ADERENTE A CONFSAL

C.F. 57780180580

ENGEB - codice EGB1 - PROMOSSC DA CONFAEL/ SNALP/ CONFIMITALIA
C.F. 87363970584,

ROMA IL GIORNO 94 MAGGIO 2020, PRESSO LASEDE CONFIMITALA Via Adolfo Rava 106 Roma

TrA

L'ASSOCIAZIONE DATORIALE CONFIMITALIA ADERENTE CIU
RAPPRESENTATA DAL PRESIDENTE Dott.ssa Glanna Murator; E UNA BELEGAZIONE COMPOSTA

pasica. Alessandro Pantano, Traveglione Antometta, Daana Antonio, GLORIOSO ANDREA, MANCA TIZIANO.

FiRAS CLAUDIC, ESPOSITO MICHELE, PACLO HU, FERRARA FRANCESCO, Nicola Meneghetti, Piero Gallizzi,

E
L'ORGANIZZAZIONE SINDACALE FAL FERERATIONT AUTONOMA LAYORATORI ADERENTE CONFAEL

RAPPRESENTATA DAL SEGRETARIG NAZIONALE, FRAZZITTA FRANCESCO, e DAL VICE SEGRETARIO NAZIONALE, CASALI LUIGL
UNITAMENTE AD UNA DELEGAZIONS TRATTANTE COMPOSTA DALLE SEGRETERIE REGIONALE, E PROVINCIALE. DA: VINCENZO
IAT], ABDEL ELBOUNAD, PASQUALING CALGGERO, BAGLIERT GIORGIO, JONESI GAMELIA, TETONE NICOLA, FRAZZITTA JLENLA,
FADDA ALESSANDRO,PALA CARMEN, CRIVELLO SABRINA, RUSSOTTG GHUSEPPINA, Carmelina De Biase, NaSiLLO ANGELA,
ARMELLING CARLO, MANCUISO GIANFRANCO, CARRIER! LEONARDO, GERANIO PATRIZIA, NASILLO ANGELA, MOCANG SILVIA,
PAGNONE FEDERICO, GIARDELLO PIERSILVIC, CAMIND FRANCESCO, TUBGR MIHAELA, FEO  SALVATORE, FABIO
BOSCHETTC, ARINI FRANCA, AVANCINI RICCARDO, CARGSELLE MONICA, CENA GABRIFLE, LA MARMORA FRANC(O, MONTELEONE
LUISA, ALBERTO BALLO, Egidio Gubbiotto,

Con 'assistenza di:

CONFederazvione Aatonoma Europea dei Laveratorf CONF.AE.L.
Rappresentata dal Segretario Generale Dott. Domenico arreiia _




Con I'assistenza di:

CONFEDERAZIONE AUTONOMA EUROPEA DEI LAVORATORI — CONFAEL
Rappresentata dal Segretario Generale Dott. Domenico Marrella

Si Stiplula:

IL CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO MULTISETTORE
PER I LAVORATORI DIPENDENTI DELLE AZIENDE E DELLE
COOPERATIVE ESERCENT! ATTIVITA DI MULTISERVIZI, PULIZIE,
LOGISTICA, TRASPORTI E SPEDIZIONI, COMMERCIO, TERZIARIO.
SERVIZI, TURISMO E PUBBLICI ESERCIZI.

ROMA PRESSO LA SEDE CONFIMITALIA - ASSOCIAZIONE DATORIALE - ADERENTE CIU

RINNOVQ CCNL, CODICE 494 - MULTISETTORE, CON VALIDITA 04 MAGGIO 2020 - 30 APRILE
2023.

CONFIMITALIA - ASSOCIAZIONE DATORIALE - ADERENTE CIU

Dott.ssa GIANNA MURATORI;

ASSOCAZIONEI IMMIGRATI CINESI UNITI IN PIEMONTE
Dott PAOLO HU;

FAL - ADERENTE CONF.A.E.L. (SINDACATO AUTONOMO)

FRAZZITTA FRANCESCO;

CONFAEL - CONFEDERAZIONE AUTONOMA EURCOPEA DEI LAVORATORI

Dott. DOMENICO MARRELLA;

SNALP PROMOSSO DALLA CONFAEL - E ADERENTE ALLA CONFSAL

Dott. EGIDIO GUBBIOTTO;

ENGEB - CODICE EGB1 - PROMOSSO DA CONFAEL/ SNALP/ CONFIMITALIA/

Dott. DOMENICO MARRELLA.
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PREMESSA
LE PARTI A SEGUITO DI UNA PROFONDA RIFLESSIONE UL SIGNIFICATO DEL FERIODO STORICO CHE ATTRAVERSA IL PAESE ED
4 SEGUITO DI UN DURO CONFRONTO SULLE CAUSE E SULLO SVILUPEG D! N PERIODO DI CRISI, CHE ST PROTRAE DA TEMPO),
HAKNO CONCORDATO SULLA NECESSITA DI SVILUPPARE UN PROCESSO DIALETTICO IMPRONTATO ALLA RICERCA DI UNA V14,
NEL RISPETZ0 DEI PROPR! RUOLI RISPETTIVI, MA NEL RICONOSCIMENTO DI UN INTERESSE COMUNE, IL QUALE HA PRODOTTO
UNATIPGLOGIA AVANZATA D1 CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORG MULTISETTORE,
DEL RESTO LA RECESSIONE E LA COMPLESSIVA, SLORALE E PROLUNGATA MANCANZA DI OPPORTUNITA DI SVILUPPO
RENBOND IL. MERCATO DEL LAVORO, ASFITTICO; INCAPACE DI TROVARE RISPOSTE RAGIONEVOLI IN UN CICLO DI MANCANZA
DI SVILUZPO CRONICO CHE VEDE SCENARI €UPT E MANCANTI DI MANIFESTAZIONI PALES] D1 POSITIVI SEGNALL
LE PARTI, CONSAPEVOLI DEL RUOLO R DELLA POSIZIONE CHE RIVESTONO NEL CONTESTO SOCIALE HANNG VOLUTO
PRODURRE IL, PRESENTE CONTRATTC. '
POSTO CHE SENZA LAVORO NON PUD ESISTERE L'IMPRESA ED ALTRETTANTO CONSAPEVOLMENTE CHE SENZA [MPRESA NON
POTRA ESISTERE NE UNA STABILE NE TANTGMENO UNA BUONA OCCUPAZIONE, LE RISPETTIVE PARTI SOCIALI CONCORDANO
CHE 1 VALORI FONDAMENTALY, PRESENTI NELLA CARTA COSTITUZIONALE SONO 1L LAYORG COME ATTO DI DIGNITA E
SVILUPPO DELL'UOMO E ATTRAVERSG ESSO DELLA DIGNITA UMANA.

INTERPRETAZIONE CONTRATTUALE
NEI CASI IN CHI SORGANO DUBB! INTERPRETATIY] RELATIVI NON RISOLTI DALLA VIGENTE NCRMATIVA, ALLE DISPCSIZION]
DEL. PRESENTE CONTRATT{, ESS] SARANNG RISOLTS DALLA COMMISSIONE BILATERALE SULLINTERPRETAZIONS
CONTRATTUALE CHE OPERERA, CON PARERE VINCOLANTE. ERGA OMNES. -




- DISCIPLINA GENERALE




TITOLO PRIMO

ARTICOLO 1 AMBITG DI AFPLICAZIONE

I presente contratto collettivo nazionale di lavoro disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionale, i
rappori di lavoro a tempo indeterminato, rapporti ¢i lavoro a tempe determinato e di somminisitazione a
tempo determinato, tra tutte le Aziende e le Cooperative del settore a cui {i presente contratto si riferisce.

Il presente coptrath disciplina alfras tuth 1 rapport dJ iavnro, compresi anche i rapport di lavorg speciali
oltreché le prestazioni effetiuate ai'interno dei periodi di stages e daj Lavoratori occupati con le differenti
forme di rapporto di lavoro e con differenti atiivita formative, secondo le indicazioni del presente CCNL

Ferma restando Pinscindibilit} delle dispesizioni che costituiscono il presente contrato, per garantire Ia corret
appliczbilitd del medesimg 2 P05t In capo alle Aziends che Io applicano Fobblige di provvedere dare
atiuazicne a tutt gil fetitut contratuali previsti; inoltre si specifica che # Presente contratto 2 applicabile
esclusivamente da parte delle Aziende che risultanc essere in regola con i versamenti previst delle quote &
coniributo di assistenza contrattuale e che applicano integralments tutte Ie disposizioni previste nel medesimo.

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, con 1 presente contratto non intendono sostituire le eventali
condizicni pill favorevoli praticate al lavoratore in forza prima defla data di stipuia del presente contratio,
queste condizion! maggiormente propizie, infatti, restans a Iud assegnate “ad rersenam” e suscettibili di futuri
assorbiment], fino ad un massimo del 509% dellimporto iniziale, esclusivamente nel casg di aument derivani
da avanzamenti i carriera,

Le parti stahiliscono che, Per poter avere accesso zi bhenefici previsti dalle norme regionali, nazional e
comupitarie come § finanziamenti agevolati, le agevolazioni fiscali e contributive e Taccesso ai fondi per
usufruire della formazione continua érogati dai fondi interprofessiona_ii, le Aziende si impegnano alla completa
¢ integrale applicazione del presents contratto, oltreché degli eventuali contratti Integrativi di secondo Livello o
delle relative indennith sostitutive, nel rispetto dei dispost wormativi cogenti in materia i previdenzg e
fiscalita .

Per quanto non espressamente previsto dal Presente contratio valgono le disposizion di legge vigenti in materia

dilavoro applicabili.




TITOLO SECCNDO

ARTICOLO 2 DISCIPLINA
II presente contratio & organizzato in unz Disciplina Generale, che contiene gli istirui comuni a futti  setiord, e in
una Disciplina Speciale, che contiene Je disposizioni caratterizzanti il settore di riferimento, oftveché delle

appendici disciplinant le specifico settore,
ARTICOLO 3 MONTE ORE
Le Parti rinviano espressaments alle prevision defla L. 20 Maggio 1970, n, 300 per la normative rignardante
partecipazione dei Lavoratori allz vita sindacale.

Entro il 31 dicembre d'ogni anno dovrd essere utilizzato Il monte ore per i permessi sindacali retribuiti ove

previsti a pena di decadenza e, aliresi, non s prevede la sostituzione cen slenn tipo di indennita.

ARTICOLO 4 R.S.A. (RAPPRESENTANZA SINDACALE AZIENDALE)

I Sindacati firmatari il presente contrato esercitano il potere contratiuale secondo le proprie competenze e
breregative, ferma restande lz verifica del consenso da pai'te dei soggetti di volta in volta interessati all'ambito
contrattuale oggetto di confronto con Ia confroparti '

In ogni wnitz produttiva del*Azienda pud essere costituitz ad iniziativa dei laveratord, nellambito delje
Associazioni Siﬁdacaii firmatarie del presente contratio, la "Rappresentanza Sindacale Aziendale - RSA", perla
quale trova applicazione la disciplina prevista dalla L. 20 maggio 1970, n. 306,

La RSA svoige le attivith negoziali per le materie proprie del livello aziendale secondo le modaiith definite nel
presente contratt, nonché in attuazione delle scalte generali dei Sindacati firmatari

Lz RSTJ, in quanio Rappresentante eletio dz tut i Lavorator, nellz sottoscrizions degl Accordi impegna tutti §
Lavoratord, senza necessita di delega ulteriore,

In aggienta a quanto sopra stabilito & fatto espresso diritto per i Lavoratori nelle Aziende con olire 5 Dipendenti,
nel caso di contrattazione di secondo bvello o erisi aziendale, di riunirsi nell'unit: produttiva nella quale

prestano la lore opers, fueri dall’orario di lavoro, nei limiti i 2 ore annue retribuite.

ARTICOLG 5 R.S.T. (RAPPRESENTANZA SINDACALE TERRITORIALE)

Il presents contratto, in applicazione di quanto previsto dall'art. 19 L. 19 maggio 1970 n 300, prevede, per
garandre la tutela dej Lavoratori richiamati dal citato disposto normativo ed in generale per la validita della
contratiazione di secondo kivello, la possibilitz di istituire Ia Rappresentanza Sindacale Territoriale ~ RST - che
dovrd essere nominata congiuntamente o disgiuntamente dalle Organizzazioni Sindacali firmatarie del
presente contvatto.

Le competenze della RST prevedono, tra Faliro, la titolarits ails coniratiazione in caso di crisi aziendale,
ristrutiurazione, mobilitd, accordi dz Tiemersione, allineamenio contrathuale & di secondo Mvello, ofiraché 1
diritti di informazione, Fanalisi delle dinamiche occcupazionali territoriali e In verifica degli adempimenti

connessi con 'apprendistato.




S1specifica che gli accords di secondg lvello sottescritti dalle RST dovranno necessariamente essere rasmessi afia
Commissicne Bilaterale che si costituira pressp FEnte Generale Bilaterale {EN.GERB)

Per poter consentire il funzionzamente della RST nel triennio di applicazione del presente contratto, & stabilita Ia
riscossione di un contributo pari al costo oraria tabellare del lavoratore inguadratc a1 V livello per 5 ore annge
per lavoratore che dovranne essere versati allEpte Bilaterale che integralmente i destinera alla RST costituite
in applicazione delle modalith e procedure indicate nel relativo regolamento; detto contributo 2 poste a carico
delFAzienda nella misura di € 30,00 & z caries del Lavoratore nella misura di € 5,60,

Le prerogative che competono alla RST sono Je seguenﬁ:'

- diritto di accesso ai locall aziendali con preavviso pari ad almeno tre giorni lavorativi;
- diritio di affissione;

- diritto di assembles in Azievda, non retribuita e al di fuori del'erario d lavore;

- diritto di sotteserivere gli accords sindacali aziendali,

In aggiunta a quanto sopra stabilito & fatto espresso diritio per i Lavoratori nefie Aziende con olire 5 Dipendenti,
nel caso di contratazione di secondo Hvello o crisi aziendale, di riunirsi nell'imita produttiva nella quale
prestano la loro opera, fuori dall’orario di lavoro, nei limit? di 2 ore annue retribuyite,

ARTICOLO 6 TRATTENUTA SINDACALE

L'Azienda provveder: alla tratienuta delle quote sindacali nei confronti dei Dipendenti che ne faccianc richiests,
mediante consegna di una delega dagli stessi debitamente sottoscritta con 1l consenso dell'interessato af
traitamento del propri dati personali e sensibili Tale delega avrd irrevocabilmente validity annuale con
scadenza al 31 dicembre di ogni anng e tacitamente rinrovata fine alla revoca del Lavoratore interessato, che
petrd intervenire in qualsiasi momento ¢ che decorrera dal prime giorno del mese in cui sssa & stata rimessa
alla Direzione aziendale, mediante lettera regolarmente sottoscritta dal Lavoratore.

Le Aziende, forniranno semestzalmente, entto i mese di Iuglio e di dicembre, ai Sindacati sotoscrittori 1l
contratic, l'elenco def Lavoratorf iscriset,

L'ammontare del contributo sindacale in favore dei Sindacati firmateri, & pari ai'1% delfimponibile previdenziale
in vigere aile singole scadenze per 13 mensilita, in caso di rapporto part-time 1z stessa, seppur riparametrata,
non potrd essere comungue mai inferiore a € 5.80.

Limportoc delle trattemite dovra essere versato, a cura deillAzienda, sui conti corrents bancari indicati dally
Segreteriz Nazionale del Sindacato firmatario del presente contratio al quale il Lavoratcre ha aderito,
mensilmente e di norma contestualmente all'erogazione delie retribuzioni e comungue eniro il mese in corso,

La delega dovra contenere il consenso delFinteressato al trattamento dei propri dati personali e sensibili.

ARTICOLG 7 DIRITTO D' AFFISSIONE

La Rappresentanza Sindaraie Aziendale o Ia Rappresentanza Sindacale Unitariz ha diritto di affiggere, su apposid
spazi che 1l Datore di lavoro ha 'obblige di Predisporre in luoghi accessihili a tutd i Lavoratori




all'interno dell'unita produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e test inerenti materie d'interesse sindacale,

Tali comunicazicni dovranno riguardare esclusivamente materie d'Interesse sindacale e del Iavoro, ivi comprese
le commicazioni riguardan le prestazioni erogate dagli Ent Bilaterali,

Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranne essere preventivamente incltrate, per conoscenza, alla

Direzione aziendale.

ARTICOLO 8 ASSEMBLEA

1 Lavoratori, in Aziende con oltre 15 Dipendenti, kanno #l diritto di riunirsi, nell'unitd produttiva in cui prestano la
loro opera, fuori del’orario di lavora, nonché durante 'orario di lavore nei limit di 8 ore annue retribuite,

La data e T'orario di svolgimento deil’assemblea devono essere nermaimente comunicat] con preavvise di almeno
48 ore.

Il monte ore sopra indicate dovrd necessariamente essere fruito entre # 31 dicembre di ogni anno, a pena di
decadenza e non poird essere sostitwito da Indenmit.

Quando possihile, il diritto di assemblea sar esercitatn compatibibmente con le esigenze aziendali,

ARTICOLO 9 REFERENDUM
Il Datore di lavoro deve consentire Io svolgimento tra i Lavoratori, fuori dalPsrario di lavoro, di referendum
indetio dalla RSA o RSU, su materie inerent Fattvis sindacale, con diritto di partecipazione di i i

Lavoratori appartenenti all'unita aziendale e/o alla categoria interessata,
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ARTICOLC 10 FINALITA E LIVELLI DELLA CONTRATTAZIONE

Le Parti stabiliscono che la finalith della contrattazione collettiva non riguarda solo Fambite retributivo, ma &
necessario che sia configuratz come wn vere propric impianto negozizle che impone una visione unitaria
degli chietiivi, delle strategie & dei comportamenti, mirati soprattutto alla salvaguardia def livelk occupazionali

Quindi il ruslo del presente conivattn sard di estendere ad ogni livello la rappresentanza delle Parti firmatzrie,
cesi da adeguare fattivamente e concretamente il presente contratto alle singole Aziende.

L'edizione predisposta a cura delle Parti stipulanti fard fede per Futilizzo ufficiale ed esclusivo del presente
contratto pubblicata nei rispettiv sitf internet o nel sito delPente bilaterals.

Le Partl concordanc di disciplinare questo contratto in coersnza allobiettive della creazione di nuova
occupaziens e della crescita fondata sulPaumento” dell'efficienza e, ove corapatibile, sullincremento delle
retribuzioni. ' -

La contrattazions i svolgera su due livelll:

1. primo livello: Contratto Collettivo Nazionale di settore;
2. seconde livello: Contratto Integrative Territoriale od Aziendale e/o di settore,

ARTICOLO 11 CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
La contrattazione collettiva nazionale consente al Datere di Javoro di impostare la propria attivith produttiva sulia
eertezza degli oneri derivanti dal costo del lavoro.
Le Parti concordano che il contratto ba la funzione di garantire a tutti 1 Lavoratori del setiore, ovinjue implegati
nel territoric nazionale, la certezza dei trattamenti minimi economici e normativi; inolire il contratto ha lo
scopc di assicurare ¢ regolare il sistema di relazioni industriali sia a livello nazionale che territoriale o

aziendala.

ARTICOLO 12 CONTRATTAZIONE AZIENDALE

Le Parti riconoscona Ia necessita di strument contrattuali flessibili che si adattino alla mutevolezza dello scenario
economico, oggi estremamente variegato per le singele realtd disciplinate dal Preseate contraitn, Le parti
ritengono fondamentale I'enfatizzazione della contrattazione aziendale per favorire 1o sviluppo in tutte le realth
ave essa & possibile, prevedendo strumenti contratinali integrativi collettivi nei casi in cus tale contrattazione
non dovesse realizzarsi.

La previsione contrattuale collettiva ha comunque carattere sussidiario rispetto alla contrattazione aziendale e,
sari da essa sostituita nelle singole disposizioni definite poiché je Parti ricomoscone la fondamentsle
Importanza della ge'sﬁane al livello Jocale di parte degli aspett contratinali e concerdane sulla possibilita che la
contrattaziene aziendale, in casi e situazioni particolari quali ad esempio !a salvaguardia di post di Javoro,
possa portare a risuitati inferiori rispetito alla contrattazione collettiva sostituita.



ARTICOLO 13 CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

Lz contrattazione di secondo livello, che ha validith massima per anni tre, dovrd essere svolta in sede Territoriale
od Aziendale, comungue la scadenza dovra corrispondere e non eccedere guella della contrattazione nazignale
andando cesl ad essere rinnovata con §roroga g/0 comtestualmente al successive rinnovo nazienale,

La contrattazione di secondo livello trattera invia urdjﬁaﬁa mat_eﬁe ed Istituti differenti da quelli disciplinati dal
presente contratte, la parte economica tratterd esclusivamente I'introduzione di elementi, come premt di
refribuzione terminale di risultato, integralmente collegati a fattori dall’esito non predeterminabile, quali Iz
produrttivitd ¢ la redditivita a titolo di esempio, che possono esssre considerati anche simultaneamente.

Le part si impegnano, allo scopo di favorire 1a contrattazione di secondo lvells, a stabilire le linee guida
necessarie all'individuazione dei modellj di “premic presenza variabile® o di “premio di produzions” o “premic
di presenza” ovvero ancora “premio di qualitd®, o di produtiivitd ed efficienza nei risultati azlendali.

I sopraindicati premi saranno armoﬁizzat_j con Ie compatibiitd del’Azienda in funzione:

1. degli aumenti retributivi previsti dal contratto;

2 delle eventuali retribuzioni gi3 previste nellz contrattazione regionals o previnciale di seconde livello,

La contrattazione di secondo livello territcriale &/0 aziendale, salve guanto diversamente previsto per ciascun
articolo del presente contratio o dalla Legge, & ammessa nel presente contratio per le seguenti materie
espressamente individuate: ‘

d) qualifiche o livelli esistent] in Azienda correlati a inquadrarmenti e mansfoni non compresi aslla
classificazione del presente contratt;

b) premidi produttivity, premi presenza, indennitd sostitutiva trasporto & buoni pasto;

£) casi di ammissibilith e modalith dj pagamentc della tredicesima mensilitd in ratei mensili:

d) =adozione di regimi di fessibilit: e ripartizione deﬂ’oraﬁo giornaliero di Iavoro;

e] deroghe al normale orario di lavaro settimanzle, mensile efo annuale rispetto a quanto previsto dal
presente contratto; ariticolazione dei turni di riposo settimanale nelle Aziende con servizi a ciclo continue;
distribuzione degli orari e dei turni di Iavors con eventualf riposi a conguaglio; eventuale istituzione del
lavero 2 turni, intendendosi per tale il lavoro prestato in wno o in pid turni giornalieri avvicendati nelfarco
delle ventiquattre ore; modi di godimento dei permessi conseguent! alla riduzione dell’orario di lavoro per
particolari esigenze prodiztiive aziendali;

f) ampliamento della Banca Ore e gestione della stessa;

g] determinazione dei turni ferili;

k) modid'applicazione del lavoro a tempo parziale e a tempo determinate;

) regolamentazione delf'eventuale ricorss al lavoro somministrate, alle collaborazioni coordinate e
continuative od a progetto o di stages;

i} auuazione deBa disciplina aziendale della formazione professicnale da attuarsi per il amite degli
erganismi convenzionati, conformemente ai prograrcmi certificati dagli organismi pari#tetici regionali ¢
provinciali ¢ dall'organismo Bilaterale territoriale, provinciale o regionale;

k) durata e modi di svolgimenio della formazione nell'apprendistato, anche relativamente alfestensione di
eventuzli premi di produtiiviii o di mcentivi; .

T)  casidisuperamento del limite di ore supplementari previste per { lavoro a tempo pargiale;

m] definizione di accordi particolari in materia di mercato del lavore;




n}
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I)

organizzazione di incontrj, a livello territoriale e/o aziendale, fra le parti stipulanti il presente contratio
per la disamina ed approvazione dei contratti di inserimento ¢ aliri contratti previsti dalla disciplina
nazionale e leggf vigenti; '
impianti audicvisivi ed introduzione di nuove tecnologie;

deroghe alle previsioni contrattuali in tema di retribuzicne e di inquadramento nei casi dj accertata crisi
azjendale, qualora tali deroghe debbanc necessaﬁaménte essere poste in atio al fine di garantire Ia
salvaguardia delfoccupazione;

eventuali ulteriori materfe demandate alla contrattazions di secondo Livello dalla Legge o dal contratio;
applicazioni di deroghe all'orario di guida per i lavoratori discentinut nel rispetto. di guanto definito dajle

nermative comunitarie e nazionali,

Al fine di garaptire l'apertura delle irattative per le proposte di rinnovo del contratte di secondo livello, a regime, &

necessario che una delle parti provveda a comunicare la disdetta almeno 2 mesi printa della relativa scadenzs,

disdetta che dovr2 essere corredata dalle proposte di modifica,

Le Parti nop assumeranne iniziative unilaterali, né procederanno ad azioni diretze nei 2 mesi antecedenti e nel

mese successive alla vigenza del rinnovo del contratio, comungue per un periodo complessivamente pari ad

almeno 3 mesi dalla presentazione della richiesta di rinnove,

Le Parti interesseranno glf Organismi Nazionali di riferimerto che hanno sottoscritto il presente coniratto nel caso

si verifichi uno stallo delle tratrative di seconde ltvello per cltre 5 mesi.

ARTICOLO 14 INDENNITA DI MANCATA CONTRATTAZIONE DI SECONDO LIVELLO

A favore def Lavoratori delle Aziende, che non percepiscono trattamenti economici collettivi eccedenti rispetto a

quelli spetianti in base al presente contratis, dovra essere riconosciuta un'indennitd di mancata contratiazione

di secondo livello mensile ed annuale.

Indennity mendie dif mancota confratigzicne di secondo hvellp (IMCT): detta indennit spetia per ciascun mese

solare lJavorate e sar2 pari alle previsioni indicate nel presente conirattn,
Indennitd ale di ione di secondo livello {IMCZ): detta indenmith sard erogata con la

retribuzione del mese di giugno di ciascun anno con competenza nell'anno e nel mese di erogazione e calcolo

conforme alle specifiche previsioni indicate nel presente contratte.




ARTICOLO 15~ INFORMAZIONI A LIVELLO AZIENDALE

Aunruvalmente, di norma entre {i primo semestre, anche attraversd ie Associazioni territoricli imprenditoriali cud
aderiscono o conferiscone mandato, le Aziemde che applicano il presente contraitc ¢ che occupano
complessivamente pii di: | ' '

a) 50 Dipendenti se operanc solo nell'ambito di una provincia;
b) 100 Dipendenti se cperano in pil province ma nell'ambito di una sola regions;
c) 300 Dipendent se operano in pil reglont viell'anshito nazicnals;

arichiests, si inconireranno, ai rispettivi livelli, con 1'Organizzazione sindacale stipulante, per un esame congunto
delle prospettive di sviluppo rIeIl'Azienda_. Ne]]'nc;:asione degli incontri, a richiesta del sindacato, anche 2l di
fuori delle scadenze 'previste, Ie Aziende forniranno, nel rispettc defla piema autonomia imprenditoriale,
informazioni anche orientate al raggiungimento di intese, preventve alla fase di attuazione di programmi che
comportino processi rilevanti di riorganizzazione, esi:emalizzazipne, appalt, ristrutturazione, terziarizzazione,
utilizzo di lavori atipici e d'innovazione tecnologica the investono Yassetto aziendale, e nuovi insediamenti nel
territorie.

Nelle medesime occasioni saranne fornite informazioni sul lavoro domenicale e festivo, nonché informazioni
inerenti alla composizione deghi crganici e alle iipologie .d'impiego ivi occupate.

Sarauno inoltre fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilita sociale defle Aziende, quali,
ad esempio, codice di condotia disciplinars interno e certificazioni

Qualora I'esame abhia per oggetio problemi di carattere regionale o nazionale, l'incontro, su richiesta di una deile
Pard, si svolgera ai relativi livelli. '

Nel corso di tali incontri J'Azienda esaminera con I'Crganizzazione Sindacale le prevedibili implicazioni degli
Investimentl, i criteri della loro localizzazione, gli eventuali problemi per i Lavoratori, con particolare riguardo
ll'occupazione ed agh interventi di formazione e riqualificazione del personale.

In oceasione di nuovi insediamenti nel territoric potra essere avviato, su richiests di una della Part, un confromio
finalizzato all'esame congiunto dei temi indicati ai commi precedenti

Con la stessa periodicitd e le stesse condizioni di cul al pritno comma del presente articolo, fe Aziemde che
occupano almeno 50 Dipendenti fornirapno élI’Organizzazio;e Sindacale /0 alla RSA, informazioni erisnate
alia consultazicne tra le Part, cosi come previsto dal . Lgs, 25/2007, riguardanti:

1) [Fandamento recente e guelio prevedibile dell'attivith dell' Azienda, nonché la sua situazione
economica;

2} lasiuazions, iastutturae I‘andamentg' prevedibile dell'cccupazione nell'impresa, nonché, in caso di
rischio per i livelli cccupazionali, le relative misure di contraste; _

3) le decisioni dell'Aziends che siano suscettibilf di comportafe rilevanti cambizment
de]l’organizéazinne dellavors e dei cdnu‘at_ti di lavoro.

Le Partl, con Ia presente discipiing, hanno ipteso adempiere alla nermativa comunitaria e nazionale vigente in

materia di informazione e consuitazione dei Lavoratori




ARTICOLO 16 - ESAME CONGIUNTO TERRITORIALZ
Su richiesta di una delle Parti, per quantc riguarda il livellc regionale, provinciale o aziendale, le Associazioni
imprenditoriali territoriali ed i Lavoratori, tramite le Organizzazioni Sindacali firmatarie, si incontrerannc a
fine di procedere ad un esame congiunto territoriale, suddiviso per comparto merceclogico e settore
omogenes, disposte al raggiungiments di intese Aziendali, sulle dinamiche strutturali, sulle prospetdve di
sviluppo, sui pily rﬂe#anti processi di ristrutturazione, ricrganizzazione, terziarizzazione, affiliazione,
concentrazions, internazionalizzazione, esternalizzazione, appalt, “franchising”, utifizzo i contratti di lavore
cosiddett] “atipict”, confrattazione di secondo livelle, eventuali dercghe previste dalla Legre, formazione e
sicurezza sul lavero, innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sul loro effetd sulla professionalit, nonché
sullo stato e sullz dinamica quantitativa e qualitativa cieﬁ’occupazione, con parficolare riferimento

all'oecupazione giovanile e femminile,
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Arricoro 17 CDMMISSIONIIPARHETICHE

Le Part, con cadenza annvale e di norma entro il prima semestre, su richiestz di una df esse esamineranno

congiuntamente i guadre sociale ed economice del settore, Ie sue dinamiche strusturali, le prospettive di

sviluppo e # pilt importanti processi di innovazione,

Nel corso del'incontre potranno essere inglire prese in considerazione Ie materie seguenti:

aj

b)

)

il processo di riforma del settore e i relativi processi di sviluppo che potrebbero avere riflessi diretti o
ndirett sull’esercizio delle singole attivitd tra loro omogenee; |

Ie conseguenze dei suddetti processi df riforma sulla struttura del settore, sia sotto 'aspetto organizzativo,
sia sptio I'aspetto formative e professionale di tutt gli addetti;

Io stato ¢ 1z dinamica dell'accupazione: occupasione gicvanile, 1 rapporti di praticantato breve o “stages” e
di Apprendistato, | rapporti di formazione e Iavore, dei contratt a progetto, di collaborazione coordinata e
condiunativa, a tempo determinato, il telelavoro, i lavero ripartito, e i lavori “atipici.

Nel corso della vigenza contratiuals, a richiesta di una delle Pard stipulanti il presents contratio, inoltve, saranno

afirontate e definite in appositi incontri Ie materie relative

1)
2)
E))
4

8)

gli indirizzi e gH oblettivi sui fabbisogni occupazionali, formativi ed sulla riqualificazione professionale;

Io studio delle problematiche connesse alla previdenza Integrativa e all'assistenza sanitaria integrativa

Iz costituzions, z livello nazicnals, di funzionzli strument? bilaterali di settore;

Yesame e Pelzborazione di un codice di cendotia sulla tutela della dignitd della persena nel settare, tenuto
conto delie risoluzioni e raccomandazicni Gomunitarie [molestie sessuali, mobbing);

Iz costituzzione, ove non gii operativa, delle Commissions paritetiche provinciali di conciliazione per la

gestione della “composizione delle controversie”, di cui ai decreti legislativi del 32 marzo 1998, . 80 e del

25 otichre 1998, n. 387 e successive modifiche ed integrazioni, nonché Iz nomina dei rappresentanti e la -

sede operativa delle stessg, cosi come previsto dal presente contratto;
la nornina dei membri e arbityi dei collegi di arbitrato e Ia sede operativa degli stessi, cosl come previsto

dal presente contratte e dalla Legge.

ARTICOLO 18 CoMMISSIONT PARITETICHE REGIONALI

Annualmente, e di norma dopo l'incontre a itvello nazionale di settore, le parti impegnate nella pratica attnazione

di questo lveilo di relazioni sindacali si incontreranno per avviare specifici confronti di approfondimento e di

ricerca di possibili miziative tese al governo della prevedibile evoluzione det processi di riforma e di sviluppo

della "area commerciale” e def riflessi chs potrannc verificarsi sul Settore. Nzl eorso i tale incontre, o in altra

data concordata, potranno altrest essere affrontate e defimite Je seguenti materie:

1. individuazione e definizione di norme coniratinali relative & forme di impiege demandate a questo livello

dal presente coniratto;




2. esame dei fabbisogni formativi, anche raccordandosi, ove nominal, ton i “referenti regionali®, per
addivenire alla definizicne di proposte di piani formativi da sottoporre allEnte Generale Bilaterale;

3. esame e definizione d'accordi e/o di convenzioni in materia di formazicne, qualificazione, rigualificazione
professionale e stages, tesi ad accrescere, anche attraverso la fruizione di crediti formativi, #l valore del Iavoro,
nouché finzional ad un migliore utilizzo degl addett] eccﬁpaﬁ con le diverse forme d'impiego e idonei a creare
le condizioni pill opporture per la pratica attuazione delle disposizioni legislative nazicpali & comunitarie
inerenti tale materig;

4. esame della classificazione al fine di ricercare, tra le declaratorie definite dal contratio e le Tealta
organizzative, coerent sohizioni di aggiornamento locale dei profili professionali;

5. esame e definizione di quanto in materia di congedi per la formazione & dalegato alle parti sociali dalla Legge
8 marzo 20600, n. 53;

6. definizione & eventuali accordi in materia di sicuréiza ed igiene sull lavero;

7. definizicne di specifici accordi per l'applicazione 2 la pratica gesticne delle "attivita sindacali”;

B, definizione i accordi logali in materia di flessibilith ded regimi d'orario o relativi alla regolamentazione degli
cbhlighi dei Dipendent e dei Datori di lavoro.

ArTICOLO 19 EFFICACIA, DECORRENZA K DURATA DEL CONTRATTO

Il presente contratto decorre dal 04 MAGGIO 2020 al 30 APRILE 2023, siz perlz parte economica che per la parte
normativa.

11 presente contratic st intendera comunque tacitamente prorogato fino alla stipula del successive rinnove, nel
caso non dovesse essere disdetto almeno 6 mesi prima della scadenza mediante raccomandata con avvise di
ricevimento trasmessa alla controparte.

In caso di disdetta il presente contratto manterra efficacia fino al successive rinnsve contrattuale. Durante i 3
mesi antecedenti ¢ nei 6 mesi successivi alla scadenza del presente contratio e, comunque, per un periado
compiessivamente pari a 9 mesi dzlla presentazicﬁe della richiesta di rimzove, le Parti non assumeranno

Imiziative unilaterali di sospensione dei benefici contrattuali o & sciopero, né procederanao ad azioni dirette.

ArTICOLO 20 EDIZIONE, COPIE, DEPOSITO E DISTRIBUZIONE DEL CONTRATTO

1l presente contrattn, nefls sua forma di Testo Ufficials, sard editzto nel testo conforme all’originale dalle Parti
stipulanti ¢he, insieme, ne hanno Fesclusivita a tutt ghi effetti.

Le Parti intendendo salvaguardare la piena e completa proprietd del testo contrattuale e ne infbiscomo
Pinserimento totale o parziale in altri contratti, salvo espressa autorizzazione delle Part settoscritirici, che si
riservane, in caso contrarie, ogni azione di salvaguardia. '

Gli Ent Tstituzienali {C.N.E.L.: Consiglio Nazionale dell'Economia e del Lavore, site del Ministero del Lavoro e delie
Politiche Sociali ecc), le Banche Dati ed I Lavorator! delle Aziende ove si applica questo contratto, potranno

liberamente ntilizzare il present2 testo, anche mermorizzande sn support informaticl.




In casc di controversia, sul testo applicabile, fa fede 1l Testo Ufficiale editato dalle Qrganizzazioni firmatarie con e
eventuzli modifiche disposte dalia Commissiong Bilaterale sull'interpretazione contrattuale,
Copie e deposite
Le Parti coniraenti invieranno copia del presents contratto al CN.EL, ed al Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali e, a richiesta, agli Enti Assicurativi Previdenziali ed Assistenziali interessati, @ a tutt gli aventi diritro per
legge,
Distribuzione
11 Datore di lavore deve distribuire gratuitsmente ad ogni singolo Lavoratore diperdente, in servizic 0 neo
assunto, una copia del Testo Ufficiale del presente contratty, previa sottoscrizione che ne attesti la consegua;
Inoltre, 1l Datore di lavere esporrd, in hogo accessibile ai Lavoratori, alneno Festratto della parte disciplinare

del presente contratic.

ARTICOLO 21~ EFFICACIA DEL PRESENTE CONTRATTO
Le nerme del presente cantratte sonc operanti e displegano la loro efficacia obbligatoria sole ed esclusivamente
nei confronti dei Lavoratori dipendent di Datori di lavore che operanc nei settori regolamentat dat presenta
contraito.
Qualsias] modifica relativa alla costituzione delle parti stipulanti del presente contratto, o qualsiasi estensione
patiuita con alire part], diverse da guslle étipu.‘lanti, pnﬁ'é avvenire sclo con il preventivo consenso, espresse

congiuntamente, di tutte le partd sﬁpuianti




TITOLO QUINTO

ArTiCOLO 22 LE DEFINIZIONI
I termini indicati nel presemte contratte devono essere assunt nel seguente significato:

1) Paga Base Nazionale Mensile o PBNM: gli importi della retribuzione contrattualmente definita nellz
apposita Parte Specizle nej vari livelli per la generaliti dei Lavoratori;

2) Paga Base Conglobata Oraria o PBCO: la quota oraria che si ottiene dividendo la Paga Base Nazionale
Mensile per # diviscre convenzionale 173, per i dip_ezidenti che svolgone l'orario settimanals d1 40 ore,
¢ 195, per quelt che svolgono l'oraric settimanale di £5 ors; _

3] Paga Base Conglobata Giornaliera o PBCE: si ottiene dividendo 1a Paga Base Nazionale Mensile per i
divisore convenzionale 26; _ o _

4} Retribuzione Mensie Normale o RMN: va intesa quela costituita dai seguenti elements;

A. pagabase nazicnale; _
eventual scatt! d'anzianith;
eveniuali terzi element;
eventuali siperminimi ed asﬁegni ad personam continuativi;
elemento perequativo regionale (EPR);
et gli altri elementi retributivi derfvant dalla contrattazione collettiva, previsti wiili perle

I

retribuzioni differite ed il TFR, .

Le retribuzieni condizionate quali premi presenza, indennitd sostitutva di frasporto, premi di
produttivitd, indennitd corvelate al medi della prestazione (quali indennitd di turno, di maneggio
denzro, ect.) non sono util ai fini della determinazione della Retribuzicne Mensile Normale e, guindi,
delle aliquote orazie/gicrnaliere per la determinavzione defle integrazioni d'infortunio o malatta, siz
professicnall sia extraprofessionali. Inoltre, tali voci retributive sono gia comprensive def ratei
afferent ferie, festivitd, riposi, tredicesima e TFR ¢, peranto sono ininfinent nella determinazicne
retributlva di tali Istatd

5) Retribuzione Graria Normale o RON: si otijene dividendo canvenzibnalmente la Retribuzione Mensile
Normale per 173 per i Dipendenti che svolgonﬁ Voraric settimanale di 40 ore 2 195 per quelli che
svolgono orario settfmanale di 45 ore;

6) Retribuzione Gioraaliera Normale ¢ RGN: si ottiene dividendo la Retribuzione Mensile Normale per
il divisore convenzionale 26;

7) Reiribuzione lorda menstle di fatto: s'intende 12 somma lorda mensile od annuale dovuta al
Lavoratore, comprensiva di futte le vocl stabili, almenc nel periodo considzrato, della sua
retribuzione. Nel caso sia prevista un'integrazione mensile varizbile, al fine di garantire un certo
ireporte mensile lorde fissc Fimporto mensile garantito coincide con Ia "Retribuzions df Fatto™

8} Rimborsc spese: s'intende I ristoro delle spese sostenute dal Lavoratore in nome @ per conto del
Datore, ivi comprese le spese per vitto e pernottamento, nei limiti della normalitd o preventivaments

concordate, conseguent? al lavorn comandato al di fuort della sede abitnale; .

i

9) Glorni: il computoe si effettua segondo i criteri dell'art. 2963 c.c.




10) Giorni lavorabili: il compute si effettuz deducends dai giorni dell'anno i giorni festivi, di riposo, di
ferie contrativalmente godute e le festivith infrasettimanali;

11) Aziends, Societd, Datore di lavoro: sone termini utilizzati come sinontmi del soggetto giuridico titolare
del rapporto dilavoro;

12) Lavoratore, Dipendente; sono termini utllizzati come sinomimi del soggetto prestatore di lavoro
subordinato, e per quanto concerne linterpretazione e l'applcazione del presente coniratio c¢on la

' diziore Lavoratore e/o Dipendente s'iuteﬁddnb sia gl Iopiegat! che gli operai, mttavia fn caso di

clausole che interessino una sola categoria di Lavoratori sono usate le dizioni separate di Impiegato e
di Operaio, ' |

ARTICOLO 23 MERCATO DEL LAVORG

Per tuiia la durata 4i vigenza del preserte contratte, in via sperimentsle, & datz la possibilita di utilizzare, in
funzione delle differenti esigenze dei Datori di lavoro, gl strumenti di Legge ed i contratti di solidarieta (Legge
23.7.1991, n. 223 e Lagge 13.7.1993, m: 238 ¢ successiviintervent e modificazioni).

51 stabilisce che, in caso di difficolt temporanea di mercato, di crisl, di ristrotturazione, riorganizzazione o
riconversione delle aziende che potrebhers oﬁginarei esuhle:i occupazionali, le azioni volte & diminuire,-per
gquanto possibile, le conseguenze sociali delle minore necessith dimpiego della forza lavoro debhano essere
concordate di volta in voita,

Le Pzvii si fmpegnavo, congiuntamente e con accordi negoziali,  ricercare soluzioni atte a:

A definire Ia stima dei fabbisogni di manédopera = I relative esipenze di qualificezione, le procedure di
ricerca, la disponibiliti di lavoro extra e di surroga; _
B. protuovere iniziative idonee al conseguime;tq di nuovi posti di Iavaro,j
€. realizzare inconiri con le istituzioni per \}eﬁﬁcare g]i obiet[:ivi di sviluppo del settore.
1l normale rapperto di lavoro & a tempo pieno e indetex_-minato e s5i specifica che in assenza di esplicita diversa

Dbattuizione scritla, il contratto di lavoro si considera a tempo pienc ed a tempo indeterminato,

ARTICOLO 24 ISTITUTI DEL NUOVQ MERCATO DEL LAVORO
Si evidenziano le segrenti tipologie, secondo Ia suddiﬁsione ira rapport di lavaro subordinato fpice e rapport &
lavero atipici.
Ropporti di lavoro subordinate - tipico
> Tempo parziale
Con 1l contratfo “a tempo parziale”, orario di lavoro & ridotto rispetto a quello normale. La riduzione pud essere
giornaliera (part-time orizzontale), nell'ambito di alcuni giorni della settimana o del mese (part- time
verticale); nell'ambito di alcuni periodi deltannc (part-time ciclico), eppure, contemporaceaments, orizzontale
e verticale (part-time mistc); il contratto di lavorp a tempe parzialeé deve risultare, 2 pena di nellitd, da atto
Srritin.
> Tempo determinato :
E ammessa I'assunzione di Lavoratori con contratte a iemipo determinato senza indicare le motivazioni per 12
mest & norma del L. 92/2012, o per particolari motivi di carattere termice, produttive, organizzativo o
sostitutive. La normativa in materia stabilisce alcuni divieti e limitazioni e disposizioni particolari in materia di

superamento del termine, inizialmente concerdato, di proroga dello stesso e di refterazione del contratio a

A



termine. Tranne che per quanto concerne la proporzionalits delle retribuzioni alforario effettuatn, & vielata
ogni discriminazione rispetto agli assunti con contratto a tempo indeterminato. 1l Contratto di lavoro a Tempo
Determinato, a pena di nullity, deve risultare da atto scritto,

> Contratto d'inserimento .

E diretto a realizzare, mediarte un programma individuale d1 adattamento, delle competenze professionak del
Lavoratpre ad un determinato contesto lavorative ed a favorire Vinserimente ovvero il reinserimento pel
mercato del Iavore di determinate categorfe di persore specificatamente individuate. 1l Contratto
d’inserimente deve risultare, 2 peny di nullitd, da atto scritto,

> Contratd di solidarietd espansiva

Consistono nella riduzione stabile deforario di Iavoro = della retribuzione con contestuale assunzicae a texpo
indeterminato di nuovo personale, Il Servizio ispezioni del lavoro & preposto ad accertare Ia corrispondenza fra
la riduzione d'orario e nuove assunzioni/riduzione dei licenzioments.

> Contratti di solidarieth difensiva

Consiswno nella riduzione stabile delloraric di lavoro e della retribuzione con contestuzle riduzione def
Hcenziamenti programmati per esuberi struttural. 1! Servizio ispezioni del Iavero & preposte ad accertare Ia
corrispondenza fra la riduzione d'erario e nuove assunzioni/Hduzione dei licenziamenti

> Lavore a demicilio '

1! Lavoratore presia la sua athivitd a casa propria od in locall a1 sua periinenza e comungue non in loeali di
pertinenza del Datore di Iavoro. Possono essere coinvolti anche familiari del Lavoratore. La retribuzione & a
cottimo purc secondo quanto stabilitc nella conirattazisne di seconde Livello. Eventuale lavoro a domicilio
dovra risultare da atto scritto che ne precisi futte le condizioni.

= lLavore a tempo ripartito

Due Lavoratori (cochhligati} garantiscono in solido al Datore di lavoro la prestazione individuale ed escludeonoe in .

ognl caso la contemporanea presenza di entrambi gli obbligeti. Deve esistere una suddivisione & massima

dell'impegno lavorative dei ceobbligati. I Contratto di Iavore a tempe ripartito deve risultare, a pena di nullitd,

da atto scritto.

> Telelavoro
5i differenzia dal lavoro normale presse una sede aziendale essenzialmente perché la prestazione lavorativa

zvviene in un luogo diverso dail’Azienda e spegso, ma non necessariamente, presso la dimora del Lavoratore.
La refribuzione & normalmente, ad economis, ciod a tempo, 11 Contratto di telelavoro deve risultare, 2 pena di
nullitd, da atto scritto.
> Lavore intermittente
1l contratio di lavoro intermittente & il contratto mediante Il quale un Lavoratore si pone a disposizione di un
Dataore di lavero che ne pud utilizzare le prestazioni a domanda o nei limiti particolari stahiliti. Il Contratro pad
essere stipulato anche a tempo determinato. ¥ Contratto di lavero intermittente deve risultare, a pena &

nullitd, da atto scriito.

= Spmministrazione dilavors

| )




Il contratto di somministrazione di lavoro pud essere concluse da un soggetio {utilizzatore) che si rivolge ad altyo
soggetto (somministratore), autorizato alla somministrazione di lavore al semsi delle specifiche norme
sull'argomento. [l contratto di semmipistrazione deve risultare, a pena di pallitd, da atto seritho.

Rapporti di lovors atipici
= lavero a progetto . . .

Il lavoro a progettc & un rapporto di lavoro "parasubordinato”. §i tratta dell'evoluzione del rapporto di
collshorazione coordinata e continuativa (césiddetl:o €0.£0.c0.} con riferimento sostanziale ad un progetto,

Nel coniratto devono essere inserite informaroni specificatamente indicate dalla Legge, fra le quali & essenziale
T'indicazione del progetto. II Collaborature & tenute éll'iscrizione in apposita "gestione separata” dell'INPS e Ja
cortribuzione & per due terzi a carico del Committente e Per um terzo a carico del Collaboratore.
L'assicurazione INAIL  quella prevista per V'attivita svolta ela classificazione del Datore di lavero (pari a quella
che sarebbe dovuta per un Lavoratore subordinato che svolga le medesime mansioni]. Agli effetti fiscali §f
lavoro a progetto @ "assimilate” al lavore subordinato, il contratto di lavoro a progetto deve risultare da ato
Scritto, a pena di nullitd, Atiualmente, Ia discipling su! comtratto a progetio & stata novellata dalla L. 92/2012
che prevede che i rapporti di colleborazione coordinata e contiruativa devono essere ricondrcibili ad uno o pil
progett specifici determinat dal Committente e gestiti autonomamente dal Collaborators; esso deve essere
funzionalmente collegato ad un determinato risultato finale ed obiettivamente verificabile. I progetto non pud
consistere in un mera riproposizione dell'aggetto sociale det Committente e I'attivith richiesta deve distinguersi
da quella normale dell'Impresa, dovendo costituire un obiettivo od un tipo di attivit che si afflanca all'attivity
principale senza confondersi con essa. Tale attivit non pud consistere in rompiti meramente esecutivi e
ripetitivi o.in tera ativazione di quanto impartito di volta in volta dal Committente, quindt, senza margine di
autonomiz, anche operativa, da parte del Collaboratore

> Tirocinio : :

Costiiscono una forma di inserimento temporanes alfinterno deH'Azienda, al fine di realizzare alfernanza tra
studio e Iavoro, agevolare le scelte professionali attraverse la conoscenza diretta del mondo del lavoro o
favorire I'inserimente di lavoratori svantaggiati {incccupati, disoccupati, invalidi, ecc.). Non costituiscono
rapport di lavoro subordinate. 1 tirpcinant dovranno essere assicurati contro gli infortuni sul lavore presso
I'INAIL e presso idonea compagnia assicuratrice per la responsabilits civile verso terz, per tutle le ativity,
interne ed esterne all' Aziends, svolte dal tirocinante. I tirocini si pessono svolgere, anche su proposta degli End
Bilaterali, con apposite Convenzioni stipulate tra soggetti promotori e datori i lavero interessati. La durata
magsima del tiroeinio & stabilita dalla Legge, attuzlmente dall'art. 7 del D.M. 142 /1998, cosi come modificato
dall'art 2 D. L. 76/2613 convertite in L. 99/2013. Per disposto del presente contratto, al Hrocinante, Udziends
Ospitante riconcscerd, nel case di Tirccinio a tempe pieno, un rimborso spese di € 300,00 ménsili, salvo
diversa o pill favorevole previsione dellz legislazione regionale applicahile o degli accordi tra Azienda
Ospitante e Tirocinante. Per quanto concerne i tiroeini estivi di orientamento si rinvia all'art. 50 del D.Lgs.
2762003,

> Associazione in partecipazione

Al sensi dell'art. 2549 del cc., 'associazione in partecipazione & un contratto in base al quale Yimprenditore, quale
“associante”, attribuisce al lavoratore, quale "associato”, una partecipazione aghi utili defia sua impresa o di
ung o pif affard, verso il corrispettivo di un determninato apporto. Tale coniratto & inguadrabile nella categoria

dei contratti di collaberazione poiché prevede un risulteto comune attraverso Fapporto dei partecipanti. I due




element caratterizzant il contratio sono costitutt dall'apporto def‘associato e dalla sua partecipazione agh
utili dell'impress. 1'assoctato pud essere una persona fisica o un'impresa e nel presente profilo si esamina solo
il primo case. L'apporto dell'asseciato potra essere df qualsiasi natura purché strumentale per Iesercizio
dell'impresa ¢ dell'affare: svolgimento di prestazione di lavoro, somma di denare o alive bene funzionale allo
scope comune. L'apporio potwa anche essére di tipo "misto” e, ciod, di capitale e df lavere. Nel contratio di
assocfazione vi & Y'obbligo del rendiconto periodico dell'associarte {che 2 opporiuno sia scritto e trasmesso in
modo formale), I'esistenza per I'associato di un rischio d'impresa (ancke residuale) e Fassenza del cogente
potere gerarchico e disciplinare datoriale (diretto o tramite personz od organo che assame le scelte df fonde
dell'organizzazione dell'aziends), proprie del lavoro subordinato. 11 Minmistero del lavors, con circolare
7258/13, ha precisato che i ha trasforinazione del rapporto di “associazione in partecipazione™ in "contratto ¢
lavore subordinato a temps indeterminato®, quando nom vi sia un'effettiva pariecipazione dell'associato agli
utili dedl'impresa o dell'zffare o non avvenga la consegna del rendiconts previsto dall'art, 2552 cod. civ. o
quando I'apporto dell'associato consista in una prestazione di lavoro e it numero degli associati impegnati nella
medesima attdvitd sia superiore a tre, indipendentemente dal numero degli associant], ma salvo i caso di
legami familiari, Per quanto noxn precisato, si rinvia al Titole VI, del Libre ¥, del Codice Civile sull' Associazione

in Partecipazione.

ARTICOLO 25 LAVORO 4 TEMPO PARZIALE

1! contratte di lavors a tempo parziale comporta lo svolgimento d'attivita lavorativa con orario ridotto rispetio a
quello ordinario previsto nel presente contraiio. .

Le Parti, ritenendo che i rapporto di lavore a tempo parziale passa essere uno strumento utile per agevolare
I'incortro tra la domanda e Uofferta di lavero ed a rispondere alle esigenze defle imprese e dei Lavoratori,
concerdans che fl rapporto di lavare a tempo paréia]e, per le nuove assunzioni ¢ per i personale in servizo,
possa essere di ipo:

a] orizzontale, quando Ja prestazione giornaliera ridotta si svelge per tutti { giorni lavorativi;

b} verticale, quando la prestazicne a terapo pieno si svolge solo per alcuni giorni defla settimana, del
mese o dell’anne;

c} ciclico, quande la prestazione & erog_a!}i. nell'ambito di prefissati petiodi dell'anno;

d) misto, guando la prestazione & resa secondo una combinazicne delle modalita orizzontale e verticale
sopra indicate, e contempla giornate o periodi a tempo pienc alternat a giornate o periodi ad orarie
ridotto o 4f non Iavore.

Si definisce lavoro supplementare il lavoro prestato tra I'oraric parziale pattuitc e orario a tempo pienc.

ARTICOLG 26 LAVORO & TEMPO PARZIALE — DISCIPLINA DEL RAPPORTO E CLAUSOLE FLESSIBILI
1. Perché possa instaurarsi un rapporto di lavors a tempo parziale & necessario che ertrambe le voloptz
delle parti risultino nelfatto scritio: dovranno essere indicati fa durata deils prestazione lavorativa,
Y'orario di lavoro, il riferimento al giorne, alla settimana o al mese ed allanno sulla base delle diverse
tpelogie utilizzate, il ratiamento economico o gli istiut contrattuali da applicare dovranno essere
parametrati proporzionalmente al lavorc prestato sulla hase del rapporto tra I'eraric ridetto ed il
corrispondente orario ordinarie a terpe pisno.

%/\2- Con # consenso del lavoratore, formalizzato da atte saiﬁp, pud essere richiesto allo stesso (con un




preavviso di almeno cinque giorni lavorativi) Ia possibilita di variare o Ia collocazione temporale della
prestazione (tempe parziale orizzontale, verticale ¢ misto), 'uvvem la durata della prestazione
lavorativa (tempo parziale verticale o misto}. Per oggetiivi, comprovati e dimostrati gravi motivi
familiari, dende preavviso di almeno cinque giorni Javorativi, il lavoratore pud chiedere il ripristino
dellz prestazione concordata aH’origine. i.e variazicni temporznee della collocazione temporale della
prestazicne iavnraﬁva. per periodi di durata inferiore al tnese, comportano Vobbligo per il datore di
lavore di corrisponders una maggiorazione rem‘buﬁva del 5% della retribuzione oraria normale, e cid
a ttolo risarcitorio o; in alternativa, uma magglorazione retributiva di Euro 120,00 lordi su base
annuale. , '

3. Con H consenso del lavoratore, formalizzato da atto scritto, nel cast di pit intensa atHvith, necessith di
sostituzione di Lavoratorl assent], provate esigenze produttive, tecuico-organizzative, i datore di
lavoro pud ottenere una prestazione di lavero supplementare fing al raggiungimento dal 25% del
normale orario i lavorn mensile. La prestazione supplementare dard diritto a una maggiorazione det
15% della retribuzione oraria normale. Se il part-tme 2 verticale, pud essere consestita lo
svolgimento di prestazioni lavorative ulteriori rispetto ai giormi concordati In quest’ipotesi la
maggiorazione riconoscinta sara del 20% della retribuzione oraria normala,

La trasformazione del rapporto d Javoro da tempo pieno a tempo parziale, ovvero da tempe parziale a

s

terzpo pieno, deve avvenire con il contemporaneo assense delle parti e si contemperana le esigenze
del lavoratore com quelle crganizzative dell'azienda. Ha diritto di precedenzae lz richiesta del

lavoratore fondata su gravi motivi personali, familiar, ovvero produttivi,
Nell’ambito del sistema di informazione del presente coniratto saranno forniti, a richiests, alle strutture bilaterali
territoriali, provinciali, regionali o nazionali i dati sui contratt! a tempo parziale stipulati, sulle professicnality

interessate, sull'eventuale ricorso al lavoro suppiementare,

Rigssunts delle maggiorazioni previste nel lavoro a tempo parziale

TIPOLOGIA D1 LAVORD A TEMPO PARZIALE MAGGIORAZIONE DELLA RON
VARIAZIONE PRESTAZIONE A TEMPO PARZIALE 5%
SUPPLEMENTARE NEL TEMPQ FARZIALE ORIZZONTALE 15%
[FING AL 25 % DEL NORMALE QRARIC BI LAVORD ANNUD]
SUPPLEMENTARE NEL TEMPO PARZIALE VERTICALE 20%




ARTICOLO 27 LAYORO & TEMPO PARZIALE ~ CONDIZIONI DI ASSURZIONE

1i rapporto di lavoro a tempo parzizle, dovra risultare da atto che dovra contenere obbligatoriamente i seguenti
element: ' '

aj il periodo di prova per i nuovi assunts;

b) Ia durata della prestazione lavorativa ridotta e le relative modalith da ricondurre ai regimi d’orario
esistenti La prestazione individuale sard nermalmente fissata tra Datore di lavore e Lavorators, in
misura nen infericre al seguenti lmitk: | ‘

1) 16 ore nel caso di orario ridotte rispetto al normale orario settimansle;
2] 64 ore, nel caso di orario ridotio rispetto al normale oraric mensile;
3) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orarie annuale.
Sclo con il preventivo consenso del Lavoratore, i limiti di cui sopra non trovano applicazione;

¢) il rattamento economice e normativo, secondo i criteri di proporzionaiich ali’entith della prestazione
levorativa ordinaria ridotts;

d) Iindicazione della durata delia prestazione laverativa e della collocazione dell’crario con riferfmento
&l giorno, alla settimana, al mese ed all'anne; _

e} Tleventuale previsione concordata della possibilith di lavore supplementare o straordinario e richizmo
della reiativa regolamentazione;

[} leventuale previsione concordata dellz pessibilit di Intensificazione iz particolari period] delYanno
{iper stagionalits, festivits, scc).

La prestazione laverativa giornaliera fino a 4 ore, $alvo diverso arcorde sotfoscritto in sede sindacale, non potra
essere frazionata nelfarco della giornata,

Sino a guatiro ore, e salvo diverso accorde sothoscritto in sede sindacale, Ia prestazione giornalisra non pud essere
frazionata nell'arco deila giornata.

Poiranno essere realizzati contratti di Javoro a2 tempe parziale vérticale per la glornata di sabato e/o festive, cui
possono accedere anche student e/o Lavoratori occupati a tempo parziale presso altro Datore di lavoro. In taf
caso non cpera alcun lmite minime alla durata settimanale dellz prestazione.

Sulla base di accordi aziendali, ovvero previo parere vincolante di conformitd dell'ente bilaterale territoriale o, in
mancanza nazionale, possenc essere definite differenti modalitd relative afla collocazione temporale della
giornata di lavoro.

Ugualmerte possono essere raggiunte imtese differenti sulla durata della prestazione nel secondo hivello di
contrattazione, In presenza di specifiche realtd territoriali aziendali o in particolari condizioni soggettive dei
lavoratori.

Lavoro a tempo parziale post partum

Al fine di consentire zile Lavoratrici, assunie a tempe indeterminato, I'assistenza al bambino fine al compimento
del terze annc d'etd, le Aziende accogiieranﬁo le relative istanze entro i Hmiti appresso ndicati, in funzione
dellz fungibilitd della richiesta avanzata da uao dei. genitoti che desideri trasformare tempcraheamente B

rapporto di lavoro da tempo pisno a fempo parziale.




Nelle unita produttive, che occupano tra 10 & 20 Dipendenti a tempo indeterminate, ha diritte di fruire della
riduzione deﬂ’o;ario un soio Lavoratore; tra 20 e 50 occupat], 2 Lavoratord; oltre 50, il 4% della forza occupats,
a raggiungirtento dell'unitd

It Datore di lavoro accoglierz le richieste, nel rispetto deile esigenze organizzative, in funzione della fungibilith dei
Lavoratori interessati ¢d in base al criterio della pricritd cronologica nella presentazione defla domanda,

La richiesta di passaggio a tempo parziale devra essere presentata con ub preavviso di almeno 560 giorni e dovrd
indicare il pericdc iniziale e finale per il guale si domanda la prestazione lavorativa ridotta. '

Il termine {inale non potra eccedere i 12 mesi, compiuti i quali solo 'accettazione (nel termini conirattuali) di una
nuova dormanda permetiera il prosiegue delforario a tempe parziale,

Lavorc a tempo parziale per esigenze di assistenza o cura

La richiesta di conversione da iempo pleno 2 tempo parziale per laveoratori che siano genitori di invalidi,
tossicodipendent, riconosciuti dal servizio samitario competente per territoris, deve essere soddisfatta alle
medesime condizioni indicate in precedenza. Il livello accordato concorrerd a determinare Iammontare delle

unitd o percentuali massime di concessione.

ARTICOLO 28 ASSUNZIONE ~ DOCUMENTAZIONE
L'assunzione del personzle sard effettuatz secondo le norme di Legge, posto che Ia forma cemune del rapporto dt
lavoro @ il tempo Indeterminate, si consente, nel rispstin delle norme contrattuali e di diritto, Papposizione di
un Brmine,

- Lassunzione a tempo determinato dovr risultare da atio scritto, contenente le seguenti ndicazioni;
> latpologia del confratio di assunzions;
> ladata di inizio d=l repporto dilavore e la sua durata prevista e le ragioni di carattere tecnico,
produttive, srganizzative o sestitutive, anche se riferibili all'ordinaria attivita del datore 81

lavaro che consentonc I'appesiziene del termine;
> laderogaalia precisazione delie ragioni di carattere tecnice, produttive, organizzativo o sostitutivo
in caso di primo rapporto 2 tempe determinate di durata non superiore a 12 mesi;
= lalocalitd in cui prestera Ja sua opera; '
> lacategoria professionale della classificazione unica cul viene assegnato, Ia qualifica 2 Ia
retribuzions;
> lindicazione dell'applcazione del presente contratte collettivo di lavoro;

la durata delleventuale periodo di prova;
= lgaltre eventuali condizioni concordate.

1a lettera di assunzione, che deve essere sottoscritta per accettaziene dal Lavoratore, deve inclite indicare il

¥

cogaowme & nome g/c ragione sociale, Vindirizzo, # codice fiscale de! Datore di lavore nonché tutti quei dati ¢
notizie previste dalla Legge, contemporaneamente alla sottoscrizione deve essere consegnata copia gratuita del
presente contratio al Lavoratore.

Per assunzione sono richiest I seguenti documenti:

> dorumentazione attestanta lo siato di servizie e la formazione professionale acquisita;
> decumentazione e dichiarazioni necessarie per I'applicazione delle norme previdenziali e fiscalf;
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> altri documeni] e certificati che la ﬁarte Datoriale richiede per le proprie esigenze, se dovuti.
Il laveratore dipendente doved dichiarare al Datore di lavoro Iz suz residenzz efo dimora e notificare

tempestivamente i successivi mutamenti

ARTICOLO 29 LAVORO A TEMPO DETERMINATO - LE CARATTERISTICHE: DURATA MASSIMA,

PROROGHE, SUCCESS[ONE,l DERGGHE, PRECEDENZE
T cormratio acausale .

Per effetio delle disposizioni di cui alla 1. 92/2012,lne] case di primo rapporte di lavoro con 1 Lavoratore, &
ammessa Fassunzione a tempo determinato per il massimo di 12 mesi senza necessith di precisare i motvi e
per gualsiasi mansione, )

Quando la durata prevista & inferiore a 12 mesi, & ammessa una sola provega 2l massimo fino al raggiungimento
del termine complessivo di mesi 12, '

1l contratio 2 tempe determinato teve rispettare le condizioni previste dalla Legge, in particolare per le proroghe,
f rinnovi, i termini df riassunzione e le interferenze cen i lavoro somministrato, In generale, 1 contratio a
tempo determinato, jJer lo svolgimento di mansioni eguivalent tra lo stesso Datore di lavoro e lo stesso
Lavoratore, non pud superare i 12 mesi di effettive lavoro, comprensivi di proroghe, rinnovi ed eventiale
lavoro somministrato.

In dercga a quantc precede, un ulteriore successivo contratto a termine fra glf stessi soggetti pud essere stipulato
per una sola volia, per una durata massima 4i 12 mesi, a condizione che Ia stipuls avvengz presso la Direzions
Provinciale del Lavoro competente per territerio e con I'assistenza di un rappresentante delForganizzazione
sindacale cui il Lavoratore sia iscritte o conferisca mandato attraverse Io struments della deroga assistita.

il contratto causale

E consentita 'apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato alle seguent condizioni:

1. afronte di ragioni di carattere tecnice, 'prodﬁttivo. organizzativo o sostitutive, anche se riferibili alia
ordinaria attivitd del datore di lavoro;

2. in altre ipotesi estensive demandate alla -conu'attazioﬁe aziendale di seconde livelic, in mods da
assicurere l'effettiva conciliazione tra I'interesse det lavoratori all'instzurazione di repporti di lavere a
ternpo indeterminato e le esigenze di sviluppo ef0 di salvaguardia dell'azienda In tal caso, la
contrattazione di secondo livello prevede nmormalmente un termine all'estensione delle ragioni,
seguito da verifica congiunta e da eventuall riformulazioni delle stesse,

11 limite quaniitative percentuale alla stipulazione di contratt a temmpo determinato rispetto a guelli a tempo
indeterminate & stabilito nella misura del 9%, fermo restande che in funzione del tasso di disecoizpazione
locale, del settore d'attivith e dei programuni di sviluppo aziendali, tale percentuale poird essere superats dalla
contratiazione aziendale di secondo livello, fermo restando il tetto massimo del 20%. Resta intese che, in
applicazione del cormnma 7 dell'art. 10 del D. Lgs. 368/2001, sono esenti da imitazioni quantitative i contratt a

iempe determinain stipulati:




1. nella fase di avvio di nuove attivith per i primi &e anni con possibilith di ulteriore estensione del
termine da parte della contrattazione aziendale di secondo livells, con particolare riferimento ad aree
geografiche e/c comparti meréeologici; .

2, per ragion di carattere sostitutivo, ¢ df stagionality, 1!.71 comprese le attivity giz previste nell'elenco
aflegato al decreto del Presidente della Repubblica 7 ottchre 1-963, n. 1525, e successive modificaziont;

3. per specifici spettacoli ovvere specifici programmi radiofcnici o televisivi;

4. conlavoratori di et3 superiorea 55 anm _

Superato il periode massimo previsto dalla Legge per successioni di contratti a tempo determinatc (36 mesi), pud
essere stipulato un ulteriore contratto a termine fra gh stessi soggett] per una sola volta e per una durata
massima di 12 mesi, a condizione che la stipula avvenga presso la Direzione Territoriale del Lavors competente
@ con Jassistenza di un rappresentante 4di un’organizzazione sindacale che sottoscriva il presente contratto, cui
il Lavoratore sia iscritto o conferisca mandato atiraverso Io strumenta della deroga assistita,

Disposizioni comuni ai contratii causalil ed acausali

II contratto 2 tempo determinate per non essere trasformato di diritto in confratte a tempo indeterminato deve
rispettare le condizioni previste dalla legge, in particolare, per le proroghe, i rinnovi, i termini di riassunzione e
le interferenze con il lavoro somministrato. In generale, il contratio a tfempo determinato, per lo svolgimento di
mansioni equivalenti ira lo stesso Datore di lavero e lo stesso Lavoratore, non potrd superare i 12 mesi
d'sffettivo Javore, comprensivi di proroga, di rinmovi = di eventuale lavoro somministrato. In casc di
continuazione del lavoro dopo la scadenza del termine inizialmente fissato o successivamente prorogato, il
datore di lavore dovra corrispondere al lavoratore una maggioré:a'cne delia
PBNCM. parial 20% fino al 10° giorno successive e del 40% per ciascun giorno ukteriore, ferma restando
che se il rapporto di lavero continua oltre il 36° giorno, In caso di contratto di durata inferiore a sei mesi,
ovvero olire i 50° giorno negli aliri casi, nonché decorse 1 peripdo cbmplessivo determinato con "deroga
assistita” il contrattc sI considera a tempo indeterminato dalla data di scadenza Successive assunzioni del
medesimo Iavoratore con contratio a termine, sempre enfro { predetd 12 mesi complessivi, dovranno
rispetiare i periodi d'interruzione previsti dalla legge, ovvero ld giorni daila data di scadenza per i contratti di
durata fino a 6 mesi, 20 giorni, sempre dalla data di scadenza, per i confratd di dorate superiore a 6 mesi. Nel
caso in cui tzle disposizione non sia rispettats, fatta salva l'esclusione dei Iavoratori impiegati nelle attivitd
stagionali, il secondo contratts, 4 norma di legge, si considera a tempe indeterminato. Le Part, ai fine di
rispondere alle esigenze locali & migliorave Fefficienza dell’Azienda, dermandano alla contrattazione di secondo
livello il compito d'Individuzre eventuali casi di applicazione dei termini ridott previst dal comma 3 dell’art. 5
del D. Lgs. 368/2001 cosi come modificate daila L. 99/2013. L'Azienda o i Lavoratore potranno richiedere
alPEnte Bilaterale la certificazione del Coniratio 2 Tempo Determninato. Il Lavoratore che, pell'esecuzione di
uDec 0 pit contratt a termine presso la Stessa Azienda abbia prestato negli ultjmi 12 mesi attiviti lavorativa per
un periodo supericre 2 12 mesi, ha diritto df precedenza nelle assunzioni 2 tempo indeterrainato effettuate dal
Datore di lavoro entro i successivi 12 mesi. Tale diritio poird essere esercitato solo con riferimento alle

mansioni gid espletate nei




rapportia termine ed a condjzione che il Lavoratore abbia manifestato 1a propria volontd per iscritto al Datore di
lavoro entro 6 mesi dalla data di cessazione del répparto atermine.
feonirati] a tempo determinato stagionali
Per attivith stagionall, secondo Ja vigente disciplina imposta dal D.P.R 1525/1963 e s.m.i, .si intendono a Hitelo
esemplificativo le seguent! attivith: . |

1) Sgusciatura delle mandorle,

2] Scuotitura, raccolta e sgranatura delle pigne.

3) Racecolta e conservazione dei prodotii sottobosce ffunghi, tarmfi,-frago]e, lamponi, mirtili, ecc).

4] Raccolta e spreminera delle olive. '

5) Produzione del vino comune {raccoltz, trasports, pigiatura dell'ava, torchiatura delle vinacce,
cotbura del mosto, travasamento del vino),

6) Monda e trapianto, taglio e raccolta del rise.

7] Moloaraturg, mietiturs, trebbiatura meccanica dei cereali e pressatura dei foraggl

8) Lavorazione del falasco. '

9) Lavorazione del sommaccy.

10) Maciullazione e stigliatura della canapa.

11) Allevamento bachi, cernits, ammasso e stufatura dei bozzoli.

12) Ammasso, sgranatura, legaturs, macerazione e stese all'aperto del lino,

137 Taglio delle erbe paiustr, diserbo dei canali, riordinamento scoline delle opere consortili di benifica.

14) Raccolis, infilzatura ed essiccamento della foglia del tabaceo allo state verde.

15} Cernita & condizionamento in colli della fbgﬁa di tabacco alio state secco.

16) Taglio dei beschi, per il personzle addetic all'abbattimento delle piante per legname da opers, alle
operazioni per la preparazione della legna da ardere, alle cperazioni di cerbonizzazione nonché alle
relative operazioni di frasporto.

17) Diradamento, raccolta e trasporto delle barbahietole da zucchero.

18} Scorzaturae reaTinatara del pesce. l

19) Salaturs e marinatura del pesce.

20) Pesca e lavorazione del toano.

21} Lavorazione delle sardine sott'clic (per le aziende che esercitano solo tale attivita).

22} Lavorazicne delle carni suine. '

23} Produzione di formaggi in caseifici che lavorane esclusivamente latte ovino,

24} lavorazione industrizle di frutta, ortaggi e legumi per la fabbricazione di predotii comservati e di
bevandeg (limitatamente =l personale assunto nel periode df lavorazione del prodotto fresco), nonché
fabbricazione dei relativi comtenitori. |

25) Preduzione di lguirizia.

26} Estrazione dell'olio dalle sanse e sua raffinazicne.

27} Esirazione dell'clio dal vinacciolo e sua raffinazione. -

28) Estrazione del'alcoo] dalle vinacce e daille mele.
29]) Fzbhricazione del ghiaccio {durante 1} periodo estivo). k‘




30) Estrazione di essenze da erbe e frutti allo stato freseo.

31) Spinmatura delia tiffa. . -

32) Sgranellatura del cotene,

33) Lavatura della paglia per cappeili.

34) Trattura della seta. |

35) Estrazione del tannino.

36) Fabbricazione e confezionamenic di specza}lta dolciarie pel pericdi precedenti le fastivit2 del Natale
e delia Pasqua.

37) Lave di alta merntagna.

38) Montaggio, messa a punio e collaudo di esercizio di nnplanh per zuccherifici, per fabbriche &
conserve alimentari ¢ per attivita Hipitate a campagne stagionall

3%9) Fabbricazione de!laterizi con lavorazione a mane ¢ mmista a mano e 2 macchina nelle quali si faccia
uso di essiccatoi all'aperte.

40) Cernita insaccamento delle castagne.

41) Sgusciatura ed insaccamento delie noccicle,

42] Raccolta, cernit, spedizione di prodotti ortofrutticeli freschi e fabbricazione dei relativi imballaggi,

43) Raccolta, cernita, confezione e spédizione di uve da tavolz e da eSportazione.

44) Lavaggio e imballaggio della lana

45) Fiere ed gsposiziont

46] Lavori preparatori della campagna salifera sfangamento canali, ripristino arginature mungitura e
cilindratura caselle salant, sistemazione aie di stagionamra, salinizzazione movimento di acque,
raccolia del sale.

47) Spalatura dellaneve. )

48) Attivitd svelte in colonie montane, marine e curative e attivit esercitate dalle aziende turistiche, che
abbiano, nell'anno solare, up periode di iattivith non inferiore a settanta giornl continuativi o 2
centovent giorni non continuativi

49) Preparazione e produzione di spettacoli per il personale non menzionato nella lett. g) dell'articolo 1
dellz legge 18 aprile 1962, n. 230, addetto a singoli spettacoli o serie di spettacoli conseeutivi di durata
prestabilita.

50) Attivita del personale addetto alle arene cinematografiche estive.

51) Attivita del personale assunto direttamente per corsi di insegnamento professionale di breve durata
& soltanto per lo svolgimento di dett corsi

52) Conduzione delle caldaie per il riscaldamento dei fabbricati.

Si considerano altre attivitd stagionali, come previsto dall'art 5, comma 4 ter, del DLgs. 368/2001 cosi come
modificato dalla L. Z247/2007, quelle per le pro_duzinni legate ai prodotii con domanda stagionale quali, ad
esempio, produzione ed instllazione di condizioratori, ventiatori, stufe e radiatori, nonché per le attviid
conmesse ad esigenze ben definite dell'orgenizzazione, quali 12 attivith ali'aria aperta {campeggi, villaggi e pord
turistici), le attvitd correlate agh impiant di risalita séi:isﬁci, le awivita produttive o commmerciali concentrate
solo in alcumi perdodi dell'anno o in aree turistiche stagionali efo finalizzate a rispondere ad un'intensificazione

della domanda per ragioni collegate 2 documenizie esigenze cicliche, aBe variazioni climatiche ¢ perché

“ A




obiettivamente connesse con le tradizionali e consciidate ricorrenze e festivitd, o per iniziative prome-
pubblicitarie, per un periodo di tempo Emitato zon durata massima di 6 mesi in un anne, purché tale fatto sia
previsto da accorde aziendale di secondo livello e indicato nel contrattn d'assunzione. -

La itmitazione alla successione dei contratti a tempo determinato, come modificato dal D.L. 25 giugno 2008 . 112,
non trova applicaziong, oltre che per le attivith stagionali definite dal DER 152571963 e successive modifiche
ed integrazioni, anche per le stagionalith legate ai servizi resi in zone di villeggiatura e/o turistiche, purché tale
fatto siz indicato nei contratd 4 assunzioné, nonché per le attivith connesse ad esigenze ben definite
deF organizzazione, quali le artivith produttive 0 eommerciali,

Per individuazione delle attivith di cud sopra:

= alle ricorrenze d'event] ¢ festivity, vanno ricondotte le occasioni civili, religiose & defla tradizions
popoeiare, se determinano uk incremento delle attivitd;

*  alle iniziative promo-pubblicitarie, va ricondotta attivith finalizzata a qualificare i servizi resi
Quando ricorranc i periodi riconducibili alle fattispecie sopra individuate, per tui occorra procedere
all'assunzione temporanea di Lavoratori, & necessario che il ricorso a tale tipo d'assunzioni sia contemtte nei
tempo strettamente necessario al lavoro da effettuarsi, con possibilith di anticipare Passunzione per zn
periodo di formazione, aa‘desﬁamentc &fo aggiornamento della durata massima di 1/3 dellz durata del
contratto e, comunque, non supetiore a giorni 30, e da un analoge periodo per le consegne del lavoro svoito.
L'inizio anticipato e 'eventuale proroga devono risultare dal comtratie d'assunzione sottoscrittc dal Datore di
lavoro e dai Lavoratore. _

Neil'arce delle stesso ciclo d’attivitd stagionale non & consentito superare la durata masgsima complessiva i 6
mesi per ogni singclo Lavoratore, comprese le eventuali proroghe. '

Resta ferma Ia facolta delle strutture bilaterali territoriali di integrare o modificare le disposizioni di cui soprs,
anche a seguito delle richieste localmenie pervenute: _

1, 11 Lavoratore che, nell'ssecuzione di une o piil contratt a termine presso la stessa Azienda, zhbia
prestato negli ultimi 24 mesi attivit lavorativa per up periodo superiore a2 12 mesi, ha diritto di
precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminate effettnate dal Datore di lavore entro i suceessivi 6
mesi. Tale diritio potra essere esercitate sole con riferimente alle mansioni gia espletate nei rapporti a
terriine ed a condizione che il Laveratore abbia manifestato la propria volonta per iscritto al Datore di
lavoro entro 15 giorni dzlla data di cessazione del rapporto a terpiine.

2. Il Lavoratore assunte a termine per lo svolgimento d’attivita stagionali ha diritto di precedenza, rispetto
apuove assunzioni a teimine da parte dello stesso Datore di lavero per le medesime athivits stagicnali,
a condizione che manifesti 1a propria volonta per iscritto al Datore di lavoro entro 15 giorni d=Ha data
di cessazione del rapporio stesso.

Restza inteso che, in applicaziope del comma 7 dellart 10 del D.Lgs. 368B/2001, sono esenti dz limitazioni
quantitative i contratd a fempe determinato stipulati con riferimento a siteazioni di difficoltd occupazionale

per specifiche aree gecgrafiche, la cui definkdione & demandata, dalle Part firmatarie del




presente contrativ, alle strutture paritetiche territoriall. Fermc restando quanto previsto dalls vigemte
legislazione in wateria di coniratto 2 tempo determinat, le Pérﬁ, in sede di Studio, territoriale o nazionale,
potranno vaiutare Vepporfunita di individuare, nella stessa sede, concrete fattispecie relative allutilizzo del

contratta a tempo determinato, ivi compresa la deroga alla durata massima complessiva di 12 mesi.

ARTICOLO 30 LAVORO A TEMPO DETERMINATO ~ TREDICESIMA MENSILITA
Per i rapperi di lavoro a tempo determinate, la cul durata prevista sia inferiore 2 12 mesi, Ia edicesima
mensilitd, come previsto nella lettera di assunzione o in uk eventuale successive accordo assistite, poira essere
corrisposta frazicnata medianie il ricomoscimente del'8,33% della Rewibuzione Mensile Lorda Normale
Spettanie per ciascun mese lavorato, o frazione di mese superiore a 15 giorni Nel caso di tredicesima
frazionara, al Lavoratore spetta, qualora fosserc intervenuti degli aumenti retzibutivi nel corso dell'anno di
calendario, il riralcolo con conguaglio da effettuarsi con la retribuzione del mese di dicewbre o con ke

retribuzione deli'ultimo mese lavorato, quando la cessazicne aviiens prima di tale termine.

ARTICOLO 31 LAVORO A TEMPQ DETERMINATO — PRINCIPIO DI NON DISCRIMINAZIONE

Al lavoratore assunto con contratio a tempo determinato spettano le ferie, la gratifica natalizia o tredicesima
mensilitd, 1 trattamento di fine rapporto 2 ogni éltrd trattarcento in atto nell'impresa per i lavoratori con
coniratto a tempo indeterminate comparabilt, ntendendosi pér tali quelli inguadrati nelle stesso livelfo in
forza dei criteri di classificazione stabiliti dalla conirattazione collettiva, ed in  proporzione al periodo
lavorative prestate, fatta salva la possibilith di erogézione frazionata di tutti gli istiteti differiti nei casi di
rapporto previsto inferiore 2 mesi 12 o quande sia cosi stabilito dalla Contrattazione Aziendale di Secomdo
Livello. Naturalments, I T.E.R maturato potra essere destinate dal Lavoratore ad un Fondo di Previdenza

Complementare, a parita di condizioni dei lavorator! a tempo indeterminato,”

ARTICOLO 32 CONTRATTI DI RRINSERIMENTG DI LAVORATORI DISOCCUPATI
Per tali contrattl, restano in ogni caso applicabili, se piit favorevol, le disposizioni dellArt. 20 defa Legge 223/91,
in materia di coniratto di refnserimento dei Lavoratori disoccupati.

ARTICOLO 33 CONTRATTI DI LAVORO ESPANSIVI
Al fine di incrementare gli erganic? PAzienda e le Associazioni Sindacall firmatarie possono stipulare un contratts
collettivo aziepdale ~ C.CA - che preveda, programmando le modalita di attuazione, una riduzione stabile
dell'orario di lavore, con riduzione dellz retribuzione e la contestuale assunzione a tempo indeterminato di
nuove personale. Deve tratiarsi di contratti colettivi aziendali e la riduzione di orario deve avere carattere
sizbile e comportare una minor retribuzione del Lavoratori interessati alla riduzione di orario; infine la

riduzione di oraric dei Lavoratori gis in forza deve comportare contestualmente un incremento degli organici

aziendali




Per poter usufruire dei benefici previsti dalla L. 863/84 (riduzione contributiva) i contratti collettivi aziendaki

devong essere depositat presso il servizio Ispezioni provinciall del lavoro.

ARTICOLO 34 CONTRATT! DI LAVORQ DIFENSIVL

Tramite accorde sindacale, in Azienda che abhiz avviato procedure dif mobilitd o di riduzicne del personala, &
possibile ridurre Forario di lavoro contrattusle, per tuiti 1 Lavorators, o per classi omogenee di essy, al fine di
ridurre i licenziamenti previst, In ta! caso vi sara integrazione; a gorma di Legge, delle retribuzioni ridotie

conseguent alla riduzione dell’oraric concordata,

ARTICOLO 35 LAVORO RipARTITO

La contrattazione aziendale, in caso d'utlitd, pud disﬁiplinare 11 coniratio di lavoro ripartito, mediante il quale due
Lavoratori dipendenti svolgono il medesime lavore aliernandosi in um certo orario, lasciande lero la
determinazione del rispettivo tempo di lavoro ma con gavenzia desecuzione, assumendo essi in solido
Padempimento di un'unica ed identica obbligazione lavorativa.

Ogni Laveratore dipendente resta cost personalmente e direttamente responsabiie dell'adempimento dell‘intera
obbligazione lavorativa: _
= -ilavoratoria tempo ripartitc hanne la facolth di determinare discrezicnalmente e in qualsiasi

momento sostituzioni tra lore, nonché di modificare consensualmente Ia coliocazione temporale delf’'orario di
lavoro, nel qual caso il rischio dell'impossibilith della prestaziane, per fatt attinenti ad uno dei copbbligati,
& posto in capo all'altro abbligato;
> eventuali sostituzicni da parte di terzi, nel caso di impossibilita di uno o di entrambi 1 Lavoratori
dipendenti cosbbligat, sono vieiate & possono essere ammesse solo previo consenso del Datore di lavoro;
= le dimissioni o il licenziamento di uno def Lavoratori dipendenti coobbligati compertaro Pestinzione
dell'intero vincolo contrattuale, salvo diversa intesz tra le Parti. Tale disposizione noun frova applicazione se,
su richiesta dell’Aziends, Paltro prestatoré di lavero si renda disponibile ad adempiere Yobbligazione
Iavorativa, intepralmente o parziakmente, nel qual caso il eontratto di lavoro ripartito si trasforina {n wn
contratto di Iavore subordinzto a tempo pienc od a tempo parziale;
> {l Lavorztore dipeandente che stipula un centratio di lavero ripartito, a parita di mansieni, riceve lo
stesso trattamento del Lavoratere suberdinato, in funziene delle ore di lavoro effettivamente prestate, con la
stessa properzione prevista per il lavoro 2 tempe parziale.

In caso di licenziamento, per motivi discipiinari, di uno. dei Lavoratori coobbligati, il Lavoratore superstite potrd,
entro 7 giorni dall’evento, rendersi disponibile ad eseguire Fintera prestazione o proporre, al Datore di lavoro,
un candidato alia sosttuzione del_ Laveratere licenziato. _

In caso di mancato superamento del periodo di prb_va da parte del sostituto, I'accordo stipuiato si estingue.

11 Datore di lavoro & tenuto ad informare con cadenza aanuale la RSA e, entro il 1° marzo d'ogni anne, I'Ente

Bilaterale Territoriale o, in mancanza, Nazonale, sull andamento del ricorso al contratto di lavoro ripartito.




ARTICOLO 36 TELELAVORO

E una forma d'organizzazione del lavoro a distanza, Tesa possibife dalfutilizzo &I sistemi informatici e
dall'esistenza di una rete di comunicazione fra il Telelavoratore {Lavoratore dipendente) e TAziends, che le
Parti reputano particolarmente utile alle lavoratrici al fine di conclliare i tempi di lavero con le esigenze
famfiar. | | |

H Telelavoro & solo un modo pardcolare di svolgimente dél]a prestazione lavorativa, ed & parte
dell'organizzazione deil'Azienda, anche se il luoge di svolgimento deila prestezione & esternc e, spesso, coincide
con Iabitazione del telelavoratore,

1i telelavoratore ha, quindi, gli stessi diritt del Lavoratori dipendentd che svolgono Videntica ettivitd nei locali
aziendali In quanto compatibile, il telelavoratore & assoggetiato al potere diretiivo, organizzative e ¢i contrello
del Datore di lavore.

Tipologie di Telelavoro
1 Telelavoro pud essere distinto nelle seguent tipologie:
*  domiciliare: svolto nelabitazione del telelavorators;
*  mobile: attraverso Futilizzo d'apparecchiature portatili;
*+ remofizzaipoda distanza: svolto presso uffici attrezzati ubicati in appositi telecentri 1 quali non
coincidono né con Fabitazione del telelavoratore, né con gli uffici aziendali;
*  misto: nel caso in cui solo parte della prestazione complessiva avvenga all'interno dell'Azienda.
Ambito di applicazione del Telelavoro

1l Telelawvoro si applica esclusivamente ai Lavorateri subordinats.

1l Telelavore, pud svolgersi a tempo pieno ed anche con contratio a tempo parziale 0 2 tampo
determinato.

11 cenfyro di Telelavoro o la singola postazione nell'abitazione del telelavoratore non configurans wn'uaith produtiiva
autopoma dell’Azienda.

11 Telelavoro ha carattere volontaric sia per YAzienda sia peril Lavoratore dipendente.

Se il Telelavoro non & previsto nel contratio d’assunzione, il Lavoratore dipendente & libero di accertare o
respingere I'offerta di svolgere Telelavoro, prospettata nel corso dei rapporto di lavoro,

11 camnpitn d'individuare Ie modalita per esercitare il diritto alla reversibilitd saré stabilitc dalla
contrattazione da effethnarsi dalie Part stipulanti 3l presente contratio.

1 telelavoratori, a pariti di prestazioni lavorative, dovranne poter fruire della formazione specifica sugli
stzumenti tecnici di lavere ¢he utilizzano e sulle caratteristiche di tale forma d’organizzaziorne del lavoro. Tale
formazione sara fornita dalle strutture formative paritetiche terriforia]i, ove presenti o in societd
convenzionate con le stesse. In loro assenza, dovra essere fornita conformemente ai pregrammi approvati
dalle strutiure paritetiche territoriali o nazionali perla speciﬁqa aiivith,

La postazione del telelavoratore ed 1 callegamenti telematici necessari per I'effettuazione dellz prestazione, cosl
come Pinstallazione, In manutenzione e le spese di gestions, incluse quelle refative alla realizzazione e al
mantenimento dei sistemi di sicurezza della pcsta:-:ione di lavero, -nonché alla coperiura assicurativa della
stessa, sono, a carico del Datore. Tenuto conto degh mvestxmentl richjestl perla costituzione della poslamone

di lavoro, i recesso immotivato del teIeIavo"atore che avvenga enfre 3 anni dzllinizio del rappoerto d:

telelavore, od un eventuzle minor termine previstc nel contratto di telelavors, comporiera che le spese di %




postazions sostenute siane, pro-quots, a carice del telelavoratore, .

L’Azienda & {enuta a fornire al telelaveratore tuth 1 necessari supp crﬁ tecnic,

In ognt caso I'Azienda si fa carico dei costi derivanti dalla normale usura /0 dal danneggiamento degli strumenti
df lavaro nonché dalfeventuale perdita dei dati utilizzati dal telelavoratore, salvo che cid sia imputabile a
mancata diligenza, dolo od imperizia grave del telelavoratore stesso,

Protezione def datt

L'Azienda adottera tutte le misure appropriate, in particolare per quello che riguarda { software att{ a garantire la
protezione dei dati wiilizzati ed elaberati dal Lavoratore ﬁipendente per fini professicnali; essa provvederd ad
{nformare i telelavoratore in ordine a tutte le norme di Legge e Je regole applicahili, relative alla pretezione dei
dati. _

La responsabilita del rispetto i tali norme e regole sard in capo al telelavoratore.

E demandata alla contrattazione tra Azienda e Lavoratore ogni eventuale restriziome riguardanie l'uso
d'apparecchiaturs, strumenti programmi informatich All'attc della costituzione del rapporto, PAzienda
informera il telelavoratore sulle sanzioni applicabili in caso di violazione.

Tempo di lavoro
1l telelavoratore gestisce Forganizzazione del proprio tempe di Javoro.
Con riferimento all'orario di lavoro non sono applicahili al telelavoratore le norme previste dal D.Lgs. 66/20063.
Diritti del Telelavoratore

1l telelayoratore ha, in proporzione al lavoro svolto, gl stessi dirifti normativi, vetributivi ¢ sindacali dei
Lavorator! dipendenti che operang in Azienda con le medesime mansioni e/o qualifica, nonché ha diritto alle
medesime opportunitd d'accessc alla formazione ed aflo sviluppo della carriera previst per i Lavoratori
dipendenti con mansioni identicke od analoghe.

Il Lavoratore dipendents che passa al Telelavore nel corso del rapportc conserva, a parith di professionalitd
richiesta, di lavoro svolto e di tempo dedicato, le condizion! precedentemente acquisite.

Telecontroilo

L'Azienda, pfevio accordo sindacale, pud instaurare sﬂ‘uméﬁtﬁ di telecontrello nel rispetio sia del Dlgs © aprile
2008 n. 81, della Privacy e delle leggi vigenti in materia, fermo restando che nessun tele - dispositivo di
coniroils quantitativo o qualitativo potra essere utilizzato all'insaputa dei telelavoratori.

Competenza normaiiva della Commissione Bilaterale e Contraituzione di secondo livello

Ogni questione dubkia in materia & strumenti di Javoro di disciplina e di responsakilita dovra essere definita
dalla Commissione bilaterale prevista dalle Partd sﬁpuianti il presente contratto.

Allz contrattazione di secondo livello, da effettuarsi iza le Parti stipulanti il presente contratio, 2 demandato di
approfondire:

1 TYacoziope di misure diretie a prevenirs o ridurre lisolamento del telelavoratore dall’ambiente di
lavoro, come i contatti con i colleghi, Fesercizio dei divitti sindacali e I'accesse alle informazioni
aziendali;

2. il carice dilavoro e glf eventuali strument di telecontrolio;

3. Feventuale fascia di reperibilith;




4, ladeterminazione in concreto degli strument che permetiono I'effettiva antonoma gestione del tempo

di lavoro gl telelavoratore;

5. lefatfispecie disciplinarmente rilevant per il telelavoratore e le reletive sanzioni.

ARTiC0LO 37 LAVORO INTERMITTEN'I’E
E un contratto a tempo determinato od indeterminato con il qua;e il Lavoratore si pone a disposizione di un’Azienda che
pud utilizzarne la prestazione, neile seguenﬁ ipotesi:
a. per lo svolgimento di prestazioni di carattere discontinuo od intermittente e per 1 casi di svolgimento
di lavore stvacrdinario come a titolo meramente eseinpliﬁcativa e nch esgustivo
«  guardiani e personale di sorvegiianza;
=  addetti a centralini telefonici privat;
*  fattering
b. per prestazioni comunque rese da soggett in stato di disoccupazione con menc di 24 anni di etd,
ovvero da Layoratori con piti di 55 anni di et che siano iscritti nelle liste di mobilit3 e di collocamento,
anche pensionati; '
¢.  per prestazione da rendersi nef fine settimana, nei periodi delle ferie estive ¢ delle vacanze nataliziee
pasquali ed in alizl periodi individuati dalle Parts stipulanti il p_reseﬁte cén‘r:ratm.
At fini di vna maggior chiarezza, per Ia stipula dei contratti di lavoro dr cui alla lettera ¢} del presente articolo,s'intende:

> per“Fine Settimana” il pericde che va dal venerdi dopo le cre 13,00, fing alle ore 6,00 del lunedi;

= per “Ferie Estive” {l periodo che va dal primo giugno al 30 settembre;

> per “Vacanze Natalizie” §l periodo che va dal sabato precedente al 7 dicembre al sabato seguente i} 7
gennaio;

> per “Vacanze Pasquali” if periode che va daila domenica delle Palme al martedi successive alla Pasqua.

Il Lavoratore dipendente intermittente non & computato nell'organico dell’Azienda, af fini
dell'applicazione di normative di Legge. | '

In considerazione della variabilith nella frequenza, durata e collocazione temporale degli intervent da svoigersi
presso i punti vendita, 2 consentita la stipulazione con gli addetti al marketing operativo di contratii di lavoro
intermittente, senza limitazioni rispetio alle fasce di efd dei Javoratori ed al pumerc dei Iavoratori cocupati
nelPimpresa a tempo determinate o indeterminato, alle condizioni e con le modality stabilite in sede di
contrattazione di secondo livelo,

Il comtratto di lavoroe intermittente deve essere sdpulato in forma scritta e Ia letiera di assunzione deve indicare i
seguenti elementi:
= ladurata e le ipotesi, oggettive o soggettfv&; che ecnsentono la stipulazione del confratto;

« il luogo e la modalitd cella disponibilitd, eventualinente garaniita dal Lavoratore, e del relative preavviso
di chiamata del Lavoratore che in ngni caso non pu¢ essers infefiore a un giorno lavorative;

« il rattamento economico e normative spetiante a! Lavoratore per 1a prestazione eseguita e la relativa
indennitd di dispenibiliti, ove previsia;

* le forme e modalita con cui il Datore di lavora 2 legittimato a richiedere Yesecuzione della prestazicne di
lavors, nonché le modalita di rilevazione della prestaﬁone;

« ilempiele modalita di pagamento della retribuzione e déﬂ'indennité di disponibilit3;

Ie eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita dedotta in cantratin,
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11 Datore di lavors & tenuto ad informare con cadenza annuale le rappresentanze sindacali aziendali, ove esistent],
sull'andamento del ricorso al contratto di lavore intermittente. |

Al sensi dell'Act. 1, coma 21, lettera b) della Legge 9z /2012, il Datore di lavoro deve comunicare alla Direzicne
Territorale del Lavore competente per territorio l'inizic deila prestazione laverativa o éi un ciclo integrato di
prestazieni di durata nen superiore a 30 giorni. Le medalft wiilizzate per la comunicazione polranno essere
mediante fax, sms, posta slettronica od ulteriori modalitd stabilite dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
sociali e altri Ministeri compeﬁént{, pena I’applicazione defls sanzioni amministrative previste,

Il Lavoratore intermittente deve ricevers, per i periodi lavorati ed a parith di mansioni svolte, un fratmments
economico complessivamente uguale rispetta é:( Lavoratori di paxi livelle,

| trattamenti saranno properzionz2ti in base alla prestazidne lavorativa effettivamente eseguita, in particolare:

*  perleindennita di malaitia, infortunio, indennitd di maternita e congedi parentali;

= perle mensiiith o le retribuzioni differite e le ferfe. In deroga alle previsioni contrattuali sui periodi minimi
di lavors per 1a maturazione dei ratei, esse saranno riconosciute nella misura di 1:1904 per ciascuna ora
effettivamente lavorata [(265~ 52~ 52— 20-3)x8];

* O T.FR (Trattamento 4i Fine Rapporto) sara calcolate sugli importi effettivamente erogati con stabilith al
netto di eventuali rimborsi spese ¢ delle indennitd correlate agli specifici modi della prestazione, quali
indennita di viaggio, lavoro stracrdinaric o notturno e indengitd di cassa o di maneggio denare,

Qualora i Lavoratore, a richiesta del Datore, s’impegni a .resi;ara_ a disposizicme in attesa dellz chiamats,
garantendo quind} la sua prestazione lavorativa in caso di necessit del Datore stesso, quest’uitimo & tenuto a
corrispondergli mensilmente una “indennity di disponibilitd® che non pud essere inferiore al 20% dells
retribuzicne mensile normale. _

Con i contratto individuale, che dovrd essere in forma scritta, saranne stabilite le modalitd di pagamento
dellindennit? di disponibilith.

I Lavoratore che, per wmalattia od alira causg, sia nel"tmpossibitith di rispondere alla chiamata, salve prevata forza
meggiore, deve informare tempestivamente e, comunque, non oltre 8 ore dall’inizic dell'impedimento, il Datore
di lavoro, precisandc l2 prevedibile durata dell'impedimento.

Se il Lavoratore non informa it Datore di lavore nei termini anzidett, il rifiuto nglustificato di rispondere alla
chiamatz & compreso nella fattispecie dellassenza ingiustificata, ed esperite Ie procedure ex Art 7, L. 300/70, il
Lavoratore, quale sanzione, potrd perdere il diritto allindencith di disporibilith con eventuale richiesta del
Datore 4i lavoro del risarcimento del danno eventualmente arrecato, salva diversa previsione del contraitoe
individuale,

Nel periodo di temporanea indisponibilitd, per qualsiasi causa dovuta, il Lavoratore nen matura i dirttto
allindennijta di disponibiliti.

L’indennitd di disponibilith & soggetia a contzihuzione previdenziale ma-# esclusa dal computo delle retribuzioni
dovirte per mensilita differite, festivita e ferie e non @ utile nalla determinazione del T.E.R..

L’Azienda non pud ricorrere a lavoro a chiamata pei seguenti casi:

1. gualora il Datore dilavore non abhia effettuato la valutazione ded rischi [D.Lgs. 81/2008];

2. alfine di sostitufre Lavoratorl in scioperg;
3. guzando zbbia prdceduto a Hcenziamento per giustificato MoLivo oggettivo, nelle identiche mansiond, nei

3 mesi precedenti Fassunzione di collahoratore intermittente; M



4. guando siano in corso, per identiche mansioni, riduzioni dell’orario di lavore con ricorso all'integrazicne

salariale in deroga, ordinaria ¢ siraordinaria.

ARTICOLO 38 CONTRATTO DI SOMMINISTRAZIONE DI LAYORG

Questa particolare tipologia contrattuale & volta a soddisfare le esigenze momentanee dell'Azienda, che assume le
vesti negoziall di “utilizzatore”. | | '

1 contratto di somministrazione pud essere stipulato con una delle Agenzie per il Lavoro autorizzate ed iscritte
alt'Alho Nazionale Informatice delle Agenzie per il Lavoro. |

1l contratto di somministrazione di lavore pud essere concluso 2 termine o a tempo indeterminato.

La semmipistrazione di lavoro a tempo determinato & ammessa in caso di ?n'mo rapporto di lavore ira un Datore
ed un Laveratore della durate di 32 mesi novn prorogebili e, in tuttl gh altri casi, a fronte & ragioni di carattere
tecnico, produttivo, oxganizzativo o sostitutive, anche se riferibili alPordinaria attivith dellutilizzatore.

1l comiratto di somministrazione di la*;_roro pud essere stipulatc a termine o a tempo indeterminata, La
somministrazione di lavoro a tempo indeterminato & ammessa:

1. per servizi di consulenza & assistenza nel settore informatice, compresa la progettazione & manutenzione
di reti intranet e extranet, siti internet, sisterni informatici, sviluppe di software applicative, caricamento
datd;

2. perservizi di pulizia, custodia, portineria; _ _

3. per servizi, da e per lo stabilimento, di trasporto di persone e di trasports e movimentazione di
macchinari e merci;

4. perla gestione di biblioteche, parchi, musei, archivi, magazzini, ristorazione ¢ affini nonché servizi di
ecenomats;

5. per attivita di consulenza direzionale, assistenza alla certificazione, programmaziene delle risorse,
svilippo crganizzativo e camhiamento, gestione del personale, ricerca e selezione del personale;

6. per attivitd di marketing, analisi di mercato, organizzazione della funzione commerciale;

7. per la gestione di call-center, nonché per 'avvio di nuove iniziative imprenditoriali nelle aree Obiettivo 1 di
cui al regolamento {CE) 1260/1595 del Consiglio del 21 giugno 1999, recante disposizioni generali sui
Fondi strutiurali;

8. per costruzioni edilizie all'interno degli stabilimenti, per installazioni o smontaggio di impiant e
macchinari, per particolari attivith produttive, con specifice riferimente ali' edilizia e 2lla cantieristica
navale, le quali richiedane piil fasi successive di lavorazione, I'impiege di manodopera diversa per
specializzazione da quella normalmente impiegata nell'impresa; -

8. intuit gli alfri casi previsti dai coniratti coliettivi di lavors nazionali, territoriali o aziendali stipulat da
associazioni dei Datori e prestateri di lavoro comparativamente pilt rappresentative;

10. intutd i setrori produttvi, pubblici e privati, per l'esecuzione di servizi di cura ¢ assistenza alla personae
di sostegno alla famiglia.

Retribuzione

Al Lavoratori somministrafl in forza dei contratii di cui al precedente articolo presso Futilizzatore, sono

riconosciute, gualera piil favorevoli, fe refrfbuzioni previste nel presente coniratio, salvo le aree d'esclusione

direttamente derivanti dalla patura del rapporio di lavore e, sabvo diverst accord:, le prestazioni delF'Ente

Bilaterale.




Ii Contratto di Somministrazione di Lavoro: divieti e limit
I Lavoratort dipendenti delle Agenzie di somministrazione, che sono sompeinistrati presso I'Azienda che adotta il
presente contratio, impiegali per le fattispecie éi cui 2l precedente articolo, non possono superare, in ciascuna

unita produttiva, 1 seguent limiti:

LAVORATORI DIPENDENTE DADAS DA6A10 pal11a1l5 DA16A30

BASSIMO SOMMINISTRATI 2 3 4 5

La contratiazione collettiva di secondo kivello pud stahitire percentuali maggiori con specifica attenzione alle
seguenti ipotesi: nuove aperture, acquisizioni, apepliamentt, ristriutturazioni e lavoro stagionals,
I/Azienda non pud ricorrere al lavore a chizmata ed alla somministrazione di lavore nel seguenti casi:
*  qualora il Datore di lavoro non abbia effettuato la valutazione dei rischi (D.Lgs. 81/2008);
«  al fine di sostituire Lavoratori in scicpero;
+  guando abbia proceduto a licenzizmento per glustificato motive oggettivo, nelle identiche mansioni,
nei 3 mesi precedent] P'assunzione di collaboratore intermittente;
= guando siano In corso, per identiche mansiori, riduzioni delf'orario di lavoro con ricerso
al'integrazione salarizle in deroga, ordinaria o straordinaria, ' '
I Lavoratori occupati non sono computati nell'organico dellutilizzatore ai fini dell'applicazione di Legge o del
limfiti previst dal contratte.
Lhaiilizzators comunica, entra it 31 dicembre d'ogni anﬁo, tramite I’Organizzazione dei Datori di lavore alla quale
aderisce o conferisce mandato, all' Ente Bilaterale il numerc ed i metivi dei contratt di lavoro a chismata e di
somministrazione di lavoro conclusi, Ia durata degli stessi, 1l numero e 1a gualifica dei Lavoratori interessati, il

numero del Lavoratori assuntl direttareente dall’Azienda.

ARTICOLG 39 LAVORATORI DI PRIMA ASSUNZIONE
Al fine & favorire l2 assunzioni z tempo indeterminate di Lavoratori non i possesso dei requisiti anagrafici di
Legge previsi In materia di Apprendistato ¢ di - coniratto d'imserimentc e presuntivamente privi delle
Decessarie pregresse competenze inerent le mansiond richjeste, non avendole essi, formalmente, dichiarate in
sede di assunzione, le zziende potranno inizialmente inquadrare, per il periedo massimo di effettivo lavoro

indicato nalla seguente tabella, nel livello, immediatamente inferiore rispetto a quello riferibile alle mansiont di

destinazicne.
znquw;AN;ELigg iNIZIALE LIVELLOD'AFFRODO ' DURATA
IV LiVELLO 111 LavELLO 24 MESI
V LIVELLO IV LIVELLC i 24 MESI
Vi LIVELLD i . VLVELO 21 MESI
VH LIVELLD VI LIVELLO 21 MESI
VIII LIVELLO VII LIvELLO 18 MESI

1l frattamento economico e normeative sara quello del livello ci'in_quadramento.
Superato fl pericdo di prova, le previste verifiche periediche ed entro i termini massimi che precedons, la

progressione di carriera spettante per Ie mansion; effetiivamente syolte zon potra essere posticipata per altre
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Tutto quante sopra previsto, le condizioni di progressione nellz carriera dovranno essere riportate nel contratto
d'assunzione, in caso contrario la progressione di carriera non & automatica ed il Lavoratore dovrd essere
mmediztamente inguadrato nel livello "di approdc® o, comungue, corrispondents alle mansion! effettivamente
svolte, ‘

L'attivazione delle Condizioni d'Ingresso & subordinata all'approvazions del Progetto formativoe da parte dallEnte
Bilaterele, nel quale g'indicherannc le mansioni nel livelln d’'mguadramerto iniziale e di approdo, i tempi,
contenuti e { modi di formaziene e df verifica {compresi i teropi ed i contemuti di eventuali verifiche
mtermedie]. [

Il Progetta dovra ottenere il cgensense del Lavoratore prima di essere posto all'approvazione dell'Ente Bilaterale.

ARTICOLO 40 - LAVORO A CARATTERE STAGIONALE

81 considerano cooperative ¢ aziends @ caratters stagionale quelle imprese che abbiano nell’anmo sclare un pesdodo di
inattivith non inferiore a 7) giomd continwativl o 120 non continuativi. Tutti § Lavoraterd possomo essers assust a
cotitratio a tempe determinato. Le eventuali prestaziont lavorative stracrdinerie eccedenti 1 normale orarlo di lavoro
seftimanale potranne dare Inoge, per i lavorstori 2 tempo determinato delle aziende a carattere stagionale, anziché al
trattamento esonomico maggiorato, =l godimento di riposi compensativi di pari durata alla scadenza del conmratto a
termine, che in fal caso deve intendersi automaticamente prorogato. I congedi di conguaglic nonché i permessi non
goduti eoncorrone, nsiems ai ripos] compensativi del lavore siraordinario, alla praroga del cantratto a termine.

Conseguentamente il caleolo dei ratei di ferie e tredicesima mensilitd terra conto deli*intera diversa durata del rapporic e
la eventuzle fraziens df mese dard luogo alla lquidazione di tanti ventiseiesimi & wm dodicesimo della gratifica per
tredicesima mensilit e ferle suddette per quante sone e giomate risuitanti. B comunque escluso da tale criterio e
computo il trattamento di fine rapporto. I socio lavoratore o if lavoraiore dipendente che non intenda avvalersi di
quanio previsto dal presente articolo & tenuto a darne comusicazione seritta ail’atto delf sssunzicne.
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ARTICOLO 41 COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
‘ Assunzione
L'assumzione del personale deve essere regolarmente effetiuata secondo le norme di Legge in vigore,

L’assunzione, in tutt i casi, dovrd risultars dalatto scritto, contenente Ie seguenti indicazioni:

tipo di contratto; _
b mansicoe, gualifica e Hvello 4i inquadmmenfo atiribnit al Lavoratore;
¢ data di assunzione;
d luggo di lavoro;
£ orario di lavero;
f termine del rapporto di lavorn, nel case di assunzione a tempo determinato;
E durata del periodo di prova (entro i limiti contratiuali);
h trattamento economice iniziale ed eventuali sviluppi previst;
i contratio applicate.

La lettera di assunziene deve incltre indicare con chiarezza # Datore di lavoro: il cognome e nome efc la ragione
sociale, Vindirizza, 1l codice fiscale, nonché tutti quei dzti o notizie previste dalla Legge.

L’Aziendz & tenuta a consegnare &l Lavoratore, contestualmente alla lettera di assunzione, eopia del Teste Ufficiate
del presente comniratto, che potra essere richiesto all'Organizzezione Datoriale d’appartenenza, delia quale i
Lavoratore dovra attestare I'avvenuta ricezione.

Documenti per 'assunzione

Al¥atto dell’assunzione il Lavoratore deve presentare | seguent documents:

L carta d'identit3 o gltro documento equipcllente, i;essen‘ne codice fiscale o tessera sanitaria;

2 accettazione della lettera 4i assunzione;

3 documenti e dichiarazioni necessari per applicazione delie norme previdenziali e fiscali;

4, attestato di concscenza di lingue estere per le mansion che implichino tale requisito;

5 cerificat], diploma degli studi compiuti o diploma od attestazione dei corsi df addestramento
frequentati;

8. dichiarazicne di accettazione della normativa applicabile del presente Contratio Collettivo
Nazignale;

7. autorizzazione al frattamentn del dati sensibili per lo svelgimento degli adempimenti di Legge;
8. permesso di soggiorne in corso di validith {per Lavoratori extraccmunitari);

8. altri documentt efo certificad che I'Azienda ritenga oppertuno richiedere.

1l Lavoratere dovra inoltre dichiarare la propria residenza /o domicilio, ed & tenuto a dare tempestiva comunicazione
degli eventuali successivi ruztamenti. .

In tale residenza il Datore di lavoro trasmetterd le comunicazioni formali che, anche in casc di mancata consegna,
con la compiuta giacenza, si intenderanno ricevute dal Lavoratore.

Se s tratta di Lavoratore Apprendista, all'atio dell'assunzione, oltre & produrre i ttole di studio, dovra dichiarare
gli eveninali corsi professionali, nonché pgriedi dilavoro gia eventualmente svolti nella medesima qualifica.




ARTICOLO 42 MANSION! DEL LAVORATORE
Mansioni promiscne
i Lavoratore dipendente che sia adibito, con carattere di prevalenza ad una mamsione e che effetina con
frequenza, anche calendarizzats, sostituzioni 6 supplenze éi 2ltri lavoraterd con professionalitd superior, sard
inquadratc nella quélifica di categoria superiore e ne percepiri la retribuzione, quando essa rilevi per olre il
60% del tempo sul complesso delle attivity dallo stesso svolte,
Mutamento di mansioni
Al Lavorafore dipendente che sia temporanezmente adfhito, per almeno un mese solare, a mansione supericre,
limitatamente af tarapo in cuf vi & adihito, sar3 riconosciuta Ia retribuzione propria di tale mansione superiore.
Qualora Pesercizio delle mansioni superiori prevalent si prolunghi olive 6 mesi consecutivi, 1] Lavoratore dovra
essere inquadrato nella categoria superiore salvo ;:he I'assegnazione a mansioni superiori non sia avvenuta per
sestitazione di un altre Lavoratore assente con diritto alla conservazione del posio, entro i Hmit di tempe

contrattualmente e legalmente previsz.

ARTICOLO 43 ORARIQ DI LAVORO - DEFINIZIONE

Come previsto dall’art. 2 D.Lgs. 65/2003, per orario di lavoro si intende qua]siasi periodo In cui # Lavoratore siz al
lavore, a disposizione del Datore di lavere e nell'esercizio della sua attivitd 5 delle sue funzieni, compresi i
periodi in cui i Lavoratori soneo ebhligat ad essere fisicamente presenti sul luogo indicato dal Datore di lavoro e
a tenersi a disposizione di quest'ultimo per poter fornire immediatamente 1a Iorc opera in casc di necessita.

La durata normale del lavoro contrattuale effettivo per Ia generalitd dei Lavoratori & fissata in 40 ore settimanali,
normalmente distribuito su 5 o 6 glornate lavorative,

Esemplificazione:

a) oraric di lavore su 5 giorni - Tale forma di articolazione dell’'orario settimanale, fatta salva la normale
durata di 4C ore, si realizza ordinariamente attraverso Ia prestazione di 5 gicrnate lavorative di 8 ore, da
effettuarsi, normalmente, nef giorni dal luned .al venerdi;

b) orario di lavoro su 6 glorni — Tale forma di articolazione si realizza ordinariamente attraverse la
distribuzione in sl giornate iavorative dell'orario seftimanale che resta sempre mediamente di 40 ore
complessive. .

Nom si computanc nell’'crarie di lavoro, come previsto dall’art. 5 RD 1955/1923, richiamato dallart 8 comma 3
D.Lgs. 66/2003: i riposi intermedi presi sia all'interno che alfesterno dellAzienda; le soste di durats non
inferiore a dieci minuti e complessivamente non supericre a due ore, comprese ira I'inizio ¢ Ia fine di ogni
periodo della giornata di lavors, durante le quali non sia richiesta alcuna prestazione al Lavoratere, el senso
chiarito al comma precedente (i perfodi sinora elencati non si computane neanche ai fini del ripeso giornaliero,
che deve essers continuativo), il tempo impiegato per recarsi al posto di Iavoro.

Flessihilita delforario comtrattucle di lovorg
Per far fronte ad eventd improvyisi ed imprevedibili o ad intensificazione dei servizi richiest e quindi a
mutamenti dei 8ussi di lavero che determinano la necessita di tempestive adeguamenio dell’atidviid, dai
servizi o dellz prodozicne, e al fine di ridurre Futilizzo di 2ltri strumenti pilt costosi peri Lavoratori e per le
Aziende, I'Azienda potra realizzare diversi regimi di oraric in particolari period: dell’anno, con it

superamento dell'crario contratiuale, ativando la Banca delle Ore,



Per la particolare attivitd delle Aziende che forniscono servizi specifici e senza scluzione di continuit a tutela dei
client], salvo diverso accordo di secondo livello, le Parti convengono che:

1. alsensidellart 4, del D.Lgs. n. 66/2003 Ja durata media dellorario di lavorc non poira superare, per ogni
periodo di 45 giorni, Ia media di 58 ore, comprese le ore di straordinario. La durata media deil'orario di
lavore ordineric e stracrdinario, tenuto conto deil'impennate deBa domande di settore, correlatz alla
stagionalit?, alla festivitd e/o a periodi feriali, non potra superare le 48 ore calcolate in un periode mobile
di 6 mest.

2. La contrattazione di seconde livello potra concordare profili particolari di araric & la loro distribuzione,
anche considerando la domenica giorno lavorativo e preveders ogni altre deroga in tema di orario di
lavoro, €i ripesi e di straordinari Nel casc di istituzione di turni giornalier: di lavore, i Lavoratori non
potranno rifutarsi di effettuarli. Pertanto, il Lavoratore deve prestare Ia sua opera nelle ore 2 nef turmi
stabiliti, anche se questi sono predispost soltanto per determinati servizi o reparti. |

ARTICOLO 44 - DRARIO DI LAVORO — SQSPENSIONE
In caso di sccezionale e breve sospensione del lavere (inferiore a trenta minuti) per fatto indipendente dalia
volonia del Lavoratore, quest'ultimo ha diritio alla normale retribuzione, per tutto il periodo di sospensione.
La norma df cvi al precedents comma non si applica pel caso di pubblica emergenza per calamitd naturali, event
atmaosferici sraordinari, casi di forza maggiore o di scloperi.
In caso di sospensione pari o supsriore a 30 minuti, dovuta a causa di forza maggiore, il Datore di Lavoro ha

dirftto di porre in lbert  Lavoratori interrompendo cosi la rerribuzione.

ARTICOLG 45 ORARIO DI LAVORO ~ LAVORO DISCONTINUO O DI SEMPLICE ATTESA

Per guelle occupazioni che richiedono un lavero discontinuo di semplice attesa o custodia {custodi, guardiani,
portinai, fattorini, uscieri, addetti alla reception, inservient], centralinisti, personale addetio agli fmpiasti di
condizionamento ¢ riscaldamento, addeti al marketing operative quali ad esempio merchandiser e promoter
gd altri eventuali profili individuati dall’Ente Bilaterale in sede di interpretazione contrattuale), la durata
dell’'oraric di lavoro normeale settimanale pud essere fissats nel contratic d'assunziene in 45 ore ordinarie,
fermo restando che Ia retribuzione mensile sard proporzionata all'oraric ssttimanale ordinario pattuito.

Tali Lavoratori discentinug, a norma dell’art 16 d) e p} del D.Lgs. 66/2003, sonc esclusi dall’ambito
d'applicazione della disciplina legale dell’'orario normale di lavoro di cui all’art 3 dello stessc decrete
legislative, ma, al contraric, sono soggett alla disciplina sulla durats massima settimanale di cui all’art 4.
L’orario settimanale di lavoro pud essere svolto con diversi sistemi (su 5 6 6 giorni} che dovranno essere
inseriti nella lettera di assunzione, fermo restando che, quando 12 variazicne 2 richiesta dalla natura del
servizio, potrd essere effetinaia in qualsiasi momentns, ordinariamente tramite coraunicazione scritta al
Laveratore da effettnarsi 10 giorni prima dell'inizio del mese in cui la variazione avra effetio.

Per il Lavoratere con mansioni discontinue o di sernplice attesa ¢ custodia, uza velta superato Forario ¢i lavero

nermale di 45 ore setiimanali, decorre la qualificazione straordinaria del lavoro con Iz maggiorazione del 15%

rer e prime 8 ore e del 20% per Ie ore eccedenti

ARTICOLD 46 RIPOSO GIORNALIERC

11 riposo giornaliero deve essere di almeno 11 ore corsecntive ogni 24 ore. Per effetto dell'art 17 del D. Lgs.



66/2003, nell'ambito della contrattazione di secondo livello, territoriale ed aziendale poiranno, a froate di
valide ragioni, essere concordate deroghe ulteriori rispetio a quante previsio dal presente contratio.

Nell'attesa della regolementazione particolare di quanto sopra e faite salve eventuali ipotesi gid convenute al
secondo livello di contrattazions, 1 riposo giornaliers acrmale di 11 ore consecutive, ogni 24 ore, poira essere
frazionato per non pilt &i 20 giorni lavorativi per anne solare, per le prestazioni lavorative svolte nelle seguenti
ipotesh:

cambio del turno;

intervent di ripristinc della funzionality di macchinari, 1mp1anu ed atirezzature;

manutenzioni svolte presso terzi;

atiivitd straordinarie finalizzate alla sicurezzs;

allestimenti in fase d'zvvio di nugve atHvith;

quando I'intervallo tra la chiusura e 'apertura del giorno successivo sia inferiore alle 11 ore:

vigilanza depli impianti e custodis;
tempo degli inventari, redazione dei bilandi, adempimenti fiscalf od amministrativi straordinari

YYYVYY Yy Y

ARTICOL0 47 RIp0sO sETTIMANALE

Al sensi di Legge, tutto il personale ka diritto ad un riposo settimanale di 24 gre, in aggiunta al ripose giornaliers
di cui sopra, normaimente coincidente con la domenica.

Le Parti convengono suila possibilitd di ricorrere, mediante la contrattazione di secondo livello, a diverse modaliz
di gedimento del riposo settimanale rispetto alla previsione del presente contratto. Cid, in particolare;

1, al fine di favorire I'arganizzazione dei turni & lé rotazione extra-domenicale del giorno di riposo, con
particolare riferimento alle Psxgenze che si realizzanc in seno alle Aziende che non effettiano il giorno
di chiusura settimanale;

2. alfine di rispondere alle esigenze dei Lavoratori di conciliazione della vita professionale conlavita
privata e le esigenze familiari, '

Nelle ipotest elencate al comma precedente, i riposo settimanale potra essere usufruito ad intervalli pin iunghi di
una settimana, purché la sua durata complessiva, ogni 14 giorni ¢ pel diverso periodo eventualmente
determinate dalla contrattazione di secondo livello, corrisponda mediamente ad almeno 24+11 ore di riposo
ogmi 6 glornate effettivamente lavﬁrate. Le Parti convengono, in via transitoria, che durante I'attesa delia
stipula degli accord: di secondo iivello, di cui al comma che precede, il numero dei riposi che, in clascun anno,
posscno essere fruiti ad fntervalli piti Junghi di una seitimana sia pari a 20. In caso di rinvio del ripose oltre il
settimo giorno, in assenza di relativo accords di secondo livello, sard riconosciuta al Lavoratore, a titolo
risarcitorio, wo'indenniia fissa di € 10,00 per ciascuna settimmana il cui riposo siz soggetto a rinvio, con il limite

massimo di 2 setfimane al mese.

ARTICOLO 48 ORARIO DI LAVORO PER I LAVORATORI MINORENNI

In materia di orario di lavoro dei mineri si applicano le norme di Legge vigent,

ARTICOLG 49 LAVORATORI HON SOGGETTI A LIMITAZIONE DI ORARIO

Come prevede l'art. 17 c. 5 del D. Lgs. 66/2003, nel rispeito dei principi general! deBia protezione della sicurezza e
della salute dei Lavorator], le disposizioni dello stesso Decreto Legislativo relative all'crario di lavoro non si
applicanc ai Lavoratori Ia cui durata dell’oraric di lavore, a cansz delle caratteristiche dell'attivitd esercitata,

nen & misurata ¢ predeterminata o pud essere determinata dat Lavorator! stessi e, In particolare, quando si
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tratta di Dirigenti, di personale direttive delle aziends, di personale viaggiante o di alive persone aventi, di
fatto, autonomo potere di gestione del loro orarie, anche quando esso & determinate da esigenze chiettive. A
tale effetto si conferma che & da comsiderarsi personzle direttivo quello addetto alla direzione tecnica o
amministrativa deil'Azienda con diretta responsabitit3 dell'andamento dei servizi [come prevedeva I'articolo 3
del RD. 1955/1523), contratrualmente individuato nel personale che riveste la qualifica di "Quadro” o di
"Impiegato di I° o di [I° livello”, della classificazione di cui al presente contratto. La Paga Base Nazionale Mensile
del personale direttivo gia comprende la retribuzione di eventuale lavoro supplementare o straordinario
effettuato nei giorni lavorativi, nei limiti della narmalith, ovverc per massimo 22 ore messili 1 lavorc
straordinario eccedente i predati Hmiti, o svelto nei giorni di riposo o nei giorni festivi, dovra essere retribuito

con le maggiorazicn contratiuall Le Parti, in alternativa al pagamento, potrannoe concordare il recupero.
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TITOLO SETTIMO

ARTICOLO 50 -~ PERMESSI
Sone previsti i seguenti permessi:

PERMESSI RETRIBUITI
ORE/GIORN! CONDIZIONI RETRIBUZIONE
[LAVORATORE SARANNG CONGESSI BREVI PERMESS! RETRIBLITI
RETRIBUZIONE GIORNALT JORMALE,
PER GIUSTIFICATI MOTIVI - (VISITE MEDICHE, COLLOQUI sawmmaagroagzmm ERA NO Y
INSEGNANTI/GENITORI, ETC.), MATURATI PER QUOTE DI 1,33 ntmaso DI MANCATA ﬁumoms
M e BT LAY |70 0 I PARTE) DALE oR,
: , SALYD CASI Bl LAVORATORE HA DIRITTO ALLA
JMPREVEDIRILITA E URGENZA, CONCESSIONE | ~ARRESPONSIONE  DELLA RELATIVA
COMPATIBILMENTE ALLE ESIGENZE AZIENDAL] INDEROGASBILL INDENNITA SOSTITUTIVA ) DA
LIQUIDARE UNITAMENTE AL SALDO
DELLE COMPETENZE DEL MESE DI
PERIODO DELLE IAVORATOR] CHE ADEMPIONO FUNZIONI PRESSO 5L1 UPFICT | GENNAIC DELL’ANKQ SUCCESSIVO A
CONSULTAZIONI ELETTORALI HANNO DIRITTO AD ASSENTARSI DAL LAVORD | QUELLO DI MATURAZIONE.
ELETTCRALIE {PER TUTTO IL PERIODO CORRISPONDENTE ALLE OFERAZIONI). :
REFERENDARIE. RICHIBSTA CON ALMEND 1 GIDRNQ BI ANTICIFO. '
PERMESS! STRAORDINARI
ORE/GIORNI CONDIZIONI RETRIBUZIONE
1 GIORNG PER
EVENTO TRIMONIO D] UN FIGLID
2 GIDRNI PER L
EVENTO SCITA O ADOZIDNE DI UN FIGLIO
'RSSO O GRAVE INFERMITA DOCUMENTATA D1 PADRE/MADRE,
FRATELLO/SORELLA, CONIUGE, FIGLI, NONNG, SUGCERO, | ReTRIBUZIONEZ GIORNALIERA
CONVIVENTE, PURCHE RISULTI STABILE CONVIVENZA CON IL NORMALE, SENZA MAGGIORAZIONI
LAVORATORE DA  CERTIFICAZIONE ANAGRAFICE. IN
3 EIORNI PER ANNG ALTERNATI¥A, NEI CASE DI DOCUMENTATA GRAVE INFERMITA,
IL LAVDRATORE, FERMA RESTANDO LA COMPATIBILITA
ORGANIZZATIVA, POTRA CONZORDARE CON 1L DATORE DI
LAVORQ DIVERSE MODALITA DI ESFLETAMENTO DELL’ATTIVITA
ORATIVA.
PERMESS! STRADRDINARE
ORE/GI0RN CONDIZIONI RETRIBUZIQNE
UPPI D1 8 ORE, PER UN f GRAVI E COMPROVATE ESIGENZE PERSONAL E/0 FAMILIAR], AL RETRIBUZIONE NON PREVISTA.
LAVORATORE FPOTRANNC ESSERE CONCESSE PERIODI D
LIMITE COMPLESSIVO ASPETTATIVA, SENZA ONERI A CARICO DELL’AZIENDA E GRAVI | o MATURAZIONE DI TUTIl GLI
DI 48 ORE ANNUALL CDMPRDMISSAI’ONI DELL’AanAmvoRAmA. IBTITUTI  CONTRATTUALI, ESCLUSA
: : ‘ L’ANZIANITA DI SERY¥IZIO.

Per mese integraimente lavorato s'intende il mese di calendario in coi il lavoratore & stato sempre in forza, si

intende escluso dal computo quel mesi di calendarie parziaimente lavorati, quali normalmente guelli di

assunzicns o di cessazione, ma tuttavia &
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nsiderato integralmente Javorato anche un mese di malattia, di



permesso retribuito, di ferie, con la sola escusione delle sospensioni del rapporto di lavore, quali aspetiative

hon refribuite e delle sospensioni disciplinari

(



ArTicoro 51 FesTrviTA

Seno corsiderati glorni festivi, quindi dovranno essers retribuiti conlz Retribuzione Giornaliera Normale, i giorni

appresso specificati:
Festivitd nazionali
1) 25 zprile- Ricorrenza della Liberazione;
2} 1mapgio - Festa dei Lavoratori;
3} 2 giugno - Festa della Repubblica;
Festiﬁt& religiose
1} 1° gennaio - primo giorno dell'anng;
Z) 6 gennaic - Epifania;
3} 1lgicroo del Lunedi di Pasqus;
4} 15 agosto - festa dell’Assunzione;
5) 1 novembre - Ognissant;
6} & dicembre - Immacolata Concezione;
7) 25 dicembre - Santo Natale;
8] 26 dicembre - Santo Stefano;
%) Santo Patrono.

Al YLavoratore che presti la propria opera nei giorni di festivitd sopra elencaii 2 dovuta, olire alla Retribuzione
Normale Mensile, la quota oraria di tale retribuzione per le are di lavoro effettivamente prestate nella giornata
festiva, con le maggiorazioni previste dal presente contrarto.

Negsunz decurtaziene sard operata sulla normale retribuzione mensile, in eonseguenza della maneata prestazione
di Iavoro nei gierni di festivita. |

In caso di coincidenza di unas festivitd nazionzge o religiosa con Ia domenica o con giorno 4i ripeso e qualora non si
proceda a sostituire Ia festvith con il godimento di un'alira giornata di riposo, anche accreditando al permessi
retribuit gi maturati od alla Banca delle Ore, spettera al Dipendeanie, in aggiunia alla normale retribuzione, un
ultericre imporio pari ad una Retribuzione Giornaliera Normale.

1l traftamento di cul a] presente articolo non & dovute sl Lavoratore nei casi di coincidenza della festivit con

Yeventuale periodo di spspensione dal servizio e dalla retribuzione conseguente a provvedimenti disciplinari.

ArTicoto 52 FESTIVITA ABOLITE

Le festivita abolite sono:

A. 19 marzo, festivita di San Giusepps;
B. i giorno dell'Assunzione; |
C. igiorno del Corpus Domini;
D. 2% gingno, 55, Pietro e Paole.
;



In loro sostituzione, saranno riconosciute 32 ore-di permessi retribuit apnuali da aggmngere, alle medesime

condizion, alle 16 ore di permessi retribuiti annuali, pertando i totale dei permessi annuali retribuiti 2 48 cre.

ARTICOLG 53 RIDUZIONE DI LAVORO - SOLIDARIETA AZIENDALE DIFENSIVA
Per periodi df prevista lunga riduzione di lavoro, deve si potrebbero configurare licenziaments, ron Contratin di
secondo livello, il Datore di Javoro, con Paccorde della maggioranza de? Dipendenti assistitf dalle Associazioni
Sindacali firmatarte, put accordarsi per una redistribuzione deli’attivith laverativa, cor riduzicne anche della

retribuzione, onde evitare o ridurre i licenziament ¢ la perdita di maestranze specializzate.

ARTICOLO 54 INTERVALLO PER LA CONSUMAZIONE DEI PAST!
La durata del tempo per la consumazione dei pasti, salve diversi accordi di secondo Tivello, va da 30 minot ad Ga
massimo di 3 ore, ed & concordate tra i Lavoratori ed il Datore & lavoro in funzione delle esigenze di servizit

conciliate, per quanto possibile, con quelle familiari o personali

ARTICOL0 55 CONGEDC MATRIMONIALE

Al Lavoraiore sard concesso, in occasione del rsatrimonio, un periodo d1 eongedo straordinario retribuito deliz
durata di 15 giorni consecutivi di calendario. Tale pericde dovrd essere fruito entro 30 glorni dal matrimonio.

Durapte il congedo matrimoniale il Lavoratore & conmsiderato a tutt gli effetti in servizio e percepisce la
Retribuzione Giornaliera Normale. In via ordinariz la richiesta d&i congedo matrimoniale & da presentarsi dal
Lavoratore al Datore di lavero con um termine di preavviso pari a 15 giorni.

Entro 30 giorni dal termine del periodo di congede matrimoniale {l Lavoratore dovra produrre al’Azienda copia
gel certificato di matrimonio.

Le disposizions ripertate ai commi precedenti non {rovano applicazione af Laveratori in prova e af Lavoratori con

contratto a termine di durata inferiore ai 12 mesi,

ARTICOLG 56 MATERNITA — GRAVIDANZA E PIUERPERID

In caso di gravidanza e puerperio, prima dell'inizio del periode di divieto di Javors, Ia Lavoratrice ha Pobblige d:
esibire al Datore di lavoro e all'lstifuto erogatore dellindenniti di maternitd # certificato medico, rilasciato
dail'ufficiale sanitaric o dzl medice del servizio sanitario nazionale, indicante la data presunia del parto.

Per usufruire dei benefici connessi al parte e al puerperio la Lavoratrice & tenutz ad inviare al Datore di lavoro,
entro 30 giorni dal parto, il certificato di nascita del fighio, ovvero la dichiarazione sostitutiva, prevista dalia
Legge.

Durante { periodi di gravidanza e puerperic la Lavoratrice ha diritto di astenersi dal lavoro secondo le modalita

stabilite dalle norme vigent.
La Lavoratrice ha dirfue all'erogazione, da parte del'LN.P.S, di un'indennith giornaliera pari all'80% della

retribuzione per tutto il periodo del congedo di materniti cbbligatoria.
1l Datore di Lavorc é esomerato da2 gualsiasi integrazione dell'indennity economica a carice delfLNPS, ad
eccezione dell'indennith del 20% della tredicesima mensilith, ai sensi delFarticolo 30 del D.PR 21 maggio

15953, m. 568.
L'indennits di maternith 2 anticipata dal Datore di lavoro ed il relativo importo & posta a conguaglic con i

contributi e le altre somime dovuie all'lLN.P.S.

XA




Per le Lavoratrici assunis con contratte a termine o stagionaie, TLNPS, lﬂrowede dirgttamente al pagamento

delle prestazioni i maternitd.

I periodi éi congedo df maternita obbligatoria devono essere comﬁutaﬁ reil'anzianith di servizio, compresi quelli
relativi alla tredicesima mensilith o gratifica natalizia e alle ferie.
La Lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto di lavoro per tutto il periode di gravidanza, nonché fino al

compimente di un anno di &2 del bambing; in tale periodo opera, quindi, i divieto di licenziamento, salvo in

caso dk
1
2,
3
4,
5.

esito negativo deflza prova:

licenziamentc per giusta taﬁsa:

cessazione dellattivith dell'Azienda;

ultimazicne della prestazione perlaquale la tavdrauice a rcata assunts;

risoluzione del rapperte di lavoro per scadenza del termine,

ARTICOLO 57 FERIE

11 diritto alle ferie & irrinunciabile e {l Lavoratere matura un periodo di ferie annuali nella misura di 22 giomate

distribuita su 5 giornate settimana corta, e pari a 26 giorni su & giornate calendaris, pari a quattro settimane

comprensive dei relativi sabati e domeniche.

Le ferle saranno godute in periodi settimanali e su richiesta dei lavoratori I'Azienda convien cie sar possibile

usufrufre di single giornate di ferie seconda le esigenze di lavors, di comune accorde le parti, compatibilmente

con Ie esigenze dell’Azienda e dei Lavoratori, & facolti del Datore di lavoro fissare, in caso di chiusura

collettiva, il periodo di ferie pari a tre settimane; il Lavoratore concorderd la quarta settimana.

Per indifferfhili ragioni df servizio il Datore di lavoro poird richiamare il Lavoratore nel corso del periodo di
ferie, ferma restando 1 diritto del Lavoratore a completare detto periodo in epoca successiva ed # diritto al

rimborso delle spese documentate sostenute per # risntro.

Durante il periodo di ferie spetta al Lavoratore la retribuzione mensile normale,

La malattia insorta durante il periodo di ferie, con certificazione regolarmente trasmessa all'Azienda, ne

sospende I godimentn solo nei casi previsti dal successivo articolo.

In tal casg, i periodo di ferie non goduto non sard utilizzato quale prolungamenio delle ferie ma iz un moments

successive, previo accordo con UAzienda,
In caso dilicenziamento o di dimissioni, spetterd al Laveratore Pindennitd sostitutiva delle ferie mahurare e non

godute.

Il periodo di preavviso non pud ceincidere con il periodo di ferie salvo accordo con la Parte che Io riceve.
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ARTICOLG 58 - MALATTIA OD INFORTUNIC NON PROFESSIONALT
Condizioni

Ip caso di malattia od infortunie non professionali I'assenza deve essere comunicata con tempestiva diligenza «,
comungue, ento le prime 4 ore dalt'inizic del lavors, mentre la certificazione medica deve essere inolratz o
resa disponibile al'Aziendz entre il glorno successivo dallinizio dell’assenza,

In mancanza di ciascunz df tall comunicazioni, salvo provate ragiomi d'impedimento, le assenze saranno
considerate Ingiustificate, con le conseguenti decurtezioni retributive e le sanzioni disciplinari per fl ritarde o
la mancata comunicazione,

Periodo di comparto

Lavoratore fino ¢ 2 anni di anzianitd e non in prova:
> diriito di mantenimento del posio per assenza fino ad v massiro di 120 giorn] solar, continuativi g

frazionati, Gli auni di anzianita seno compuiati fino allnizio dell'nltimo episodic di malatta /
infortunic nexn sul lavore.
Lavoratore con oltre 2 anni di anzianita:
= diritio al mantenimento del poste per assenze anche non continuative o riferite ad evend morbaosi
diversi, per un massimeo di 180 giorni solari, con Uincremento di 30 giorni solari per ciascun anno

lavorato olire 1 biennic.

In caso di astensione dal lavaro oltre i termini ed impossibilit per ## Lavoratore di riprendere # {avoro per i1
perdurare di malattia o inforiunio non sul ]averb o dei suoi postumj, 2 facoltk del Datore di lavore di recedere
da! rapporto di lavoro, per giustificate motivo, riconoscendo Ia relativa indennita sostitutiva di preavviso. H
pericds si computa, agli affett del comporte, dal primo gioroe seguente all'uitimo lavorato fino al giorno
immediatamente precedente Ia ripresa del lavoro, computando entrambi i termoini. Af fini del comporto, si fa
riferimento all'arco temporzle degli ultimi 5 anni a ritroso, dallz data deil'inizio delf'ultimo evento morboso,
sommandc la prognosi in corse. Se I'Azienda non procede al icenziamente entro 30 giorni dal raggiunghnanto
del perindo di comporte, 1l rapporto di lavoro si considera sospeso sin da tale data, a tutti gli effett contrattuali,
A fronte del protrarsi dell'assepza a causa di un'unicé malatta gxéve g continuativa, periodicamente
documentata & superati i limit di conservazione del posto di lavoro, il Lavoraiore potrd usufruire, previa
richiesta scritta, di un periodo di aspettativa di 3 mesi Durante tale aspeitativa non decorrera refribuzione, né
s1 avra decorrenza dif enzianit3 per nessun istituto. Se il Lavoratore non si presenta al lavoro ¢ non fornisce
alcuna comunicazione entro 5 giornd dal termine del periodo di malattis, sard considerato dimissienario a futti
gli effetts,

IndennitaéLN.P.3.

Dal 4° al 2{° giorne: 50% della retribuzione media giornaliera
> Dal 21° giorno e fino al 180°: 66,66% dalla retribuzione media giornaliera

Integrazione daforiale
> Dal 1° al 3° giorno; 50% della normale retribuzione che sarebbe spettata per i giorni di carenza
coincidenti con quelli lavorativi, secende orario che doveva effettuare il lavoratore. Al fine di

¥

prevenire situazioni di abuse del periodo di carenza, YAzienda, nel corso di ciascun anno di calendario (1

gennaio ~ 31 dicembre), corrispondera Vindennitd di malattia del 50% solo peri



primi 6 giorni comulativi di carenza salvo che Yassenza sia dovuta a gualsiasi patologia grave e
continuaiiva con terapie szlvavita o a riccveijc ospedaliero, Day Hospital ed emodialisi, e che tali
tircostanze siano dehitamente documen;ate; '

= Dal &° al 20° giorno: integrazicne defl'indennit? di malatta riconosciuta dal’LN.P.S. pari af 25%

della retribuzione normale lorda che sargbbe spetiata al Lavoratore, con esclusione dal computo deghi

elementl che la contrattazione di secondo kivelio collegato a]i’effeﬁva Dresenzs;
> Dal21°al156° giorno: integrazione dell'indennitd 4 malatia riconosciuta dall’LN.P.S, pari al

30% dellz rewribuzione normalé lorda, con esclusione delie veci legate alia presenza.

Ove venisse a cegsare il trattamento economico da parte del'L.N.P.S. per superamenic dei 180 giorni di malattia,
riconoscimente i un'indennith pari al 35% deila normale retribuzione per il periodo di malattia dal 181°
giorno fino al termine del periodo di conservazione del posto. Saranno dom al Lavoratore anche le eventuafi
prestezionifintegrazicni assicurative gqualora previste dall’Ente EBflaterale, conformemente al relative
regolamento,

1l diritto a percepire { trattamenti integratlvi di malettia previsti dal presente articolo & subordinaio al
riconoscimento della malattia o delPinfortunio non sul lavoroe da parte dellLN.P.S. ed al rispetto da parie del
Lavoratore degli obblighi previsti per il controllo deile assenze. E diritto dell’Azienda rivalersi nef confronti del
Dipendente delle guote anticipate sia per conto dell'LN.P.S. sia per conto proprio, guando, per inadempienza
del Lavorgtors, le ercgazioni non siapo state riconosciute dallLN.P.5. come dovute. Resta impregiudicato il
diritto dell'Azienda di sospendere Perogazione dell'integrazione in caso di assenza ingiustificata allz visita di
controllo, oltre &l diritto di attivare I'azione disciplinare conseguents.

Nell'ipotesi di informunio non sul lavoro ed “in itdnere” ascrivibile a respousabilita di terzi, resta salva Iz facolia
deltAzienda di recuperare dal terzo responsabile le somme da essz corrispeste al Lavoratore {retribuzione
diretta, indiretta, differita e contributi), restando ad essa ceduta dal Lavoratore Ja cortispondente azione i
risarcimenic del dznno nei confronti del terzo responsabile,

Il Lavorators & tenuto, sotto la sua responsability, a dare tempestiva comunicazione dellinfortunio
exfraprofessionale d “in itinere” al Datoré di lavorg, precisande gli esiremi del terzo responsabile efo la
compagnia di assicurazione, nonché le circostanze dellinfortunio, rispondendo in solido con il terze
responsabile del risarcimente del danno subito dali’Azienda, impregiudicata 'azione disciplinare.

Previdenza

Copertura: 100% eniro il limite del periodo di comporto.

Controllo dell’assenza per malattia

£ giritto dell’Azienda di far effetfuare visite di controllo del Lavoratore, nel rispetto dell'art. 5, comma 2, della L.
300/70. La visita di controllo dovra effettuarsi allinterno delle fasce orarie coniratiuzimente e legalmente
previste per le mfermiti extraprefessionali.

Quale conseguenza di quanto precede, il Lavoratore ha I'chbligs, salvo documentati casi di forza maggiore, di
rendersi disponibile presso fl proprio domicilio durante le fasce nrarie.

Quando il Lavoratore, durante le fasce orarie, preveda di assentarsi legitfimamente dal proprio demicilio (per
visite o cure} dovra iInformare preventivamente di tale fatto il Datore.

In caso di assenza ingiustificata alla visita di controlls medico, il Lavoratore & soggetio sia a sanziene disciplinare

45 A

ia alla perdita dell'integrazione aziendale.




Malattia e ferie
Se la malatiia o Pinfortunic non professionals risultanc essere insorti durante le ferie programmate, ne
sospendonc Ia fruizione neile seguent ipotesi:

> maletiia che comporia ricovero ospedaliere, per tutta Iz durata dello stesso;
> malatiia Ja cui prognosi sia superiore a 7 giorni di calendario.
L'effetto sospensivo si determina a condizione che il Lavoratere assnlva agli obblighi & comumicazione, di

certificazione e d'ogni alirc adempimento necessario per V'espletamento della visita di controlio dello stato di
infermnith previsto dalle norme di Legge e delle disposizioni contrattuali vigenti.

ARTICOLO 59 MALATTIA 0D INFORTUNIO PROFESSIONALI
Condizioni

Ia caso di malatia od infortunio professionali 'assenza deve essere comunicata, con tempestiva diligenza e salvo i
cast di giustificata impossibilits, entro le prime 4 ore dall'inizio dellavoro.

I Lavoratere deve dare immediata notizia al proprio Datore di lavero di gualsiasi infortenio sil lavoro, anche di
lieve entita.

Se il Lavoratore ha trascurate 4i ottemperare ali’'cbbligo suddetto ed il Datore di lavoro nen pud percid inoltrare
la denuncia all'TN.ALL. od all’auterit giudiziaris, Io stesso sard esorerato da ogni responszbilita derivante dal
ritardo ed il Lavoratore, szlvo provate ragieni d'impedimento, sard considerato ingiustificats, ferme restando le
sanzioni contrattuali o le conseguenze previste dalla Legge per il ritardo o Ja mancata consegna della
comunicazione.

Periado di comporto

> Inforiunio sul lavoro; il Lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto fino 2 quando dura
Tinabilith temporanea che impedisca al Laveratore medesime di attendere al lavoro & comunque

non oltre la data indicata nel certificato definitivo d'abilitazione alla ripresa del Javoro o nel
certificato d'invalidith o-di inabilitd permanentie al lavoro.
> Malattiz professicnale: il Lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto perun
periodo di 9 mesi anche non consecutivi, sehza interruzione dell'anzianita. _

Ai fini del comparto, il computo i effettua cor riferimento all'arco temporale degh ultimi 5 anni a ritroso, a partire
dalla data dell'inizio dell'uitimo evento morhoso. Ove I'Azienda non proceda al Ycenziamento entro 30 giorai
dal ragglungimentn del perieds di comporto, il rapporto di Iavoro si considera sospese sin da tale dats, a tuttd
gli effetti contrattuali. Se il Lavoratore non si presenta al lavoro e non fornisce alcuna comunicazione entri 5
giormi dal termine del periodo d&f malattia, forme restando le procedure ai sensi della Legge 92/2012 e
successive modificazioni e di integrazioni, saré considerato dimissionario a tuth gli effets

Indennité IN.P.S.

s Dal4° giorno al 90 ° giorno &i infortunio 50% della retzibuzicne media giornaliera
= Dal 91° giorno 75% delia retribuzione media giornaliera mediz giornaliera
Fiegrazione datoriale

Ferme restando e norme ¢i Legge per quanto concerne H trattamento di malattia od infortunio professionali,

FAzienda corrisponderd al Lavoratore dipendente, alle normali scadenze di paga,
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un'anticipazione dell'indennitd di malattia od infortunio riconosciuta dallLN.ALL, ed ur’integrazione atia a
garantire il 75% della Reiribuzione Giornalierz Normale lorda spettante al Lavoratore.

Detto imporio costituisce un antcipo di cassa e sard soggetic a conguaglio tenendo conto dell’effettivo ammontare
dell'indennitd erogata dall'L.N.ALL e della Retribuzicne Mensile Normale siaettante entro i cui lirid si computa
Tintegrazione a carico del Datore di Iavore. N _ |

Uindennia LN.ALL. sard rimborsata al Datore di lavoro che ne ha anticipato il trattamsento e, qualora per qualsiasi
motivo il Dipendente venisse In possesso di tale indennitd, dovra restituiria immediatamente al Datore di
lavore. _

In casoe di indennith LN.A LL. superiore alla nérmsie retribuzione integraté, PAzienda corrisponders al

Lavoratore U'eccedenza ' o

L'integrazione a carico del Datore di lavoro non & dovuia se I'LN.ALL. non corrisponde, per qualsiasi motivo,
Tindennita a proprio carico.

Nel caso in cui PLM.ALL non riconosca Uinfortunic del Dipendente e la pratica sia trasferita all'LN.P.S. per
competenza, Feventuale trattamento economico erogato sark conghagliato, anche con irattenuta delle somme
eccedenti, secondo le regole previste per la malattia o per Vinfortunie extraprofessionale. In tal caso, Yevento si
somunerd zi periodi considerat! di comporto.

Previdenza

Copertura: 100% entro il limite del pericdo di compeorto.

Controlic dell’assenza per infortunio

£ diritto dellAzienda di far effettuare visite di controllo del Lavoraiore, nai rispetto deli‘art. 5, comma 2, della L.
300/70. La visita di controlle dovra effettuarsi allinterno delle fasce orarie contrattualmente e Iegalmente
previste per le inferarith extraprofessionali.

Quzle conseguenza di quanto precede, i Lavoratore ha Iobbligo, salve documentati casi di forza maggiore, di
rendersi dispenibile pressc il propric domicilio durante le fasce orarie; quando il Lavoratore, durante le fasce
orarie, preveda di assentarsi legittimamente dal proprio domicilio (per visite o cure) dovra informare
preventivarmente di tale fatto i} Datore di Lavero.

In caso d’assenza ingiustificata alla visita di controllo medico, il Lavoratore & soggetto sia a samziene disciplinare

sia alla perdita dellintegrazione aziendale.

ARTICOLO 60~ ASPETTATIVA NON RETRIBUITA

Salvo impossibilith derivante dall’obblige di rispettare scadenze tassativamente previste dalla Legge od altzi simili
gravi impedimenti aziendali, a1 Lavoratore dipendente assunto a tempo indeterminato, che ne faccia richiesta
per comprovate e gravi ragioni di salute propriz o ‘dei suoi familiari, pud essere concesso un pericdo
('aspettativa continuativo senza retribuzione e senza decurrenzé dell"anzianitd ad alcun effetto, ivi compreso il
trattamento di fine rapporto, pari a 15 giorni per ogni anno d’anzianitd maturata, fino ad un massimo di 6 mes,
con conservazione del posto di lavore.

1i periodo d'aspetiztiva sard semza reiribuzione ' e senzé decorrenza delFanziapith ad aleun alto effetto, ivi
compreso il TER. ' '

I Lavoratore dipendente che entro 7 giorni di calendario dalla scadenza del periodo d'aspettativa non si presentt

per riprendere servizio sara considerato, a tutd gli effett], dimissionario. L'Azienda gualora accert che duwrante

\




il periodo d'aspettativa sone verut meno § motivi che ne hanno giustificato Ia concessione, pud richiedere al
Lavoratore dipendente di riprendere il lavere entro i} termine di 7 giorni di calendario.

Ii Lavoratore che durante Yaspettativa prest a terzi lavoro subordinato, ancorché non retribniito, & passibile di
licenzizmento per glusta causs, cosiddetio “licenziamento in ronco™,

Nel caso In cul, durante 'aspettativa ed in assenza di preventive accorde scritto con il Datore, il Lavoratore prestd
opera in forma diversa dal lavore subordinain, sard passibile di licenziamento per giustificatn motive
soggettive senza riconesciments del preavviso contrattiale.

Aspettativa allo scadere del periodo di comporto

II Lavoratare dipendente, ammalatc od infortunato sul lavoro; prima del compiersi del periodo di comperto

contrattuale, potra richiedere un periodo despetiativa.

ARTICOLO 61 PRESTAZIONI ASSICURATIVE
Salvo obbligo concordato fra le Parti, per guantv concerne gli infortuni professionali od extraprofessionali le
Aziende potranno eventialmente garantire ai Laveratori, per il tramite degli Organismi Bilaterali, prestazioni
assicurative per morie /o per invalidith permanente soltanto previc accerde scritto,
(Quanto sopra sl aggiunge, fing a concerrenza, ad eventuali trattament gid aziendaimente in atte. L'erogazione
degli impord di cui sopra potra essere regolamentata da Convenzicni stipulate dall’Ente Bilaterale nell'ambito

delle prestazioni previste daj presente contratto, -

ARTICOLO 62 (3RATIFICA NATALIZIA O ALTRESI DETTA TREDICESIMA MENSILITA

In occasicne della ricorrenza natalizia 'Azienda corrisponderd al Lavoratore una gratifica natalizia o tredicesima
mensilith di importe pari ad una Retribuzione Mensile Normale,

Nel casp di servizio prestato per un pericdo inferiore afl’armo od in caso di cesszzione del rapporto di lavore nel
corse dell’annoe, la tredicesima mensilith sard dovuta nella misura di un dodicesimo per ognl mese di servizio
prestato presso 'Azienda; a tal fine le frazioni di mese infariori ai 22 giorni effettivamente lavorati non saranno
considerate mese intero e pertanto Eon coacorrono alla formazione del corrispondente rates della tredicesima
mensilith

Per i contratti 2 tempo indetermirnato, la gratifica natalizia pu essere erogaia anche in rate mensili per 12
mensilit}, il rateo mensile & Fimports della Retribuzicne Mensile Normale diviso 12,

ArTicoLG 63 Tra1TAMENTO DI FINE RapPORTO - T.ER.

Ir: caso di risoluzione del rapporto di lavoro, al Lavoratore compete il trattamento di fine rapporto previsto dalla
Legge 29 maggio 1982, m 297,

La retribuzione annua da prendere a base per la determinazione della quota di cui ai prime comma del noveBato
art 2120 cc, & Ia soroma delle Retribuzioni Jorde Normali Mensili del’anno ¢ delle guote di tredicesima
mensilit spetiantl.

Nor sono in ogni case computabili ai finf della determinazione del Trattamento df Fine Rapporto i rimborsi spese,
i compensi per lavoro straordinario e supplementare, i compensi e maggiorazioni per Banca ore, I compensi o
maggiorazioni flessibility, le somume eventualmente corrisposte a titolo risarchiorio o correlate a particolari

modi &'ssecuzicne delia prestazione quali indennith di turpo nothirne e simili, e le refribuzioni/premi erogat

per effetto della contrattazione di secondelivello. . é/
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1 trattamento di cul sopra si calcols, ai sensi def'art. 2110 c.c, comma 2, sommando per clascun anno di servizio

unz quoia pari e comungue non superiore alfimporto dellz Retrfbuzione Mensile e Tredicesima dovuta per

Fanno stesso diviso 13,5 La queta & properzionalmente ridetta per le frazioni di anac, computandosi come

mese intere le frazioni di mese uguali o superiori a 15 giorni,
Tratiemenio di Fine Rapparto:‘ corresponsione

Il trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto all'atto della retrib.uziune del mese di cessazione dal
servizio, dedottc quanto eventualmente dovuto dal Dipendente. Al fini della corretta elahorazione del tasso 4di
rivalutazione, di cui alla Legge 29 inaggio 19.82, n -297_, & ammésso liquidare I TFR. entro 30 giorni dalla
scadenza del normale pagamento delle cbmpetenze djr ﬁne rapporto.

Dailla scadenza di cul al precedente comma, nel casc inculil ﬁmrdo non sia imputabile al Layoratore, sard
corrisposto un interesse del 3% superiore al tasso ufficiale di sconto, resia comungue impregindicata Ia tutele
ded diritti del Lavoratore in sede giudiziale. .

L'importo cosi determinato s'intende comprensivo defla rivalutazione monetaria per crediti da lavoro, relativa al
trattamento di fine rapporic.

Trattamento di Fine Rapportn: anticipaziont

Af sensi dell'Art. 2120 c., I Lavoratore, con almeno 8 anni di servizio presse V'Azienda, guande mantiene presso la
stessz il T.F.R, pud chiedere per iscritto, in costanza di rapporte di lavoro, un’anticipazione non superiore al
70% del trattamento maturato al momento della nchjesta.

La richiesta deve essere giustificata dalla necessita di;

a) eventual spese sanitarie per terapie ed intervent straordinari ricorosciut dalle competent
strutture pubbliche;
b] acquisto della prima casa d’abitazione per sé o perifighi, documentatn con atto potarile.

Le richieste saranno soddisfaite annualmente entro I limit del 10% degli avend divitto, di cui al comma
precedente e comungue del 4% del numers totale dei Dipendent, cen il minimo di uno.

Al sepsi dell’Art. 7 della I 8 marzo 2000, 53, il Trattamento di Fine Rapporto pud sssere arnticipato anche ai fini
delie spese da sostenere durante I periodi di fruizione dei cdngedi di cui all’Art 7, comma 1, defla L. 30
dicembre 1571, 1204, e di cui agli Artt. 5 e 6 della L. 53/2000.

1’anticipazione sard corrisposta unitamente alla retribuzione relativa al mese che precede Ia data di inizio del
congede.

Le medesime disposizioni si applicaro anche alle domande di anticipazioni per indennitd equipolienti al
Trattamento di Fine Rapporte, comunque denominate, spettanti a Lavoraterl

Al sensi dell’Art. 2120 c.c, ultimo comma, P'anticipazione potra essere accordata, nei limiti di cui sopra, anche per
I'acquisto della prima casa mediante partecipazione ad una societd cooperativa, a condizione che il Lavoratore
produca all Azienda il verbale d’assegnazione, ovvers, in mancanza di guest'ultimo:

1] Tatro costihibvo della sodetd cooperatva;
2) la dichiarazione del legale rappresentante della societd cooperaiiva, autenticata dal notaio, che attesti i

pagarmentn effetiuato o da effettuarsi, da parte del Socio; delf'importo richieste per Ia costruzione sociale;




3) Ia dichiaraziene che attesti Yimpegno del Sccio dipendente a far pervenire allAzienda # verbale
d'zssegnazione;

4) Timpegno del Socic dipendente alla restituzione della somma ricevuts, anche mediante ritenuta sulle
retribuzioni corrent, in caso di cessione della quota. .

Fermi restando i limiti e le condizioni di cui sll'Art 2120 c.c, e con prioritd riconesciuta alle fattispecie di cui ai
precedentl punt a) e b), anticipazion potranno essere concesse ancha:

1} in caso di significative ristrutturazioni appertate alla prima casa d*abitazione del Lavoratore, purché entro
I'importo di spesa idoneamente documentsats; _

2) al fine di sostemere Spese connesse a patologie di grave entitd riconoscinte dajle strutture sapitzrie
pubbliche;

3} alla lavoratrice madre ¢ al Lavoratere padre che ne faccianc richiests, in caso d'utilizzo deil'intero periodo
d'astensione facoltativa dal lavoro senza frazicnamenti e senza soluzione di continuiti rispeito al perindb
cbhligatoric;

4) in caso di fruizione dei congedi per 'adozione e ['affidamento preadottivo internazionali di cui alVArt. 26,
comma Z, del D.Lgs. 26 marzo 2001, 153, per le spese da sostenere durante il periodo di permanenza nello
Stato richiesto per I'adozione e 'affidaments, purché ¢id risult da iﬂonea docnmentazione,

La priorita nell'accoglimento delie domande di anticipazione sara accordata alle necessita di sostenere spese
sanitarie.
Nel corse del rapporte di favoro Uanticipazione poira essere concessa una sola volta,

L'anticipazione & detratte, 2 tutt gli effett], dal Trattamento di Fine Rapperto spettante 21 Lavoratore.




TITOLO OTTAVO

ARTICOLO 64 TUTELA DELLA SALUTE DEL LAVORATORE
Le Parti firmatarie del presente contratte, al fine di favorire il miglicramerto delle condizioni di lavore,

convengono di promuovere la ricerca, Pelaborazione e Pattuazione di tutte le misure idonee a tutelare la sahrte
e Fintegrith fisica del Lavoratore, sulla base di quanto previsto dafle buone prassi, dalle leggi vigent, nonché
dalle direttive comunitarie in tema di prevenzione.

L'Azienda si impegna a fornire puntualmente a tuth { Lavorateri lz formazione e le informazioni dovate in forem
del D.Lgs. 81/2008, anche tramite FEnte Bilaterale.

I Laveratori, in ragione dell'obbligo dells Aziende, hanne diritto alia formazions prevista dagli artfcoli 36, 37, 43,
71 e 73 del D.Lgs 81/2008 e successive modifiche e integrazioni, tale formazione potra essere erogata tramite
P'Ente Bilaterale e attraverso Fonde convenzionato dalle Associazioni firmatarie i contratio,

ARTICOLO 65 DIRITTI DEL LAVORATORE - TUTELA DELLE DIVERSITA

Le Parti concordane sull'esigenza di favorire la ricerca di un clima di lavore improntato al rispeto ed alla
reciproca correttezza, ritenendo inaccettabile qualsiasi discriminazione o comporiaments mdesiderato basato
sul sesso, sulla provenienza e sulle opinioni o, comunque, lesive defla digrnitk personale, e ccnv;engono nel
recepire § principi det Codice di Condotts, relativo ai provvedimenti da adottare neBa lotta contro le molestie
sessuali di cui al D.Lgs. 145 del 30 maggio 2005.

In particolare, sono considerati come molestie sessuali quei comportamenti indesiderati a coanotazione sessuale,
espressi in forma fisica, verbale o comportamentale, aventi o seopo e l'effetto di violare Iz dignith di una
Lavoratrice e/o @i un Lavorators o di creare un clima degradante, umiliante od offensive. 1 Datore di lavoro &
chiamato a mettere in atto futte le misure per prevenire il varificarsi di comportamenti configurabili come
discriminazioni o tolestie sessuali ¢ di promuovere e diffondere la cultura del rispetto della persona

ARTICOLO 66 DIRITTI DEL LAVORATORE - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

II Lavoratore ha diritto a ricevere il corrispettivo del lavoro ordinario e straordineric mensile a scadenze
presiabilite e mensili, _

Le scadenze sopra indicate dovranno essere comprese entro i 15 giorni successivi al termine del mese cui Ia
retribuzione stessa si riferisce. La data indicata per Ja corresponsione dovra essere resa notz ai Lavoratori e
sarh spostata di diritto al primo giorno lavorativo successivo, quando essa coincide con un gicrne di riposo o
festivo, . _

Eventuali ritardi nella corresponsione della retribuzione devranoo essere concordati con i Laveratori e le loro
rappresentanze. In assenza di accordo decorrerd, dafla data previstz alla dain di effettivo pzgamentn, un
interesse a favore del Lavoratore pari al tasso ufficiale di sconto anmentato di 2 punti.

Decorsi 15 giomi dalla data prevista per il pagamento deila reiribuzione, senza che sia stato erogato almeno il
50% della stessa, il Lavoratore avia diritto 4i titelare I sue credito in via giudiziale Parimenti, # Lavoratore

avra tale diritto guando una qualsiasi parte non sindﬁcabile della sua refribuzione subisca




un ritardo superiore a 30 glorni. Per i ritardi accumulati si conviene che il mancats pagamento di un importo
cumulativamente superiore alla mensilita d2 diritto alla tutela glurisdizionale, decorsi 45 giorni dalia data 4i
configurazione di tale importo. Il Lavoratore, in caso di diverse possibilit3, ha diritto di scegliere la titela a hui

pilt favorevole.

ARTICOLO 67 OBBLIGO DI FEDELTA E PATTO DI NON CONCORRENZA

Il prestatore di Iaverc non potr trattare affari, per conto proprio ¢ di terzi, in concorrenza con I'imprerditore, né
divulgare notizie attinenti all'organizzazione e ai metodi di produzione dell'impresa, o farne uso fn modo da
poter recare ad essa pregiudizio ex art 2105 c.c, tale divieto permane anche dopa la cessazicne dal rapporto di
lavora,

Ove siz patiuits, |z lmitazione dell'attivith professionale del Lavoratore per il tempo successive alia risoluzione

del rapporto sard regolata dafl'art. 2125 cc.

ARTICOLD 68 ENTE BILATERALE - DEFINIZIONE E FINALITA
1'Ente Generale Bilaterale & costituito dalle Part datoriali e sindacali firmatarie del presente contratto collettive
nazionale di lavoro ed opera ai sensi dellArt. 2 del D.Lgs. 276/2003. Pertanty, lo statuto dellEnte Tegolamenta

il sistema di prestazioni e servizi derivanti dal presente contratto, in conformitd con le previsioni legislative e

contrathial], fatte salve diverse successive norme di Legge o intese tra Ie Parti.

Ci% premesso VEnte persegue le seguent! finalita:

1) formative in conformit: con le prescrizioni specifiche del D.Lgs. 81,2008 ¢ successive modificazioni ed
integrazioni e con tutte le norme collegate, in riferimento alla sicurezza sul lavoro e &lla qualificazione
professionzle e, in relazione al contratie di apprendistato stipulate, fimalizzando tutto cid anche al rilascio
della certificazicne di gualit Nell'sitica dellz tutela del lavoratore, si tiene conto della sua formazione in
ambite professionalizzante, del livello di conescenza della imgua italiana, enche con percorsi formativi in
lingua nata, mediante Iz costituzione di un Fondo per la formazione o mediante 'adesione ad un Fonde gia
costituito; .

2) asostegne del reddito e dell'cccupazione, anche mediante rigualificazione professionale dei dipendenti;

31 sociali, # vantaggic dei lavoratori iscritti aIUEnte, con particolare riguarde allerogazione ¢i prestezioni
sanitarie integrative al SSN anche mediante Padesione ad un Fondo sanitario indicato dalle part socizli
costitutive;

4} i monitoraggio, atiraversc la Costituzione di una Comimissione pari opportunit?, della parity di
trattamento tra i lavoratori e le laveratrici, per evitare discriminazioni basate su nazionalitd, sesso, idee
politiche, sindacali e religiose;

51 di conciliazione £ certificazione, secondo quanto disposto dal DLgs. 276/2903 e successive modificazioni
ed integrazioni; _

6) costituzione del'Organisimo Paritetico per P'espletamento Flelle azicni inerenti Uapplicazione del D.igs.

81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni; . i



7) interpretazione autentica del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro ¢ di risoluzione di eventuali
controversie in merito, attraverso la costituzione di una speéiﬂca Commissione, che ha anche il compito di
prevenire e risalvere potenziali conflittualits;

8} costituzione di un Osservatorio permanente per il monitoraggio, af fini statistici, delle iniziative adottte
dafle Parti in materia di cccupazione;

3} occupazione, mercato del Javoro, modelli contrattuali, formazione e qualificazione professionale, nonché di
verifica dell'andamento della cﬁntrattazicne di secondo Hveilo ¢ deile vertenze esaminate dalla
Commissione Nazionale di Garanéia, Interpretazione e Csncilia;iane;

10} gestione dei contributi obbligatori di cuf agli articoli successivi, confofmementa af regolament formulag
dalle Parti che hanno stipulato i presente contratio; | _

11) emanazione di apposito regolamento per disciplinare tutte le attivitd che ke Parti sociali intenderannc
perseguire, in conformita a quanto previsto dallo statuto;

12} attuazione di ogni ulteriore compito, iniziativa, che rientri nelle previsioni di Legge ¢ che sia affidato
all'Ente dalle Part stipujant; .

13] costituzione degli Enti Bilaterali Territoriali, seguendo le indicazioni delle Parti sociali, coordinanda
'attivith e verificande in ambite territorizle Pattuazione delle procedure cosi come definite 2 livello
nazionale, conformermente alle prevision legislative vigenti in materia;

14) creazione di Fondo per la formazione, che verra regolato con apposito regolamento.

ARTICOLO 69 ENTE GENERALE BILATERALE — ISCRIZIONE DEI LAVORATORI E DELL’AZIENDA, ADEMPIMENTI
OBBLIGATORI

Le Parti, condividends "importanza dell'istituzione di tutele specifiche a favore dei Laveoratori alPinterno dell’Ente
Bilaterale, concordano che esse debbano essere parte obbligatoria delle controprestazioni previsie dal
presente confratto e, pertante, per quanti lo applicano, vi & 'obbligatorietd della relativa iscrizione sia delle
Aziende, sia dei Lavoratori, nonché della relativa contribuzione.

L'iscrizicne dell'azienda e dei lavoratori dovra avvenire 5 giorni dall’applicazione del presente contratto come di
seguito previsto:

Iscrizione Aztenda e Lavoratori all'Ente Generale Bilaterale
a) perAzienda: quota di iscrizione una tantum di € 60, 00.
b] per Lavoratori fcon versamento a carico del Datore di lavore]: quota di iscrizione una tantum 41 € 20, 00
per ciascun Lavoratore.
Come precedentemente indicato, si richiama P'obbligatorietd delle quote di iscrizione indicate ai precedenti pund

a) e b), dal momente che si costituiscono come elementd concorrenti alla sommatoria dei previstd costi

contrattuaii.

ARTICOLO 70 ENTE GENERALE BILATERALE (EN.GE.R.) — CONTRIBUTO OBBLIGATORID
1 contributi a favore delFEnte Bilaterale, come di seguito descritti, devono essere corrisposti mensibments dél
Datore di lavoro, per le prestazioni Mutua integrative e per il finanziamento degh Organismi Contrattuali-
Bilaterali

Unitamente al versamento dovra essere inviata all'Ente Generale Bilaterale Ja distin




dell'Azienda e { nominativi dei Lavoratori, che potrd essere richiestz allEnte Generale Bilaterale,

SCHEMA A - Gestione speciale per le prestazioni integrative al S.SN. IMPLEA MUTUA SALUTE LAVORO per |
Lavoratori con contratto a tempo indeterminate o superiore ai 12 mest g tempuo pienc o parziale, di
apprendistato o con qualsiasi forma contrattuale di dipendenza, con Jacoltd del Laveratore di usufruire di
rimborsi o prestazioni sanitarie

Tgf;;i?‘?;gg;ﬁ;ﬁ?ﬁgi;;if,ﬁg;?g;; , | CONTRIBUTIMENSILI PER CONTRIBUT! ANNUI PER
: : OGN LAVORATORE OGNI LAVORATORE
.12 MESE .
CONTRISUTO OBBLIGATORIO AZIENDA. €15.00 €160.00
[PER 12 MENSILITA]
TOTALE CONTRIBUTO ALL'ENTE BILATERALS PER LE €15.00 €180.00
PRESTAZIONI INTEGRATIVE AL S.S.N.

1 versamenti di cui Schema A senc obbligatori per i dipendenti assunti a tempo indeterminato, 2 tempo pienc o
Pparziale, come Apprendisti o con qualsiasi altro contratto di dipendenza, purché di durata iniziale superiore a 12
mesi; le prestazioni integrative al Servizio Sanitario Nazionale in favore dei lavoratori si intendono erogate
attraverso IMPLEA MUTUA SALUTE LAVORO all'uope stipulate scelta dal presidente dell'Ente Generale Bilaterale
tenute indenni, le altre component], maturanc solo in caso di regolarita contributiva, con effetto dal primo giorne
del mese suceessivo alla data di iscrizione degli stessi da parte del Datore di lavero.

Nessuna prestazione sard dovuta dall'Ente Bilaterale al Lavoratore qualera I'Azienda non adempia regolarmente ai
versamenti def contribud o se | versamenti risultino parziali, in tali casi resia a carico del Datore di lavoro ogni
responsabilita in merito alle prestazioni dovute al Lavoratore, fermo restando I'obbligo del versamento dei
contributt dovuti

Le prestaziond ed i servizi res dall'Ente Bilaterale costituiscoria parte integrante del presente contratto, e di essi
si & tenuto conto nella determinazione complessiva de! trattament dovuti e dei costi contrattuali. [ éontributi
di cui alto Schema A possono essere destinati esclusivamente ad erogare mutualitd nel campo sanitario
Integrativa al SSN, esclusa categoricamente ogni altra destinazione.

5i specifica che il diritto alle prestazioni integrative al SSN e il relativo obbligo di versamento a carico del Datore di
lavoro della contribuzione afferente come indicato nello Schema A vanno intesi come riferiti esclusivamente ai

Lavorateri assunt con orario di lavore di almeno 20 ave settimanali - 80 ore mensili - 960 ore annuali.

ARTICOLO 71 RESPONSABILITA IN CASO DI OMISSIONI DELLE AZIENDE

N Datore di Lavoro che ometta, totalmente o parziaimente, il versamento delle quote previste nel presente contratto
¢ el successivi Regolamenti, 2 responsabile verso i Lavoratori della perdite delle relative prestazioni, ove
previste, fermo restando il diritto del Lavoratore al risarcimento del danne e ferme le sanzioni di Legge.

L’Ente Bilaterale potra esercitare lIa facolty di riscossione coattiva al fine di récu;)eraxe i contributi dovuti per i
soggetti iscritti.

[ versamenti indicati negli articoli precedenti sono obbligatori pér tuttt coloro che applicano il presents contraito,

poiché concorrono allz determinazione dei benefict e dei cost complessivi previst dal

A




confratto, oltre a finanziare ghi Istituti Bilaterali per i compiti 2 le competenze previste dalla Legge e dal

Regolamento.

ARTICOLO 72 ELEMENTO RETRIBUTIVO PEREQUATIVO PER 1 LAVORATORI CON CONTRATTO
INFERIORE Al 6 MEST

Per tutd i Lavoratori assunt con comratti 8{ durata prevista inferfore a 12 mesi, ai quali non competone le
prestazioni integrative dell’Ente Bilaterale, sara corrisposto un Elemento Retributivo Perequative {ERP) pari
all'importo mensile della contribuzione dovuta dal Datore di lavore, prevista dalle Schema 3 - Gestione Speciale
S5N, e ciod a 15,00 € mensili per 13 mensilit3, utili alla determivazione dai ratei di mensilits differita, ferie e TFR
spetiantd.

Tale ERP spetterd anche in caso di proroga del contratto a tempo determinato, qizémdo tale proroga & inferiore od
uguale a 12 mesi. In presenza di ERP, e solo se trattasi di rapporto a tempo detérminato di durata inferiore a 12

mesi, non saranne dovute al Lavoratore le prestazioni di cui agli Schemi B e € che precedone.

ARTICOLO 73 PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Le Part, condividendo 'importanza che assume listituzione 6i forme di previdenza integrativa, si riservano di
istituire un sistema di previdenza complementare volontario, mediante Ia costituzione di un Fondo Pensione o

mediante Fadesione ad un Fondo gia costituite.

ARTICOLO 74 CONTRIBUTO D’ ASSISTENZA CONTRATTUALE
L'Associazione Datoriale firmataria ha determinato ‘a carico dei. Datori di Lavorc una quota obbligatoria
indercgabile pari ad € 30,00 per Lavoratore per 13 mensilit, a copértura dei cost| connessi alla costituzione e
gestone del presents sistema contrattuale,

I versamento dél contributo dovrd essere effettuato mediante versamento ¥24 (EGBE1) mensile,

oppure sul ¢/cn: ITOSYD577203201CC0930110586 intestato a ENGEB.

ARTICOLO 75 - DOCUMENTO DI REGOLARITA CONTRIBUTIVA
Perma restando la possibilitd di richiedere it DURC rivolgendosl direttamente agli organismi pubblici competent,
te Part], in attuazione delle disposizioni vigenti, intendons conferire al sistema della bilateralita la facolta di
concorrere all'attivit d'attestazione & regolarita contributiva, in regime di convenzione con gli Enti prepostia
tali funzioni.
Le Part] demandano allEnte Generale Bilaterale di procedere a perfezionare il rilascio di tale certificazione

attraverso apposita convenzione con FLN.P.S..

ARTICOLO 76 DISCIPLINA DEI CAMBI D' APPALTO
In tutti i casi di cessazione di appalto 'impresa cessante ne dara comunicazione all'Ente Bilaterale informazioni
sulla consistenza wumerica degli addets, inquadramenti ed anzianitd di servizio degli addetti; Vimpresa
subentrante, dovra dare altresi comunicazione del subentro rell'appatto. Tutto cid al fine d’attivare su richiesta
di una delie 2 parti apposito incontro tra le 00.AA. e le 0055, al fine di esaminare le evegtnali problematiche

connesse alla cessazione di appalto,




ARrTICOLG 77 PRIVACY

In merite a tutto cid che riguarda la garanzia delle protezione dei dati personali, sensthili, sanitari e ghadiziari i fa

riferimente alla normativa cogents ex D.Lgs. 196/2003 e successive modifiche e integrazioni.

ARTICOLO 78 ENTE GENERALE BILATERALE D] TUTELA E DI FORMAZIONE

Le Pard intendeno promuovere programmi di folﬁjlazione atfraverso Ja costituzione di un Fondo per la

formazione o mediante Fadesione ad ur Fondo gid costituito, riconoscendo concordemente I'importanza ed #

ruclo strategice che tale strumente riveste aj fini della valorizzazione delle risorse umane, a ta] fine le Pard

Intendono avvalersi delf'Ente Generale Bilaterale di Formazione.

Le Parti convengeno, nel rispetto delle reciproche competenze e responsabilit ad esse derivanti dalle norme di

Legge e dal presente contratto che la formazione debba essere orientata al perseguimento dei seguenti

obiettivi:

a)

b)

S

congentire ai Lavorator] di acquisire, attraverso un sistema & flessibilitd, le professionality specifiche in
grado di meglio rispondere alle mutate esigenze derivanti da innovazicni tecnologiche ed organizzative &
di favorire lo sviluppo verticale delle carrieres

cogliere le opportunitd cccupazionali det mercato del! lavoro, con particolare riferimento al perscnale
femminile, nel'intento di facilitare I'incontro tra domanda e offerta di lavoio ¢ di consentire una maggiore
flessibilith nell'impiego dei Lavoratori:

rispendere a necessiti di aggiomamento dei Lavoratori al fine di prevenire l'insorgere di situazioni di

inadeguaterza professionale;

4}

facilitare il reinserimento delle Lavoratrici & dei Lavoratori dope lunghi periodi di disoccupazione.

In questo quadre # Fondo fornira alle Part infermazioni, anche a consuntivo, sui programmi di formazione

professionale attuati e sui programmi formativi da realizzare. Le modaliti di riscossione delle quote che il

Datore di lavoro deve versare al Fondo, nonché aliri finanziament], sono regolamentati dallo Statuto e dal

Regolamento da)i*Ente Bilaterale di Tutela e df Formazione,

ARTICOLO 79 COMMISSIONE DI GARANZIA E CONCILIAZIONE

£ costitrita ef'ambits dellEnte Generale Bilaterale la Commissione Nazionale di Garanzia e Concfliazione,

composta ed operante in conformitd con il Regolamente approvato dalle Partl.

La Commissione di gararzia ha, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, 1 seguent compiti:

2)

b)

cl

esamtinare e risolvere le controversie jnerenti I'applicazione de! presente contratto e della contrattazione
integrativa di secondo velly;

Intervenire a fissare Fammontare dell'elemento economico "Premio Variahile ¢ Premio di Produzione
Presenza" in caso di controversia fra le Parti nella contrattazione di secondo livelln;

verificare e valutare I'effetiiva applicazione di tutti gli istituti previsti dal presente contrztio e dalle sue

medificazioni ed ntegraziond, anche riguardo alattuazione della parte retributiva e contributiva;

A=y



il controlio & effettuato anche su richiesta di un solo Lavoratore dipéndente, e in tal caseo 1l Datore di lavoro 2
tenuto a fornire alla Commissione futte le notizie necessarie;
d) esaminare e dare interpretazione autentica della normativa contrattuale in caso di dubbio o incertezza,
su segnalazione di una delle Part stipulant;
e) esaminare e risolvere ogni eventuale problema che dovesse presentarsi in ordine alle esigenze
rappresentate dalle Parti contratiuali;
f)  definire i profili del personale, nei casi nor: previsti dalla Classificazione del presents contratto;
g) definire tutte le problematiche rinviate alla Commissione stessz inerenti I'interpretazione delle
clauscle contrattuali

ARTICOLO 80 - COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE
In caso di controversie tra il Datore di lavore e il Lavoratore in merito al contratto di lavore individuale, ferme
quanto previste dal precedente articolo riguardo alla Commissione Nazienale di Garanzia, potr3 essere attivato
il ricorso all'Ente Bilaterale presso la competente commissione di certificazione e conciliazione, ferme restando

1e previsioni legislative che regolano la materia,

ARTICOLD 81 PATRONATI
GH Istituti di Paironato, di emanazione o cenvenzienati con le Organizzazioni sindacali firmatarie i presente
centratto, hazno diritto di svolgere la loro attivita all'interno delle Aziende associate.
I rappresentanti dei Patronati concordano con le singole Aziende { modi di svalgimento della loro attdvita at loro

interno, che dovra atiuarsi senza pregindizio per la normale aftiviti aziendale.




DISCIPLINA SPECIALE




TITOLO NONO

ARTICOLO 82 AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO
Per meglio dettagliare Yambito di applicazione del presente Contratto, si rinviz alle seguenti Appendici, che
iltustrane i dettaghio in funzione del settore di appartenenza delf Azienda/Cooperativa:
> Appendice 1 MuHiservizi e Pulizie; | -

= Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizion;
# Appendice 3 Commercio, Terzigrio, Servizi, Turisme e Pubblict Esercizi

ARTICOLO 83 Quaprt
Per meglio dettagliare 'ambito di applicazione del presente Contratto, si rinvia alle seguenti Appendic, che
iflustrano il dettaglic in funzione del settore di appartenenza dell’Azienda/Cooperativa:

= Appendice 1 Multiservizi e Pulizie;
> Appendice 2 Logistica, Trasport 2 Spediziony;
> Appendice 3 Commercio, Terziario, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi

ArTicoLo 84 CLASSIFICATIONE UKIiCA

Per meglio dettagliare 'ambito i applicazione del presente Contratto, si rinvia alle seguenti Appendici, che
illustrano it dettaglioc in funzione del settore di appartenenza dell’Azienda/Cooperativa:
> Appendice 1 Multiservizl e Pulizie;

» Appendice 2 Logistica, Trasperti e Spedizioni;
> Appendice 2 Coramercio, Terziario, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi

ARrTICOLO 85 CLASSIFICAZIONE QUADRI, IMPIEGATI ED OPERAI
Per meglio dettagliare Pambito di applicazione del presente Contratio, si rinvia alle seguenti Appendici, che
- fllustrano @ dettaglic in funzione de] settore di appartenenza dell’ Azienda/Cooperativa:

- Appendjée 1 Multiservizi e Pulizie;
> Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizioni;
= Appendice 3 Comumercio, Terziario, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi

ArTicoL0 86 PERIODO DI PROVA
Per meglic dettagliare 'ambito di applicazione del presents Confratto, si rinvia slle seguenti Appendici, che
fllustrano il dettaglic in funzione del settore di appartenenza dell’Azienda/Cooperativa:

> Appendice 1 Multiservizi e Pulizie;
= Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizioni;
= Appendice 3 Commercio, Terziarig, Serviz, Turismo e Pubblici Esercizi

ArTicoLo 87 Periono D1 PrRoVA — DURATA MINIMA
Per meglio dettagliare 'ambito di applicazione del presente Contratio, si rinvia alle segnenti Appendici, che
llustrano il dettaglio in funzicne del settore di appartenenza dell'Azienda/Cooperativa:
= Appendice 1 Multiservizi e Pulizie;

> Appendice 2 Logistica, Traspaorti e Spedizioni;
> Appendice 3 Commercio, Terziario, Servizi, Turismo ¢ Pubblici Esereizi




TITGLO DECIMO

ARTICOLO B8 TABELLE RETRIBUTIVE - PAGA BASE NAZIONALE MENSILE
Per meghio dettagliare I'ambito df applicazione de} presénte Contratto, si rinvia afle seguenti Appendici, che
lustrano #i dettaglio in funzione del setiore di appartenenza dell'Azienda/Cooperativa:

> Appendice 1 Multiservizi e Pulizie;

> Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizioni;
> Appendice 3 Commercic, Terziario, Servizi, Turismo e Pubblici Eserciz

ARTICOLO 89INDENNITA DI MANCATA CONTRATTAZIONE

Per meglio dettagliare Fambito di applicazione del presente Contratto, si rinvia alle seguenti Appendici, che
Hlustrano il dettaglio in funzione del settore di appartenenza dell’Azienda/Cooperativa:

= Appendice 1 Multiservizi e Pulizie;
> Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizioni;
» Appendice 3 Commercio, Terziario, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi

ARTICOLO 90 TRATTAMENT( ECONGMICO E INDENNITA DI CASSA
Per meglio dettagiiare 'ambito di applicazione del presente Contratto, si rinvia alle seguenti Appendici, che
Mustrano il dettaglic in funzione del settore di appartenenza dell’Azienda/ Cooperativa:

= Appendice 1 Multiservizi e Pulizis;
> Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizioni;
> Appendice 3 Commercio, Terziarig, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi

ARTICOLO 91 SCATTI D’ANZIANITA E AUMENTI PERIODIC]
Fer meglic dettagliare I'ambito di epplicazione del presente Coniratie, si rinvia zlle seguent! Appendici, che
Hlustrane ii dettaglic in furzione del settore di appartenenza dell'Azienda/Cooperativa:

> Appendice 1 Multiservizi e Pulizie;
> Appendice 2 Logistica, Trasporti e Spedizioni;
> Appendice 3 Commercie, Terziario, Servizi, Turismo e Pubblici Esercizi

TITOLO UNDICESIMG

ARTICOLC 92 LAVORO ORDINARIO FESTIVO, NOTTURNO E FESTIVO NOTTURNO
Lavero ordinaric festivo
Le ore di lavorc ordinaric saltuariamente prestate nella giornata di domenica, o nelle giornate festive, saranno
retribuite con una maggioraziope oraria del 10%, da calcolarsi sulla Retribuzione Oraria Normale, quale
corrispettivo del maggior disagio per il Javoro festivo prestato.
In caso di favoro ordinaric festivo diurno previsto da regolari turni periodid, la percertuale di maggiorazione
della Retribuzione Oraria Normale sara del 584,
Eavoro ordinario notturno
Si considera lavoro mottwno quello prestato dalle ore 22:00 alle ore 6:00, I! lavoro ordinario prestato
occasionalmente nelle ore notiurne & maggiorato del 15%, da calcolarsi sulla Retribuzione Oraria Normale.




Retribuzione Oraria Normale sard del 10%.
Lavoro ordinario festive notturno

Il lavoro ordinario prestato occasionalmente nelle ore notturne di una giornata festiva & maggiorato del 20% da
calcolarst sulla Retribuzione Oraria Normale.

In caso di lavoro ordinario notturno festivo previsto da regolari turni periodici, la percentuale di maggiorazione
della Retribuzione Oraria Normale sara del 15%. _

Le sopra indicate maggiorazioni per lavoro ordinario notturno, festivo o festivo notturno hanno una esclusiva
natura risarcitoria della maggiore onerosita della prestazione e, pertanto, sono del tutto ininfluenti nella

determinazione delle retribuzioni differite come la tredicesima mensilita, per festivitd, per ferie, nonché del TFR.

ARTICOLO 93 LAVORO STRAORDINARIO

It lavoro straordinario, salvo deroghe ed eccezioni di Legge e salvo quello svolto in regime di flessibilita secondo le
modalitad indicate nel successivo articolo in merito alla Banca delle Ore ed eventuale lavoro extra orario
autorizzato a recupero di ritardi od assenze, & quello effettivamente prestato oltre Yorario settimanale
contrattualmente predeterminato.

E facoltd del Datore di lavoro richiedere prestazioni lavorative straordinarie a carattere individuale, nel limite
massimo di 250 ore annue, rispettando comunque i limiti legali e/o contrattuali dell'orario di lavoro
giornaliero/settimanale. Per il dovere di collaborazione, lo straordinario richiesto entro i limiti contrattuali &
obbligatorio, fatte salve le comprovate situazioni personali di obiettivo impedimento.

L'Azienda potra fare ricorso al lavoro straordinario sia nei casi di necessita urgenti ed occasionali, sia riferiti alla
peculiarita del settore, oltre ai casi previsti come deroga ed eccezione dalle norme di Legge.

Il Lavoratore dipendente effettuera lavoro straordinario previa richiesta od autorizzazione del Datore di lavoro o
da chi ne fa le veci.

Le maggiorazioni da calcolarsi sulla Retribuzione Oraria Normale, sono le seguenti:

DESCRIZIGNE " MAGGIORAZIONE RON
STRAORDINARIQ ENTRO LE 48 ORE PER SETTIMANA 159
STRAORDINARIO QOLTRE LA 48* ORA PER SETTIMANA - 20 %
STRAORDINARIC DIURNO FESTIVCQ 25%
STRAORDINARIO NOTTURNO _ 30%
STRAORDINARIO NOTTURNQ FESTIVO 35%

Nei contratti a tempe pieno il lavore straordinario, prestato in modo fisso e continuativo nei limiti previsti dal
presente contratto e dalla Legge, non pud in nessun caso considerarsi un prolungamento oerdinario dell'orario di
lavoro, né pud trasformare Ia relativa retribuzione per straordinario in retribuzione ordinaria

Si specifica che il lavoro straordinario & ininfluente nella determinazione delle retribuzioni differite {tredicesima

mensilita), per festivitd, per ferie nonché del TFR.

ARTICOLO 94 BANCA DELLE ORE

Nel caso di lavoro per pilt intensa attivitd, con successivi prevedibili periodi d’attivitd ridotta, il Datore di Lavoro

,




potra, per qualsiasi livello e tipologia di lavoro prevista dal presente contl-'atto:

a} intensificare I'orario ordinario dilavoroe con successiva prevedibile rarefazione;

b) recuperare, mediante rarefazione, le ore lavorate nell intensificazione,

¢) ridurre I'orario ordinario di lavoro, rarefazione, a fronte di una successiva prevedibile intensificazione.

Pertanto si prospettano i seguenti casi:

1) superare, in regime di lavoro ordinario, 'orario contrattuale settimanale sino al limite di 52 ore per un
massimo di 24 settimane all'anno, ponendo le ore eccedenti le 40 settimanali a credito del Lavoratore,
nel rispettivo conto della Banca delle Ore;

2) nel caso di riduzione del fabbisogno d’ore, con previsione di successivo recupero il Datore di lavoro
potra ridurre I'orario settimanale lavorato fino al limite minimo di 20 ore, anticipando la retribuzione
contrattuale di 40 ore settimanali e ponendo le ore anticipate al Lavoratore a debito nel suo conto della
Banca delle Ore.

Al Lavoratori ai quali viene applicato il regime previsto al punto 1 & riconosciuta la normale retribuzione ordinaria
per 40 ore settimanali e 1a sola maggiorazione del 5% per le ore eccedenti che dovranno essere contabilizzate, a
credito del Lavoratore, nella Banca delle Qre.

Af Lavoratori ai quali viene applicato il regime previsto al punto 2 2 riconosciuta Fintera retribuzione ordinaria
afferente 40 ore settimanali con corrispondente iscrizione 2 debito delie ore non effettivamente lavorate, sul
conto individuale della Banca delle Ore.

Il saldo massimo della Banca delle Ore potra essere di 288 ore, a favore del Lavoratore o del Datore di lavoro.

Il regime d’intensificazione e rarefazione & continuo, pertanto il saldo al 31 dicembre di ciascun anno dovra essere
riportato al 1 gennaio dell'anno successivo.

In caso di cessazione, il saldo della banca delle ore sard addebitato o accreditato con le competenze di chiusura del
rapporto.

L'accredito del saldo comportera una maggidrazione complessiva del 10%, 5% all’atto dell'intensificazione e 5% al
momento di chiusura del rapporto. '

Esclusivamente su richiesta del Lavoratore, con Paccordo del Datore di lavoro ed al massimo per una volta all'anno,
eventuali saldi d'intensificazione potranno essere monetizzati con la retribuzione corrente maggiorata del 15%;
pertanto, l'intensificazione non goduta determinerd una maggiorazione complessiva del 209, 5% all'atto
dell'intensificazione e 15% all’atto della liquidazione.

Le ore d'intensificazione si considerano, agli effetti normativi, ore di lavoro ordinarie con composizione
multiperiodale dell’orario di lavoro e pertanto eventuale lavoro straordinario potra essere svolto nei limiti delle
condizioni contrattualmente e legalmente previste, in eccede_nza all'eventuale intensificazione di cui al punto che
precede.

La comunicazione d'intensificazione dovra essere data al Lavoratore con un preavviso normale di 72 ore o,

eccezionalmente, di 24 ore.

DESCRIZIONE ' MAGGIORAZIONE RON
ENSIFICAZIONE 5%
CREDITO IN CASO DI CESSAZIONE [5% ALLATTO 10%
DELL'INTENSIFICAZIONE E 5% ALL’ATTO DELLA CESSAZIONE)




TRIBUZIONE (5% ALL’ATTO DELL'INTENSIFICAZIONE E 15% ALLA

LIQUIDAZIONE) 20%

ARTICOLO 95 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — DURATA

La durata massima del contratto di Apprendistato & cosi fissato: -

INQUADRAMENTO FINALE PRJI\?(I)J;: Eﬁmd ‘ DUR‘;ZAR;;;SSNDO DURATA TOTALE
1° LIVELLO 18 MESI 18 MESI 36 MESI
2° LIVELLO 18 MESI 18 MESI 36 MESI
3° LIVELLO 18 MES: 18 MEST 36 MESI
4° LIVELLO 18 MESI 18 MESI 36 MESI
5° LIVELLO 16 MESI a 16 MES] 32 MESI
6° LIVELLO 15 MESI 15 MESI 30 MESI
7° LIVELLO ' 14 MESI 14 MESI 28 MESI
8° LIVELLO 14 MESI 14 MESI 28 MESI

OP. VENDITA 17 CAT. 15 MESI 15 MESI 30 MESI
OP. VENDITA 2” CAT. 14 MESI 14 MESI 28 MESI
OP. VENDITA 3* CAT. 14MEST 14 MESI 28 MESI

ARTICOLO 96 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — PREVIDENZA

Per tutt i contratti di Apprendistato resta valida la disciplina previdenziale e assistenziale prevista dal D.Lgs.
167/2011, successive modificazioni ed integrazioni; ai fini previdenziali gli Apprendist] saranno assicurati;

per invalidita, vecchiaia, superstit; '

per gli assegni al nucleo familiare;

per la malattia e la maternita;

per infortuni sul lavoro e le malattie professionali;
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disoccupazione, cosi come previsto dall’Art. 2, Legge 92/2012. Saranno esclusi, salvo diverse previsione legale in
deroga, da:
a) trattamentid'integrazionesalariale;

b) fondo di garanzia T.F.R..

ARTICOLO 97 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — MALATTIA E INFORTUNI

In caso di malattia ed infortunio non sul lavero spetta al Lavoratore Apprendista nei limiti del periedo di comporto

il seguente trattamento complessivo, integrative dell'indennita corrisposta dall’'LN.P.S,, posto a carico del Datore

di lavoro:
a) nel primo periodo di Apprendistato:
1. dal 4° al 202 giorno di malattia, i1 20% della retribuzione normale dell’ Apprendista;
2. dal212al 1802 giorno di malattia, il ZS% della retribﬁzione normale dell’Apprendista;
b) nelsecondo periodo di Apprendistato: _
1. dal 4° giorno fino al termine dell'assenza p-er nialattia ed entro il periodo di comporto, il 36% della

i 2

retribuzione normale dell’ Apprendista;




Eventuali trattamenti pill favorevoli potranno essere stabiliti aziendalmente nel corso della contrattazione di secondo

livello.

ARTICOLG 98 CONTRATTO DI APPRENDISTATO ~ RECESSO IN COSTANZA DI PROTEZIONE

Premesso che esistono dei periodi di protezione a garanzia del lavoratore quali, ad esempio:

> il periodo intercorrente dal giorno della richiesta delle pubblicazioni di matrimonio, fino ad un anno
dopo la celebrazione dello stesso;

> il periodo intercorrente dall'inizio della maternita fino all’anno di eta del bambino;
> in costanza di malattia, infortunio, o congedo parentale; -

Nel caso in cui si compia il termine dell’Apprendiétato entro detto periodo di protezione ed il Datore intenda
recedere dal rapporto, dovra rispettare la seguente procedura:

a) Comunichera con lettera raccomandata con avviso di ricevimento od altro mezzo équipollente Pintenzione
di esercitare il recesso entro il termine del rapporto di Apprendistato, anche eventualmente prorogato per
effetto dei periodi di sospensione.

b) Allafine del periodo di interdizione o di sospensione degli effetti del licenziamento, il Datore comunichera
al Lavoratore, nei modi legalmente e/o contrattualmente previsti, il licenziarhento, con decorrenza dal
glorno successivo al termine del periodo di preavviso contrattualmente dovuto. II preavviso potra essere
sostituito dalla relativa indennitd. Durante il preavviso lavorato non operano le cause sospensive del
rapporto (per malattia, maternita, infortunio o simili).

Nel periodo lavorato olire il compimento della durata totale dell’Apprendistato, per effetto del temporaneo divieto

0 della nullita del licenziamento, ’Apprendista mantiene “in proroga” tale qualifica, fermo restando che i 12 mesi

di proroga dei benefici contributivi decarreranno, in ogni caso, dal compiersi della durata totale del periodo di

Apprendistato inizialmente previsto e/o prorogato.

ARTICOLO 99 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — ASSUNZIONE

Il contratto di Apprendistato pud essere stipulato per Lavoratori d’eti compresa tra i 18 e 29 anni. L’assunzione
pud essere effettuata fino al giorno antecedente al compimento del trentesimo anno d’etd, ovvero fino a 29
anni e 364 giorni,

Il contratto potra altresi essere stipulato con diciassettenni in possesso di una qualifica professionale conseguita
ai sensi della Legge 28 marzo 2003, n. 53.

La durata & stabilita in relazione al tipo di qualificazione da conseguire, ma in ogni caso non superiore a mesi 36 e
per quanto riguarda la qualifica finale da attribuire all’Apprendista, si fa riferimento alle norme del presente
contratto.

Per l'assunzione degli Apprendisti, il contratto deve essere in forma scritta e deve specificare:

1. periodo di prova;

I'indicazione della mansioni, il luogo della prestazione, Forario di lavoro;

la durata del periodo d’Apprendistato;

il livello d'inquadramento iniziale, intermedio e finale;
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il piano formativo individuale (che, peraltro, dovra recepire le indicazioni e le direttive contenute nei
contratti collettivi di lavoro nazionalj, territoriali, aziendali e nella normativa regionale di settore);
6. ladefinizione della qualifica professionale ai sensi della Legge 53/2003, (per il contratto di tipo b);

7. laformazione dgve egsgre registrata nel libretto formativo d’'ogni singolo Apprendista partecipante;




8. ladefinizione della qualifica professionale ai sensi della Legge n. 53 /2003;
9. TYindicazione di un monte ore di formazione che non pud essere inferiore a 120 ore allammo. La
regolamentazione dei profili formativi spetta alle regioni, province autonome di Trento e Bolzano d’intesa
con il Ministero del lavoro e delle Politiche Sociali, il Ministero della Pubblica Istruzione, dell’'Universita e
della Ricerca, sentite le associazioni dei Datori di lavoro e dei Lavoratori. La formazione formale pud essere
espletata attraverso strutture accreditate o nell'impresa stessa e potra essere svolta anche con madalita “e-
learning”;
10. la presenza di un tutor aziendale con formazione e competenze adeguate.
11. Tt compenso dell’Apprendista non potra essere legato a tariffe di cottimo e vi & il divieto per il Datore di
lavoro di recedere dal contratto d'’Apprendistato senza giusta causa o giustificato motivo.
L'Azienda, se composta da pili di 10 Lavoratori dipendenti, potra assumere Apprendisti qualora abbia mantenuto
in servizio almeno i} 109% dei contratti di Apprendistato scaduti nei 36 mesi precedenti.
Se nei 36 mesi precedenti sono scaduti meno di 3 contratti d’Apprendistato, I’Azienda & esonerata dal vincolo che

precede,

Non sono computati tra I contratti scaduti oltre ai rapporti risolti nel corso o al termine del periodo di prova:
> idimissionari;
> ilicenziati per giusta causa;
> chirifiuta di rimanere in servizio.

ARTICOLO 100 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — IL PERIODO DI PROVA

L'assunzione dell’Apprendista diviene definitiva al positivo compimento del periodo di prova.

La durata del periodo di prova non potra superare i limiti previsti nel presente contratto validi per il livello finale
di qualificazione dell’Apprendista.

Entro il termine del periodo di prova le Parti sono libere di recedere dal contratto o di continuare il rapporto di
lavoro; in quest'uliimo caso il tempo di prové va calcolato nell’anzianita di servizio.

Il patto di prova, con lindicazione précisa delle mansioni del Lavoratore, deve essere scritto e firmato dal
Lavoratore al momento della stipula del contratto.

Durante la prova 'Apprendista ha diritto ai trattamenti previsti daila Legge e dal contratto, previsti per gli Apprendisti di
uguale qualifica, che abbiano superato il patte di prova.

Nel contratto di apprendistato, in deroga alla previsione del presente contratto, @ ammesso interrompere la prova
in qualunque momento senza obbligo di preavviso di una specifica motivazione.

La malattia dell’Apprendista sospende it periodo di prova per un massime di 60 giorni, per le qualifiche finali di
Quadro od Impiegato direttivo, mentre & di 30 giorni per le alire qualifiche.

La saspensione proroga di ugual tempo la durata del patto di prova. -

In caso di ricovero ospedaliero, per tutte le qualifiche, Ia sospensione e la proroga sono nel limite massimo di 60
giorni.

La sospensione e la proroga del termine devono essere documentate dalla richiesta dell’Apprendista e
dall’accettazione scritté che il Datore di lavoro inviera all’Apprendista prima del compiersi del termine del patto.

Durante il pertodo di prova é reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso.
ARrTICOLO 101 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — PROPORZIONE NUMERICA

A A
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Un Datore di lavoro non pud superare il rapporto di 3 a 2 tra il numero di Apprendisti da assumere rispetto alle

maestranze specializzate e qualificate presenti in azienda.

ARTICOLO 102 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — COMPETENZE DEGLI ENTI BILATERALI

Le Parti contraenti sottolineano I'importanza della formazione esterna pér I'Apprendistato professionalizzante,
da svolgere presso strutture accreditate dagli Enti Pubblici Regionali confermemente ai programmi certificati
dall’Ente bilaterale competente, Nazionale, Regionale, Provinciale o Territoriale. Gli Enti Bilaterali sono
altresi indicati come soggetti ai quali il Datore di lavoro e I'Apprendista possono richiedere il parere di
conformifa sul contratto di Apprendistato da attivare; |

Le Organizzazioni stipulanti il presente contratto, tuttavia, ribadiscono che attraverso I'Organismo bilaterale
nazionale intendono concorrere alla definizione dei profili professionali, dei contenuti della formazione e degli

standard minimi di competenza, con specifico riferimento all'inserimento

dell’Apprendista nell’ Azienda.

Al fini del conseguimento della qualificazione, I'Apprendista & destinato alla formazione teorica, effettuata in aula,
mediante corsi esterni o interni, su temi inerent la qualifica da conseguire, nel rispetto di un modulo formative
predefinito e di un monte orario di 80-120 ore medie annue retribuite, a seconda dell'importanza e dell'inerenza
del titolo di studio conseguito. ‘

Per completare I'addestramento dell’Apprendista in possesso di titolo di studio post-obbligo ovvero di attestato di
qualifica professionale idoneo rispetto all'attivita da svolgere, la durata della formazione & ridotta a 60 ore medie
annue retribuite.

Le Parti, attraverso I'Ente Generale Eilaterale, deﬁniranﬁo in tempo utile per consentire la tempestiva attuazione
dell'istituto: '

1. lemodalita di erogazione e di articolazione della formazione, strutturata in forma modulare, esterna e
interna alle Aziende; . ' ' ' '

2. laquota parte di 120 ore di formazicne, da svolgere con prioritd temporale, da destinare alla sicurezza,
all'igiene del lavoro e alla ﬁrevenzione degli infortuni;

3. le modalita e la tipologia di formazione erogabile agli Apprendisti che avessero intrattenuto precedenti
rapporti di Apprendistato professionalizzante, anche in mansioni non analoghe, e che possano attestare di
aver gia ricevuto una parte di formazione.

L'Apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative formative esterne e

interne all'Azienda.

In caso di interruzione del rapporto prima del termine il Datore di lavoro, a richiesta dell’ Apprendista, attesta

Iattivita formativa svolta.

ArTicono 103 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — TRATTAMENTO NORMATIVO

L’Apprendista, ove non diversamente stabilito, ha diritto, durante il periodo di Apprendistato, al trattamento normativo
dei Lavoratori di pari qualifica per la quale egli compie il tirocinio.

Le ore d'insegnamento sono comprese nell’orario di lavoro e sono quindi retribuite, eventuale formazione esterna

all'orario di lavoro sara retribuita con la normale retribuzione oraria di lavoro ordinario dell’Apprendista. Sul




ARTICOLO 104 CONTRATTO DI APPRENDISTATQ ~ OBBLIGH! DEL DATORE DI LAVORO
11 Datore di lavoro ha I'obbligo di;
a) impartire o fare impartire all’Apprendista alle sue dipendenze, I'insegnamento necessario al fine di conseguire la
capacita per assumere i compiti previsti dalla qualifica e dal contratto di Apprendistato;
b) non sottoporre 'Apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo od analoghe forme di incentiva;
¢) non adibire PApprendista a lavori di manovalanza e di non sottoporre comunque a lavori superiori alle sue
forze fisiche o che non siano attinenti alla lavorazione o alla mansione per il quale & stato assunto;

d) accordare i permessi retribuiti necessari per gh esami relativi al consegulmento di titoli di studio;
e} accordare all'’Apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, i permessi occorrenti per la

frequenza obbligatoria dei corsi di insegnamento complementare e per i relativi esami, nei limiti di 8 ore
settimanali per non pit di 20 settimane anno;

f)  per gli Apprendisti minori, informare periodicamente la famiglia dellApprendista, o chi esercita
legalmente la patria potest3, dei risultati dell'addestramento.

Agli effetti di quanto richiamato al precedente punto ¢), non sono considerati lavori di manovalanza quelli attinenti
alle attivitd nelle quali 'addestramento si effettua in ajuto al tutor o al lavoratore qualificato sotto la cui guida
I'Apprendista ¢ addestrato, quelli di riordino del posto di Javoro e quelli relativi a mansioni normalmente affidate
al sesto livello del presente contratto, sempre che lo svolgimento di tale attivit), sia accessoria alle mansioni

aggetto della qualifica, non sia prevalente e, in ogni caso, rilevante, in rapporto ai compiti affidati all’Apprendista.

ARTICOLO 105 CONTRATTO DI APPRENDISTATO ~ DOVERI DELL’ APPRENDISTA
L’Apprendista deve:
a) seguire le istruzioni del Tutor, del Datore di lavoro o della persona da guesti incaricata della sua
formazione professionale, e seguire col massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;
b) prestare la sua opera con la massima diligenza;
¢) frequentare assiduamente e con diligenza i corsi d’insegnamento complementare;
d) osservarele norme disciplinari generali previste dal presente contratto e le norme contenute negli eventuali
regolamenti interni dell’Azienda, purché questi ultimi non siano in contrasto con le norme contrattuali o di
Legge.
L’Apprendista & tenuto a frequentare i corsi di cui al precedente punto c} anche se in possesso di un titolo di studio.
L’Apprendista, a richiesta, & tenuto ad effettuare le eventuali intensificazioni d’orario previste con la Banca delle

Ore e le prestazioni di lavoro straordinario entro il limite massimo di un’ora giornaliera e quattro ore nella

giornata di riposo.

ARTICOLO 106 CONTRATTO DI APPRENDISTATO — DIRITTI DELL APPRENDISTA
L'Apprendista ha diritto a ricevere la formazione e 'assistenza prevista per il suo percorso professionale nei vari
cichi formativi, conformemente al piano formativo individuale.

L’Apprendista non potra essere adibito a

1. lavoro straordinario o supplementare eccedente 120 ore per anno solare. Si escludono dal limite che

precede eventuali tempo di formazione retribuita esterna all’orario ordinario di lavoro;

2. lavoro a turno notturno o festivo per le Aziende che operano su 24 ore.




ARTICOLO 107 DEFINIZIONE DELLA TRASFERTA, DEL TRASFERIMENTO E DEL DISTACCO

1l Trasferimento, la trasferta ed il distacco si hanno ogni qualvolta il Lavoratore, per un tempo significativo, sia tenuto a

prestare la sua opera in locali diversi dalla sede abituale di lavoro.

Nelle Aziende con molteplici sedi, unit operative o unita locali in qualsivoglia modalitd identificate, il trasferimento
o il distacco sono giustificati anche da necessitd di salvaguardia delle risorse lavorative, in special modo in caso

si verifichino esuberi in una delle sedi.

Negli articoli che seguono, posto che il contratto pofré essere applicato in Aziende di ridotte dimensioni nelle quali la
contrattazione di secondo livello potrebbe non svolgersi o svolgersi in maniera difficoltosa, vengono definite in dettaglio
le condizioni per il trasferimento, la trasferta ed il distacco. |

Per quanto precede, non & perd impedito alla contrattazione di secondo livello di modificare anche in peius singoli aspett
disciplinati dagli articoli che seguono, sulla base di valutazioni di carattere particolare e nel complesso degli istituti e

benefici da essa garantiti.

ArTicoLo 108 IL TRASFERIMENTO

II Trasferimento sposta la titolarita del rapporto di lavoro tra differenti sedi, unitd operative o unitd locali in
qualsivoglia modalita identificate della medesima Azienda.

Esso avviene normalmente con il consenso del Lavoratore, salvo che per comprovate ragioni tecniche, organizzative
e produttive. Il trasferimento non pud discriminare i Lavoratori per motivi sindacali ¢ per altre ragioni inerenti
alla sfera personale, e non & mai possibile senza il consenso dell'interessato quando lo stesso sia eletto a cariche
pubbliche.

1 trasferimento non pud in ogni caso assumere la valenza di sanzione disciplinare atipica e da diritto alle seguenti
indennita o rimborsi:

1) rimborso delle spese effettive e documentate di trasferimento e trasporto, avvenuto conformemente
alle disposizioni aziendali ed al decoro del Lavoratore, qualora il trasferimento preveda il cambio di
domicilio, rientrano nel rimborso delle spese sostenute anche gli oneri documentati di trasloco;

2} il rimborso dell'eventuale affitto o del mancato godimento ad equo canone dell'alloggio, qualora il
preavviso al trasferimento sia inferiore a mesi 6, fino a concorrenza di tale termine;

3) un’indennita di trasferimento pari a quella prevista per il personale in trasferta, per un massimo di ¢
settimane, ridotte di una settimana per ciascun mese di preavviso ricevuto;

4] in caso di trasloco del mobilio, il Lavoratore avré diritto a 24 ore di permesso straordinario retribuito
od alla relativa indennita sostitutiva; ‘

5} nel caso di Lavoratore capofamiglia, il rimborso delle spesé di trasporto di cui al primo punto che
precede dovrd comprendere le spese effettive sostenute e documentate, anche per ciascun convivente
a carico. Inoltre, si riconosceri per ciascun comﬁvente, con i criteri di cui al terzo punto che precede, il
50% della diaria per il tempo ivi previsto. ' '

Resta inteso che il complesso dei rimbdrsi e dell'indenhité posté a tarico del Datore di lavoro si giustifica con
I'effettivo trasferimento del Dipendente e di suoi familiari e con la sua ragionevole permanenza nella nuova sede
di lavoro per un tempo almeno pari al preavviso di trasferimento dovuto.

a le parti ed i casi di forza maggi

Una miner permanenza,s diverso accordo




Datore di trattenere pro-quota i rimborsi e le indenniti riconosciute al Lavoratore, anche per i suoi familiari, di
cul ai cinque punti che precedono. Il Lavoratore trasferito all'estero avia diritto alla corresponsione di
un'indennith di trasferimento commisurata a 3 fetribuzioni'normali mensili. Quando, invece, si trasferisca con
persone di famiglia, detta indennit & aumentata del 50% per ogni familiare a carico che si trasferisca con il

Lavoratore, purché sia comprovato I'effettivo trasferimento del nucleo familiare.

. ARTICOLO 109 LA TRASFERTA

Quando la prestazione lavorativa non coincide con la sede ordinaria di lavoro e la stessa avviene per l'intero orario
normale giornaliero ad almeno 70 Km dalla sede abituale o, comungue, quando il luogo della prestazione
giornaliera di lavoro & raggiungibile, dalla sede abituale, in un tempo normalmente superiore ad un'ora, si
configurala Trasferta con il diritto aila relativa indennita. In tal caso, oltre al rimborso delle spese di viaggio dalla
sede abituale al luogo di lavoro comandato e d'altre eventuali spese sostenute per conto dell'Azienda {purché
analiticamente documentate e nei limiti della normaliti o aziendalmente definite), al Lavoratore dovra essere
corrisposto quanto segue:

a) rimborso spese non documentabili, purché analiticamente attestate dai Lavoratore, fino ad un importo
massimo giornaliero di € 12,00;

b) diaria giornaliera, anche detta "Indennita di trasferta”, pari a 1/52 della Paga Base Nazionale Mensile, che
ristora il disagie connesso al lavoro fuori sede e 'eventuale prolungamento d'orario per i tempi di viaggio,
nel limite massimo di 2 ore giornaliere. Oltre tale limite, il tempo di viaggio sara retribuito con il 70% della
Retribuzione Oraria Normale. Eventuale lavoro straordinario effettuato fuori dalla sede abituale di lavoro,
purché documentate ed autorizzato, sara retribuito con le normali maggiorazioni.

Laddove al Lavoratore siano attribuite mansioni comportanti l'impiego di mezzi di locomozione, i relativi costi
saranno a carico dell'Azienda e qualora il mezzo di trasporto sia di proprietd del Lavoratore dovra essere
corrisposto, a titolo di rimborso delle spese per carburanti, lubrificanti, per rischio d'uso, per manutenzione e
per usura del mezzo, un compenso pari al 70% del costo chilometrico ACL Tale compenso esclude i costi per
quota interessi, tassa di circolazione e quota capitale, in quanto costi totalmente indipendenti dall'uso aziendale,
mentre comprende I'assicurazione RCA per il rischio conseguente a danni subiti dal mezzo a causa di incidente.

Il Lavoratore, salvo previsione nel Contratto di assunzione, non pud essere inviato in trasferta all'estero, se non per
comprovate ragioni tecniche, organizzative, commerciali o produttive e la trasferta all'estero dovra essere
comunicata, normalmente per iscritto, con preavviso di almeno 3 giorni.

Al Lavoratore inviato in trasferta all'estero dovranno essere corrisposti, oltre al rimborso analitico delle spese
sostenute, limitatamente alla durata dell'invio, una diaria giornaliera ed un rimborso spese non documentabili,
con i limiti pari al doppio dell'importo previsto come trattamento di trasferta nazionale di cui ai punti a) e b)
elencati in precedenza.

I Lavoratori che prestano abitualmente la loro opera fuori dalla sede nella quale hanno titolarita del rapporto, si
definiscono trasferisti.

Ai trasfertisti {piazzisti, viaggiatori, autisti, ecc), oltre al rimborso delle spese sostenute, analiticamente
documentate, nei limiti della normalitd o aziendalmente definiti, sard riconosciuta la diaria giornaliera di cui al
punto b} che precede, avente solo parziale natura retributiva, oltre all'indennit di cui al punto a), alle condizioni
precisate.

Al trasfertisti sard ricpnoscigta la retribuzione[ }ii eventuale lavoro straordinaric guando esso sia /sjgato
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effettivamente svolto presso il Cliente, sia da esso documentato e sia stato preventivamente autorizzato

dall'Azienda.

ArTICOLO 110 - 1L, DISTACCO

L'ipotesi del distacco si configura quande un Datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse, pone
temporaneamente uno o pilt Lavoratori a disposizione di altro soggetto per l'esecuzione di una determinata
attivita lavorativa,

In caso di distacco il Datore di lavoro rimane responsabile del trattamento economico e normativo a favore del
Lavoratore.

1l distaceo che comporti un mutamento di mansioni deve avvenire con il consenso del Lavoratore interessato.
Quando comporti un trasferimento ad un'uniti produttiva sita a pilt di 50 km da quella in cui il Lavoratore &
adibito, i distacco pud avvenire soltanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o sostitutive.

Fermo restando quanto previsto dalla Direttiva 96/71/CE, il Lavoratore in distacco all'estero, conservers il
trattamento goduto precedentemente, escluse quelle indennita e competenze che siano inerenti alle condizioni
locali o ai particolari modi di rendere la prestazione presso la sede di origine e che non ricorrano nella nuova
destinazione. Presso la localitd di nuova destinazione il Lavoratore acquisira, sino a concorrenza, quelle
indennitd e competenze che siano in atto per la generalitd dei Lavoratori, o inerenti alle proprie specifiche
prestazioni, in modo che il trattamento complessivo del personale distaccato non sia pili svantaggioso di quello
riservato ai Lavoratori residenti.

Al Lavoratore in distacco all'estero, per un tempo inferiore a 6 mesi, dovra essere corrisposto il medesimo
trattamento previsto perla trasferta estero, di cui all'articolo che precede. Per un previsto tempo superiore, salvo

diverso accordo tra le parti, si applicheranno i medesimi criteri gia definiti per il trasferimento.




TITOLO DODICESIMO

ARTICOLO 117 CODICE DISCIPLINARE — DEFINIZIONE

Al sensi e per gli effetti dellart, 7 della L. 300/70, le disposizioni contenute nel presente articelo e nel successivi
due, nonché quelle contenute nei regolamenti o accordi aziendali in materia di sanzioni disciplinari, deveng
essere portate a conoscenza dei Lavoratori mediante affissione in Iuoghi accessibili 2 tuit,

11 Lavoratore colpito da provvedimento disciplinare, 1l guale intepda impugnare la legittimit del provvedimento
stesso, potra avvalers delle procedure di concliazione & cui- alfart 7 defla L 300/70 e successive

modificazioni ed integrazioni, o di quelle previste dal presente contratto,

ARTICOLO 112 CODICE DISCIPLINARE ~ DISPOSIZION] DISCIPLINAR]

Il mancato rispetio dei doveri di cui allarticolo precedente da parte del persopale comporta l'adozione dei
seguenti prowédﬁnenti disciplinari, in relazione all’entita delle infrazioni/mancanze e alle circostanze che le
ACCOMPAZNAN0:

1} rimprovero verhale per le nfrazigni piit levi;

2} rimprovero seritte; .

3} muita in misura noa superiore all'importo di 4 ore della normale retribuzione oraria;
4] sospensione dalla refribuzione e dal servizio per um periode non superiore a 10 giormi;
5) Heenziamento disciplinare,

Al fini dell'frrogazione di provvedimenti disciplinari diversi dal rimprovero verbale sard in ogni caso necessaria la
preventiva contestazione formate dell’addebitc al Lavoratore e sentirlo a sua difasa.

Tale comunicazione dovr essere fatta per iscritto, e dovrx conterere la specifica indicazione def'infrazicne
coromessa.  Laveratore avra Ia possibilica di presentare le proprie giustificazioni entro 5 giorni lavorativi dalla
rivezione della contestazione e di richiedere, al conterapo, di essere ascoltato dal Datore di lavoro.

L'zdozione del provvedimento discipfinare, a pena di decadenza, dovr3 avvenire entro 20 giorni lavorativi daila
scadenza del termine assegnatn al Laveratore per presentare le proprie giustificazioni, e dovrd essere
comumicata ailo stesso mediante lettera raccomandata con ricevuia di ritorng, © comupicazione scritta con
indicazione di ricevuts,

I} rimprovero scritto

Ti provvedimento del rimprovers scritto si applica in caso di recidiva, da parte del Lavoratore, nelle infrazioni che
abbiano gi& dato origine a rimpreverc verbale, e nelle infrazions disciplinari che, pur non avendo determinato
un danno effettivo ail’Azienda, siano potenziaimente dannese.

La multa

1l proveedimento della multa si applica, nei limiti previsti daila Legge, nei confronti del Lavoratore che sia recidivo
a rimproveri per medesime fatiispecie o che abbia determinato un danno allAzienda mmvolonitario ma
riconducibile a mancata diligenza.

a) ritardi anche dopo rimproveri specifici nelt'inizio del Tevore senza giustificazione;

b] esegua con negligenza H lavoro affidatogli;




¢} sirifiuti di osservare la disciplina vigente sul taoge dilavoro e di adempiere ai compiti rientrant nel
prefile d=] proprio livelio;
d) siassenti dallaverc per almens ur'ora senza comprovate glustificazione;
€) non dia immediats notiza all'Azjenda di ogni mumx_nehto della propria dimors;
f)  sipresenti al lavoro in stato di alterazione géneram da alcool ¢ da sostanze Psicotrope o stupefacenti,
g) commetta recidiva nelle infrazioni che abbiano gi3 date origine a rimprovero scritto.
Limperto derivante dalle multe sard destinato all'’Ente Bilaterale. '
. La St;speﬁ.s;iané
Il provvediments della sospensione dal servizio e dalla retribuzione s aﬁpﬁca, nei termini pre!risﬁ daliz Legpe,
nei confront del Lavm_-amre che, a titole esemplificative:
aj arrechi danno alle cose ricevute in uso ¢ in dotazione, CGn comprovata respansabilith;
b) sl present recidivo in servizio in stato di ubriachezza etﬁnz ] &a sostanze psicotrobe o stupefacent:
¢) non dia immediata notizia alf Aziends di ogai mutamento della propriza dimora durante f congedi o la
malattia;
4) siassent dal lavora Per un'intera giornata genzg comprovaia giusﬂﬁcazione;
€) commetta recidiva specifica, oltre la seconda mlt;'-z nell'anng solare, in qualunque defle infrazioni che
brevedono Ia multa. Ferma restando Fassenza ingiustificata, la quale potra comportare Padozione di pit
gravi provvedimenti.
H licenziamento disciplinare
1 provvedimento del licenziamento disciplinare, salve ogni aitra azione legale, si applica per e infrazioni di
seguite indicate;
1. Licenziamento per giustificato motive soggettive feon preavviso)
Si applica nei confronti de] Lavoratore che, a titolo esemplificative:
a) stassenti dal lavoro per piidi 3 glorni consecutivi, o per pift di 4 glornate nell’anno solare, senza
comprovata giustificazione;
b) commetta grave viclaziona degli obbligh di cui al successive articolo;
c! commetia recidiva nelfinfrazione delle norme sulla sicurezza e sull’igiene del lavoro;
d} commetta abuso di fiducia, concarrenza alla propria Arienda o violazione del segreto Jdufficio;
€) svolga, in concorrenza con Pattivic dell’Aziends, prestazioni Iayorative, per conto propric o aktrui, al di
fuori dellorario di Iavoro;
f) mantenga, refterataments, ux comportamento oltraggioso nei confronti del Datore di lavoro, dei
superiori, dei colleghi o dei sottoposti;
g) commetta recidiva, okire Ia seconda volta nellanne solare, in qualunque delle infrazioni che abbianc gia
determinato la sospensicne dalla retribuzione e dal servizip;
b} faisifichi le scritture contabili dell'Azienda, senza trarne persanale heneficio;
I} abbandoni ingmstificatamentes i poste di lavore di custeds con danno Potenziale all’Azfenda;
j]  partecipi a rissa sul Tuogo di lavore o rivolga gravissime minacce ed offese ai colleghi, senza manifesto
pericolo di refterazione deil'infrazione;
k] commetin eomprovate moleste sessuali, senza manifesto pericolo di reiterazione;

I} commetta grave e comprovato comportamento di mobhing senza manifesto pericolo di reiterazions;
m] colpevolmente non comunichi al Datore di Lavoro  coinvolgimento e gli estremi del terzo responsabile;
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corumettz grave efo refteratz viclazione delle norme di comportamento e delle eventuall procedure
contemirte nel Modello di organizzazione e gestione adottato dail Azienda ai sensi degli artt. 6 e 7 de] D.1Lgs.
231/01, che non siano In contrasto con Ie norme dj Legge e le disposizioni contrattuali

Licenziamento per giusta causa (senza preavvisp)

Si applica mel corfronti del Lavoratore che commetta infraziont od assuma comportamenti che siane tali da

rendere impossibile la prosecuzione, anche temporanea, dal rapparte di lavore, per grave ed irteversibile

lesione del rapposto fiduciaric, 4 titolo esemp}iﬁﬁaﬁv_o:

a)

b}

violi Fobbligo di fedeltd all'Aziends, cormnicando 2 terzi notizie e informaziond riservate ¢/o riproducendo
o esportando documenty, progett, appareechiature o altri oggett di proprieth aziendale;

svolga, in concorrenza con Pattivith dell'Azienda, prestazioni lavorative, per conto proprio ¢ altu, durante
P'orario di lavorg; ‘ ‘

commetta furto, frode, danneggiamente volontario od altri simil reatis

falsificht le scritture contabili dell'Azienda, traendone personale beneficic;

abbandoni ingiustificatamente {l posto di laveroe di custode con conseguente danno all’Aziends;

comrretta viclenza privata nei confrenti del Datore di lavoro e dei collaghi, con pericolo di reiterazione;
commetia comprovate molestie sessuali, con pericolo di reiteraziene;

commetia grave e COmProvato comportamento di mohbbing con pericolo di reiterazione;

commeita, volontarimments, qualsiasi atto che possa comprometiere la sicurezza e Pincolumitd del
personale, o del pubblico, e/o arrecare grave daoneggiamento alle attrezzature, impiant 0 materiali

aziendaii.

Qualora 1 Lavoratore sia incorso in una delle mancanze di cul afle letterse del precedente alinea “Licenziamenta

per giusta causa”, FAzienda potra disporre, con effetto immediato, la sospensiene cautelare, non disciplinare,

per un periodo non superiore a 15 giorn, al fine di consentire Pesaurirsi della procedurza di contestazione ex

Art 7,1.300/197C. o
Nel caso in cui PAzienda decida di procedere al licenzizment, il periodo di sospensione rautelare non

disciplinare non pregurrd alcun effetto di ipo normativo, retributivo e temporale.

Qualora I'Azienda nen proceda al licenziamenio per giustz causa, salvo diverso accordo con il Lavoratore, 1!

periodo di sospensione cautelare non disciplinare dovra essere retribuito.

It Lavoratore, a norma di Legge, & tenuto al risarcimento dei danni arrecati

ARTICOLO 113 CODICE DISCIPLINARE — DOVERI DEL LAVORATORE

1l Lavoratore ha Fobbligo di svolgere con impegno e la massima diligenza, correttezza e fedeitd, le proprie

mansioni, per le quali sia statc assunto o afle guali sia stato successivamente adibito,

Ir particolare, il Lavoratore deve:

aj

rispettare Yorario di lavoro stabilito & adempiers a tutte le formalith previste per il controllo delle

presenze sul lucgoe di lavorn;




b) osservare serupolosamente le disposizioni ricevute dal Datore 81 lavoro o dai Drepost, nel rispetie della
disciplina del lavore, delle norme di Legge vigenti e del presente contratto;

¢} ricevere, salvg glustificato impedimerts, le comunicazioni formali del Datore di lavoro accesandone
ricevuta; .

d] osservare il pift assoluto riserbe sugli interessi dell'Azienda, evitando df diffondere, in particolar modo alla
ConeorTenza, notizie riguardanti Je strategie di mercato messe in atio dallAzienda stessa;

€) astenersi dall'assumere impegni e dallo svolgere attivitd che siano in contrasto con 1 doveri e gli obblighi
derivanti dal vincolo fiduciario instaurato con FAzienda e da azioni in confrasto con I'obhligo di correttezza
nel confronti della stessa;

f) usare modi cortesi nel riguardi della clientela e di terzi che, per qualsiasi motivo, intrattengone rappor
con I'Aziends;

g evitare di accedere ai locali dell'Azienda e di frattenersi oltre Porario di lavore prescritto, se non per
ragioni di servizio e con I'autorizzazione dell’Azienda;

h} utilizzare le detazioni informatiche e telefoniche nei limit d’u_so prescritti dal Datore di lavorg;

1) astenerst dall'estrarre copie di dati, archivi e simili senza apposita autnrizzazione del Datore di lavoro:

i) osservare tutte le disposizioni disciplinari e di lavore in uso presso TAzienda, nel rispetto del potere

organizzative e disciplinare del Datore di Lavore, delle norme di Legge vigenti e del presente contratto.

ARTICOLO 114 CODICE DISCIPLINARE — RISARCIMENTO DANNI

I danni & le perdite fmputahili a dolo, colpa, o negligenzs, gravi ed accertate del Lavoratore, che possono
comportare {rattenute per il risarcimento, devono essere contestati tempestivamente e formahmente dal
Datore di lavero secondo le previsioni dell'ar 7 L. 300 /70,

L'importe del risarcimento del danno effettivaments arrecato, potrd essere {gattenuto ratealmente sulla
retribuzione nella misura massima del 16% delia Paga di Fatto spettante,

In caso di riscluzione del rapports di lavore, I'eventuale trattenuta residua potra essere effettuata sulf'ammontare
i quanto, a qualsiasi titolp, spettants al Lavoratore, fatte salve le disposizioni e i limiti inderogabili di Legge.

ARrTICOLO 115 INDUMENTY E ATTREZZI DI LAVORO

Nel caso In cui sia fatte obbligo al Lavoratore di indossare speciali divise od indumenti, }a relativa spesa sara a
carico deltAzienda.

Farimenti, sard a carico del Datore di lavoro 1a spesa relativa aghi indumentd che i Lavoratori siano tenuti ad
utilizzare per ragioni di sicurezza e per motivi iglenico - igienico sanitari, in applicazione della vigente
normativa in materia di szlute e sicurezza sut lucghi di lavore.

L'Azienda & inoltre tenuta a formire gli attrezzi e gli strumenti necessari per lesecozione della prestazione

lavorativa.
Il Lavoratore dovrd conservare in buono stato tuttg quanto sja messo a sua disposizione, senza appartare alcuna

modifica se non dopo aver richiesto e ottenuto Ia relativa antorizzazione da parte delPAzienda,

Un
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Qualungue modifica arbitrariamente effettuata dara all'Azienda, previa contestazione formale delf’addehito, i}
diritto di rivalersi per I danno subito, sulle competenze del Lavorafore,

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, indumenti, divise, attrerzi e striumenti ricevut in dotazione
temporanea dovranno essere riconsegnati al personale incaricato. In caso di smarrimentoe defle saddette
dotazioni per scarsa diligenza, il Lavoratore & tenuto & provvedere personalments aifa loro sostituzione od al
rimborso.

ARTICOLO 116 RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO ~ RECESSO DEL DATORE DI LAVORG

Come detto, fermo restando quanto previsto dalla L. 15 Iuglio 1966, n. 604 e L. 20 maggio 1979, n. 3080, cosi come
modificate daila L. 11 maggio 1990, n. 108, e daflz L. 92/2012, 1] Datore di lavoro pud recedere dal rapporto di
lavorn a temipe indeterminato per “glusta causa” o “giustificato motivo®, come di seguito specificato:

Reresso per ”gius&ﬁc&to motive saggéttivo” {eon préawiso}

Si ha, ai sensi dell'art 1 dellz L. 604/1966, In caso di notevole o prolungato inadempimento degli obblighi
contrattuali da parte del Lavoratore, ma nen cost grave da impedire Ja prosecuzione provvisoria del rapporto di
lavoro. Pug essere comminato anche nel caso di plurima e recidiva specifiea violazione di norme diseiplinari
che abbianc dato Iuogo a sanzioni.

Recesso per “giustificato motivo eggettive” (con preawvviso)

Si ha nel caso di soppressione del posto di lavoro {licenziamentn Individuale] ¢ di alcuni posti {licenziameanto
individuale plurime) di lavoro (fino al massimo di 5 lavorators negli ultimo 120 giorni di calendario].

Tale recesso & stato fortemente rinnovato dal comma 40 delPart 1 della L. 92/2012 che prevede una specifica

procedura tassetive alia quale st rinvia. Recesso per "giusta causa” {senza preavviso)

ARTICOLO 117 RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORG ~ RECESSO DEL LAVORATORE
Le dimissioni volontarie, volte a dichizrare Iintenzione i recedere dal contratto & lavoro, devono essere
presentate dal Dipendente, pena la nullitd del recessn, mediante le procedure indicate dal commas 4, art 55 def
D.1gs. 151/2003. ¢ dai commi 17 e segg, art. 4 della Legge 92/2012.

ARTICOLO 118 RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO — PERIGDO Bl PREAVVISO
i periodo di preavviso contratiuale non pud coincidere con i periode di ferie, né di congedo matrimonizle, saive

richiesta del Lavoratore ed accordo tra le Parti.

La parte che risolve il rapparto di laverc senza i termini di preavvise di cui al presente articolo del contratto ¢ con
preavvisc insufficiente devra corrispendere all’altra un‘indanait par all'importo delia Retribuzione lorda di
fatio che sarebbe spettata per il periodo di mancato od insufficiente preavviso. Tale indennita sostitutiva sard

uiile agli effetti del computo de! TF.R.. Al Lavoratore preavvisato potranzo essere concessi hrevi permessi per

la ricerca di nuova occupazione,
I periodo di preavvise si calcola dal giorno successive alla data di presentazione della Iettera di dimissiond o di

licenziamento ed i termini di preavviso per ambedue le Parti contraenti sono:
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LVELL] FIND A 5 ANNI FINO A 10 ANNI OLTRE A 10 ANNI
L'ANZIANITA D’ANZIANITA D'ANZIANITA
TIADRO 1
U%ELLO - 60 GIORNI DI ' 90 GIORNT DI 120 GIORNI Dt
LVELLG CALENDARIO CALENDARIO CALENDARID
il LiveLLg
IV LIVELLD
V LIVELLD - 30 gIoRNI DI 45 GIGRNI DI 60 GIORNI b1
OPERATORI DI VENDITA DI 1¢, 2° CALENDARIQ CALENDARIO CALENDARIO
% 3° CATEGORIA
VI LIVELLD , 20 GIoRN DI 30 GIORNI DI 45 GIORNI DT
VII LIVELLO CALENDARIO CALENDARIO CALENDARIO
VI LivELLO 15 GIORNI DI 15 GIORNI D} 3D GIoRNI DI
CALENDARIO CALENDARID CALENDARIO
ARrTICOLO 119

ALLINEAMENTO CONTRATTUALE PER LAVORATORI PROVENIENT! DA ALTRG CONTRATTO LAVORG

In caso di prima applicazione del Ppresente contratto a Lavoratori precedentemente assunti con aliri contratii, si
dovranno rispettare i seguenti criteri di aliineament_o, ferma restando Ia possibiki3 di riconoscere evenruali
trattamenti migiiorativi:

Inquadramento contratiuale

11 Lavoratore sardi nuovamente inquadrato in base alPeffettiva mansione svoka in Azienda, con riferimento site
previsioni della Classiﬁcazione_ del Perscnale prevista dal Ppresemte contratto; quantn Precede potr anche
determinare non corrispondenza con il preesistente livello di inqﬁadramente.

Inquodramanto retributivo

Rispettande il principio di incomprimibilit de]lé retzibuzione, il cambio di contratto pon dovra determinare, per i
Lavoratori gid in forza, un trarfzmento peggiorative complessivo rispetto z guello precedentements
riconosciuto. Pertanto, la retribuzione lorda znmuale compiessivamente spettante al Lavoratore all'atto del
passaggio di contratto dovrd rimanere invariata, salve eventuali previsioni migliorative,

Inguadramento normative: eventuali differenze a sfavore de! Lavoratore sy Ferle, Permessi & ROL, saranpo
riconosciute ad personam fino alla prevista scadenza del coniratto di proventenza. In alternativa, con accordo
scritte tra Datore di lavero e Lavoratore, e stesse potranne essere temporaneamente monetizzate,

' Norma ?‘ransrtorm
Al fimi dellequipellenza tra § trattanenti retributivi per 1 dipendenti provenienti da diverso comtratto, le indennity

di mancata contrattazione mensile ed annuale si commaterananc per un valore pari al 70% del loro valore pieno.




ARTICOLO 120 - BENEFICI FISCALI ACCORDI [ SECONDO LIVELLO TERRITORIALI OD AZIENDAL]

Le Parti, speciaimente 2l fine di favorire Foccupazione ed il reddito dei Lavoratori, dichiarano reciproco interesse
ad ampliare le forme di rewribuzione con ridotts fiscalitd e ridotts oneri rrevidenziall, ed a favorire nella
contrattazione gh Istitut previstd dalle disposizioni di Legge per attuare la “detassazione” e Ia
“decontribuzione”, per le porzioni legalmente possibili defla retrivuzione che siang riconducibili ad increment
di produttivity, gualitd, redditivie, innovazione, efﬁcie‘nza argainizzativa ed ogni altro elemento rilevante ai fini
del miglicraments della competitivita aziendale.

Le Parti st impegnano a rivedere Ia disciplina di riferimento al presente articolo qualera intarvenissers variaziond

normative in materia.
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APPENDICE A1
MULTISERVIZI E PULIZIE

ARTICOLO AL.1 AMBITO Di APFLICAZIONE DEL CONTRATTO
A dtcle di esemplificazione, non esaustiva e da interpretarsi per analogia, il LCNL si applica ai seguenti Settori
indicati sia per Aziende che per Ceoperative;

MULTISERVIZI E PULIZIE

ArTicoLo A1.2 Guapri

Appartengenc alla categoria det Guadri i prestatori 3 lavora subordinato, esclusi { dirigent, che svolgono con
carattere continuative funzioni direttive di rilevante importanza per lo sviluppo e Pattuazione degli ohiefﬁvi
dell'mpresa, in ampi settori aziendalt specifici o, con responsabilitd generale, in organizzazioni di ridotta
dimensione e strutturz, anche decentrata.

Guadri: orario pert-time Speciale

Per i Quadr & consentita I'assunzione cog contratio a tempo indeterminato part-time senza il limite orario
minimo mensile. 7

L'orario di lavoro dei Quadri con contratto dilavore sino z 30 ore mensili i articolers, salve diverso accordo tra le
Fart], in giornate lavorative di almeno 3 ore ciascuna.

Quadri: formazione e aggicrnamento

Al fine di garantire I mantepimento degl? standard qualitativi e di migliorare la gamma delle Iavorazioni e dei
serviz, le Aziende favoriranno Paceesso. dei Quadr a specifici corsi di formazione per le materie di loro direttz
competenza, -

Le Parti convengonn che presso IEnte Bilaterale si elaborano per i Quadri progert professionali di formazione,
aggiornamento e riqualificazione, anchs con particolare riferimento a particolari settori professionali

. Quadri: assegnazione délia qualifica

L'assegnazione al Lavoratore delle mansionmi superiori di Quadre, che non sia avvenuta in sostituzione di
Lavoratori assenti cor dirftto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratia per un
periodo di olire 183 giorni di calendaric. Resta inteso che, per il tempe d'assegnazicne alla categoria $uperiore,
al Lavoratore spetterd il riconoscimento della differenza tra la PENM del livello Quadro e Ja PENM del livello i
appartenenza

Guadri: assisteniza sanitaria

La disciplina dei lavoratori inquadrati come Quadri & identica ed equiparata ad ogni altra categoria di lavorztori.
Quedri: polizza assicurativa
La disciplina dei lavoratori inquadrati come Quadri & jdentica ed eguiparata ad ogni aira categoria di

lavoratori.

ARTICOLO A3 CLASSIFICAZIONE UNICA

I lavoratori, dipendenti: Quadri, Impiegati ed Operal, sano comnpresi in un'imica scala classificatoria articolata su 7

14

liveldi.




L'inguadramento nelle varie mansion nei singol livellf dovrd essere effettuato sulla base delle dedlaratorie, dei
profili e delle esemplificazioni préviste dal presente contratto,

Resta percid formo che Passegnazione dei Lavoratori ai 7 livell pfafessiona]i dovrd effettuzrs eschisivamente
rispetto alle mansioni i concreto esardfate dagli stessi, indipendentemente dalle denominazioni della
mansicne in use prima de]l’app!icézione presente econiratty,

Le esemplificazioni ripartano selo il titalo della mansione, mentre il contenvte deve essere corrispondente alla
Declaratoriz ed al Prefile presenti per i livelli profeésienaie d’inquadi‘amento.

Pertanto, l livello professionale sara cost determinato: 7
1. ricercando la dedaratoria che indichi T'effettivo livello generale di autonomis, competenza e

responsahilita richiesto dalla mansione: '
2. individuando fl profilo che, nelia deelaratoriz, meglic si adatta alle caratieristiche effettivamente
richieste al Lavoratore, anche rispetto alla sua categoria ex art. 2095 c}
3. nel profilo, si cerchery Yesemplificazione che rappresentera {l “titolo” della mansione, Per quanto
precede, vi potranma essers esemplificazioni anche su pit livelli, il cui conterugo professicnale sara
determinato dalle rispettive diverse daclaratorie e profili.

Le esemplificazioni dovrann, quindi, mtendersi non esaustive, prevedendo sempre in aggiunia ad esse ttte Je
altre mansiond df prefessionalia equivalente,

Qualora Je mansioni richieste o svolte mancasserc di esemplificazione coniratruale, si assegner2 2] Lavoratore il
ttolo in uso, facendo riferimento, ai fini dellinquadraments, al Profilo ed alla eorrispondente declaratorie,
Rappresentativa: quande il Lavoratore opera come “Alter Ego® deﬂ’fmp;'enditnre con relative deleghe di potert
e di firma in importante settore & grande Azienda od in Azienda cr;n meno di 50 Dipendenti.
= Organizzetiva: quando 11 Lavoratore effettua Fautonoma scelta di quanto necessariv al raggiungimento

degli objettivi aziendali {mezzi, Dbrogrammi, organizzazione del lavoro} e coordina gruppi di Laveratori
rispondendo del riswtate dellintero gruppo di lavero.

> Funzionale: quando il Lavoratore, con le proprie specifiche ed elevate competenze, nell’ambits del
proprio settore di atdvita sceglie Programmi, procedure, aliernative, linee di difesa, soluzioni tecmiche ace.

Inglire, per il proprio gruppo di lavore specialistico ha la responsabilitd della disciplina del lavero, della
fermazione dei sottoposti e dei risnltati complessivi,
> Esecutiva: quando il Lavoratere, pel rispetto defle procedure e/o delle disposizioni generali ricevute,

Per Ia propria specifica competenza e fatta salva la subordinazione al Capo Ufficio/Preposto, pud scegliere Ia
successione delle operazioni, concrete soluzioni, 1 mezz di utilizzare, gli wtensili ed i tempi di lavoro,
garantendo il rispetto del risultato, inteso come rspetto della qualith richiesta e dei tempi di esecuzicne
previstl, Pué coordinare Vorganizzazione di | un gruppe di altri lavoratori “Qualificati”, “Comuni® efo
d'Ordine” di livello/i inferiore/i senza responsabilith tecnica diretta per ii lavoro da essi svolto.

= Operativa: quande {1 Lavoratore, in forza delle preprie competenze e nefl'ambito delle sue mansioni,
utilizza correttamente programmi, atirezzahure, _ steglendo la seﬁu_enza delle Iavorazioni, le terniche
d'interventn ecc. '
> Semplice: quando il Lavoratore cttempera disposizioni detagliate o ripetitive con competenze

acquisite dopo breve periodo formative e/o di affiancamento. Normalmente opera con [a presenza di ajtro

v R

Iavoratore di Hivello superiore. ?
r @



ARTICOLO A1.4 CLASSIFICAZIONE QUADRY, IMPIEGATI ED OPERAL
Al fini dell'applicazione e dellinterpretazione del presente contratto, per una corretta comprensicne, si elencano,
a titolo di mera esemplificazione non esaustva e da interpretarsi strettamente per analogia, le classificazioni
delle mansioni dei Lavorator] in funzione della singola mansione di inquadramento,
Riepilogo delle classificazioni delle categorie nei Irispetiivi livelli di ingquadraments

QUALIFICA
CLASSIFICAZIONE :
QUADRO IMPIEGATO. | . OPERAID
QUADRG QUADRO - .
1° LIVELLD - FUNZION! DIRETTIVES -
2° LIVELLD - | FYNZIGNI DIRETTIVE -
3° LIVELLG - EONCETTO S SPECIALIZZATO
4° LIVELLO - QUALIFICATI S QUALIFICAT! §
5° LIVELLD - ‘ QUALIFICATI ESECUTIVI QUALIFICATI
&* LIVELLO - ORDINE ESECUTIVQ MANSIONEESECUTIVE
7° LIVELLD - MANOVALE
Quadri:
Appartengono a questo livello:

i lavoratori che svolgono con carsttere di continuits, con un gfado elevato di capaciti gestionale, organizzativa,
;Jrofessionale, fanzioni articolate di rilevante importanza & responsabilit ai fini dello sviluppo e defi'attuazione
degli obfettivi dellimpresa per attivity di alta specializeazione, coordinaments e gestiome I setiori
fondamentali, fornendo contributi qualificati per la definizione deghi obiettivi dell'irnpresa stessa, a quest
lavoratori & attribuita la qualifica di "Quadro” di cui alla Legge 13 marzo 1985 n 190.

Livello 1°
Appartengono a quests Hvello:
Cat Impiegzt con funziori direttive:
Appartengoro a questo hivello i lavoratori che svolgonc fumzioni direttive che richiedono unma specifica
preparazione & capacita professionale con la necessaria aufcnomia e giscreziopalit? di poteri e iniziativa

nell'ambito del processo di competenza) e che sono responsabili cirea i risultatf attesi/obiettivi da corseguire.

Livello 2°
Declaratoria
Appartengono & gquesio livello | lavoratori che svolgono funzioni di concetto inerenti attivitd complesse, che
comportano elevata e consolidata preparazione, adeguata mapacita professionale e gestionale nonché adegunata
esperienza.

Appartengone a guesto Hvello i lavoratori con mansioni che riciiedono specifiche specializzazioni ed un elevato

Livelio di qualificazione ¢ requisiti professionalifabilitativi )



Teli funzioni sono svolte con facolt: di decisione ed autonomia di iniziative nei limit! delle direttive generali loro

Impartite.
Esempi:
& - Impiegate di concetto tecnice/amministrativo
@ Specialista di controlio qualitd, sicurezza ed ambiente
©® Analista programmatore, tecnico programmatore
® Approvvigionatore :
@ Assistente di Direziona
@ Contabile
® Coordinatore di servizi
® [spettore
® Operatore responsabile conduziore di impianti complessi

Responsabile di gruppi operativi zutonomi di medie dimension; na settori ambientale, pulizie, manutenzione e
installazicone, logistica.

Livello 3°

Appartengono a questo livello:
Categorie Impisgati & Oparai

Qualifica di Concetto provett e con significativa esperienza Declarateriz

Appartengono a questo lvello i lavoratori che svolgono mansion di concette o prevalentemente tali, in condizioni
di autonomia esecutiva nei limiti delle procedure valide nel campa di attivith in cui cperaro e con possesso di
capacita professionali e gestionali nonché di preparazione teorica e tecnico-pratica specialistica.

Appartengono a questo lvello anche coloro che, pur lavorando essi stessi manualﬁente, svolgene con avtonomia
operativa, nel’ambito delle direttive ricevute, e con apporto di capacita tecrniche che comportano Ia conoscenza
delle tecnologie del lavoro e del funzionamento degli apparati, funzioni di coordinamento e di controllo
dellattivita di squadre e gruppi, se aperant! in complessi diversi.

Profilp:

Lavgrateri esperti che oliTe a possedere tutte le caratteristiche proprie del 4° livelln, compiono, con maggiore
sutoncmia esecutiva e cor Fapporto di siguificative compelenze, operazioni su impianti ¢ atirezzatire
complesse

Esempk

Tecnico responsabile di conduzione di impianti

Responsabile gruppi operativi nei settori ambientale, pulizie, manutenzione e installazione, logistica funzionale,
Manutentore polivalente, addetti alla disinfestazione, derattizzazione e disinfezione, demuscazione anche con
Taustlio di apparecchiatizre per Virrorazione di sostanze chimiche af sensi delle disposizioni di legge in materia.

Profilo: '

Impiegatt che svelgono attivitd tecniche  amminisirative caratterizzate da esperienza e elevata

autonomia operativa /4
Esempi: ‘

® Conimbile, Contzbiliti cliente, preventivista
Superviscre

Programmatore
Impiegati che svolgono mansiond di rapporto diretio con gli utenti con responsabilich di organizzazione

e gestione di attivith specifiche.
é‘ .
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@ Responsabile delle attivits di vendita biglietd e di contrello degli accessi con coordinamentio e cortrollo di
pil addetid;
® Respopsabile di attivita di reception, accoglienza, accompagnamento, custodia con cocrdinamento e
conirollo di pili addetti
Livello 4° -
Categoria Impiegati e Gperai
Gualificati Super

Declaratoria

Appartengono a questo livelle i lavoratori che, in possesso di qualificate conoscenze di tipo specialistico, esplicane
attivitd tecnico - operative di adeguata complessitd, ovvere svolgono attivis amministrative, commercialj,
tecniche; i Javoratori adibiti ad operazioni e compiti (esecutivi) per Ia cui afiuazione sone richieste specifiche
conoscenze tecniche efo particolari capackd tecnico pratiche comunque acquisite, anche cocrdinands e
sorvegliande attivitd svolte da slivi lavoratori.

Profilo:

Lavoratori che, in autonomiz ed avendo pratica dei Processi, essgucno attivita di natura complessa nella pulizia
e manutenzione degli ambienti. ‘

Esempi: ‘

Laminator}, levigator, vetrificator! di pavimenti in legno, lucidatori 2 piombo.

Capisquadra o capigruppe che, pur Iavoraﬁdo essi stesst manuahnénte, coordinano e sorveglizno 'attivita dei
lavoratori componenti la squadra, # gruppe o Iunit operativa.

Addetti a disinfezione, disinfestazione e derattizzazicne, diserbo chimico etc, cui & anche demandats la preparazione def
composti sulla base delle indicazioni deavute,

Addetti alle honifiche ambientali det siti e/o serbatoi e cisterne

Addetti alle potature, 2lle plantumazioni, alla messa in opera di palificazioni e staccionate, allo sfalcio con mezzi
di potatura dif potenza

Prefilo:

Lavoratori che, sullz base di indicaziont o documenti di massima equivalenti, ed avendo pratica dei processi,
efetivano la conduzione 4! impiant con interventi di natura complessa per manovre € regolazione dej
parametri

Esempi:

Addetti alla conduzione impiant civili ed ndustriali
Cperai specizlizzati addett alle cabine e linee di verniciatura negli impianti induestriali Profilo:

Lavoratori che eseguono attivith di trasporio e movimentazione di materiali con meszi complessi e pesanti.

Autisti e conducenti veicoli per i quali sia previste il possesso della patente C o superiore
Conducents df semovent, pale caricatrici, avtogry, tratterista con patente ¢
Magazziniere che opera anche con ausilio. di support informatici Profilo:

Lavaratori che sulla base di indicazioni o schemi equivalenti procedono alla individuazione dei guast,

eseguono lavori di elevata precisione e di natura complessa per la riparazione, la manuteﬁzinne, Iamessa

apunto e 'installazione di macchine & di impiant,
® FEsempi:

® Operaic specializzato manutentore, meccanico, idrzuiico, elettrico, edile
® Operaio specializzato installatore i impianti, saldatore
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Praiilo:

® impiegati tecnici ed amministrativi avents mansioni
esecutive che richiedonc una specifica prei:arazjone
professionale

Esempi:

Centabile d'ordine

Segretario, archivista

Operatore sistemi informatici con pacchetti integrat

Profilo:

Impiegati che svolgonc mansioni di rapperto diretto con gli utenti con compiti di organizzazione e
gestione dif attivith specifiche. Impiepati d'ordine che pur svolgendo direttamente mansioni affidate sono
respensabili di attivith di media complessiti e di controllo di operateri a guesie addetii,

Esempi:
Capogruppo attiviti di vendita di prodott, libri e gadget con pilt addetH, alfinterno di aree chiuse s

limitate;

Capogruppo delle attivita di vendita biglietti e di controllo degli accessi con coordinamento e controilo

di pit addetn:

Capogruppo delle attivit di controllo di biblioteche, sale di Ietﬁxra, aree espositive & museali con funzicni di
supports agh utent:

addetto all'accompagnamento di gruppi di visitator ed attivicy 'analaghe che prevedano anche la conoscenza di
lingue straniere

Addette aila vendita di biglietti ed al controlio dell’acces.so, con conosrenza & una o pil lingue straniere

ave richieste dall attivity

Frofilo:
Operai responsabili di squadre e gruppi di operatori impegnati nel conu'cllo di agcessi e aree confinate,

Esempi:

Capogruppo di eperatori addett al controlle degli accessi e del docwmenti di i Ingresso
Capogruppo di operatori addetti alla custodia di immobili o beni

Livello 5°

Categoria Impiegati e Operai
Qualificati esecutivi qualificatt

Declaratoria
Appartengone a questo livello i lavoratori qualificati, adibiti ad operazioni di media complessith (amminisirative,

commerciali, tecniche) per la o esecuzione sono richieste normall conoscenze od adeguate capacitd tecnice-

pratiche comunque acquisite, anche coordinando lavoratori inguadrati in livelli inferiori od nguali.

Profilo:

Lavoratori che eseguone attivith di pulizia e manutenzmne degh ambient, chinsi ed aperti, con Putilizzo di

atirezzature e maechine operatrici complesse

Esempi:

- Addetti al risanamento ambientale

- Addetti al ratiamento/pulitura delle fzcciate
- Condugcente autcspazzamm e/o macching operatrici per le quali  richiesto 1 possesso della paten patente
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- Pulitor! finiti (che operano con Puso di macchine industriali 0 scale efo piaftaforme aerse montate sy
semovent]) o pelivalenti {caratterizzati da gsperienza, ﬂeésibilité, pitt 2ree e servizi di intervento, utilizzo di
tecoiche innovative)

- Addetti zlle operazicni ausfiarie alla disinfestazione, demttizzazigne e disi;xfezinne

- Addett] alla potature ed al trattamento di alberi, i siepf, agli sfalct ed alla piantumazione

- Operai qualificati addetti 2lle cabine  Enee di verniciatura

- Operai qualificati addett alle operazioni di sterilizzazione

Proffio: -

Lavoratori che sulla base di indicazioni 0 documenti equivalenti svelgono attivitd di conduzione impianti,
effertuando manovre di normale difficolts,

Esempi:

Addeti] alle attivitd di base nella conduzione Impiart civili ed industriali
Frofilo:

Lavoratori che eseguono attivits di rasporic e movimentazione di materiz con mezzi complessi.

Esempi:

Conducend di autoveicoli e motocarri inferior ai 35 quintali (per i quali non & richiesta Ia patente C e nj
Conduttore di carrelli elevatort per il trasporto, smistaments e sistemazione di materiali, addetto =i cari -
ponte

Afuto magazziniere

Operatori che con Fausilio di mezzi telematici effettuane attivig di movimentazione Profifo:

Addetti ai serviz] aila ristorazione
Profilo:

Lavoratori che, sulla base di dettagliate indicazioni e/c disegni, eseguone anche con Findividuazione di semplici
guasti attivitd di manutenzione e di riparazione con normale difficolii di esecuzione.

Esempi:

Operaic qualificato manutentore meccanico - idraulico - elettrico — edile
Operaio qualificato installatore di impiant, saldatcre

Profilo:

Lavorator] che svolgono attivita d'ordine di natura tecnico o ammiristrativa richiedenti in modo particolare
preparaziene e pratica df ufficio o corrispondente esperienza di lavoro

Esempi:

Operatore addetto al terminale, e/o sistemi di videoscrithzra

Centralinists/assistenza telefonica
Addettt al controlle def documenti contgbili refativi al controlle di materiali, addett al controlic fatture Fattorino

addetio a mansioni semplici df segreteria

Altri compiti di ufficio Profilo:
- Impiegati che pur svolgendo direttamente mansioni affidate sonc responsabili di atHvit di media
complessith e di controllo di operatori a queste addett in musel, aree archeclogiche, biblioteche,
Esernpi:

Addetio alla vendita di biglietti e al controllo dell’acresso, anche con vendita di libri e gadgets Addetto



allz sala di biblicteche ed altre 2tvitd museali
Addetto al controlio di sistersi di sorveglisnza e sicurezza
Addetto di attivita di receptionist e accompagnamento def visitatori
Profilo:
- Lavorateri con funzioni operative di controllo e custodia e con il coordinamento di addetd inquadrati nei
livelli inferiorl
Esempi:
- Coordinatore di lavoratort addett al controllo di accessi in fiere, mostre, teatri, impiand sportivi, aree
confinate, di edifici
- Autista addette all'accompagramento di gruppi con automezzi di Iimitata capienza ¢ senza specifiche

limitazioni ed operante esclusivamentz allinterno dei siti archeclogici, fieristici, museali, aree ed edifici

Livello &°
Categorie Impiegati Operai Qualifiche
Esecutivi comuni
Declaratoria Appartengorno a questo livello 1 lavoratori che, con un breve periodo di praticafaddestramentn, sono
adibiti ad pperazioni rer la cui esecuzione si richiede il pessesse di semplici conoscenze pratiche, anche con
macchine e mezz weccanici senza autorizzazione,
Appartengono a questo livello anche i lavoratori che svolgono mansioni esecutive che richiedono una generica
preparazione professionale e conoscenze elementari di prodott chimici.
Appartengons altresi a questo livello, per i primi 18 mesi df effettivo servizio, gli impiegati esecutivi che gvolgono
semplici attivith amministrative o tecniche che non richiedono particolare preparazione.
Profilo:
Lavoratori che eseguono attivita di pulizia e manutenzione degli ambienti anche con Fatilizzo di semplici ativezzature e
macchine operatrici automatiche o semiawtomariche attrezzate
Esentpi:
1.1 Pulitori addetii al lavaggio con sistemi automatici o normali, addett ai lavori di pulizia anche con Fuse di
lucidatrici ed aspiratord, nonaché ai lavori di pulizia dei veti
1.2 Addetti al riassetto e rigovernc di locali, foresterie e assimilabiti
1.3 Operai comuni addetti alla manutenzione, falciatura, potetura, concimazione e pulizia aree verdi
1.4 Conducente di piccoli mezzi di trasporto per i quali non & richiesta ia patente
1.5 Addett aila rotazione trasporte sacchi
1.6 Addetti alla selezione e/o separazione dei residui di lavorazione e/o di materiale da raccolte
differenziate
1.7 Operai comuni addett allz pulizia di sale operatorie, pronto S0CCorso, etc.
1.8 Cperai comuni addetti alle cabine e linee df verniciatura
1.9 Operal comuni addeti ad altre attiviti ausitiarie di supporto in ambito scolastico, sanitario.

Profilo:
Z. Lavoratori che effettuanc attivith di controello di locali, accessi, aree delimitate, apparecchiature con stumenti

preregolati e/o predisposti Esempi: ] £ A
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Cperal comuni addetd al comtrolic impiantd automatici
Portiere, custode, guardiano, sorveglianza non armata
Operai comuni addetti alla reception, servizi copia
Profilo: Lavoratori che eseguono anche con mezzia semplice conduzione il trasports e l2 movimentazione e la
distribuzione di materiali '
Esempi:
3.1 Addetti ai lavori di facchinaggio e movimentazione mterna all'appalto
3.2 Operai comuni addetti ad attivith di fattorinaggio
3.3 Addetti al carico/scarics di asromobili e akiri mezzi di trasporto nell'area confinata
Profile:
Lavoratori cke svolgono semplici attivita di servizi alla ristorazione
4.1 Operai comuni addetti alle pulizie e serviz alla ristorazione
Profilo:
Lavoratori che, coadiuvando lavoratori di categoria superiore, eseguono semplici lavori di manutenzione Esempi:
5.1 Operaio comune manutentors, meccanico, idraulico, eletirico, edile
5.2 Operaic comune manuterntore e montatore
Profilo:
Lavaratori che, seguendo istruzioni e procegure prestabilite, svoigone attivita con compit esecutivi semplici
Esempi:
6.1 dattilografia/stenodattilografia anche convideo scrithura
£.2 compiti semplici di ufficio
6.3 centraling
Profile:
Lavoratori che effettuanc atiivita di controllo e custodia di locali, aree, beni ed attrezzature in musei, aree archeclogiche,
fiere, parcheggi, adifici.
Esempi: .
Addetto al controllo degl accessi ed alla verifica dei relativi doenmenti
Addetto alla custodia degli accessi e delle sale & musei, esposizioni, parchi, aree archsologiche Addetto
al conitrollo degH accessi ed alla custodia in edifici privati e pubblici
Adderte alla custodia di parcheggi e aree di sosta non a pagamento
Livallo 7°
Categoria Operai
Qualifica manavali
Declaratoria
Appartengono a questo livello i lavoratori con poca o scarsa esperienza che svolgono attivith semplici, a contenuto
manuaie, anche con atirezzature per le quali non occorrono conescenze professionali ma & sufficiente un
periado minimo di pratica e che non necessitane di alcuna autorizzazione,
Appartengono altresi a questo livello, per i primi 18 mesi di effettive servizio, gli operai esecutivi che svolgono

semplici attiviti tecniche che non richiedonoe particolare preparazione, da destinare a qualifica superiore.

ArricoLo A1.5 Periopo D1 Prova




L'assunzione del Lavoratore con periodo di prova deve risultare da ot scritto. Non somo ammesse né Iz
protrazione, né il rinnovg, salve quanto previste dal comma successive,

Nel caso in cui  periodo di prova venga interrotio per causa di malattia o di infortunie, per un pericdo superiore a
gicrni 15 di calendario, il Lavoratore, previc as#ensc scritto Aziendale, sard ammesso a completare il periodo di
preva stesso gualora sia in grado di riprendere 1] servizic entro 3 mesi, anche superando cosi, per effetto della
sola interruzione, la durata massima complessiva di calendario previsia per la prova daf presente contratto.

La durata del periode di prova, salvo quanto precede, non potrd superare i seguenti limit:

LIVELLO D} DESTINAZIONE DURATA PERIODO Di FROVA

QUADRO 6 MES! DI CALENDARIOQ

1° LIVELLO 6 MESI DI CALENDARIO

2° LIVELLO ' & MESI DI CALENDARIO

3°LvELo 4 MESI DI CALENDARIC

4° LIVELLO 3 MESI DI CALENDARIC

5° LIVELLO ' 2 MESI DI CALENDARIO

6° LIVELLO o ' * 1 MESI DI CALENBARIQ

7% LIVELLO -~ LAVORATORI DISCONTINGI : - 1 MESI DI CALENDARIO

ARTICOLO A1.6 PERIODO D1 PROVA ~ DURATA MINIMA

Le Parti, al fine di garantire un tempo minime di verifica gell'effottiva capacitd del Lavoratore in prova,
concordano a favere del Lavoratore una :la;usnia di durata minima della stessa, pari al 50% della durata
prevista dal presemte Contratio, pertanto, salvo i casi di giusta causa o giustificato motivo, solo superato il 50%
del periodo di prova ma entro il imite massimo dellz stess, il rapporto di lavers potra essere risolte in
gualsiasi memento dal Datore di Lavoro, senza obhiz'go di preavviso o di indennitd sostititiva, ma con diritio
del Lavoratore al Trattamento di Fine Rapporto maturato,

Durante il periodo di prova & in ogni case fatto salve i diritto di libero recesso del Lavoratore,

Durante lo svolgimento del periodo di preva, qualora cid sia previsto daila contratazicne di secondo ¥ivello, 'Ente
Bilaterale potrd adotfare iniziative per la formazioge del Lavoratore, in materia di salute e sicurezzz nei luoghi
di lzvore, entro il limite di 8 ore.

Trascerso il periedo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetta, Yassunzione si interdera

confermata ed il periodo stesse sar computato, a tutt gli effetti, nell'anzianitd di servizio.
ArTicoLO A1.7 TABELLE RETRIBUTIVE — PAGA Basg NAZIONALE MENSILE

Dalla data di stipula del presente contratto, la Paga Base Nazionale Mensile od Oraria lorda da riconoscere peri?
mensilit, per ciascun livello d'irquadraments, & Ia seguente:

LIVELLD DI INQUADRAMENTG PBMN [£]
QuUADRD 2015,82

1° LIVELLO 1671,18

2° LIvELLO 144282

3° LivELLO 1364,97

T A



4° LIVELLO : 1297,50
5° Lo~ - - | 1238,68
6° LIVELLO ‘ 1178,13
7° LIVELLO - 1038,00
LAVORATORI DISCONTINUT {ORARIA) 5,37

Dalla data di stipula del presente contratto, la Paga Base Nazionale Mens?e od Oraria lorda da riconoscere per 13
mensilita, per cascun liveBlo d'inquadramento, risulta g1a comprensiva del'Indernita di contingenza secondo
la2 tabella:

LIVELLO DI INQUADRAMENTO ConTiNgeNza [€]

QUADRO 541,85
1° Liveiro 535,75
2° LIvELLO - - 530,83
PLveo | 52748
4° LIVELLO I 524,53
5° LIvELLO . 522,17
6° LIVELLO 520,27
7° LIVELLD ' 518,43

LAVORATORI DISCONTINUT £ /H 2,652

ARTICOLO A1.8 - INDENNITA DI MANCATA CONTRATTAZIONE

Secondo quemfo indicato all'art 14 del presente econtratto, le Parti concordano che, nel caso di wancaiz
contratiazione di secondo livello territoriale od aziendale, siano normalmente dovute le indennit sostitutive
nella misura di seguito indicata,

La misura di dette indennith put subire varizzioni e riparametrazioni esclusivamente per effetto della trattativa
aziendale di cui al penultimo commma del presente arficole.

Indennitd mensile di mancata contrattazione (IMCT)
Con i criteri di seguito precisaty, essa & spettante per 12 mensilich all'anno a tutti i Lavoratori in forza nel mese ¢i

competenza. Per { neg assunt e per 1 Lavoratori cessati, quando spettante, I'indennitd sard riconosciuta dal

delia cessazione.

primo mese di Iavoro integralmente prestato dall'assunzione o nell'ultimo mese compietamente Iaverato prima

51 specifica che la IMC1 non & spettante ai Lavoratori assunti con contratin di apprendistate.
Determinazione dell'indennith mensile di mancata conirattazione
L'importo si determina moltiplicando i valore mensile YM di ciascun livello per i correttivo H dei giomni di
assenza nel mese, secondo la seguente formula:

INDENNITA MENSILE DI MANCATA CONTRATTAZIONE = VMxE
QV\ Determinazione del valore mensile VM per ogni kvello
]



LIVELLO DI INQUADRAMENTO VALDR;_;ENSILE

QUADRO 69,00

1° LavELLo | 67,00

2° LIVELLO 65,00

3° LivELLO 63,00

4° LIVELLO 60,00

5° LIVELLD 58,00

6° LIvELLO 56,00

7° LIVELLO 54,00
LAVORATORI DISCONTINUT £ /H 0,200

Determinaziene del correftive H per i giorni di assenza

N® ASSENZE NEL MESE CORRETTIVO H

1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

nid |lWwln|k-=]o

La determinazione dei gicri di assenza & regolata dallapplicaziene della formula seguente:

{OLM - Olav) / 8 = N° assenze del mese

W %



nella quale si intende per:

> OLMle ore lavorabili nel mese
= Qlav ie ore ordinarie lavorate nel mese

Nel caso #l valore ricavate dalla formula presenti un decimale dope la virgola supericre o pari a 0,5 si avrd
Pincremento di un intero giorne di assenza ulteriore, se il decimale dopo la virgola risulta essere inferiore a
0,5 hon si alcun incremento dei glorni ¢i assenza, _

Ai fini del calcolo dell'indennitd, oltre ai giorni effettivamente lavorati, nen si considerano glornifore di

assenza esclusivamente!

i giori di ferie;

ie ore di riposo compensativo éi lavoro sﬂ*aordinai‘io accreditate pella "banca delle ore™ i
riposi per donazione sangue; '

il tempo delle assemblee sindacali retribuite;
igiomni di congedo matrimoniale;

i giorni d'assenza per infortunio riconosciuto INAIL, purché non "in itinere” e purché vi sia stato il rispetto da
parte del Lavoratore delle disposizioni del D.Lgs, 81/08.

Si eonsiderane “giorni lavorati”™ i gruppi di 8 ore "di effettiva prestazione ordinaria® nel mese, eventualmente
moltiplicata per la frazione di Tempo Parziale {TP), espressa in decimd, péri a1l in caso di lavoro a tempo
pieno, in caso di Tempo Parziale anche fl valore VM sara moltiplicato per TP.

L'indennitd mensile, avendo natura premiante correlata alla presenza, & git comprensiva dei ratei mensili di
retribuzione differita ed 2 percid minfluente sul calcole annuale della tredicesima mensilitd, dell'indennitd
di ferie e del TFR spettante. .

Indennita annuale di mancata contrattozione (mmez)

Sard Hquidata con 1z retribuzione del mese di giugno di ciascun anno,l con competenza nell'anno e nel mese
d'erogazione, ma con base di calcolo sulle presenze dei 12 mest di calendario dell'anno precedente, dal primeo
gennaio al 31 dicembre, eventualmente pro-quota dalla data di decorrenza del presente contratle,

Essa, avendo natura premiante, & gid comprensiva di tutto quanto le galrﬁ-ente dovuto per retribuzione differita
ed &, quindi, ininfluente nella determinazione della tredicesima mensiliti e dell'indennitd di ferie, & non sara
utile ai fini del calcolo del TFR dovute.

5i specifica che la IMC2 non & spettante ai Lavoratori assunti con contratte di apprendistato.

Determinazione dell'indenniti annuale di mancata contrattazione

L'importo da riconoscere secondo la seguente formula, variahile da zére at valore massime, si ottene
moltiplicande tutte le ore ordinarie lavorate nell'anno solare di riferimento che sianc eccedenti 1z base dj
ore 1640 per 'importo del coefficiente correttive K espresso secondo la successiva tabella in funzione del
livelto d'inguadramento del Lavoratore, eventualmente proporzionato alla percentuale di Tempo Parziale
(TP} che deve essere calcolata in percentuale pargmé_trata in ceﬁtesimi su una base di caIcolé pariad 8 ore

{ad esempio: 4 ore su 8 ore = 50% ovvero 0,50)

INDENNITA ANNUALE DI MANCATA CONTRATTAZIONE =(ORE ORD. LAVORATE — 1640=TP xK)

Determinazione del valore coafficiente correttivo K per ogni livelic




LIVELLO D1 INQUADRAMENTO COEFFICIENTE K [€/H]

QUADRO 2,50

1° LwvELLo : 2,40

2° LIVELLO | 2,30

3° Lo | _ - 2,20

4° LIVRLLO 2,10

5° LiveLLO 2,00

6° LIVELLO | 1,90

7° LivErio 1,80
LAVORATORI DISCONTINUI 0,010

Al fini della determinarione dell'indennis, sintendonc lavorate esclusivamente titte le ore erdinarie di prestazione

effettiva, oltre alle seguenti eccezioni tassative:

b

le ore di infortunio sul lavore, purché non in itinere e che vi sia stato il rispetto da parte del

Lavoratore degli obblighi previsti dal D.Lgs, 81/2008;

vVYVYYy

¥

i giorni di congedo matrimoniale;

le ore di rarefazicne dell'craria di lavoro con addebito alia “banca delle ore";
le ore di assemblea sindacale retribuita;

le ore di festivith Infrasettimanali goduts;

ipermessi di riposo per avvenuta donazione di sangue.

Incltre, non concorrono a formare l'indennit le ore di ferie non godute pari alla differenza tra 160 e le ore di

ferie effettivamente godute neli'aono.

Sispecifica che per procedere al caicolo 2 necessario osservare ches

1L

tw

Per ciascuna retribuzione del mese di gingna 1l dirftte all'indennith matura in proporzicne alla durata del
rapporto di lavoro nell’annc di calendario precedente

Solo i Lavoratori cessati hanno diritte alla liquidazione contestuale alla contabilizzazione delle competenzea
di fine rapperts, anche degli importi maturati pro-quota nel corso dell'anno di cessazione.

Nel caso In cui I'anno di calendario i riferimento per il caleolo, fosse state lavorato incontpleto, Lavoratore
¢ assunto o per effetto di rapporto neutre a czusa di periedo di sospensione della prestazione per
aspetiaiiva, maternitd, C1GS/CIGO ecc, 'indennita spetter: in mode proporzionale al tempo effettivaments
lavorabile, cioé con Ia “base” di ore 1640, ridotta in proporzicne al rapporto tra ke ore lavorabili nell'anne

dal Lavoratore € le ore lavorahili previste dal calendario annuale.




Per i Lavoratori per 1 quali non si rileva analiticamente Ia presenza, le ore ordinarie lavorate" saranno desunte
dalle ore lavorablii annuali per TP meno quelle di assenza, toa le scle eccezioni {assative sopra indicate
aspresse in ore.

Resta inteso che sono in sede di trattativa aziendsle di seconde livello con I'assistenza obbligatoria delia
Rappresentanza Sindacale gli fmporti sopra indicati polrannc essere anche ridott sulla base dellz situazione
aziendale ¢ del costo della vita reglonale, in armenia dei parametri indicati al precadente articole del presente

contratio.

ARTICOLO A1.9 TRATTAMENTG ECONOMICO E INDENNITA DI CASSA

Laretribuzioze del Lavoratore @ costituita dalla Retribuzione Mensile Normale dettz RMN come dettagliataments
descritta al punts 4} del precedente articolo 22.

Al Lavoratore adibito ad operazion? di cassa con carattere di contimuitk & per almeno 15 giorni solari nel mese,
quatora abbia obbligo di quadratura def contl e completa respensabilitd per errori con I'obbligo di farsi carico
personalmente di eventuali differenze, compete, per tutio #f tempo dell'incaricc e dellz responsabiiits,
un'indennith di cassa e di rmaneggio di denaro npella misnra del 5% della Page Base Nazicnale Mensile,

eventualmente pro quota

ARTICOLO AT.10SCATTI D’ ANZIANITA E AUMENTI PERIODICI
Per I'anzianitk di servizio maturata pressa la stessa Azienda il Lavoratore ha diritto a § anmenti biennali detti
“scatti di anzizanitd”,
Ad fini dellz maturazione degli scatt], 'anzianitd di servizio decorre dal primo giorno del mese successivo alia data
d’assunzione e gli importi degli scatti in cifra fissa sonio determinati, per ciascun livello d’inquadraments, nelle

seguenti misure:
LIVELLO DI INQUADRAMENTO IMPGRTO SCATTO [€]

QUuADRO 31,00

1° LiveLLo 29,50

2° LIVELLO 25,50

3° LvELLO 25,00

4° LIVELLO 23,58

5° LiveLLo 23,00

6° LIvELLO 22,50

7° LIVELLG 22,00
LavoraTor1 Discontivui [€/H] 0,11

In occasione del nuove scatta d'anzianita {'importo riportato in tabella va a sommarsi aghi scarti )
precedenti. . i ]




R e

In caso di passaggio di livello I'importo degli scatti gid maturati si somtnera ai valori deghi scatti che matreranno
nel nuovo livello, entro il limite massimo complessivo di diect scatti.

L'importc degli scatti, determinati secondo i criteri di aui ai commi precedent], & corrisposto con decorrenza dal
primo giorno del mese immediatamente successivo a quello tn cui s1 compie il bjennio d'anzianit3,

In caso di provenienza da altro contratto cellettivo nazionale di lavere, alf'atto del passaggio mporto degli scatri
d'anzianiti sard ricaleolato moltiplicando i mumera degli scatti giz matrati per & nuovo valore dello scatto nel
nuove livello d'inguadramento.

Laretribuzione degli scatti concorre a formare Iz retribuzicne complessivamente equivalents del Lavoratore.

Gli scatti d'anzianiti non possonoe essere assorhit! da aumenti df merito.

Per quanto concerne i Lavoratori assunti con contratio di apprendistato, la maturazione dell’anzianits di servizio

ai fini degli scatti decorre a partire del passaggic a Lavaratore qualificato

APPENDICE A2
LOGISTICA, TRASPORTI E SPEDIZIONI

ARTICOLO A2.1 AMBITO DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO
A titolo di esemplificazione, nen esanstiva e da interpretarsi per anzalogia, il CCNL si appHica ai ssguenti Settori

indicati sia per Aziende che per Cooperative:

LOGISTICA, TRASPORTI E SPEDIZIONI

ARTICOLO AZ.2 QuADRI

Appartengong alla categoria del Quadri i prestateri di lavore subordinato, esclusi § dirigenti, che svolgono con
carattere continuativo funzioni direttive di rilevante Importanza per lo sviluppo e Fattuzzione degli ohiettivi
dellimpresz In ampi setiori aziendali specifici o, con responsabilita generzale, in organizzazioni 4i ridotta
dimensione e struthiura, anche decertrata.,

Quadri; orario part-time speciale

Per 1 Quadri & consentita Yassunziome con confratto a tempo indeterminsto part-Hme senza il limite orario
minimo mensile.

L’orario di lavoro dei Quadri con centratto di Iavere sino a 30 ore mensili si articoler3, salvo diverso accordo trale
Parti, in giornate lavorative di almeno 3 ore ciascuna.

Quadri: formezione g aggiornamenta

Al fine di garantire il mantenimento degli standard qualitativi e di migliorare la gamma delle lavorazioni e dei
servizi, le Aziende favoriranno Paccesse dei Quadﬁ a spéciﬁci corsi di formazione per le materie di loro diretta
competenza. ‘

Le Parii convengono che presso 'Ente Bilaterale si elabdx’iuo per i Quadri progetts professionali di fufm.azione,
aggiornamento e rigualificazione, anche con particolare riferimente a particolari settor] professionali.

thradri: assegnazione della qualifica

L'assegnazione al Lavoratere delle mansion! superiori di Quadre, che non sia avvenuta in sostituzione di




Lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto, diviene definitiva quando si sia protratta per un
periode di oltre 180 giorni di calendario. Resta inteso cke, per il tempe d'assegnazione aila casegoria superiore,
al Lavoratore spettera il riconoscimento defla differenza tra Ia PENM del Jivello Quadro 2 Ia PENM del livello di
appartenenza.
" Quadri: assistenza sonitaria
La disciplina dei lavoratori inguadrati come Quadri & identica ed equiparata ad ogni aliva categoriz di
lavoratord.
Quadri: polizza assicurativa

La disciplina dei lavoratori inquadrati come Quadri @ identica ed equiparata ad ogni altra categoria di

lavoratori.

ARTICOLO A2.3 - CrassTFICAZIONE Unica

Tlavoratori, dipendenti: Quadri, Impiegat ed Gperai, sono conpresi in un'unica scala classificatoria articolata su 8
Tivelli

L'inquadramento nelle varie mansioni nei singoli livelli dovra essere effettuato solo sulla base delle declarztorie,
dei profili e delle esemplificazioni previste dal presente contratto.

Resta percid fermo che lassegnazione dei Lavoratori ai 9 livelli professionali dovra effetiuarsi esclusivamente
rispetto alle mansioni in concreto eserciiate dagli stessi, indipendentemente dzlle dencminazioni della
mansione in nso prima dell'applicazione presente contratio:

Le esemplificazioni riportano solo il titolo della mansione, mentre il contenuto deve essere corrispondente alla
Declavatoriz ed al Profilo present per il livelli professionale d‘inquadraxnento.

Pertanto, il livelie professionale sara cosi determinato:

4.  ricercando la declaratoria che ndichi Peffettvo Hyello generale di autonomia, competenza e
responsabilita richiesto dalla mansione; -

5. individwando il profilo che, neBia declaratoria, meglio si zdatta alle caratteristiche effettivamnente
richieste al Lavoratore, anche rispetto alla sua categoria ex art. 2095 c.c;

6. nell'individuzre il profilo, si cercher I'esemplificazicne che rappresentera # “titolo” della mansione. Per

quanto precede, vi potranno essere esemplificazioni anche su pitt Hvelli, f cuf contenuto professionale sara

determinato dalle rispetiive diverse declaratorie e profli. ’

Le esemplificazioni dovranno, quindi, intendersi non eséusﬁve, prevedendo sempre in aggiunta ad esse tutie le
alire mansioni di professionalit equivalente.

Qualora le mansioni richieste o svolte mancassero di esemplificazione contrattuale, si assegnera al Lavoratore il
titelo in wso, facendo riferimento, 2i fini dell'inguadramento, al Profilo ed afa corrispondente declaratorie.

> Rappresentativa: quando il Lavoratore opera come “Alter Ege” dellImprenditore con relative deleghe di
poteri ¢ di firma in importante setiore di grande Azienda od in Azierda con meno di 50 Dipendenti.
= Urganizzativa: quando i Lavoratore effettua I'autonoma scelta di quanto necessario al raggiungimento

degli obiettivi aziendali {(mezzi, programmi, organizzazicne del lavore) e coordina greppi di Lavoratori
risponderdo del risultato deil'intero gruppo di lavors.

= Funzfonele: quande i Lavoratore, con le proprie specifiche ed elevate competenze, pell’amhbito del
Propric setfore di attivitd sceglie programmi, procedure, alternative, linse di difesa, scluzioni tecniche ece.
Ingltre, per il proprio gruppo di lavoro specialistico ha la responsabilith della disciplina del lavoro, della




formazione dei sottoposti e dei rsoltati complessivi.
> Esecutiva: quando i1 Lavoratore, nel rispetto delle procedare e/o delle disposizioni generali ricevute,
per la propria specifica cornpetenza e fa’cta-salv;"i la .ﬁ:hcrdinazione al Capo Ufficio/Preposto, pud scegliere 1a
successione delle operazioni, concrete soluzioni, | mezzi di utilizzare, gli utensili ed i tempi di lavorg,
garantends i rispetto del risultaty, inteso come rispetio della quahta richiesta e dei tempi di esecuzicne
previstl. Pud coordinare Vorganizzazione. di un gruppe di alri laveratori “Qualificati”, “Comuni® e/o
“Qrdine” di livello/i inferiore/i senza responsabilith tecnica diretta per il lavoro da essi svoito,
> Operativa: quardo il Lavoratore, in forza delle proprie competenze e nell'ambito delle sue mansioni,
utilizza correttamente programmi, attrezzature, sceghiendo Ia sequenza delle lavorazioni, le tecmiche
d'intervento ecc.
> Semplice: quando i Lavoratore ottempera disposizioni 'dettagliarte o ripetitive con'competenze
acquisite dapo breve periodo formativo efo di afflancamento. Normalmente opera con la presenza di afiro
lavoratore di ivello superiore.

ArTicoLo A2.4 CLasSIFICAZIONE QUADRI, IMPIEGATI B OPERAL
Al fini delfapplicazicne e dellinterpretazione del presente contratto, per una corretta comprensions, si elencano,
a ttolo di mera esemplificazione non esaustiva e da interpretarsi strettamente per analogia, le classificazioni
delle mansioni def Lavoratari in fLmzione defla si_ngcla mansione di ingquadramento.

Riepilogo delle classificazioni delle categorie net rispettivi livelli di inquadramenta

QUALIFICA
CLASSIFICAZIONE
QUADRQ IMPIEGATO CPERAIO
QUADRQ QUADRO - -
1° LIVELLO - . FUNZIONI DIRETTIVES - -
2° LIVELLD - FUNZIONI DIRETTIVE -
3° LIVELLO - - CONCETTO SA SPECTALIZZATQ PROVETTC
4° LIVELLO - COKCETTO S SPECIALIZZATO
5° LiVELLD - CONCETTQ QUALIFICATO §
6° LIVELLG - ORDINE § QUALIFICATO
7° LIVELLG = ORDINE LOMUNE
8° LIVELLD OPERAI- ORDINE ESECUTIVO ESECUTIVE COMUNI
Quadri:
Disposizioni generali )
1. Le parti si danno atto che con lanuova definizione del livello Quadri & data atmazione al disposte delia legge
n.190/85 sui quadri intermedi. _
2. L'agienda, ai sensi del combinato disposto dell'art. 2049 Codice Civile & dellarticolo 5 della legge n 190/85, &
responsabile per i danai conseguent a colpa arrecati dal Quadro nello svolgimento della propria attivita.

o




La suddetta responsabilith pud egsers garantita anche mediante la sottoscrizigne di apposita polizza di
Respensabilitd Civile assicurativa,

L'azlendz garantira il Quadro dipendante, anche atiraverso polizza assicurativa, finalizzata all'assistenza legale
fino alla sentenza definitiva per i procediment civili e penali nei confronti del Quadro medesimo per fatt che
slano direttamente connessi all'esercizio delle funzioni atu'ibuitegii
3. In relazione alle loro esigenze, le aziende di norma promﬁnvsranno la partecipazione dei singoli quadri a
iniziative di formazione finalizzate al miglioramento delle capaciti professionali,

4. Al quadri & riconoscinta un‘tndenniti di funzions pari a 50,00 euro mensili lorde,

BecIaréteria
1. Appartengono a questo livello i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti, esplicann
con caraitere di continuit] attivitd direttve di rilevante impor‘canéa per I'Azienda, con un elevato grado di
responsabilith diretta su obiettivi ¢ sud risultati aziendali. Essi hanno antonomiz decisionale per la soluzione di
problemi caratterizzati da elevata complessitd, variabfiitd ed sterogeneiis, sulla base di politiche ed indirizzi
generali impartits dai dirigenti ¢ dai titolari deil'aziends, richfedent un alto grade di competenze specialistiche
&/0 manageriali.
2. Tali atiivith, che richiedono capactd &i coordinamento, gestiope, crganizzazione, comtrollo, ricercz e
progettazione, possono essere svelte o tramite la responsabiiith di upit organizzative efc strutture
professicnali di rilevante Importanza per I'Azienda, o attraversc T'applicazicone i notevoli competenze e
conescenze tecnico-specialistiche che richiedono il pin alte livello di professionalita.
3. Tale livelle 2 previste nell'ambito di unitd produttive multifunzionali con pill di 40 dipendertd ed il
lavoratore per essere fngquadrato in questo fivello, oltre a rispondere a tutte le caratteristiche sopra dettagliate,
deve avere alle proprie dipendenze almeno 5 impiegati.

Profili esemplificativi
* Respensabili di filiale, agenzia, docks e silos, capi servizio, capi reparto o capi ufficic con poteri di
coordinamento, gestione, organizzazione e controlle dell'attivita del ramo cui sono prepost, quansde lo stesso
ha l= caratteristiche mumeriche previste in declarateria;

» responsabile aeroperiuale delle attivita di import-export e distribuzione (Air Couriers);
= I gestori e reggenti autonomi di docks o silos.

Livello 1°
Declaratoria

1. Appartengono a questo livelle gli impiegati sia tecnici che amministrativi, interni od esterni, che hanno funzioni
direftive non rientranti in quelle previste per { guagdry, nonché guelli aventi mansioni di concetto svolte in

autonomia decisionale di particolare ampiezza e importanza, nei limiti delle sole direttive generali loro

impartite.

Profili esemglificativi
= Responsabili di filiale, agenzia, docks e silos, capi servizio o capi reparto, capi movimento, ispetteri, capi
ufficlo con mansieni di analoga importanza non rientranti nel livello superiore;
= capo contabile o contabile iacaricate di compilare i bitancio di gestione dell'aziends; C@
= Impiegati muniti di patente di spedizioniere doganale, quande la patente viene utilizzata per conto g
dell’azienda;

« produttori ¢ acquisitori di traffici internazionali che svolgano, con specifiche conoscenze tecriche, lavoro



autonome ed abbianc la paémnan'za di lingue straniere;

* analista/programmatore responsabile della conduzione di progetli in autonomia o del centro elaborazione
dat];

* capl magazzinieri con responsabiliti teenica ed arﬁministraﬁva;

= capo turno Terminal;

* Capo sarvizio manutenzione meccanica, elettrica ed elettronica;

* capo tariffista di traffico nazionale e /0 internazionale o tariffista antonomo per trafficl internazional;
= capo operatore iraffico traslochi, eapo traffico traslochi; 7

¢ impiegati contenzionisti e segretari di direzione in quanto abbian le furzioni specificate nella
declaratoria;

» cassiere principale ¢ che sovraintenda a pid casse;

+ corTispondente in propric in lingue estere con padronanza di almeno due lingue estere;

= incaricato della compilazione del budget aziendals;

* coordinatere aeroportuale {air conriers);

© £apo ceniro smistamento € distribuzione (air conriers);

= responsabile di laboratorio chimico-fisica;.

= Tesponsabile di terminal container gestito direttamente dall'azienda.

Livello 2°

Declaratoria

1. Appartengono a questo livello i lavoratori con mansioni di concetto, che con specifica collaborazions svolgono
attivitd amministrativa o tecnica caratterizzata da autonomia operativa e decisionale nei limiti defle direttive
loro assegnate ¢ che richiedono una particolare competenza professionale &/o formazione tecnico pratca ed
una notevole esperienza nell'esercizic della funzione stessa,

Profili esemplificativi
= AfiTi eapi reparto o capi ufficio, anche distaccaty;
* contabili che esplicano la loro attivita con discrezionalita = autonomia per titti gli articoli della contabilita
azierdale, salvo quelli di fine gestione necessari per la formazione del bilancio:

» spedizicniere coadiutore dipendente (tessera rossa ex tessera verde);
* segretarif agsistenti di direzione con uso corrente di lingue straniere, in possesso di particolare

competenza professionale;
* cassieri con responsabilith e oneri per errorg;
s impiegati addett prevalentemente alle casse anticipate /o inoltri;
» Javoratori con mansioni antonome operanti nel setfore tecnico o commerciale;
= magazzizier] cor responosabiliti del earico.e dello scarico;
» impiegati con mansioni autonnme incaricati del servizio paghe efo stipendi;
* addettio alle attivith di marketing e sviluppo commerciale; :
= magazziniere - capopiazzale responsabile del carico e dello scarico dei terminal contaiers;
= opgratorz/programmatore che esegue e controlla sulla hase di istruzioni superiori e con riferimento a

procedure esistent i vari cicli di lavoro delf'elaboratore assicurando Ia regolariti Traduce in programmi i

problemi tecnici e/o amministrativi, componendo i relativi diagramomi; _ ,




s Impiegat! addetti zlle spedizioni internazicnali cor mansioni comportant! Ia conoscenza specifica delle
disposizioni valutarie, commerciali e dogapali nel settore in cul cperdne; svolte con la discrezionality propria
dell'impiegato di concetto;
+ pianificatore carico nave;
= capo officina manuienzione;
* supervisori operativi o servizio clienti {afr couriers);
= aliri comtenzionisti (ad esempic gli addett alla definizione o quanto menc alla completz istruzione delle
pratiche di contenzioso relative a danni efo avarie e/o furti e/o mancanze e/o eccedenze delle merci
{raspartate]; _ | _
* espert operanti in imprese di controllo con conoscenza complsta delle tecniche di campicnamento, cernita
e selezione deile merel, misurazioni, calibrazioni nel lors specifico settore Gi attivitd;
= assistenti e/o esecutori di analisj, prove chimiche, fisiche, meccaniche, organolettiche, effetiuate sia in
azienda che iIn ambienti esterni operanti in imprese di controfic;
e gperatore Ced in ukitd articolate;
« acquisitori di raffici internazionali e fo nazionali;
« stenodattilografi in lingue estere anche speranti con sistemi di videoserittura;
« traduttori ¢/o interpreti;
addetti alla emissione in antonomia di lettere 4 vettura aeree;
« tariffisti per traffici internazionall marittimi e/o terrrestri e/o tartfisti zutonomi per traffici nazionaii
anche se si esprimono mediante codice;
e capi fattuzisti
Livello 3° .
Deciaratoria
1. Appartengono a questo livello { laveoratori con mansioni di concetts ¢ con coguizioni tecnico-pratiche inerenti
all'impiantistica, alla tecnologia del Javoro ed alla utilizzazione delle macchine, o particelari capacita ed abilita
conseguite mediante diplomi di istitut professionali e che guiding e controlline alt lavoratori con Nmitata
infziativa per il risultato e Ia condotta deghi stessi. [noltre, appartengono al presente livello gli operai aventi
specifica professionalita ed alta specializzazione addett alla guida 41

!



mezzl particolarmente impegnativi, alla riparazione di motors - sempre che siano in grado di effettuare il completo

smontaggio e rimontaggio di qualsiasi parte di esso - e collando per l'esame complessive della fonzionality

degli gutomezzl

Profili esemplificativi

Operai

= Conducenti di autobus, treni, autotreni o autoarticolati di poriata superiore a 89 guintal e § conducent di
autocarTi con portata superiore a 20 quintali muniti di gra;

s primi conducent addett ai trasports eccézionali;

* gruisti addetti alle gru su automezzi semoventi di portata maggiore di 20 tonnellate;

* conduzione di macchine operatrici particolarmente complesse, con esperienza operativa sul vari Hpi di
terreno e operatore pru portainer di banchina polivalente per mezzi di trasiazione e sollevamento con
responsabilitd della manutenzione ordinaria dei mezzi;

» tecnico specialista in ura o pid delle seguent specializzazioni: elettrotecnica, elettronica, meccanica,
impiantistica che con interpretazione critica di disegni ¢ schemi funzionali esegue con autonomia operativa
Javori di particolare impegno e complessit) relativa allz costruzione e medifica di impianti & macchipari 1 eni
Interventi risulting risolutivi;

* operatore di quadri sinottici complessi per Pintroduzione, la manipolazioee e la riconsegna delle merci nei
silos granari porbaali;

* ‘tecnico frigorista responsabile della sala macching e del funzionamento € manutenzions eletromeccanica degli
impianti e della rete di distribuzione del freddo;

= moterist e/o collaudatori;

@ capi operai. Implegati

o Personale ausiliario dello spedizioniere doganale che opera nell’ambito delle dogane o della sezigne

doganale con auterizzazione doganale;

» addetti al servizio clienti dopo adeguata esperlenza(Customer Service];

» telesales dopo adeguata esperienza;

= cily courlers (Air courlers] dopo adeguata esperienza;

= operatere addetto alle trilaterali automatizzate;
assistente alla pesatura e/o taratura delle merci con certificazione;

= addett] ai campionamenti e finalizzazione dei campioni;
= addetti al controllo fruballagei con certificazions;

= planificatore {piazzale, personale e mezzj, ferrovia);

= addetti zlla gestione dit contabilith generale; /
contabilita indusiriale; controllo
gestione comesse;

stipendi e paghe;

= responsabile magazzino ricaizbi e materidle tecnico di consumo;
= dichfaranti doganali in sotiordine;

= vicemagazzinieri.




Livello 4°

Declarataria '

1. Appartengeno a questo livello lavorator che svelgono attivitd richiedent! preparazione risulitante da diploms di
istitut o centri professionali eppure acquisita attraverso cenoscenza diretts mediante una corrispondente
esperienza di lavoro che consenta anche di effettuare riparazioni df notevole entitk degli impiand, i lore
montaggic e smontagglo in dipendenza delle riparazione steséé. i lavurétaﬂ che con specifica collaborazione
svolgono atiivith esecutive gi natura tecnico-amministrativa che richiedono una particolare preparazione e
pratica di ufficio o eorrispondente esperienza di Iavoro; Ie mansioni sono svolte con autonomia nell'esecuzione
del lavoro e conseguente variabilitx delle condizioni operative che si manifesta nella integrazione o
pell'zdattaments delle procedure asse gnate afle concrete situazions di lavoro.

Profili esemplificativi

Oparai
+ Autisti conducenti di autobus, autotreni o autoarticolats di portata superiore a 8{ quintali;

s conducenti df motcharche;

» conducent df natanti azionati da propulsions mececanics;

« trattorist ;

= capisquadra normealmente addett a traslochi di mobilio ed ai trasporti eccezionali;

s addett a gru semovent] con portata inferiore a 20 topnellate e a gru a ponte cabinate;
» conducent! di carrelli elevatori di portata superiore a 30 quintali;

lavoratori che possedendo le necessarie capacitd tecniche ed adeguate esperienze professionali svolgono fanzioni
di: murateri provett, falegnami provetts, idranlici provetd, eletiricist provett], saldatori eletirici o autogeni
provett, meccanict provett;

* esecuzione di qualsiasi lavorc di patura complessa, sullz base di indicaziont, schizzi di massima, per
Fimballaggio di atirezzature, macchine o lorg parti, provvedendo alla costruzione delle casse o gabbie;

= imbaflatori;

© conducenti di antogarri con portata superiore ai 36 quintali e fino a 20 quintali se muniti di grny;

= operai specializzati d'officina;

» marchinist] frigoristi con patente  con certificato di abilitazione alle operazioni relative all'impiego di gas
tossici, ove siz richiesto dalle vigent leggi;

+ conducenti con abilitazione F.S. 4l traino di vagoni ferroviari;

+ lavorator? che, possedendo la necessariz capacith tecnica sono adibit a condurre pitt mezzi meccanici tall da
richiedere patenti ¢ impegno tecnico di notevole Wvello con responsabilitd della manutenzione ordinaria ¢
anche aitri mezzi di traslazione e movimento compreso carrelli porta containers;

= attivitd di operatore di piattaforma aerea;

* operazioni di magazzino con 'udlizzo anche di mappe informatiche per la gestione ficica delle merd;

» meccanici aggiustatori provettd di hilance antomatiche;

» bilancisti addetti alle bilance automatiche dei soli silos portuali;

p =l




« prepost] alla conduzione di nastri trasportatori dei silos che compiono lavori ed operazion! di netevole
difficelty, delicatezza e complessitd e piccole riparazidni Ia cul corretm esacuzione richieda specifiche capacitd
tecnico-pratiche;
» cperatori di pompe di azionamento di torretie e condutiori di pompe di aspirazione di silos;
* pesatore pubblico munito di apposita patente; . .
= deckman;
« capisquadrz di magazzino e ribalta che coordining Dilidi3 opefai.
Impiegati
= Impiegati addetti alla cassa 0 ai prelevamenti o versament, con esclusione def semplici portavalori;
* Impiegati munit di delega o di procura limitata per e operazioni ferroviarie, postali e bancarie;
* Impiegati addetti al servizio di esazione, serapreché siane autorizatia quietanzare e a versare;
* personale ausiliario dello spedizioniere doganale che opera nell'ambito delle dogane o delia sazione
doganale con autorizzazione doganale;
* agent: esterni consegnatari 41 merci con il carico-scarico e spedizioni di merci;
¢ magazzinieri con responsabilith del carico e scarico del Tnagazzing merci, sempreché non compians
abituzlmente manstoni manuali;
» fatturisti su tariffe gia stahilite anche operanti su videoterminali;
= compilatori 41 polizze di carico e letrere di vethura serea anche operanti su videoterminali:
= compilatori di bolle doganali;
fattorini con mansioni impiegatizie che prevalentemente facciano prelevamenti o versarmerti in banca per
I'azienda e nen per terzi, pagamenti e/o incassi fatture, pagamente noli, trasport, ecc.;
< archivist;
» telefonistl esclusivi e/o centralinisti;
* operatori su sistem] di potenzialith medio-piccola e terminalisti che esegucne operazioni di inserirento di
dati per la letinra da documenti oppure the ricevone dati video o0 & stampa utilizzande programmi preesistent;
o city courters junfor {air couriers);
* agente di smistamento/operatore aeroportuale dopo adeguata espe'rienza {(air couriers);
« addett al servizio client! junior [Customer Service);
» telesales junior:
» telescriventisd i lingua italiana o su testi gia predispost! in lingua estera;
« addetd alla compilazione di lettere di vettura /o bollette di spedizione comportante la specifica conoscenza
delle procedure aggiuntive come contrassegui, anticipate e altre, au-che con sistemi computerizzat;
= contabill d'ordine;
= addetto alla segreteria di funzione,
- Liveflp 5°
Declaratoria
Appartengone a questo livello i lavoratori che svolgono‘zftl:ivité per abilitarsi alle quali occorrono periedi di

tirocinio o corsi di addestramento per compiers lavori ed operazioni delicate e complesse, fa cui




corretta esecuzione richiede specifiche € non comuni capacita tecnice-pratiche. I lavoratori che con mansioni
d'ordine e con specifica eollaborazione svo].gcnd attiﬁté amministrative &/o tecnice-operative che richiedono
ura preparazione acquisibile attraverso esperienza di lavoro e/o la formazione professionale. Le mansioni
sono svolte sulla base di disposizioni o procedure predeterminate e comp ortano limitate responsabilits e
auntohomia.
Inoltrs Appartengone a questo lvello § lavoratari adibiti a lavori che richiedono specifiche conoscenze tecniche e
capacitd praticke. |
Gl addetti alle affivitd di movimentazione mere che, fermi restando : requisid professionali di cui sopra,
Impiegano attrezzature & mezzi di sollevamento compless? per i quali non & necessaria la patente di guida
prevista per le aree pubbliche e con esclusione det conducent del carrelli elevateri di cui ai livelli superiori,
Profili esemplificativi
Operai
* Operai con mansjoni multiple di magazzine e/ tarminal (carico; searice; spuntz document, prelievo &
approotamento delle merci);
° operatore di terminal conteritori che segnala i danni a contenitor], # posizionamento e 1a movimentazione
degli stessi in base a dispasizioni ricevute;
* gruisti, condurtori di gru a pulsantiera e anzloghe attrezzature perla movimentazione e stivaggia delle
merci;
= lavoratori che esercitando normalmente le funzioni di pesatira, sono autorizzati dafi'azienda a rilasciare a
terzi i documenti del peso esegnfic;
= altri awistd non compresi nel Hvell superiori;
= preparator] di ordini addetti anche al mentaggio e riempimento di elementi prefabbricati, casse, gabhie,
scatole, palette, ecc. e addetts alla reggettaturs;
facchine specializzato: lavoratere che esegue le proprie mansioni con cognizicﬁi tecnice pratiche imerent
I'utilizzazione di una pluralith di macchine, tecnologie e mezzi di sollevamento n analogla ai profili
professionali del presente livello ovverc facchine con responsabilita dai carico - scarico;
= conducentt di carrelli elevatori di portata inferiore a 30 qli;
= operal qualificati quali: muratord, elettricist, falegnami, idraulici, meccanici;
» hilancisii addetti alie bilance automatiche;
= addett alla condnzioni di nastri trasportatori;
» persogale di custedia che svolge controll, sorveglianze e verifiche delle merci e degli impianti;
= atuto macchinist frigorist; '
» trattorist;
& carreltict;
e attivita di marovratori sui raccordi ferroviari insisterti su aree geografiche intersecanti sedi stradali
interpedonali;
o alricapisquadra. Impiegati

= Ainte contabile d'ording;




+ fattorini di ufficie non rientranti nel 3° hivellg;
» dattilografi, anche con sistem; di videoscrittura;
* altri compilatori df lettere di vetturs, bollette di spedizions, ece, non rientranti ne livelli superiori,
effettuati anche ron sistemi computerizzati; | )
» agente di sruistamento ed operatore aeroportuale junicr (air Eouriers] B
s commessi contatori di calaty; . |
¢ spuntatori;
= fattorini con mansioni impiegatizie dufficio o magazzino che prevalentemente facciano prelevamenti in
banca, pagamenti e incassi di fatiure, pagament di noli, trasport], ecc;
e archivisti;
* centralinista responsabile anche del servizio di comunicazioni automatiche {office automation) e
reception aziendale;
« contabili d'erdine:
= compilatori di polizze di carico e bolle di accompagnamente e lettere di vettura,
Livellp 6°
Declaratoriz
Appartengone a queste livelle { lavoratori che svolgono lavori qualificati per la cui esecuzione sone richieste
adeguate concseenzg professionali Le mausioni somo svolte sulla base di disposiziomi ¢ procedure
Dredeterminate e comportanc responsahility e autonomia imitatamente alle corretiz esecuzione del proprie
lavoro; Rientranc in guesto livello anche le attivitd di movimentazione merd e di magazzini che comportang
l'utilizzo di mezzi meceanici e/o elettrici di imitata complessita che richiedone normale capacita ssecutiva,
Profili esemplificativi
Opserai
» Addetto rizzaggio/derizzaggio;
= attivitd di addetto al magazzino;
« facchine qualificato: lavoratere che svolge attivitd per abilitars] alle quali occorre pericde di pratica ed
addestramento di cui alla declaratoria del 7 o 8° livello;
¢ attivit di carico e scarico merci con utilizzo anche di transpallets manuali ed eletiricl, conducenti di carrelii
eletirici;
« sempiici attivith comunj di supporte alla preduzione od ai servizi;
= operazioni semplici di imbragaggio di materials o merci;
* affivita di conducenti di macchine operatrici di piccole dimensioni che richiedono normale capacia
asecutivay
» attivit di preparazione degli ordin? (Picking) con conseguente montaggio e riempimento di element
prefabbricati {casse, gabbie, scatole, pallet, roller ecc) e df respetintura;
* manovra di gru che effettuano operazioni di sollevaments, trasporto e deposito di materiali 0 merd, ovvero

operazioni di carico e scarico mezzi anche a bordo di mezzi a conduzione semplice {gru regolate a terra);

* guardiani e portinai notturni e diurni con sempliei compiti di sarveglianza dell'accesso agli impianti;




= uomini di garage (lavaggic vetture, riparazioni gomme, puliziz locali garage);
* operal cormini di marutenzione di garage e di ofﬁf:iﬁa; '
» chiattaioli;
¢ barcaioli;
= fattorini addetii alla presa e consegna;
» attivita di mamrtentore sui raccordi ferroviari di limitata complessity;
* manovratori di paranco a bandiera,
Impiegatd
*Dattilografi:
» fattoring;
» telefonisti e centralinisti addetti ad impiani{ fino a tre linee esterne;
e addett! 2 mansioni semplici di segreteria,
Livello 7°
Declaratoria
Appartengono a questo Hvelo i lavoratori che svolgona attivitd produttive che richiedone limitate conoscenze
professionali; le atiivitd previste in questo livella nen comiportanc responsabilita ed autonomia, In particolare
appartengonc a questo livello i lavoratori addetti alla movimentazone merci che utilizzano mezzi di
sollevamento semplici, '
Profili esemplificativi
Operal
= AtHvitd manuali di scarice e carico merci - facching;
» recupero di contenitori ed attrezzature di imballaggio;
o comuni lavor] di pulizia anche cor I'ausilio df mezzi meccanic e/0 elettici;
» marovali comuni, compresi queli di officina;
= guardiani e/o personale di custodia alla porta.
Livello 8°
Declaratoria
Appartengonc z questo livello i lavoratori che svolgono attivity semplici. In particolare lavorator? addett alla
movimentazione delle merci che pecessitano di un periodo di addestramento pratico. Tali lavoratori se
apprendisti saranno inquadrati al 7° livello dopo 24 mesi; i non apprendisti saranno invece inquadrati al 6°

Livello dopo 18 mest.

Armicoro A25 - PErioDo Di Prova
L'assunzione de! Lavorztore com perisdo i prova deve risultare da atin scritto. Non sono ammesse né Ia
profrazione, né {l rinnovoe, salvo quanto previsto dal comma successivo.
Nel aso in cui it perindo di prova venga interrotto per causa di malattia o di inforhumio, per un periodo superiore a
glormi 15 di calendario, il Lavoratore, previo assenso scritto Aziendale, sara ammesso a completare il periodo di
prova stesso gualora sia in grado di riprendere il servizio entro 3 mesi, anche superando cosi, per effetto della

sola interruzione, {a durata massima complessiva di calendario previsia per la prova dal presente contratto.




La durata del periede di prove, salvo quanto precede, non Potra superare i seguenti limiti:

LIVELLG DI DESTINAZIONE DURATA PERIOD{ DI PROVA

QUADRQ ' 6 MES! DI CALENDARIG

1° LivELLO & MESI DI CALENDARIO

2°LyELLG ' 6 MESI DI CALENDARIO

3° LIVELLO : ' 4 MESI DI CALEKDARID

4° LIVELLO 3 MESI DI CALENDARIQ

5° LIVELLO 2 MESI D] CALENDARIO

6° LIVELLD ‘ 1 MESI I3 CALENDARIO

7° LIVELLO 1 MESI DI CALENDARIO

8° LIVELLO ~ LAVORATORI DISCONTINDA 1 MESI DI CALENDARIQ

ARTICOLO A2.6 PERIODO D1 PROVA — DURATA MINIMA

Le Parti; al fine di garantire un tempo minimo di verifica dell'affettiva capacitd del Lavoratore in prova,
concordano a fayore del Lavoratore una clausola di durata minima della stessa, pari al 50% della durata
prevista dal presente Contratte, pertanto, salvo i casi di glusta causa o giustificato mctivoe, solo superzato il 50%
del periode di prova ma entro il Limite massime della stessa, il rapporto di lavore potra essere risoho n
qualsiagi momento dal Datore di Lavoro, senza obbligo di preavviso ¢ di indennita sostitetiva, ma con diritto
del Lavoratore al Trattamento di Fine Rapporto maturato,

Durante 1 periodo di prova & in ogni caso fatto salvo fl diritto di libero recesso del Lavoratore.

Durante lo svolgimento del periodo di preva, qualora cid sia previsto dalla contrattazione di secondo livellp, I'Ente
Bilaterale potra adotrare infzjative per Ja formaziore del Lavoratore, in materia di salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro, entro i limite i 8 ore.

Trascerso I periode di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regelare disdetta, 'assunzione si intendera

confermata ed il pericdo stesso sard compatato, a tutt gl effet, nell'anzianita di servizio.

ARTICOLO A2,7 TABELLE RETRIBUTIVE — PAGA BASE NAZIONALE MENSILE
Dalla data di stipula del presente contratto, la Paga Base Naziopale Mensile od Oraria lorda da riconoscere per 13
mensilith, per ciascun livello d'inquadramento, 2 1a seguente:

LIVELLO DI INQUADRAMENTO PBMN [€]
QuADRD 2065,82
1° LivELLO 1859,24
2° LIvELLO 1652,66.
3° LiveLLO 1549,37
4° LIVELLO 1446,07
5° LIVELLO 1342,78
6° LIvELLD 1236,49
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7° LIVELLO ' 1135,20
8° LIVELLO ' 1032,91
LIVELLO DI INQUADRAMENTO PBMN [€/4]
LAVORATORI DISCONTINUE - 5,97

Dallz data di stipula del presente contratto, Ia Paga Base Nazionale Mersile od Orariz lorda da riconoscere per13
mensilitd, per clascun livello d'inquadramento, risalta gia comprensiva dell'Indernitd di contingenza secondo
la tabella:

LIVELLO DI INQUADRAMENTO CONTINGENZA [€]
QUADRO 545,85
1° LveLLo 536,65
2° LvELLO 533,83
3° LIvELLD : 531,38
4° LIvELLO - . 528,53
5° LIVELLO ' 526,27
6° LiverLo 521,27
7° LIVELLO 519,53
8° LiveLLo - 515,65
LAVORATORI DISCONTINUI € /H 2,85
ARTICOLOAZ.8

INDENNITA DI MANCATA CONTRATTAZIGNE

Secondo quanto indicato all'art 14 del presente contrato, le Part concordano che, nel caso di Mancaia
contrattzzions di secondo livelle territoriale od aziendale, siane normalmente dovute le indennity sostitutive
nella misura di seguito indicara.

La misura di dette fndennitd pud subire variazioni e riparametraziont esclusivamente per effetto della trattativa
aziendale i cuf al penultimo comma del presente articolo.

Indenniti mensile di mancata contrattazione (IMC1}

Con i eriteri di segnito precisati, essa & spetiante per 12 mensﬂlta all'anng a tutt i Lavorateri in forza nel mese di
commpetenza. Per i neo assunti'e per i Lavorator! cessati, quande spetiants, Pindennity sara riconosciuta dal
primo mese di lavoro integralmente prestato dall'assunzione o nell'ultimo mese completamente Iavorato prima
della cessazione.

5i specifica che 1a IMC1 nen 2 spettante af Layorator] assant con contratio di apprendistato.

Determinazione dell'indennith mansile di mancata contrattzzione

Limporto si determina moltiplicando il valore mensile VM di ciascun livello per il correttivo I dei giomi di
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assenza nel mese, secondo la seguents formula:

INDENNITA MENSILE DI MANCATA CONTRATTAZIONE = VMxH

Determinazione del valore mensile VM per ogni livello

LIVELLO DI INQUADRAMENTO VALGR‘gnP‘w’IENSILE

QUuADRO 69,00

1° LivelLo 67,00

2° LiverLo 65,00

3° LvELLO 62,00

4° LiveLLo 60,00

5° LiveLLo ) 58,00

6° Liverie ' 56,00

7° LiveLLO 54,00

8° LIVELLO 50,00
LAVORATORI DISCONTINUI € /H 0,200

Determinazione del correttivo H per i glorni di assenza

La determinazione dei giorni di assenza 2 regolata dall'applicazione della formula seguente:

(OLM - Olav) / 8 = N° assenze nel mese

pellz quale si intende per:
> OLM le ore lavorabili nel mesa

> OLavle ore ordinarie lavorate nel mese
Nel caso il valore ricavzto dalla formula present un decimale dopo Ia virgola superiore o pari a 0,5 si avra

'meremento di un intero giorno di assenza ulteriore, se 11 decimale dopo la virgola risultz essere inferiore 2 0,5
ron 5i alcun incremento dei giorni di assenza. _ _
Al fini del calcole dell'indennitd, oltre ai giorni effettivamente lavorati, non si considerana giornifore di
assenza esclusivamente:
i giorni di ferie;
e ore di riposo compensativo di lavoro straordinario accreditate nella "banca delle ore”;




iriposi per donazione sangue;

#i tempo delle assembles sindacali retri?.nﬂte; i
giorni di congedo matrimoniale;

I gicrni d’assenza per infortunio riconosciuto INALL, purché non “in itinere” e purché vi sia stato il rispetto da
parte del Lavoratore delle disposizion del D.Lgs. 81/08, '

Si considerano “giorni lavorati” i gruppi di 8 ore "di effettiva prestzione ordinaria” nel mese, evenrualmente
moltiplicata per la frazione di Tempo Parziale (TP), espressa In decimi, pari a 1 in caso di lavero 2 tempao piene,
In caso di Tempo Parziale anche il valore YM sard moktiplicata per TP

Lindenniti mensile, avendo natura premiante correlaty alla Presenza, & gid comprensiva dei ratei mensili di
retribuzione differita ed & percid fninfluente sul calcolo annuale dellz tredicesima mensilitd, dell'indennita i
ferie e del TFR spettante,

Indennitd annuale & mancata contrattuzione {iMcz}

Sard liquidata con la retribuzione del mese i glugno di cizascun anno, con competenza nell'anno e nel mese
d'erogazione, ma con base di calcolo sulle presanze def 12 mesi di calendario dell'anno precedente, dal primo
gennaio al 31 dicembre, eventuzlmente pro-quota dalla data di decorrenza del presente contrato.

Essa, avendo natura premiante, & gid comprensiva di tutto quanio legalmente dovuto per retribuzione differita ed
%, quindi, ininfluente nella determinazione della tredicesima mensilits e dell'indennit? di ferfe, e non sara wutile
ai fini del calcola del TFR dovuto. ' '

Si specifica che la IMC2 non @ spettante ai Lavoratori assunt con contratto di apprepdistate.

Determinazione dell'indennith annuale di mancata contrattazione

Limporto da riconoscere secondo la seguente formula, variabile da zero al valore massimo, si ottiene
meltiplicando tutte Ie ore ordinarie lavorate nell’anno solare di riferimento che siano eccedenti la base di ore
1540 per I'importo del coefficiente correttive K espressp secondo Ia successiva tabella in funzione del livello
d'izquadramente del Lavoratore, eventuzlmente properzicnato alla percentuale di Tempo Parziale {TF) che
deve essere calcolata in percentuale parametrata in centesimi suuna base di calcolo pariad 8 ore {ad esempia:

4 ore su ¥ ore = 50% ovvers 0,50).

( )
INDENNITA ANNUALE DI MANCATA CONTRATTAZIONE = {ORE ORD. LAVORATE ~ 1640ix{TP xK)
Determingzione del valore coefficiente correttive K per ogni livello

LIVELLO DI INQUADRAMENTO COEFFICIENTE K [€/H]
QUADRO 2,50
1° LivELLO 2,40
2° LiveLng 2,30
3° LIVELLO 2,20
47 LvELLO 2,10
5° LIVELLO 2,00
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6° LIVELLO ' 1,90
7°Lvene 1,80
8° LiveLLo : 1,70
LAVORATORI DISCONTINUI 0,010

Al fini della determinazione dell indennit, s'intendono lavorate esciusivamente tutte le ore ordinarie di prestazione
effettiva, olire alle seguenti eccezinni tassative:
> le are di infortanie sul lavore, purché non in itinere e che vi sia stata it rispetio da parte del

Lavoratore deglf obblighi previst dal D.Lgs. 81/2008;
> igiorni di congede matrimoniale;
= le ore di rarefazione dell'orario di lavoro con addebito alla "hanca delle ore™;
> le ore di assemblez sindacale retribuity;
> le ore di festivitd infrasettimanali godute;
> 1permessi di riposc per avvenuta denazione di sangue,

Incltre, non concorrono a formare 'indennita le ore di ferie non gedute pari allz differenza tra 160 ele ore di
ferie effettivaments godute nell'znne.

Si specifica che per procedere al calcolo 2 necessarip osservare che:

4. Per ciascuna retribuzicne del mese di giugno il diritto zll'indenmith matura in proparzione alla duratz del
rapporto di lavoro nell’anno di celendario precedente

5. SoloiLavoratori cessat hanno diritto alla liquidazione contestuale alla contabilizzazione delle competenze
di fine rapporte, anche degli importi maturati Pro-quota nel corse dell'annc di cessazione.

6. Nel caso in cui 1'anno di calendario di riferimento per il calcolo, fosse stato Iavorato incompleto, Lavoratore
& assuntc o per effetto di rapportc nenirg a causa di periodo di sospensione della prestazione per
aspettativa, maternitd, €1GS/CIGO ecc, indennitl speiterd in moda proporziopaie a! tempo effettivamente
Iavorabile, €ic con la "hase™ di ore 1640, ridottza in proporzione al rapporto tra le ore lavorabili nell'arno
dal Lavoratore e le ore lavorabili previste dal calendaric annuale.

Per i Lavaratori per i quali non si rileva analiticamente 1a presenza, le ore ordinarie lavorate” saranno desunte
daile ore lavorabill annuali per TP menc quelle di assenza, con le sole eccezioni tassative sopra indicate
espresse in ore.

Resta inteso che sono in sede di trattativa aziendale di secondo livello con l'assistenza obbligatoria della
Rappresentanza Sindacale gli importi sopra indicati potranno essere anche ridotti suila base della situazione

aziendale e del costo della vita regionale, in armonia dei parametri indicati al precedente articole del presents

contratto.
ArTICOLO AZ.Q

TRATTAMENTO ECONOMICO E INDENNITA DI CASSA
Laretribuzione del Lavoratore & costitnita dalla Retribuzione Mensile Normale dettz RMN come

dettagliatamente descritta al punto 4] de! precedente articolo 22.

Al Lavoratore adibito ad sperazioni di cassa con carattere di continuita e per almeno 15 giorai sclari nel mesé
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qualora abbia obbligo di quadratura dei conti e completa responsabilita per errori con 'obbligo di farsi carico
personaimente di eventuali differenze, compete, per tutto il tempo dellincarice e della responsability,
un'indennitd di cassa e di maneggio di denaro nella misura del 5% dellz Paga Base Nazionale Mensile,

eventualmente pro guota,

ARTICOLO A2.10)

SCATTI D’ANZIANITA £ AUMENTI PERIODIC]
Per anzianit di servizic maturata presse la stessa Azienda il Lavoratore ba diritto a 5 aumenti biennali detti
“scatt di anzianitd”.
Al fini della maturazione degli scatti, I'anzianita di servizio decorre dal primo giorno del mese successivo alla data

d'assunzione e gli impord degli scattf in cifra fissa sono determinati, per ciascun livello d'inguadramento, nelle

seguenti misure:
LIVELLO DI INQUADRAMENTQ IMPORTO SCATTO [€]

QUABRO 31,00
1° LiVELLO ' 29,50
2° LiveLLo 26,50
3° Livewio 25,00
4° LIVELLO 23,50
5° LIvELLO | 23,00
6° LIverLo 22,50
7° LvELLO 22,00
8° LIVELLO 21,00

LAVORATORI DISCONTINUI [€/H] 6,10

In oceaslone del nuovo scatto d'anzianiti I'importo riportato in tabella va a sommarsi aghi scatti precedenti.

In caso di passaggio di livello 1'importo degli scatt gid maturati si sormmera ai valori degli scatii che matureranne
nel nuovo livello, entre il limite massimo complessivo di dieci scatt.

L'importe degli scatt, determinati secondo i criteri di cuf ai commi precedent], & corrisposto con decorrenza dal
primo giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si compie 1l biennio d"anzianisd.

In case di provenienza da altro contratte collettivo nazionale di lavoro, all'atto del passaggio I'importo degli scatki
d'anzianitd sara ricalcelate moltiplicando il numere degli scatti gia mansratt per il nuove valore dello seatio nel
auovo livello d'inquadramento. '

La refribuzicne degli scatii concorrerd a formare la retribuzions complessivamente equivalente del Lavoratore.
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fuadri: polizza assicurativa
La disciplina dei lavoratori inquadrsti come Quadri & identica ed equiparata ad ogni altra categoriz di

lavoratori

ARTICOLO A3.3 CLASSIFICAZIONE UNICA

1laveratori, dipendenti: Quadzi, hnpiegati ed Operai, sone compresi in un'nrrica scala classificatoriz artcolatz su 9
liveli .

L'inquadramento nelle varie mansioni nei singoli livelli dovrd essere effettuato solo sulla base delle declaratoris,
dei profili e delle esemplificazioni previste dal presente contratto.

Resta percié fermo che I'assegnazione dei Lavorateri af 9 Hvelli professionali dovra effetimarsi esclusivamente
rigpetto alle mansioni in concreto esercitate dagli stessi, mdipendentemente dalle denominazioni della
mansione in use prima dell’applicazione presents coatratto.

Le esemplificazioni riportanc sole # titcle della mansions, mentre il contenuto deve essere cortispendente alla
Declaratoriz ed & Profilo present per il livelli professionale d'inguadramento.

Pertantg, il livelio professionale sard cosi determinato:

7. ricercando la declaratoria che indichi Peffettivo livello generale di autonomia, competenza e
responsabilitd richiesto dafla mansione;

8. ipdividuando il profila che, nella déclaratoria. meglio si adétta alle caraiteristiche effettivamente
richieste al Lavoratore, anche riSpetto aﬂa sua categoria exart. 2095 ¢.c;

8. nell'individuato profiie, si cerchera I'esemplificazione che rappresenters il “titolo” della mansione, Per

quanto precede, vi poiranne essere eseraplificazioni anche su pitt vell, il cui contenuto professionale sard

determinate dalle rispettive diverse declaratorie profili

Le esemplificazioni devrannoe, quindi, intendersi non esaustive, prevedendo sempre in aggiunta ad esse tutte le
alire mansioni di professionalitd equivalente.

Qualora le mansioni richieste o svolte mancasserc df esemplificazione contrattusle, si assegnerd al Lavoratore il

titolo in use, facendo riferimente, ai fini dellinguadraments, al Profiio ed alla corrispondente declaratoria.

> Rappresentative: quando 7l Lavoratere opera come “Alter Ego” dell imprenditore con relative deleghe di
poterie di firma in importante settore di grande Azlenda od in Azienda con meno di 50 Dipendent,
> {Jrganizzativa: quando il Lavoratore effetfua I'autonoma scelta di quanto necessaric al raggivngimento

degli obisttivi aziendali {mezzi, programmi, organizzazicne del lavoro) e coordina gruppl di Lavoratori
rispondendo del risultato dellinterc gruppo di lavoro.

= Funzionale: quando il Lavoratore, con le proprie specifiche ed elevate competenze, nell'ambito del
proprio settore di attivit sceglie programmi, procedure, alternative, linee di difesa, scluzioni tecniche scc.

Inoltre, per il propric gruppo di lavoro specialistico ha Ia responsabilitd della disciplina del lavoro, della
formazicne dei sottopost e dei risuftatd complessivi,
= Hsecutiva: quande il Lavoratore, net rispetto delle procedure e/o delle dispesizicni generali ricevute,
per la propria specifica competenza e fatia salva la subordinazione al Capo Ufficio/Preposto, pud scegliere la
successione delle operazioni, concrete seluzioni, i mezr_:i di nfilizzare, gli utensili ed i tempi di lavora,
garantendo il rispetto del risultato, inteso come rispetto della qualtia richiesta e dei tempi df esecuzione

previsti. Pud coordinare l'organizzazione di wn gruppo di 2lgi lavoratori “Qualificati”, “Comuni” efo



d’Ordine” di livello/i inferiore/i senza responsshility tecnica diretia per 11 lavore da essi svelto.
> Operativa: gunando § Lavoratore, inforﬁa delle proprie competenze e nell'ambito delie sue mansioni,
utilizza correttamente programmi, atirezzature, scegliendo la sequenza delle lavorazioni, le tecniche
d'intervento ecc.
> Semplice: quando il Lavcratore ottempera disposizioni dettagliate o ripetitive con competenze
acgnisite dopo breve periodo formative efo di affiancamento, Normalmente opera con la presenza di aitro

iavoratore di livello superiore.

ArTicoLo A3.4 CLASSIFICAZIONE QUADRI, IMPIEGATI ED OPERAL
Al fini dell’applicazione & dell'interpretazione del presente contratto, Per uza corretta eomprensionsg, si elencano,
a tiolo di mera esemplificazione non esaustiva e da interpfetarsi strettamente per analogia, le classificazioni
delle mansioni dei Layorator] in funzione della singola mansione di inquadramente.
Riepilogo delle classificazioni delle categorie nei rispettivi livelli di inquadramento

QUALIRICA
CLASSIFICAZIONE
QUADRD IMPIEGATO (PERAID
QUADRD QUADRO - ' -
1° LivELLC - FUNZIONI DIRETTIVE S -
2° LIVELLO - FUNZIONI DIRETTIVE -
3° LIVELLO - CONCETTO SA SPECIALIZZATO PROVETTO
4° LIVELLO - ' CONCETTO § SPECIALTZZATD
5° LIVELLO - CONCETTO GUALIFICATO S
6° LIVELLO - ORDINE S QUALIFICATO
7° LIVELLG - ORDINE COMUNE
8° LIVELLO - ORDINE ESECUTIVO MANSIONE ESECUTIVE
OP. VEN. 1% caT. - CONCETTO SA -
OF. VaN. 2° car. - CONCETTO S -
0. VEN. 3° taT. - CONCETTO .
LAV, DISCONTINUI - ORDINE ESECUTIVD MANSIONE ESECUTHE

Quadri:
Appartengono a guesto livello:
ilavorator] che svolgone con caratiere di continuitd, con un grado elevato di capacitd gestionale, organizzativa,
professionale, funzioni articolate di rilevante importanza e responsabilith ai fini dello sviluppo e dell'attuazione
degli cbiettivi dell'impresa per attivitd di alta specializzazione, coordioamentc e gestione in settori
fondamentali, fornendo contributi gualificati per la definizione degli cbiettivi dell'impresa stessz, a quest
lavoratori & attribnita la qualifica di "Quadre” di cud alla Le, e 13 marze 1985 n. 194, dirigente di strutture




turistico - ricettive o assiniilabili,

Livellp 1°

Appartengono a questo livello:

1. capo di servizio e di vfficic tecnico, amministrativo, commerciale {vendita o acquisti), legale; capo centvo EDP; 2.
gestore o gevente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare.az_lche se integrato in un grande magazzino
0 magazzino a prezzo unice; 3. responsabile lavreato in chimica - farmacia previsto dalle leggl sanitarie per
magazzini al'ingrosso di prodotti farmaceutici e specialith medicinali; 4. analista sistemista; 5. gereate 0 capo
di officina o di sede assistenziale con la completa responsabilith sia tacnica che amministrativa; 6. responsahile
di elaborazione e realizzazione di pregett; 7. responsabile marketing nelle aziende di pubblicity; 8.
responsabile pubbliche relazion: nelle aziende di pubblicity; 9. responsabile ricerche di mereats nelle aziende
di pubblicitd; 10. responsabile ufficio studi nelle aziende di pubblicitd;

11. responsabile commerciale testate mnelle concessionarie di pubblicit? con compiti di promozione,
coordinamento, supporto e controlli pmduftori; 12. copywriter nelle agenzie di pnbblicity; 13. art director
relie agenzie di pubblicitd; 14. producer-tv-cine-radic neffe agenzie di pubblicit; 15. account exacutive pelle
agenzie di pubblicitd; 16. media planner nelie agenzie di pubblicitd; 17. public relation executive nelle agenzie
di pubblicit3;18. research executive nelle agenzie di pubblicity; 1. tecoico stampa respeusabile di un servizio
produzione nelle agenzie di pubblicity; 20, product tanager; 21. coordinatore di prodotto nelle aziende di
ricerche di mercato; 22. esperto di sviluppo organizzative; 23. Responsabile di Ristorante, intendendosi per
tale colui che, In shrutture particolarmente complesse dotate di ristorante con elevato livello di SETViZio,
sovrintende, coordina e gestisce tutta I'attivith relativa al ristorante stesso, collaborando alta progetiazione
Gella linea di ristorazione e curando Ja promozione del ristorante anche atiraversc idonee azioni di marketing &
di relazioni esterne; 24. Responsabile dei Servizi prenotazione, intendendosi per tale colui che, in strutture
articolate e complesse coordina com adeguata conoscenza professionale dell'organizzazione del settore
turistico, l'attivitd cel servizio, sovrintende alla sua gestione, con particolare riferimento ai sistemi di
comunicazione, eentribuendo a impostarne e svitupparne le politiche, curando i rapporti con i grandi wient e
gli interlocutori del servizic stesso; 25. Responsabile Vendite centralizzate, intendendosi per tale colui che,
operando meil'ambits di strutture commerciali articolate e complesse nonché avvalendosi di gualificate
conoscenze professiorall, coordina e sovrintende all'attivith della rete di vendits, avendo cura che siano
rispettate le politiche commerciali ed implementati gli obiettivi di marketing dell'aziends; 26. Responsabile
Tecnico di ares; 27. Analista Sistemista, interdendosi per tale quel lavoratore che sia in grado di svolgere Ia
propria atiivith in assoluta autonemia tecnica anche se secondo indirizzi di progetto, vale a dire una serie
cogrdinata di procedure atte alla risoluzione completa ed integrata di un sistema informative aziendale; 28.
Responsabe del coordinamento dei servizi di ricevimento e portineriz; 29. Capo cucce respopsabile del
coordinamento di pill eucine; 30. altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella

predetia elencazione;

Livello 2°

Appartengono a questo livello:
1. ispettore; 2. (assiere principale che sovraintenda a pill casse; 3. propagandista scieatifico; 4. corrispondente di

concelis cor ¢ senza conoscenza di lingue esters; 5. addetto alla esecuzione di progetti o di parti di essi; 6. capo
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di reparta o setiore anche se non addetto ad operazioni di veﬁdita; 7. contabie con mansioni di concetto; 8.
segretario di direzione con mansjoni di concette; 9. consegnatario responsabile di magazzing;10. agente
acquisitore nelle aziende di legname; 11. agente esternc consegnatario delle merct: 12. determinatore i costl;
13, sstimatore nelle aziende df arte e antichitd; 14. spedizioniere patentato; 15. enotecnico diplomato, enslogo
& tecnico oleario; 16, chimico df 1aboratorio;

17. capitano di rimorchiatore; 18. tecnico chimiec anche con funzioni di vendita nel settore commersio chimico;
19. interprete o traduttore simultaneo; 20. creatore di bozzetti, creatore-redattore di test pubblicitari; 21.
collaudators £/0 accettatore: il lavoratore che in piena antonomia provvede ad effetinare Iz prova ¢ la diagnost
deH'autoveicolo, predispone il piano di lavorazione, effettua il contrello di accettazione e guello di delibera,
provvede a valutare il costo della riparazione e ad Intrattenere con la clientela rapporii rappresentativi
‘nel'ambito della sua specifica funzione; 22. impaginatore di concessicnarie di pubblicitd che definisce i
menabd di impaginazione del giornale o strumento equivalente, in contztio o cellegamento con 1a redazione
delledifore anche tramite sua tipografis; 23. segrétario di i)roduzione di concesgionarie di pubblicity con
mansteni di concetto e funzioni 4f coordinamento e controlls; 24. programmatore di pubblicitd cinema nelfe
concessionarie ¢i pubblicitd;

25, art-buyer nelle agenzie di pubblicitd;26. organizzatore traffic (progress) pelle agenzie di pubblicits;

27. visualizer nelle agenzie di pubblicitd; 28. assistente copywriter nelle agenzie di pubblicity; 29, assistente art
director nelle agenzie di pubblicitd; 20. assistente account execitive nelle agenzie di pubblicith; 31. assistente
media planner nelle agenzie di pubblicitd; 32. tecnico stampa nelle agenzie di pubblicity; 32. capo piazzale:
coordina su specifico incarico del gestore il personzle e le vendite in quegli impianti che per strutiura ed
importanza richiedono tale funzions; svolge inolive le normali mansioni di pompisia specializzaio; 34
programmatore analists; 35. programmatore di officina; i lavoratore che svolge congluntamente 1 seguenti
compiti: coording lattivith di pili linee di accettazione e, sulla base di piani di lavorazicpe sulle singole
commesse predisposte dal vari accettator], pianifica, in piéna autonomia operativa, Pattivita deil'officing, ne
predispone il piano di lavoro stabilendo la seguenza degli interventi sui singoli autoveicoli, determina
autonomamente i relativi tempi di consegna e fornisce 1 dati e le relative imputazioni def costi per Ia contabiity
di officing; 36. supervisore di processo nelie aziende di ricerche di mereato; 37. supervisore di rilevazione nelle
aziepde di ricerche di mercatn; 38, assistente del product manager; 39. internal anditor: 40. EDP auditor; 41.
specialista di controllo di qualitd;42. revisore contabile; 43. analista di procedure organizzative; 44. Capo
riceviments; 45. Primo portiere; 46. Primo maitre; 47. Capa cuoco; 48. Prima governante; 49, Capo Barman; 50.
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente contprese nella predetta elencazione.

Livello 3°

Appartengono a questo livello:

1. steno-dattilograio in lingue estere; 2. disegnatore tecnico; 3. fgurinista; 4. vetrinists; 5. creatore o redattore di
rapport negli jsttuti di informazioni commerdiali, con discrezioralitd di valutzzione dei dati informativi; 6.
commesso stimatore di gipielleria; 7. ottico diplomato da scuola riconescinta a norma dell'art. 140, R.b.
277771934, n. 1265; ottico patentato a norma deghi artt. 30, 31, 32 RD. 31/5/1928, n 1334; 8. meccanico
ortopedice ed ernista munito di patents a norma di legge; 9. comimesso di libreria che abbia la responsahilita

tecnica per il riformimento librario delfazienda o di um reparto &i essa, che sappia provvedere alla

corrispondenza inerente &l rifornimento stesso e che abbia sufficiente conoscenza di una lingua estera e della
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bibliografia; 10. addetto a pratiche doganaii e vaiﬁtarie; 11. operaic specializzato provette;12. addetre alla
vendita di autoveicoli con funzioni di stima dellusate; 13, operalo specializzato proverto nel settore
automobilistieo: il meccanico riparatore di gruppo/i (elettrico efo meceanico &/o idraulico e/o alimentazione),
nonché 'addetto alla carrozzeria (lattoniers, verniciatore), che svolgoho le mansioni in autonomia operativa,
sulla base di cognizioni teoriche e pratiche apprcfondite, anche mediante Yuso appropriato di specifiche
sirumentazieni, individuando, dal punto di vista tecmico economico, nelFambito di specifiche direttive
aziendali, le opportunita e le medalita di esecuzione, di intervento; di definizione delle casse dei difetti e ne
effettuano la delibera funzionale; 14. operaio specializzato provetto nelle roncessionarie di pubblicity: temico
cine-TV; tecnice profezione; 15. sportellista nelle concesgionarie di pubblicitd; 16. commesso specializzato
provetio anche mel setfore alimentare: personale con mansioni df concetio, di comprovata professionsind
derivante da esperiemza acquisita in aziends, al quale & ricomosciuta autonomia opevativa e adeguata
determinante iniziativa, con Fincarico di svolgere copgiuntamente I seguenti compiti; fornire ative azioni di
consulenza per il buen andamento dellattivith commerciale, assicurare relt'ambito delle proprie mansioni
Fottimale gestione delle merceologie .affidategli imtervenmende sulla composizione degli stocks e sulla
determinazione del prezzi, intrattenere rapporti commerclali. e di vendita al pubblico anche sttraverso
opportume @ziomi promozionali, espletare operazioni - di ~incasso, porre la sua esperienza al five
delt'addestramento e della formazione professionale degli altri lavoratori; 17. operatore di elaboratore con
controlle df flusse; 18, schedulatore flussista; 19. comtabile/impiegato amministrativo: personale che in
cordizioni ¢ aufonomia operativa e di adeguata determinante iniziatva nell'ambito delle proprie mansioni,
sulla base di istruzioni e applicando procedure operative complesse relative al sistema contabile e/o
amminisirativo adottato pell'ambito dello specifico campo di competenza, & incaricato di svolgere
congiuntamente i seguenti compiti: rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare dat e chiudere cant,
eiaborare sitnazioni contzbili ed effettuare operazieni anche funzionali a bilanc preventivi ¢ consuntivi,
evidenziare posizioni irregolari e gestire i conseguenti interventi operativi; 20. programmatore minutatore di
programmi; 21. addetto 2l controlle del materiale in entrata e uscita che organizza lo stoccaggio del prodott &
le attivith dei preperatori di commissioni, nelie zziende commerciali dei ssttori ferro e acciai, metalli non
ferrosi ¢ rottamf;22. opefaio specializzato provetto, nefle aziende commerciali def settori ferro e accial, metzdli
non ferrosi e rottami; 23, il manutentore meccanico, il manutentore elettrico, V'aggiustatore, il riparatore che, in
condizioni di autonomia operativa, con I'interpretazione critica del disegno o dello schema, individua e valuta i
guast]; sceglie la successione e le modalith deghi interventi ed esegue qualsiast iIntervents di elevato grado di
difficolta per agglustaggio, riparazione, manutenzione di macchire o impiant, curandone la messa a punto ed
effettuando la delihera funzionale; 24. il prirao operatore di linea di comprovata professionality derivante da
esperienza acquisita nel settore, incaricato, olire che dei compiii propri della maosione, di svolgere
congiuntamente, it condizioni di autonomia operativa i seguenti compiti: operare, scegiiendo il lavoro da
compiere, intervent] su orgami, apparai ef/a impiant: con la relativa prova di avviamento, effetiuare
eventualmente =u qualsiasi tipo di apparecchiatura operazioni consistenti in sostanziali riparazioni, messe a
pucto, verifiche ¢ manutenzioni, contribuire cor lz sna esperienza alladdestramento € allz formazicne
professionale degli altxi aperatori; 25. addetto alla distribuzione dei fascettari, nellambito dei reparti di
Iavorazione con conirollo delle spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe periodiche; 26.
conducente di aniotreni ¢ di autoarticolati pesanti che, in condizioni di autonomia operativa, svolge anche

funzioni di marutenzione e riparazione dell'automezzo in dotazione; 27. operatore specialista di processo
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nelle aziende di ricerche di merca:tu; 28. rilevatore di mercato ne]ie aziende di ricerche di mereato; 29, teenico
riparatore del settore eletfrodomestici: Iaggiustatore ed il riparatore che, in condizione di autonomia
operativa, con inferpretazions critica del disegne e dello schema, individua e valma i guasti, sceglie la
successione e le modalitd degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di difficoly per
laggiustaggio, la riparazione ¢ la mamutenzione di apparecchiature complesse curandone la messz a pumto ed
effettuando {a delibera fAmzionaie, anche presse I domicilio del cliente; compila, se del caso, Ia necessaria
documentazione relativa alla prestazicne effettuata ed incassa i corrispettive previsto dalle tariffe
dell'azienda; 30. teenice riparatore del settore macchine per ufficio: Paggiustatore ed 1l riparatore che, in
condizions di awtonomia operativa, con interpretazione criticz del disegno e dello schema, individua e valuta i
guastl, sceglie la successione e le modalith degH intervent] ed esague gualsias] intervento di elevato grado di
difficcitd per Yaggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di macchine ed apparecchiature complesse
carandone la messa a punto ed effettuando la delibera funzionale, anche presse il domicitio del cliente; compila,
se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed incassa it corrispetiivo previsto
dalle tariffe dell’azienda; 31. macellaio specializzato provetto: & il lavoratere con specifiche ed adeguate
capacitd professionali acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, I
autonomia operativa, nell'ambite delle mansioni assegnate, esegue con perizia tutte le seguent fasi di lavore:
taglic anatomice, disossatura, sfesatura, rimondaturs, taglic a filo, 2 manc & a macchina, presentazione in
vassoig, rifilatura dei tagli e riconfezionamente delle confezioni ritirate dal banco; 22. Segretario ricevimento
cassa ¢ amministrazione; 33. Portere unico; 34, Segretario con funzioni di portineria; 35, Cuoco urico; 36.
Sotto capo cuoco; 37, Governante unica; 38. Capo operaig; 39, Primo barman; 40. Maitre; 41. Capo centralinists;
42. Barman unico; 43. Economo /o magazziniere consegnatario non considerati nei Lvelli superiori; 44.
Portiere di notte; 45. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predeita
elencazione.
Livello 4°

Appartengono a questo livello:

1. comtzbile d'ordine; 2. cassiers commne; 3. traduttore [adibito alle sole traduziomi scritte); 4. astatore; 5.
controllore di settore tecnice di cemtro elaborazione dati, compreso il settore delle telecommmnicazioni; 6.
operatore meccanografico; 7, commesso alla vendita al pabblico; 8. addetto alle operazioni ausiliarie alla
vendita nelle aziende a integrale Bibero servizio {grandi magazzini, magazzini a prezzo umico, supermercati ed
esercizi similari): addetto all'insieme delle operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tzle Pesercizio
promiscuc delle funzioni di incasse e relativa registrazibne, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di
marcatura, di segnalazione delle scoperto dei hanchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica
delle merci {NOTA 3} 9. addeito allinsieme delle operazioni nei magarzzini di smistamento, centro di
distribuzione ¢/o depositi nelle aziende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo wnico,
supermercati ed esereizi simifari}; 10. commesso di rosticceria, friggiteria e gastronomia, anche se addetto
normalmente alla preparazione e confezione; 11, mag;azziniere; magazziniere anche con funzioni di vendita; 12.
indossatrice; 13. estetisia, anche con funzioni di vendita; 14. stencdattilografn; addetto a marsioni dordine di
segreteriz; 15. propagandista di predotti con mansioni che ndn richiedopo cognizioni di carattere scientifico:
16. esattore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a risenotere Yimporso della werce alPatto deila
consegna; 17. pitore o disegnatore esecutivo; 18. allestitore esecutivo di vetrine ¢ display; 19. addetto al

ricevimento ed esecuzione delle mansioni di borde; 20. autotrenista conducente di automezzi pesanti; 21.



banconiere di spacci di carne; Z2. opersic specializzato; 23, specialistz di macelleria gastronomia, salumeria,
pescherlz, fermaggi, pasticceriz, anche con funzioni di vendita; 24. allestitere i commission? nei magazzin di
higrosso medicinall con conoscenza delle speciaiité fa:inaceutiche; 25. telefonista addetto agh ordini nei
magazzini di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialith farmaceutiche anche con digitazione del
calcolatore; 26. addetto al cortrollo dellie partite di resa in arrivo da distributori e da rivenditori delle aziende
dt distribuzione di libri e stampe periodiche;27. addetto al collaude: lavoratore che effettua prove
sull'autoveicolo ed operazioni di semplice collaudo sempre su istruzioni del capo officina o del collaudatore
senza compiti di diagoosi; Z8. pompista specializzato: attende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita o
tutti { prodott esiad dal punic di vendits; atende ai servizl di assistenza tecnics, piccolz manutenzione e
ricambi nel confront dell'utenza; provvede alla riscossione con responsabilit di cassa, alla fatturazione, alla
pulizia del propric posto di lavorn; fornisce informazioni ed assistenza; 29. operaio specializzato nelie aziends
commerciali def settor] ferro e acciai, metafli non ferrosi e rottami: a) il primo operatore alle linee di splanatura
e taglio trasversale e/o lopgitudinale, #i primo operatore su cesoia a ghigliotdna o pressa a piega com
alimentazione e scarico automatico, Foperatore di macchina ossitaglio a pantografo automatica, il prime
operatore di linea di taglic e foratura travi, il primo operatore di linea a bandeliare o di profilaturs, i quali tuttd
con comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita nel settore. operando in condizioni di
relativa autonomia, su istruzioni di massima ricevute, scegiiendo la successione delle operazioni, dei mezzi e
defle modalita di esecuzione, compieno laveri di preparazions, di avviamento e di conduzione dell'impianto,
affidato eventualmente anche ad aliro personale, con la predisposizione di strument: di misura ed intervento
durante la lavorazione per la correzione di eventuali ancimalie; b} addetto ai mezzi di trasporto e movimesto: il
manovratore di autogrh che effettua manovre di precisione per i sollevaments, trasporto, carico e scarice di
rmateriali; 1l condutiore di carrello elevatore appositamente attrezzata per il soBevamento, trasporto, carico e
scarico di materizli alloggiati su cartilever; il cenduttore di locomotore (anche in collegamento con le FF.SS)
per il trasportc di materiali su vagoni che effettua anche semplici interventi di registrazioni ¢ manutenzione
coni mezzi disponibili a borde; il manovratore di gru a carroponte o a cavalletto, per la movimentazione di
materiali, attrezzato con mezzi speciali che richiedono grande precisione ed elevata complessita per il
sollevamento, trasporto, ribaltamento, posizionemento dei materiali {Tagni per rottame, grandi eletiromagneti,
pinze ribalta coils, pinze graifa coils, oppure con altre atirezzature, guando cid avvenga con eguivalente
capacith professionale tale da conseguire gli stessi risultati consentiti dall'uso def mezzi speciali di cui sopra);
¢} il montatore di coltelli per linea di taglio longitudinale che scegliendo la successione delle operazion - sulla
scoria delle disposizioni ricevute - provvede al montaggio dei coltelli circolari formando e predispenendo la
testatz per il taglic del colls; d) il demolitore zllz flamma nel settore dei roitami che, con comprovata
professionalith derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di relativa autonerria, su
istruzioni di massima ricevite, scegliendo la successione delle operazion, dei mezzi e delle medalith di
esecuzione, effettua Ia demolizione dei capannoni industriali o 4i alire strutture complesse che richiedano
interventt di analogp contenuto professionzle;e] operatore alla presso cesoia nel setiore dei rottand; f)
operatore al frantoio nel settore dei rottarni; g) I qualificatore di prodotti metalsiderurgici che, con comprovaia
professionalisa derivante da esperienza acquisita nel settore, operando in condizioni di refativa atonomia, su
isgruzioni di massima ricevute, esegue oltre le rilevazion: dimensionali, prove di normale difficoltd per il
controllo delle caratteristiche fisiche dei materiali scegliendo f mezzi e le modaliti di esecuzione e con Pausitio

di apparecchiature mobilj, da predisporre, se del caso, ¢ provvede alla registrazione dei dafi; h) il manutentore




meccanico, eletirico, agginstatore, riparatore che cenm cognizioni tecnico-pratiche comungue acquisite,
individuendo gnasti di normsie rilevazione, esegue“ lavori di media complessitd per la riparazione, la
manutenzione elettrico e/o meccanica, la messa a purto di macchine o di impianti; 30. addetto alle variazioni
dei servizi diffusionari nelle aziende i distribuzione di libri g stampe periodiche; 31. operatore ch Processo
nelle aziende di ricerche di mercato; 32. Guardarchiera unica consegnaiaria; 33. Portiere {ex secondo portiere
ed ex turnante); 34, Cuoco capo partita; 35, Chef de rang, sala, piani, vinj, trinciatore; 36. Seconda governante;
37. Barman-barwomar; 38 Capo lavandaio, Dispensiere, Cantiniere ¢ Caffetiiere; 39. Centralinista lingue
estere,; 40. Capo garage; 41. aloe qualifiche di valore équivalente nor espresgaments comprese nella predetta
elencazione, |
Liveflo 5%

Appartsngeno a questo livello: | .

1. farturista; 2, preparatore di cc:mmissioni; 3. informatore negii isHmt di_ Informazioni commerdiali; 4. addetto di
hiblioteca circolante; 5. addetto 2l controllo delle vendite; 4. addetto al regozi o filiali di esposizioni;7. addetio
al riscontro, controllo e conteggio presso le aziende di distribuzione di libr, riviste e giornali e le agenzie
giornalistiche; 8. pratico di laboratorio chimico; 9. dattilografo; 10. archivists, protocoliisia; 11. schedaristy; 12,
codificatore {fraduce in codice dati conmtabili, statistici, ecc); 13. operatore di macchine perforairici e
verificatrici; 14. campionarists, prezzista (addetio alla compilazione dei listini dell'azienda); 15. addetto
all'applicazione dei prezzi initari suile copie delle note di accompagnamento presso le aziende di distribizione
di giornali, ibri & riviste; 16. addetto alla materizle distribuzione di giarnzli e riviste nelle agenzie
giornalistiche; 17, addetto al contyollo e afla verifica deils merci; 18. addetto 2l centralino telefonico; 19, aioto-
commesso nelle aziende di vendita di prodotti dell'alimentazione generale (salumeria, pizzicheria, alimentari
mist, negozi e rivendite di ortaggi e frutta, negozi e spacei di prodotti della pesca, esercizi al dettaglio di latte &
derivati); 20. aiuto hanconiere di spaeci di carne; 21. alutante commesso (NGTA 4); 22. conducente di
autovetiure; 23. addetto alle operazioni ausiliarie 2lla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
megazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari); addetto all'insieme delle operazioni
ausiliarie zlla vendita, intendendosi per tali Fesercizio promiscuo delle funzioni di imcasso e relativa
registrazione, di preparazione delle confezioni, di prezzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto dei
banchi, di rifornimentc degli stess), i movimentazione fisica delle mered, per i primi 18 mesi di secvizio; 24.
addette all'insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzicne e/o depositi nelle
aziende ad integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezze unico, supermercati ed esercizi
similarD}, per i primi 18 mesi di servizio; 25. operaio qualificato; 26. operaic qualificato nelle aziende
commerciali dei settori ferre ed acciai, metalli non ferrosi e rottami: a} if secondo operatore alffe linee di
spianatura ¢ taglio trasversale /o longitudinale, il secondo operatore alla cesoia a ghiglicttina o pressa a piega
con alimentazione e scarice antcmatico, il secondo operatore alla linea di taglio e foratura twavi, # secondo
operatore alla linea a bandellare o profilare, i quali tuti, serveghiande le macchine operatrici, compiono anche
operazioni di preparazione, avviamento e conduzione coadiuvando il primo operators;

b} Poperatore su macchine operatrici non richiedenti elevate capacita professionali, che provvede, sulla

base di dettagliate istruziomi, ad effeftuare manovre di pormale difficoitd per la realizzazione del eiclo di
lavorazioneg, i tagliatore alle seghe meecaniche anche con avanzamente automatico, il tagliatore con ossitaglio -

maznuale o semi-automatico, I'addetto alle presse, il sagomatore di tondo per cemento armata, Iaddetio alla
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piegatrice e Faddetto alla cesoiz a ghigliottina; i tagliatore alla fiamma: ¢} I'operatore su impianti di legatura e
impilamento automatico; d) il manovratore di gru a porte e di gru a cavalietto con normall attrezzatire per il
sollevamento, trasporte, carice e scarico di materiali; €] Faddetto alla manovra vagond; ) ill conduttors di
carrelli elevatori; g il pesatore che provvede, con qualsiasi tipo di pesa, a pesare il materisle e alle relative
registrazioni di pese; h) il manutentore meecanico o eléttrico cthe esegue le operazioni di manutenzione e
semplici riparazioni di goasti ripetitivi;27. addetto alla preparazione e/o suddivisione del fascettario nelle
aziende df distribuzicne di libri e stampe periodiche; 28. Assistente ai bagnanti {ex marinaio di salvataggio); 29.
Casslere bar ristorante; 30. Giardiniere; 31, Pulitore, lavatore a secco; 32. Lavandafo unico; 33. Capo stiratrice,
cuciirice, rammendatrice o unica; 34. Cafféth‘ere, dispensiers, cantiniere o unici; 35. Facching di notte; 36,
Guardiano di notte anche con compit di coutrollo alla pdrta & movimento clienti; 37. Cameriera sala & piani,
intendendosi per tale colei che oltre ad assolvere alle tradizionali mansioni di puiizia e riassetto delle camere e
degli ambienti comuni, eperi anche nel servizio di ristorazione; 38, Demi Chef de Rang laddove 1l servizio di
sala sia organizzato in ranghi; 3S. Cuoco, Cameriere, Barista, intendendosi per tali coloro che prestano la
propria attiviti in aziende alberghiere nelle quali la natara e la struttura del servizio di ristorazione, per la
semplicith dei medelli organizzativi adottati, non ha caratteristiche tali da richiedere Vimpiego delle figure
professionali previste ai livelli superiori, operando tali ziende con meni fissg 24 évenda le prestezioni fornite
caratiere semplice e ripetitivo sia per quanto riguarda la preparazione dei cibi sia per quante riguarda Ia
somministrazione degli alimenti e bevande, come ad esempio avviens in molte aziends alberghiere minarf; 490.
Operatore pizza, intendendesi per tale il lavoratore che presta la propria athivit: in aziende nelle quali ia aatura
e la strutturz del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei modelli organizzativi adottatl, ovvero per i
Drocessi operativi standardizzati, nen ha caratteristiche tali da richiedere l'impiego delle figure professionali
previste al livelli superiori, in quanto, suila base delle specifiche fornite e di limitate ricette, provvede alla
preparazione e cottura di impasti gid predispost, alla somministrazione, alle operazioni di cassa e riassetto
della postazione di lavoroe e delle relative attrezzature; 41. Assistente di portineria; 42. Addetto alla sicurezza
{discoteche, locali da balle, ecc), intendendosi per tale chi, all'interno di Focali notturn, sale da ballo e attivitd
similar}, sulla base di precise istruzioni, assicora I'ordinato afflusso e deflusse della clientela ed opera per Ia
tutela dei beni dell'azienda; 43. alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella
predetia elencazione.
Livello 6*

Appartengone a queste livello:

L. dimostratere {addetto alla propaganda e dimostrazione con mansioni prevalentemente manuali); 2. usciers; 3.
fmballatore; 4. impaccatore; 5. conducente di motofurgone; 6. conducente di motobarca; 7. guardiano di
deposite; 8. fattoring; 9. portapacchi con o senza facoltd di esazions; 10. custode; 11. avvolgitore; 12. Addetto di
tucina eon mansioni di supporto nella preparazione dei cibi ¢ di riassetio € pulizia deile dntaziopi e deghi
ambienti di lavore; 13. Addetio al self-service, tavola calda, banco bar e szla non diplomato; 14. Addetto
portineria; 15. Lavandain; 16. Conduttore; 17. Garagista; 18. Rammendatrices, cucitrice, stratrice; 19. Facchino
ai piani, al saloni, ai bagagli; 20. Cameriera af piam, intendendnsi per tale colei che assolve alle operaziont d
riassetto, pulizia dei piani e delle camere, ivi comprese il rifornimento delle relative dotazioni; 21. Cameriera

villaggi furistici; 22. Addetto mensa personale; 23, Vetturiers; 24. alire quatifiche di valere eqaivalente non

sspressamente comprese nella predetta elencazione. %&



Livello 7°
Appartengono 2 questo livello: addetto alle pulizie anche con mezzi meecanici; personale di fatica e/o pulizia
addetto 2lla sala, cucina, office, magazzino e relative dotaziont; Vestarista; Addetto al mangano ed afla stirature
con apparecchi automaticl; Commissioniere; altre qualifiche di valore equivalente non espressamente
comprese pella predetta elencazione
Livello 8°
Appartengono & guesto livello i lavoratori che svolgono attivith manugli semplici per le guali non occorronc
conoscenze professionali nonché i lavoratori di cui al 7° livello, di 1° assunzione del settore, i visual
merchandiser, I taglatori di vegetall, 1 avoratori che eseguono mansieni di guardiania o di attesa e custsdia, i
guardiani diurni e notturni, uscier], costodi, garzoni Tale livello pud essere utilizzats per ingnadramenti di
norma z livelli superiori, ma costituisce livello d'ingresso per i lavoratore, Tale durata potra essere sino ad
massimo di 18 mesi in caso di contingenze aziendali concordate con la rappresentanza sindacale ove prasents;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione

ARTICOLO A3.5 OPERATORI DI VENDITA, VIAGGIATOR] — CLASSIFICAZIONE
Agli effett del presente contratte si censidera:

a] Operatore di verdita di 12 categoria; I'impiegato di Concetto SA che, oltre ad avere futte le caratteristiche
delf'Operatere di Vendita di 2* categoria, coordina un gruppo di altri Operatori di Vendita cem
responsabilith dei risultati anche formativi.

b) Operatore di vendita di 22 categoria: I'impiegato di concetto § assanto stabifmente da una Azienda con
Uincarico di viaggiare per Ia trattazione con la dlientela e la ricerca della stessa, anche effettuando il
collocaments degh articoli per i quali ha avute incarico;

¢} Operatore di vendita di 3% categoria: l'impiegato di concetto assunto stabilmente dall'Azienda com
Yincarico di collocare gli articoli tratted dalla medesima, anche quando provveda contemporansamente
alla lore diretiz consegna. . ‘

Ali'operatore di vendita potranno essere assegnati anche compiti alternativi /o complementari all‘attivita diretta

di vendita, qual} la promozione, la propaganda, I'assistenza &l pugto di vendita. L'eventuale assegnazione del

compiti anzidetd non comporiera aggravi alle preesistent] situazioni Iavorative individuali e dovrd essere

motivata da realf esigenze tecniche deliz distribuzione

ARTICOLO A3.6 OPERATORI DI VENDITA, VIAGGIATORI — ASSUNZIONE
Fermo restando quanto gia previsto dal presente contratto, la lettera di assunzione deli'Operatore di Vendita

dovra contenere:
= i pericde di tempe minime annuale per cuil'Azienda si impegna a tenere in viaggio l'operatore di
vendits;
= evenmali compid dell'operatore di verdita durante i periodo in cui non viaggia, tenuto presente che non
debbono essere affidate allo stesso mansioni incompatibili con la sua qualifica;

> irapporti derfvantd dall'eventuale uso di antomezzi;
> T'ambito operativo provvigionale (zona, prodotti, ece.) ed i profili provvigionali;
> 1limitd d'uso dell'awtovettura aziendale concessa, o di uso e rimborso per l'autovethura personale per

mptivi di lavoro.

ARTICOLO A3.7 OFERATORI DI VENDITA, VIAGGIATORI — PROVVIGIONT
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L'Operatere di Vendita sar3 retribuito con una parte di retribuzione fissa mensile, come precisato nella tabella
retributiva del presente contraito, ed una parte variabile, o provvigioni, correlata al fatturate conseguito
dall'Operatore di Vendita. La retribuzione variabile, o provvigione, sard regolamentata nella lettera di
assunzione o nel Contratto di secondo livello; in ogni case, non potranno essere dedotti dall'mporto = cui &
ragguagliata Iz provvigione gli sconti di valuts accordati per condizioni di pagamento, né altre spese di
gualsiasi natura non addebitate in fattura al cliente. Le provvigioni, a ragghungimento degli obiettivi concordati,
dovranne garantire un importo pari ad almeno il 7% della Paga Base Nazionale Mensile spettante nel periodo

considerato.

Le Parti, vista I'evidente natura incentivante della provvigione e la suz aleatorietd, sin da ora prevedono per tali
somme 'applicabilita dei benefici di Legge in tema di detassazione e decontribnzicne, fermo restandc 'obbligo
di un accordo territerisle di secondo livello, sottoscritio dalle Parti territorialf contraent, che recepisca quanto
precede. Le provvigioni saranno dovute anche per gli affari conclusi dall'Azienda con terzi che V'operatore i
vendita aveva in precedenza acquisito come clienti per gli affari dello stessc tipo, 0 appartenent alla zona o
categoria di sua competenza. L'operatore di vendita ha diritts alla provvigicne sugli affari conclasi dopo la data
di scicglimento de] contratto, se Ia proposta sia pervenuta all' Azienda o direttamente all'cperatore di vendita in
data antecedente la cessazione, o gl affari siano conclusi entro set mesi dallz data di stioglimente del contratto
e la conclusione dell'affare sia da ricondurre prevalentemente all'artivits dell'operatore di vendita stesso. In tali
casi la provvigione & dovuta solo all'operatore di vendita precedente, salvo che specifiche circestanze rendano
equo ripartire la provvigione ira gli operatori di vendita intervenuti. Al soli finj del dirftta alla provvigione, le
proposte d'ordine s'intendono accettate se non confermate per Iscritto dall'Azienda entra 60 glorni dalla data
di ricevimento. In caso si siano verificati eventi che faccianc dubitare della solvibilith del cliente (es. elevazione
protestl), NAzienda pud rifitarsi di evadere 'ordine ed all'operatore di vendita non spetta alcuna provvigione.

Le provvigioni maturate venno liguidate entro 1z fine di ogni trimestys.

Eptro I'mltimmo glorne del mese successivo alla scadenza del trimestre considerato, I'Aziepda inviers all' operatore
di vendita i conto provvigioni, con I'indicazione degli elemsnti essenziali in base ai guali & stato effettuaio #
caleolo, nonché il relative importe, con 'adempimento delle fermalita richieste dalle vigenti norme fiscali,

L'Azienda ha I'obbligo di fornire tutte le informazioni per la verifica sulla liguidazione entre e nor oltre 30 giorni
dalla richiesta delf'operatore di vendita. L'Operatore di Vendita dovra rispettare i prezzi, le condizioni di
foraitura, 12 zona assegnata ed i criteri di politica commerciale dell’Azienda. Qualora i informazioni richieste
non siane fornite dall’Azienda entro 60 giorni dafla reiterazione della richiests, I'operatore di vendita ha diritto
di richiedere la riscluzione del contratto per grave iné&empimento da parte dell'Azienda.

Le provvigioni per affari conclusi con clienti della zona dell'operatore di vendita, in occasione di fiers ¢ mostre,
possono essere ridotte fino ad nn massimo del 50%. In ta taso 12 riduzione deve risultare da appeosita dausola
contrathrale. La provvigione spetta all'operatore di vendita od &l rappresentante anche per gli affari che non
hanno avuto esecuziome per causa imputabile all'Aziends L'operatore di vendita @& tenuto a restitwire le
provvigiont corrispostegli dall'Azienda solo nelle ipotesi'e nella misura in cui sia ceTto che Naffare non froverd
esecuzione per canse non imputabili allFAzienda.

Ove I'Azienda ed 1l diente si accerdino per non dare in £utio o in parte esecnzione a¥affare, 'operatare di vendita

ha diritto aila provvigione piena per Ia parte eseguita e nella misura del 50% per la parte ineseguita.
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Le parti possono concordare una provvigione diversa per determinati affari individuati di volta in volta o per

gruppi di clienti. Tale pattuizione deve essere concordata per iscritto.

ArTicoLo A3.8 - PEriobo Di Prova

L'assunzione del Lavoratore con periodo di prova deve risultare da atto scritte. Non sono ammesse né Ia
protrezione, né il rinnovo, salvo quanto previsto dal comma successivo,

Nel easo in cui il periode di prova venga interrotto per causa di malattia o di icfortunio, per un periodo superiore a
giorni 15 di calendario, {l Lavoratore, previo assenso scritto Aziendéle, fard ammesso a completars i periodo d:
prova stesso qualora sk in grado di riprendere il servizio entro 3 mes, anche superando cosi, per effetto delia
sola interruzions, la durata massima complessiva di calendario prevista per la prova dal presenie contratto.

La durata del periodo di prova, salvo quanto precede, non potra superare i seguenti limiti:

LIVELLO DI DESTINAZIONE DURATA PERIODO DI PROVA
QUADRO 6 MESI DI CALENDARIO
1° LIVELLO 6 MESE D CALENDARIO
2° LIVELLO 6 MEST DI CALENDARIO
3° LIVELLO — OPERATORE VENDITA 1° caT. 4 MES1 DI CALENDARIO
4° LIVELLD ~ GPRRATORE VENDITA 2 CAT. 3 MESI BI CALENDARIO
5° LIVELLO ~ OPERATORE VENDITA 3™ cAT. 2 MESI DI CALENDARIO
&° LIVELLD . 1 MESI DI CALENDARIO
7° LIVELLO 1 MESIDICALENDARIO
8° LIVELLD E LAVORATORI DISCONTINU 1 MESI DI CALENDARIO

ARTICOLO A3,9 PERIODO DI PROVA — DURATA MINIMA

Le Parti, al fine di gerantire un tempo minimo di verifica dell'effettiva capacitd del Lavoratore in prova,
concordano 2 favore del Lavoratore una clausola di durata minima della stessa, pari al 50% della durata
previsté dal presente Cortrattn, pertanto, salvo i casi di giusta causa o giustificato motive, sclc superato 1l 50%
del periodo di prova ma entro il imite massimo delia stessa, il rapporto di lavore poir3 essere ricoklo in
gualsiasi momenio dal Datora di Lavore, senza obblige di preavvise o di indennitd sestitutiva, ma con diritto
del Lavoratore al Tragtamento di Fine Rapporto matarato.

Durante il periedo di prova & in ogni caso fatto salvo 1l diritto di libero recesso del Lavoratore.

Durante lo svolgimento del periodo di prove, gualora cié sia previsto dalla contrattazione di secondo Livello, 1Ente
Bilaterale potra adottare iniziative per la formazione del Lavoratore, in materia di salute e sicurezza nei Iuoghi
di lavors, entro il limite di 8 ore.

Trascorso il pericdo di prova, senza che nessuna delle Parti abbia dato regolare disdetis, lassunzione s'intendera

confermatz ed il periode stesso sara computato, a tutii gli effett], nell'anzianiti di servizio,

ARrTICOLO A3.10 TABELLE RETRIBUTIVE — PAGA Base Nazonare MENSILE

Dailz data di stipula del presente conirativ, la Paga Base Naziorale Mensile od Oraria lorda da riconoscere per 13

mensilita, per ciascun livello d'inquadramentg, & 1a seguente: A i




LivELLO DI INQUADRAMENTO PBMN [£]
{QUADRO 2230,24
1° LiveLLo 1910,43
2° LIVELLO ' 1650,54
3° LiveLLo 155037
4°Lweio - 1435.17
5° LaveLLo 1340,56
6° LIvELLO 1230,32
7° LIVELLO 1140,89
8° LivELLO 1020,11
OPERATORE VENDITA 14 CAT. 1430,85
OPERATORE VENDITA ZACAT. 1310,44
(OPERATORE VENDITA 34 CAT. 1191,04
LIVELLO DI INQUADRAMENTO PBMN [€/4]
LAVORATORI DISCONTINUI 5,07

Dalia data di stipula del presente contratte, Ia Paga Base Nazicnale Mensile od Orariz lorda da riconoscere per 13
mensilit}, per ciascun livello dinquadramento, risulta gi2 comprensiva dell'Tndennit di contingenza secondo

Iatabella:

LIVELLO DI INQUADRAMENTO . CONTINGENZA [€]

(UADRO 536,85

1° LveLro 536,23

2° LIvELLD 529,82

3° LIVELLO 526,34

4° LvELLO 523,22

5° LIVELLO - 521,18

6° LIVELLO 519,87

7° LIvELLO 517,12

8° LivELLO 515,47

OPERATORE VENDITA 14 CAT. 525,32

OPERATORE VENDITA 24 CAT. 522,76
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GPERATORE VENDITA 34 CAT. B2{,60

LAVORATORI DISCONTINUI € /1 2,832

ARTICOLO A3.11 - INDENNTTA DI MANCATA CONTRATTAZIONE

Secondo quanto indicato all'art. 14 del presente contratto, le Pard concordano che, nel caso di mancatz
contrattazione di secondo livello territoriale od aziendale, siano normalmente dovate le indennit sostifitive
nella misura di seguito indicata, '

La misura di dette indennit? pud subire variezioni e riparametmﬁoni esclusivamente per effettn della trattativa
aziendale i cui al penaltimo comma del presente artisolo.

Indennitc mensile df mancata eontrattazione (IMC1}

Con 1 criteri di segnito precisati, essa & spetiante per 12 mensilita all'annc a tutt! i Leveratori in forsa nel mese di
competenza. Per i neo assunti e per i Lavorator] cessati, quanda spettante, l'indennith sara riconosciws dat
prime mese di lavoro integralmente prestato dall'assunzicne o nel'ultimo mese completamente lavorato prima
delia cessazione.

Sispecifica che Ia IMC1 non & spattante ai Lavoratori assunt con contratto di apprendistato.

Determinzzione dell'indennith mensile di mancata contratiazione
Limporto si determina meltiplicando il valore mensile VM di ciascun livelio per il correttivo H dei glorni di

assenza nel mese, secondo Ia seguents formuda:

INDENNITA MENSILE DI MANCATA CONTRATTAZIONE = VMxH
Determinazione del valore mensife VM per ogmi livello

LIVELLO DI INQUADRAMENTO ' VALDR%;‘&EN SILE
QUADRD €9,00
1° LivELLo 67,00
2° LIVELLO 65,00
3° LiveLLo 63,00
4° LIvELLO 60,00
5° LIVELLO 58,00
6° LivELLO 56,00
77 LIVELLO ' 54,00
8° LIVELLO ot 50,00
OPERATORE VENDITA 14 CAT. - 65,00
DPERATORE VENDITA 24 CAT. 60,00
OPERATORE VENDITA 3A CAT. : 55,00
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LAVORATORI DISCONTINUL € /1 0,200
Determinazione del correttiva H per  giorai di assenza

La determinazione dei giorni di assenza & regolata dall'applicazicne della formula seguente:

(CLM - Olav} / 8 = N° assenze del mese

nella quale si intende pers
> (LM le ore lavorabili nel mese
> 0OLlavle ore ordinarie lavorate nel mese
Nel caso 1 valore ricavato dalla formula presenti un decimale dopo la virgola superiore o pari a 6,5 si avra

lincremerto di un intero giorno di assenza ulteriore, se 1 decimale dopo la virgola risulta essere inferiore a §,5
nor si aleun incremento dei glornd di assenza.

Al fini del calcolo dell'indennitd, oltre al giorn! effettivamente Iavorat, non si considerano giorni/ore di

assenza esclusivamente:

igiorni di ferie;

le ore di riposo compensativo di favore straordinario accreditate nella "banca delle ore™ i
ripost per donazione sangue;

il tempo deile assemblee sindacalt retribnsite; §
giorni di congedo matiimoniale;

i glorni d'assenza per infortumio riconescinto INAJL, purché non "in itinere” e purché vi sia state il rispetto da
parte del Lavoratore delle disposizioni del D.Lgs. 81708,

Si considerano “giorni lavorati” i gruppi di 8 ore "d'effettiva prestazione crdinaria” nel mese, eventualments
moltiplicata per Ia frazione di Tempe Parziale (TP), espressa in decimi, pari a 1 in caso dilavora a tempo pienc,
in caso di Tempa Parziale anche il valore YM sard moltiplicato per TP.

L'indenrith mensile, avendo natura premiante correlata alla presenza, & gii comprensiva del ratel mensiti dj
retribuzione differita ed & percid ininflnente sul calcolo annuzle della tredicesima mensility, dell'indennits di
ferie & del TFR spetiante. '

Irdlennitd annuale di mancata contrattazione (IMC2)
Sara liquidata con la retribuzione del mese di glugno di ciascun anno, con competenza nell'annc e nel mese

d'erogazione, ma con base di calcolo sulle presenze dei 12 mesi di calendario dell'anno precedente,




dal prime genraio al 31 dicembre, eventualmente pro-guota datla data di decorrenza del presents contratto.

Essa, avendo natura premiante, & gia comprensiva di tutte quanto legatmente dovuto per retribuzione differita ed
&, quind, ininfluente nellz determinazione della tredicesima mensilits e dell'indennitd di ferie, e non sard utile
2l find del calgolo del TER dovato.

Si specifica che Ia IMC2 non & spettante ai Lavoratori assuntf con contratto di apprendistato,

Determinazione dell'indennith annuale di mancata contrattazions

L'importo da riconoscere secondo la seguenmte formula, variabile da zerp al valors massimo, sl ottiene
moltiplicando tuite le ore ordinarie lavorate neli'annc solare di riferimento che siang eccedenti 1z hase di ore
1649 per Vimporto del coefficiente correitive X espresso seconde la successiva tabella in funzione del livelle di
inguadramento del Lavoratore, eventuzlmente properzionato alla percentnale di Tempo Parziale {T7] che deve
essere calcolata in percentuale parametratz in centesimi su una base di calcolo pari ad 8 ore {ad esempio: 4

ore su 8 ere = 50% ovvers (,59).

( )
INDENNITA ANNUALE DI MANCATA CONTRATTAZIONE = ORE ORD. LAVORATE — 1640xTP xK
Determinazione del valore coefficiente correttivo K per ogai fivello

LIVELLO DI INQUADRAMENTO COEFFICIENTE K [€/H]

QUADRO 2,50

1° LIVELLO | 2,40

2° LIVELLO ' 2,30

3° LIVELLO - 2,20

4° LiveiLLO 2,10

5° LIVELLO 2,00

£° LIVELLO 1,80

7° LIVELLO 1,80

8° LIVELLO 1,70
OPERATORE VENDITA 14 CAT. 2,20
OPERATORE VENDITA 24 CAT. 2,10
OPERATORE VENDITA 34 CAT. 2,00
LAVORATORI DISCONTINUE 0,010

Al fini della determinazicne dell'indenn#d, s'intendone lavorate esclusivamente hitte le ore ordinarie di prestazione

effettiva, olire alle seguenti eccezioni tassative:
» le ore di infortunic sul lavere, purché non In ffnere e che vi sia stato il rispetio da parte del

Lavoratore degli obblighi previsti dal D.Lgs. 81 /2008;
= igiornidi congedo matrimoniale; ;@ %



> le ore di rarefazione dell'orario di lavoro con addebito alla "banca delle ore™;
> le ore di assembiea sindacale retribuita;
> le ore di festivitd infrasettimanali godirte;
> 1permess: di riposo per avvenuta donazione di sangue,
Inoltre, non concorrona a formare l'indennita le ore di ferje non godute pari alla differenza tra 160 ¢ le ore di ferie

effettivamente godute nell’anno,

Sispecifica che per procedere al caleolo & necessario osservaré che:

7. Per ciascuna retribuzione del mese di giugne £ diritto alt'indennita matura in proporzione alla durata del
rapporto di Javero nelf'anno di calendaric precedernte

8. SoloiLavoratori cessati hanno diritto alla liquidazione contestuale alla contabilizzazione delle competenze
di fine rapporte, anche degli importi maturati pro-quota nel corss dell'anno €i cessazione.

8. Ne casoin cui ['anno di calendario di riferimento per 1l calcolo, fosse stato lavorato incompleto, Lavoratore
e assunto o per effetto di rapporto neutro a causa di periodo di sospensione della prestazione per
aspeftativa, maternita, CIGS/CIGO ecc, I'indennita spetter? in mode proporzionale al tempo effettivamente
laverabile, cioé con la "base” di ore 1640, ridotta in proporzione zl rapporio tra le ore lavorzbili nel'anno
dal Lavoratore e ie ore lavorahili previste dal calendario anmugle,

Per i Lavoratori per i quali non si rileva analiticamente la presenza, le ore ordinarie lavorate” saranne desunte
daile ore lavorabili anvmali per TP meno quelle di assenza, con le sole eccezioni tassative sopra indicate
espresse in ore.

Resta intesc che sono in sede di trattativa aziendale di secondo livelle con I'assistenza obbligztoria della
Rappresentanza Sindaczle gli importi sopra indicati potranno essere anche ridotyi sulla base della sktuazione
aziendale e del costo della vita regionale, in armaniz dei parametri indicati al precedente articols del presente

contratto.

ARTICOLO A3.1Z TRATTAMENTO ECONOMICO E INDENNITA DI CASSA

La retribuzione del Lavoratore & costituita dalla Retribuzione Mensile Normale detta RMN come dettagliatamente
descritta 21 punto 4] del precedente articolo 22,

A1 Lavoratore adibito ad operazioni di cassa con caratiere di continuitd e per almeno 15 giorni solari nel mese,
qualora abhia obbligo di quadratura dei conti ¢ completa responsabilith per errori con l'obblige di farsi carice
perscnalmente di eventuali differenze, compete, per tuttc i tempo dell'incarico e della responsabilits,
un'indennitd di cassa ¢ di maneggio di denaro nella misura del 5% della Paga Base Nazionale Mensile,

eventualmeante pro quota

ArTIc0L0 A3.138cATTi D’ ANZIANITA E AUMENTI PERIODICI
Per I'anziznith di servizic maturata presso la stessz Azienda il Lavoratore ha diritio a 5 aumenti biennali dettd
“seatti di anzianitd”,
Ai fini della maturazicne degli scatti, 'anzianitk di servizio decorre dal priree gitrno del mese successivo alla data

d’assunzicne e gli importi degli scatil in cifra fissa sono determinati, per ciascun livello d'inquadramento, nefle
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LIVELLO DI INQUADRAMENTS IMPORTO SCATTO [€]
QUADRO | 31,060
1° LiveLLo _ 29,50
2° LiveLLG 26,50
3° LiveLLo 25,00
4° LiveLLo 23,50
5° LiveLro 23,00
6° LIVELLO 22,50
7° LiveLio 22,00
£° LiveLLo | 21,00
OPERATORE VENDITA 14 CAT. 25,00
OPERATORE VENDITA 22 CAT. 24,00
OrERATORE VENDITA 34 CAT. 23,00

LAVORATORI DISCONTINUI [€/H] 0,10

In oecasione del nuovo scatto d'anzianits I'importo riportato in tabella va a sommarsi aghi scatti precedent.

In case di passaggio di livello I'importo degli scatti gia matwrati si sommer: ai valori degli scatti che matureranno
nel nuovo livello, entro il limite massimo complessive di dieci scattl.

L'importo degli scatt], determinati secondo i criteri di coi ai commi precedent, & corrisposto con decorrenza dal
primo giorno del mese immediatamente successivo a quello in cui si compie il blennio d'anzianita.

In caso di provenienza da altro contratto collettivo nazionale di lavoro, all'atto del passaggic I''mporto degli scatti
d’anziamitd sard ricalcolato moltiplicande il mumero degli scaiti gia maturati per il nuove valore dello scatto nel
nuove livello d'inquadramento,

La retribuzione degli scatti concorre a formare la retribuzione complessivamente equivalente del Lavoratore.

Gl scatti d'anziapitd non possono essere assorbiil da aumenti di merito.

Per quanto concerne i Lavoratori assunti con contratto di apprendistato, 1a maturazione dell'anzianita di servizic

al fini Geghi scath decorra a partire del passaggio a Lavoratore qualificato.
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