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Contratto Collettivo Nazionale di

“CCNL TURISMO

L'anno 2020 {duemilaventi) il giotho 12 del mese di Febbraio, in Roma
TRA
CONFLAP — Confederavione Sindacale Lavoratori ¢ Pensionati
E

UNIONE — Confederazione Datoriale Undone Imprese Opportunith Nuove Huropes
FDDP ITALIA ~ Federasione dei Professionist

Premesso che

con i} presente accordo le Part] Sociali condividono a volonta di rinnovare il CCN SIHNMICHZIonata,
anche aggiornando ed allineando il testo alle recent novitd normative ¢ providenziali in mareria, alla
luce detle disposiziont introdotte dalla legpe 0183 del H) dicembre 2014, (c.d. Jobs Act) ed, in

particolare, dai seguenn decred atmativi:

o Decreto Jegistativo 4/03/2015 n.23 recante “Disposizioni in materia di contratti di lavore a

rermnpo indeterminato 7 tutele crescentt, in attuazione della legge 0,183 ded 10/ 12/3014;

o Decreto legistatvo 1,22 del 04/03/2015 recante “Disposizioni per il riordino della notmativa
in materia di ammortizzaton sociali in caso di disoccuparione volontara € di deollocazione

deid lavararort disoecupat;

o Decrewo legislativo n.80 del 15/06/2015 recante “Misure per Ia conciliazione delle esigenze di

cura, di vita e di lavoro, in attuazione dellare b della leppe 0183 del 10/12/2014;

o Decreto legislativo n.81 del 15/06/2015 recante “Disciplins organica det contrattd di lavoro e
revisione della noemativa in tema & mansioni, a nowma dellars] della legge n.185 del

1071272014,

o Decreto legishiivo n150 del 14/0972015 recante * Disposizione per il riordine della
normativa in mareria di servizd per @ lavoro e di politiche attive ai sensi dellart.1 della legpe
183 det 10/12/2014;

o Decrew legislativo n. 148 ded 14/09/20M5 recante “Disposizione per il viordino della
nortmativa in materia di servizi per if lavoro ¢ di polidche attve, at sensi delffare] della legee
n.183 del 10/12/2014;
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Decreto legislatvo m 148 del 14/09/201 5 recante “Disposizion per il dording della normativa

n. 148 del 10/12/20147,

da ineendessi tatd integralmence richizmat;

- LConil presenre accordo le partd stipuland dbadiscono la volontd di potenziare | seguentt principi:

[w}

o]

Diversifwagione dei lvelli d&f contrattagione (Nazionale e Terdtorale), fornendo maggior impulse

anche a quella Aziendale;

Seituppa di tutte le fornee df wedfare agiendale attraverso il superamento della componente metamenie

monetaria della vetibugione, al fine di sostenere il reddito det dipendenti & mighoratsne B viea

privata ¢ lavarativa;

Svilupp dolla bilateralita intesa come stramento primario ano a soperare Pepisodicted dei tinnov

contrattualt incentvande prestaziond ¢ mele m rodo conglunto al fine di formre validi
strumentt ovientar al superamento delle problematiche varie inevens t rapporti di lavoro, e

condizion del lavoratore ¢ delllimpresa;

Sorlitpe della formagione continng (continning vocationad irainzng) voho ol mighorimento ded velio di

gualificazione ¢ di sviluppo della professionalitd del personale occupato, assicurando alle
Imprese ed agh operatort economict capacitd competitiva ¢ dungue adattabilitd al cambiamenti

tecnologic ed organizzativi;

Potsuzinmento delle politiche tncentivanti lepate al concetto df produttivitd con la definizione i indici dj

efficienza orientan alla formazione al personale supli obieivi defPatdvith e sul significato degli

indicaror.
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PARTE GENERALE

TITOLO I - VALIDITA £ SFERA DI APPLICAZIONE
CAPO I-VALIDITA’, SFERA DI APPLICAZIONE ¥ ASSETTI CONTRATTUALL
Preawessa
la complessith dei scrorl rappresentatl dalle Pacti stpulantl, carstterizestt da imprese spesso plecole e
piccolissitne, necessit i ung serumento come i CLNIL che svolga un ol significative ella regolazions
det rapporti di Javoro,
Per rendere Iz contrattazione collettiva pid rispondente ai movi bisopni dei favoraeeri e delle imprese ¢ favarire
Pobiettive della erescita fondata sull'aumento della produtdvich, e Part stipulant il presente C.ONL.

concordana di regolare assetto della contmitazione collertiva secondo § termint ¢ le procedure specificamente

indieati dal presente Contrateo,
Articale 1o Validitd ¢ sfere di applicazione

1y U presente Contratro collettive nazionale del lavoro diseipling | rappord df lavoro del personale

dipendente delle aziende sotto elencate:
- Aziende alberghiece, alberphi diurni, ostelli, atfittacamere ¢ “bed and breakfast”, -
- Atrtivita ol agrirurismo;

- Complesst maristico - ricesdvi all'arda aperta, campeggd, parehi diverriment;
- Cenetd termali, 3PA ¢ cenei benessers integrati in stouttire cdeettive;
- Musei privati, orpanizzatort di mostre ed esposiziond;
- Pubblici eserciz;
Stabilintent balnear;
- Imptese ¢ agenele di viaggl o tarismo;
- Porti ed approdi turisiicy;
- Rifug alpini; !
- Azende che svolgono servizio di trasporto, ed attivird connesse, prevalentemente in ambito
turistico. '
2 W presente CLCIMN.L. si applica aghi adderd alle attiviti commerciali, artigianali ¢ taristiche anche svolte
allineerne delle strurture ricettive e paraericettive. 1) Contratto st applica alirest ai lavoratori di

)

nazionalitd serandcra,
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3 Hpresente CONL, discipling, inoltre, per guanto compatibile con le vigend disposizioni di legge, wattd
t rapport di favoro, ivi compresi quelli speciali, ¢ le prestazion] etfertuare nel periodi 41 “seages”, dagli
ackdetti occupati con Je diverse forme d'impiego ¢ con le diverse atdvitd formative, cost corme dehiamate

dal presente Concreatro.
Articole 2 - Dnseindibifita detle novnse contrattuali

1) U presente Concratre collettiva narionale del lavoro discipling in maniera unitari, per oo i erdsoio
nazionale, I rapporti di lavoro sotto qualsiast fonma postl in essere e ariende elencate allarticolo 1,
e tutte quelle astivitd similari che possono esservi ricomprese, ed il relativo personale dipendenge.

2y Le disposizioni del presente Contratto sono correlate ed Inselndibib wra loco ¢, pertanto, nost ne &
armmessa T Joro pargiale applicazione, salve che per le evenwuali deroghe consentite, atuate dalla
contrattazione di secondo Bvello,

B Per effereo detlinscindibilitd delle norme costicuene 'impianto contrattuale, In corretea applicazione del
C.CMNL. di categaria comporia Pobblign a carico dellazienda di dare attuazione a toeti gl istiurd
contrattuali previstl,

4y In pardcodare, sono parte integrante del presente Coneeaeto le prestazionl che VEnwe Bilaterale di
tiferimento parantisce al lavoratort iscritth,

5 Lequote ed 1 contobutt versatl ali'Bate Bilaterale & dferdmente sone, pertanto, obbligatond per quanti
applicano i presente C.ON.L. ¢ rappresentano parte del trattamente contrastualmente dovato al
havoratore, essendo comuneue renute i datore di Javoro, in caso d'omissione det conudbutd alfEnce, a
risponders per le mancate prestazioni contrattualrente previste ed a feonoscere al lavoratore Fimporto
equivalente.

6) Le Partd convengono che, i requisitl per accedere al benefici previsd dalle norme nazionali,
regionall ¢ comuaitarie, quall t fimanziament agevolad, le agevolszioni fiscali ¢ contributive, sia
compeeso Uimpegno da parte delle aziende di applicare integralmente i presente C.CNLL., nonché |
Contrattd integrativi di secondo livello o le relative indennitd sostitasive, ferme restande I dspetto della
vigente netmativa previdenziale ¢ fiscale,

7y Per quanto non previsto dal presente CLO N, valgono le disposizion di lepee applicabilt,

Alrttcolo 3 - 1 vervisd orgamiziald in comeene da Pi waita agtendalt

Laddove si riscontr I sussistensa di servizd organdzzati in comune dis pitt unied aziendall aventi o meno v anico

titolate od una unica ragione sociale, il personale ivi adibito & regolamentato da tutte le norme del presente

Conratto,
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TITOLO I - RELAZIONI SINDACALL

CAPO T .- DIRITTI DI INFORMAZIONE

Arthol & - Lattioitd o fvelly nagfonats

1

%

Le Pars concordanao sulla necessid di imensificare i monioraggio del mercao tuelstico ¢ del mercato
del lavoro turisteo e lo scambio dif informaziont sull’andamento del seore, per un efficace rilancio
detle sresso. '

A tal fine stbiliscono che, per taeo il perdodo & vigensa del presente Conrtatto, aveanno luogo, e le
stesse, incontri con cadenza almeno bimestrale ¢, comungue, in ogni case in cul tali incontt vengano
richigsyi da una delle Pari supulanti il presente Contratto.

I momitoraggio delfandamento deb mercato sard svolo anche con Passisenza weniea dellEnte
Bilaterale di riferimento ¢ tered conto dei seguentd indici: - fatturato - deavo medio - movimenta dei
clienti delle strutrare ticettive - lavoraton eecupati presso e aziende - mortalid delle imprese del settore

- investimend delie imprese - clima di fiducia delle imprese - clima di fiducia dei consamatori,

Alrtreodo 5 - L attivita a dveflo ferritorialy

1)

2)

Annuatmente, su rdeblesta delle O0.55 del lavoruard, in apposit meontri a livello regionale, la Parte
datoriale fornith gli opportuni dat conoscitivi relativi al piani di sviluppe ¢ dstratturazions, atteolat
PEr settor omogenct,

I tade contesto le Pard efferteeranno un esame congiunto dei prevedibill efferd che le prospettive
turistiche, come determinate dalle dinemiche seeatiurali, dai processt di sviluppo ¢ di dstratturazione,
dalle dpercussioni della situazione ambientale ¢ del werritado, porsnno avere sull'andamento globale

delloccupazione.,

Artivofs 6 - L attivite a lvelty asgendule

b

2)

3

Le imprese wueistiche di particolare importanza nell'ambito del setwore, distribuite in piih eserciad
dislocati in pit zone del territorio nazionale o reglonale ed aventi rilevante influenza nel serrore tudstico
it cul operana, in quanto strawegicamentes collegare alle esigesee di sviluppo delia economia nazionale
e regdonale, ¢ le axiende che oceupine oltre cento dipendent, fornicanno a richicsta delbe Parsd, di nosma
anmuabmente, i un apposite incontro, alle OO8S comperenti, nazionali, regionali o erritordali,
informazion: sulle prospettive aziendall ¢ su eventuali programmi che comporting auovi insediamenti.
Nel corsn di tale inconteo, le QOB8 verranno informate delle prevedibili implicazioni degli
investimenti predett sui criterd della loro localizzzione, sugli eventupdi problemi della situazione dei
lavaratotl, con particolare tiguardo all'occupazione ¢ alla mehilitg del personale, ‘

Le O0.88 dei lavoraton verranno informate preventivamene delle eventuali modifiche al piani gia

espast ¢ che compotting sostanaiall variazion del lvelll occupagionak,
i
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CAPO II - PARI OPPORTUNITA, USO DEGLI IMPIANTI, POLITICA ATYTVA DEL LAVORO

Artizals 7 - Pard apportnitd

1)

3

4)

Le Parti convengono sulla opportunita di sealizzare, in attazione delle disposizioni legislative curopee
& ngsionalt in tema di padth veme-donna, interventt che Favoriscano atdvitd di studio ¢ di ricerca
finalizzare alla promozione « ativazione di axioni positive ai varl livelli conteataal] ¢ di confron
(nazionale, territoriale, axiendale) 4 favore delle lavorael.

Con la finalit di rendere possibile Fadozione di ogni misura wtile 2 consentire Ja pantd di satramento
¢ i opportanicd tra i lavoraterd, le funsiont relasive al monitoraggio def quadro nazionale ed curapeo
i materia di parl opportanitd saratne sffidate, af senst dellarticolo 26 de presente C.ONL, all’Ente
Bilaterale di rifertmento, che potra avvalersi anche detle informagioni stadstiche acquisite direttamente
o disponibili presso pli organismi bilateeali, nonché presso gl end pubblict ¢ le amministrazion:
cmnpetem‘i. .

leventuale adesione delle aziende agli schemi di progeno di formazione professionale concordemente
definiti ¢ recepiti dalle Ongantzzazioni stpstant il Conteatto nazionale, di cui le Pard PIOMIUOVErAng
la conoscenza, costinuisee titolo per applicazione di benefiel previst dalle disposizioni di lepge vigend
in materia.

§"Ente Bilarerale di riferimento dovrd assicurare in ogni bilaneio di esercizio uno specifico eapitalo di
spesa per lo svolgimente i tade analisl, 1 cul risultag saraano assunt a tiferimento dalie Pard per
Pindividuazione delle misure atte a favorire la pactecipazione delle posizioni fernmiaili nel ruoli ¢ pei

fivelli cf} responsabilita,

Artizola § - Vorme of jitficzagions depli ingprants ned perfodi df "bassa taglons”

)

La parte datodale si impegna a eontraeare 3 livello regionale con le Regiont e i Sindacad forme di
utilizzazione degli impianti nei perdodi di cosiddetta "bassa stagione” in collegamento con le inizarive
defla reglone, anche net quadro delle politiche di seaglionamento delle vacanze; a livello regrionale sard
valutata, in particolare, Ia possibiid di introdurre vn regime di bassi presai ne perodi di cosidderra

"bassa stagione” a favore dis

- laveratod che utilizzine 1 periodi fesiall o svolgano periodi dt cure termali;

- lavorator pensionati che vilizzing periodi di riposo e di cura termale, mating, montana, ecc;
sudenti che utilizzino coliettivamente o con le famiglie periodi di vacanze non estive per cure
termali, marine, montane, ecc. o a seopi di ricerea culrurale;

- lavoraton di aleri paesi che tramive le vegiont o gli enti reristici confederall utilizzine periodi dj

vacanze o svolgano precise athivitd cultumil

Saranno altresi contratate wra Associazioni Imprenditoriali, Regioni e Sindacati forme & sostepno
anche economico per favorire le attivied di formazione professionale nel periodi caravterizzat da minos

; 2 e — ‘\. i
impegne lavorativo, /“‘ Y

Wi
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Artieolo & - Miswre o sosiego ded kevorn @ livell regivnale ¢ sih regtanate

1)

2)

3)

4

Le Pard, anche in relazione & guanto previsto dalla dforma del collocamento ordinago ¢ per gl
vsperimenti pilota in materia di avviamento al lavoro, sl impegnano s ricercare congiuntamente, a Hvello

regriomale per sertor] o per lintero comparto o per singole aree suly regionali, soluziont capaci di:

- definire la stima del falibisogn df mano d'opera e le esigenze refadve di qualificazione, le procedure
di rieeres ¢ disponibilitd di lavoro extra ¢ surroga;
- promuovere verso | terzi interessati e indziatve dtenote pit idonee al conseguimento degli obletivi

i cai al presente articolo.

Sempre a livello regionale, anche per arce sub regionali omoegenee, le Parti s impegnano a definire

atraverso speciiicd aceordi negoziali

- gli interventi idonel per realizzare il conrollo sociale sui programmi di qualificazione c
tiqualificazione predispost dalle Regioni anche con riferimento o quante previsto in materia o
ciritto alle studio; .
I'accertamento delle strutture finalizzate all'addestramento professionale, allo scopo di verificarne
¢ migliorarne 'wilizzagione, anche attraverso fa partecipazione delle stesse Pard soctall alla Joro

gestione.

Le Pard, alrrest, convengono di inconerarsi anche con le Regiond per valutare 'valita di ogni possibile
misuza strumentale allo sviluppo del settore in aderenza con gli obicttivi programmatici regionali con
particalare  rferimento ai problemi  delludlizzazione  degh implanti, delloceupazione, del
produngamentao della seagione con la previsione del relativi period: di occupazione, della formagione ¢
riqualificazione professionale,

Negli inconeri di cul sopra, le Parti valuteranno, altresi, 1 problemi dedvant dall'applicazione delle
norme del Conratte nazongde di lavoro in tema 3 oran di lavoro ¢ loro distdbuzione, anche in
rapporio alla possibilita di modificare le norme che disciplinane pli oran di apertura e chiusura delle
arivira,

Le Patti convengono di esaminare anche § problemi che si pongono a livello di area tristica omogenes
in rappoceo alla possibilith di attuare gli obicttivi programmatc di seluppo e 1'ic:§t'ganizmzicmc det

settore, del prolungamento defla stagione ¢ dell'oceupazione.
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TETOLO I - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE

CAPO I - SECONDO LIVELLO DM CONTRATTAZIONE 1 WELFARE AZIENDALE

Articao 160 - Conivatiazione inlegrative

b

2)

4)

2]
=

D

La contmattazione integrativa si svolge a livello rerritodale, aziendale o in abteo ambito, [N norma, i
reldativi accordi hanno durata pad o tre anni.

H negoziato di secondo livello si svolge:

- a divelio territoriale per le aziende laddove nelle stesse non si svolga la contratmazione
agiendale; - i Hvello aziendale;

In oceasione della contrattazione integrativa saranno garantite condizioni di assoluta noemalicy
sindacale con esclusione, in parteolare, def ricorso ad agitazioni, per un periodo 3 due mesi dallz
presentazione della piattaforma civendicativa ¢ comunque fino a duc mesi successivi alla seadenza
del'accordo precedente,

I contratt inegrativi aziendali sone negoziat dall'aziends ¢ dalle strottare sindacall aziendali de
lavoratori unitamente alle Organizzazioni sdpuland i presenve Contratto ai relanivi Gvelll o
COMPETENZA, POSSONO ASSUMETE CAIAETE ALUALVO, integrative ¢/o sostittive.

Nel caso in cut Paziends versi in uno stawo di crist ¢ ammessa ln contrattazione di prossimitd. In wale
occasione la conrrattasions si svolgerd a lvello aziendale ¢ potrd clcrc)gmz quanto stabilieo a livelio
nazionale, sceondo le modalitd ¢ net cast deneagliatamente richiamat dalla normativa di ewi alace, 8 del
DL, n. 138 ded 13 Aposto 2011,

D1 norma, la corrattazione integrativa territoriale si svolge per singoli comparti. 1 contratti integrativi
terzitoriall sono aegoziati dalle organizzazioni aderent alle Partl stipulanti il presente contratio. Le

singole Orpanizzazion: nazionali si riservano fa facoltd di partecipare ai relativi negoziat,

Artieole 11 - Preswia di visnltaty o Welfare Asiondate

1}

Llerogazione di elementi economic uleerior rspetto & quanto gié previsto dal presente Contrarmo &
realizzatn mediante o contrartazione di secondo livello, che avra ad oggerto erogaziont salariali - in
coerenza ¢on le strategie delle imprese - strettamente correlare @i risultat conseguiti con la realizzazione
di programmi concordati tra le Partd, avent per obiettvo, ad csempio, increment di produtdvid, di
competitivitd, di maggior: Innovazione, di qualit, di redditivied,

AL fine dell'sequisizione di elementi di conoscenza eomune per la definizione degli obiettivi della
COMTAttzione integrativa 2 contenuto econoimico, le Partl valuteranno prevendvamente le condizioni
delle imprese ¢ del lavoro, Je lore prospettve di sviluppo, anche vecapazionale, tenuto conto

delfandamento delle prospertive della compesitivita ¢ delle condizioni essenziali di redditivica,




&

Contratio Collettive Nazionale di Lavore Turismeo

Laddove sussistano eropazioni economiche di analoga natura, anche pacziatmente vanabili, la paree
varabile dovea essere ricondotr nell'mmbite delle nuove erogazioni sopea specificaie. La pare fissa
SATA conscrvata.

Gl import del nuovi elementi economiet inegrativi di cul al preseme articolo sono variabili ¢ non
predeterminabill ¢ nor sono sl al find di aleun st legsle & conteartuale.

Le Parti concordano sulPopportunitd che, in sede di pegozinzione del premio di tseltaro, sia avviato
un eonfronte sull’eventuale avivazione di programmi i welfare aziendale che, oltre ad essere
parfcolarmente agevoland sia dal fato dei lavorator! che dal lato delle aziende, possano rafforzare i
legami collaboradvi che, ogpl pit che mal, rmppresentano un elemento strategico ¢ competitivith detle
arlende per la sabvaguacdia dell'oecupazione e, possibilmente, il suo sviluppo. Le misure di Welare
azicndale, che pOLTanng sostituire in parte o nella totalith i premio di risultaso, tcﬂ'ﬂnnc) conto delle
estgenze del lavoraton e delllorganizzazione aziendale In quanto volte 4 miglorare 12 conciliazione tra
vita professionale ¢ vita privata det lavoratori, miglivrando al contempo fa qualith della loro vita
personale e familiare con finalith di educazione, Bstruzione, riereazione ¢ agsistenza sociale ¢ sanitaria.
Al sensl delPare. 51, comma 2 lect d, fubis, f-ter ¢ comma 3 del TUNR, di seguito sono elencati in via
esemplificativa gl strument &i welfare aziendale non soggewi a repime fiscale ¢ contributivo, fruibili

in alternasiva a premi di risullato o forma monetara,

+  OPERE E SERVIZ] PER FINALITA S5OCIALL

Sogperti heneficiart : dipendenti ¢ familiart anche se nos fiscalmente a catieo;
Maodalitd di erogazione:
*  stratture di proprieth dell’azienda o di fornitor terzi convensionatd;
= pagamento diretto del datore di Javoro al fornitore del servizio{ ¢ non
direcramente al lavoratore);
*  possibile wiliven di vna piattaforma elettroric;
*  documento di legitdmazions pominative (voucher), In formato cartzeeo o
elettronico, riportante un valore nominale con diritto ad vna sola prestazions,
opera o servizio per Pintero valore nominale, senza integrazioni a catico del

avoratore ( no buoni sconto);

10
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FINALITA SHRVIZL

EDUCAZIONE ¢ ISCRIZIGNE,

Corsi extrapreobessionall

Corsi di formazione e istruzione (es,

corsi di lingua)

Servizi di orientamento allo studio

RICREAZIONE

Abbonament ¢ ingressi a cinema & teatrl, pay

...

Abbonament o ingressi a palestre, centrl

spotrivi,  implantd  scisticl,  Spa,...

Abbonamend a testate  giornalisuche,

quotidiant,. ..

Viaged (pacchetd compled), pacchettl case

VACANZR

Biglietteria e prenotswion & viagn, sopriormi

C VICA#ZED

Attivitd culturali (mostre @ inused)

Biblioweche

Attivitd riceeative varde {cventi spostivi,

sprestacol,.)

ASSISTENZA SOCIALL

Assistenza domiciliare

Badant

Case di riposo (R.8.A)

ASSISTENZA SANITARILA

Checluy medic

Visite specialistiche

Cure adontolatriche

Terapie ¢ riabilitzione

Sportello ascolto psicologico

CULTO

Pefleprinapnrdo (pacchett compled)

« OMME, SERVIZ)

E

PRESTAZION!

D} EDUCAZIONE,

ISTRUZIONE EID  ASSISTENZA A PAMILIARL,  ANZIANI E/Q  NON

AUTOSUFFICIENT.

H A
/"‘W‘l’::{:. \59}"
o
."I‘ L‘T‘
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Somrert beneficiart: familiari dei dipendent anche se non fiscalmente a carico;
Modalith i cropazione:
*  Steutture di propeietd dell’azicnda o di formiten rerst convenzionaty;
= ¥ ammesso ) rimborso monetario da parte del datose di favoro delle spese

sostenute dal lavoratore, previa presentazione di idonea documentazione,

= Possibile utilizzo di una plattaforma eletironicn;

*  Documento di legiedmazione nominative (ed. voucher), in formaty careeo o
electtonico, dporante un valore nominale con diritto ad una sola prestazione,
opera o servizio per Uintern valore nominale, sera integraziont a carico del

Iavoratore (no buoni sconto).

- Asili nideo

- Servizi di habysitting

SERVIZI DI EDUCAZIONE B - Spese di iscrizione ¢ frequenza a scuola
CISTRUZIONE, ANCHE IN ETA materny, elementare media ¢ superiore
| PRESCOLARE - Universirh e Master

- Libd di westo scolastict ¢ umversitari

- Doposcuola o Pre-scuolz

. Buono pasto mensa scolastica

SERVIZIINTEGRATIVI M MENSA B DI
TRASPORTD CONNESSI
ALLEDUCAZIONE B {FTRUZIONE

- Scoolabus, gite didettiche

Frequentazione corso integrative (lingue

straniere/lngua italiana per hambini

stranteri)

- Spese per frequentaziond di campus esgvi ¢

LUDOTECHE B CENTRL ESTIVI E
INVERNALL

invernal

- Spese per (requentezione di ludoteche

Somme corrisposte per assepni, premi di

BORSE DESTUDIO

metito ¢ sussidi allo studio

SERVIZI DI ASSISTENZA Al FAMILIA RI
ANAIANL E/O NON AUTOSUFEICIENTI

v [Familing angiani (ehe abbiano compiuto

- \ - Badan
75 anni |

H

~  Assistenza domiciliage

Case di riposo

- Ease di cura

v Pamilian non antosufficient (non

autonomia nello svoluimento di ativitd

guotidiane ovvero necessita di

sorveglanza condnua- & richiest

certificazione medica) .
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*  BENI ESERVEZIIN NATURA

Soggetti beneficiard: dipendenti;

Moaodalita di erogazione:

v DBenl e Servizd prodotti dallariends o erogat da rersi convengionat;

= Possibile wtilizeo di una practaforma elettronicn;

*  Documento di legitimaione nominatvo (c.d voucher), in formato cartaceo o

elewtronieo, dportante un valore nominale con diritto ad wna sola prestazione,

opera 0 servigie per Pintero valore nominale, senga intepraziond a carico del
32

lavoratore (no buoni sconto).

BSEMPLIFICAZIONI

- Bugni Spesa per generi alimentar

- Buoni Spesa per shopping (es. commercio eleuronico)

Buoni Spesa per acouist vard

- Buoni Carbuninte

- Ricadche telefoniche

* SERVIZI BITRASPORTO COLLETTIVO PER IL RAGGIUNGIMENTO DEL POSTO DI
LAVQRO,

Sogger beneficiari: dipendent;
Modalisa di eropreione: E' disincentivata Perogazione in denaro ma é consentito su
accerraments del costo di abbonamento e su presentazione del tirolo di viageio la voce
“Rimborso spese™ alflinrerno della bust paga,;
servizl crogati direttamente dal datore di lavoro (mezzi di proprier o noleggiad) o fornit
da ters {comnpresi esercenti pubblici) sulls base di apposita convenzione o di accordo
stipulato dallo stessa datore.
7) Le erogazioni di cul sopra aveanno earstteristiche wh da consentive Vapplicazione del particolare
trattamente conteitnive ¢ fiscale previsto dall'articolo 1, commj da 182 a 189, L. 208/2015 ¢ dat D,
M. 25 marzo 2016, cosl come modificati dalfare 55, DL, 24 Apeile 2017, n.50, ¢ successive

mextificaziont,

_,,;"_ff"fw'
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Aticado 11 bis « Comitatn conifive df partecipazgione

)

)

Le Part si danno arto cite, ai sensi di quanto disposto dal DL, n, 50/2017, patranno essere cosdtuit
Comitati Consultivi di patsecipazione, composti da un namero compreso fra 2 ¢ 6 rappresentanti delia
dirigenea aziendale ed un numero uguale di rppresentant delle O.0.55, territoriali nmararie,

H Comitato di cai al precedente cotmma, sard costituito al fine di atmare il coinvalgimento parietico
dei lavoratorl nell'organizzazione del lavoro ¢, conseguentemente, fruire delle agevolaziont fiscali
previste dalla nosmtiva richiamata,

B Conirato si riunied almeno ona volta nel coso dell’anna ed aved § seguenti compis:

)  esaminare la struttura ¢ le tendenze dei mercatt di riferimento;

) esaminare Je strategie azienduli ¢ Je evenmali modifiche organizzarive;

g} esaminare "andamento dell’occupazione.

Alrtientn 12 - Indicatori

b

2)

4

Per Pacquisizione delle informazioni necessaric per la misurazione dei risulad previsti ai fini dells
contrartazione terstotiale ¢/o aziendale, anche al fine della determinazione del premio di risultate da
guesta prevista, le Parti faranno prioriabamente ferimento 2 indicaton vold alla muisutazione e alla
verifica degli incremend di Produttivitg, Qualita, Redditivita, Efficienza ¢ Innovazione.

Tutravia i premi sarsnno oggetto di tassazione agevolats qualora sorettamente correlat 4 migloramen
misueabili ¢ verificabili in modo obicttivo, attraverso 1 riscontro ad indicatorl numend ovvero alte
indicatori appostamente individuati, secondo oriteel ¢he pooanno congistere: nelllamento  della
produzione, in dsparmi dei fattori produttivi, nel miglioramento deila qualic dei prodors/serviz ¢ dei
processi, anche attraverso la rorganizzarione delPorario di lavoro o il ricorso al lavore agile, come
modalish flessibile di esecuzione della prestazione di lavoro subordinato,

Aj fini della detassazione & necessario che, nelarco di vigenza contrattuale, stano realizzai gli incrementt
di almeno due degli obierivi di produtsivie, redditivitr, qualit, efficienza ed innovazione richiamati e, che
Pincremento possa essere verficato aneaverso indicator individuat ad boc ab fine di soddisiare

l'eterogenciti dei contesti aziendali.

seleztonad dalle aree tematiche della genitotialitd, della flessibilith organtzzativa o del welfare sxziendale i

cul alfare. 3 del Decreen Interministerinle del 12/09/2017, di seguito denagliatamente elencate:

GENITORIALITA' FLESSIBILITA’ |  WELFARE
ORGANIZZATIVA AZIEMNDALE
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ *  Hstensione temporale  del  congedn  di Convenzioni pet
paternitd, con previsione dellz  relativa = Lavoro agile Perogazione di
indennith servizi time saving
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¥ Bstensione del conpedo parenuale, in ermini v Flessibilic - Converzion
remporali ¢ /o di integrarione della relativa oraria in con strutture
indennied et o | per scrvixi di
gntra ¢ in
k tura
uscita
* Previsione di nidi dinfanzia/asil pido/ spas - Buoni pet
Judico ricreativi aziendali o interaziendali s Part-Time Vacguisto i

servizl i cura

" Percorsi formarivi (&-]namir:g/ coaching) per *  Bastea delle
tavorire )l rientro dal congede di maternit ore
¥ Buoni per Facquisto di servizi di baby sicting " Cessione

solidale del
permessi con
mtegravione da
parte
delimpresa
dei peomness

cedutl

5 H Conratto aziendale dovra riguardare un numero di dipendent che sia pan o superiore al 70% della
medin dei lavoratod dipendenti oceupati nell’anno aivile precedente a quello in cui & presentata la domanda
di accesso al beneficto ¢ il datore & favoro doved rispertare le condivioni ex are 1, ¢ 1175 L. 206/2006,

) U premio di dsultaro, per consentire le predette misuvazion, sard corrisposto di norma nell’anno
successive o quedlo di riferimento, salve eventuall antcipazioni, hasate sugli sndamend wendenziali, che
saranno soggeite a conguaglio,

7y Abhine deila validich, Fsoddesd accoedi coltettivi, conwenent gli indicator deghi increment, doveanno essere
depositati presso Plspettorato Territordale del Lavoro, territorialmente competente, ai sensi di quAanto
chvisth dat 1.1 det 25 marzo 2016, con modalird esclosivamente telematiche, entro § 30 giomni successivi
alla sua sottoscridione, unitmente alla dichiarazione di conformied alle disposiziont cotrenute nel Decrero
citato.

8 In ulbmo, le Pard sipulantd gli accordi terdrodali ¢/0 aziendall, potranno affidare all’ Osservatorio
Narionale istdoatto presso 'Eaie Bilacerale, il compito di acquisive ed elabotare le suddette informasioni,
fermo restando che i risultati i wl elaborazioni saranno resl not unicamente in forma aggrepats ¢
commungue tile da garsntre il rspetto della iservacczza dei dati azienchli ¢ personali, Aliresi POsservatorio
dovri monitorare ed analizzase | pren di visulvaro ol fine di promuovere ¢ favorire la diffusione della
conteartazione b 13 livello con vantaggl sv produttivied, reddinivied, qualitd ed efficienza, al fine del

godimento delle agevolazioni fiscall previsre dalls normative su richiamata,
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Articols 13 - Maleric defla contratiasions

1) Fatie salve ulterion specifiche intese tra le Part, sono demandate alls contranasone di secondo livello

le

a)

o
e

Sepruenti materie:

azionl a favore del persorale femminile, in attuszione delly srecomandazione CEE, n, 635 del 13
dicembre 1984 © del Duigs. no 198/2006 ¢ successive maodificaziond, in cocrenza con quanto
convenuto in matera a livello nazionake

superament del fimite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rappord di lavoro a sempo
parziale; ‘

delinizione di eventualt limid massimi superion ¢ limid minimi infeson della doraea della prestazione
Javorativa ridota superior fispetto a quanto previsto in materks & conteatto a eempo parziate, di cul
al titale V capo 1 del presente Coneeatta,

stipula di contratg con lavotatst studend, ai sensi det comma 1, deli'ardeolo 23, della Legge 29
febhraio 1987, n. 56, regolandone la eventoate computabilitd ai fini del ealeoio della percentuale di
cui alla norma suddetra nonché il compenso tenendo conto del ridotta contriburo professionale
apporta dai lavorater che non abbiano ancora completaro Titer formativo;

ultertori fpotesi & magpior durate di uolizzo del contratti a tempo dererminaro e dei contratti di
somministrazione di lavoro,

intertugione dell'orario gornalicro di lavoro;

intervalio per la consumaeione dei pasti;

rpartizione dellorario giormalicen di lavoro;

distribuzione degli orad, dei turni di Javor, degli evenruali ripost di conguaglio;

articolazione dei weni di riposo settmanale nelle aziende che non asuano la chinsura sertimanale
obbligatoria & magna 4l sensi di leppey

eventuale isticuzione del lavoro a trno intendendos per tale il lavoro prestawo in uno del tre o piv
turni ghornalierd aveicendati nell'arco delle ventiquatero ore;

adozione di ulterior diversi regimi i flessibiliea dell'orado i lavoro sertimanale normale risperto a

quartto previsto dalls contrattazione nazionale;

m)diverse modalitd di godimento del permessi conseguent alia tichudone dell'orario di lavore annuale;

n) recupero deile ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi & minor lavoro;

0} diverse regolamentazioni dell'oratio annuo complessivo;

p) quatifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelie comprese nells classificazione delf presene

Contratio;

o) individuazione di peculiar qualifiche reclamate dalla specificiea delle singole aree ¢ non riconducibili

)
S
t)

alle qualifiche previste dal presente Contratte;
misura el risarcimento per rotture & smarrimento oggett;
premia i risultato;

regolamentazions nastto orario stagionall;
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3)
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u) ambience di livoro ¢ tutela della salue ¢ dellintegritd fisica det lavermrorn nell'ambito delle norme

dell'ardeole 9, della Legee 20 magpdo 1970, i, 300,

Le seguenti materie restano demandare allz esciusiva competenza della consrattazione inecgranva
teritoriale, qualora non disciplinate nel presente Contratto:

a) definizione di meccanismi volti ad agevolare ulteriormente Finseriments del giovani nel
mereate cel ia\rum;

b definizione di ulerion fatsispecie ed eventi similari ¢/0 qualifiche per le quali & consensita
Passunzione di lavorator extrg in aggiunta tdspetto a quanto previsto dal C.ONL,;

¢) sndividuazione di ultedon qualifiche per le quali ¢ consentdto apprendistate, nonché |a
definizione di una maggiore durata del periodo di apprendistaro;

<y definizione delle indstacive relative alle funziond per le quali & isttuito VBnte Bilarerale: b

formaziope, b rigualificazione professionale, ncontre tea domanda od offerta di lavoro, e quandaitro

previsto dagli srarati, la cwi attuazione ¢ demandata all'Ente stesso, Cid in relazione alle concrete

eatgenze territoriall ¢ dei compart ¢ nelfambito delle disponibilitd esistenti; ) dererminazione del
compenseo per i lavorarorn extra o di surroga;

f) assegnazione delia percentuale i servizio per § banchert e simili agli invernd;

g definizione defle modalith di ealeolo dells percentuale di servizio al personale tavoleggiante dei locali
naLtueni;

I} definizione di eventuali diverst sistemi di retribuzione per usi ¢ consueruding koeali;

i} determinazione dei tattament integrativi salariali per § dipendent dalle aziende dells ristarazione
coliettiva;

i determingzione del compenso fisso i maitres o capi camerieat;

k) determinazione del compenso fisso per il servizio a domicilio ¢ per 1 banchen;

B determinazione deta misura della trartennea cavrelativa;

i} determinazione della percentuale di servizio ¢ dei crited di ripartizione;

n) derenminazione di una indennird per il personale assunto 4 tempo determinato da cortispondersi in
caser oli chivsura dell'azienda per epidemic e per altee cause similari (stabilimend baloearly o)
clausole di uscita:

[7) contrattt & termine ed aziende di stagione;

g discipling delle modaliti dj svolgimento dell'apprendistato in cicli stagionali,

Per le aziende & ristorzione collettiva ¢ servizi, ke seguent materde sono demandate abia esclusiva
comperenza della conrraitazione  integrativa serritoriale, qualors non  disciplinare nel presente

Contratto:

a) individuazione di ulteror qualifiche per e quali & consentito l'apprendistato, nonché la

definizione di una maggiore duramn del periodo Qi apprendistate;

b definizione di maggiori percentuali rispetto o quanto stabilito dal presente contraro in maveria
di utilizzo del lavore a tempo determinate; A &
.y
| 17 Cif \g’
-~ ““ )
2



4)
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o) superamento del lmite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di tapporid di Javoro a
temp parziale; ‘

) incividuazione i peculian qualifiche reclamare dalle specificita delle sinpole aree ¢ non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratwo; ) premio di visultaso,;

f} elansole di uscita,

Per le axiende di ristorazione collettiva e servizl, le seguend materie sono demandate alla esclusiva

competenza della contrattazione nell'unitd produtdva, quatora non disciplinate nel presente Contraruo:

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della crccomandazione CEE n, 635 del

13 dicembre 1984 e della Legpe 10 aprle 1991, n. 125 ¢ suecessive modificazioni, in coerenza con

guanto coavenutd in matetia 2 livello nazionale;

1) definizione di eventusli Bmic massimi supedor o limitl minimi inferior delia durata della

preseazions lavorativa ridotta superdon mspetto 4 guanto previsto dal C.CN.L; ¢ inerealio per la

conswmazione del pasti;

) ripartizione dell'orario glomaliers di avoro;

e} distribuzione degh orad, dei rurni i lavore, degli evenali siposi di conguagho;

£ articolazione dei turni di riposo settdmanale nelle aziende che non actuano e chivsura settimanale
obbligatoris » wrno ai sensi di lepge;

) eventuale istituzione del Javoro a turno intendendosi per tale il Javoso prestato in uno ded ore o pio
tursid gioenaliers avvicendati setl'arco delle ventquatiro ore;

b adozione di wterion diversi vegimi d flessibilit dellomrio di lavoro sertimanale normale rspetto a
guante previseo dal CUOON L,

i) diverse madalivk di godimento dei permiessi conseguenti alla riduzione dell'oratiordi lavoro annuale
teclamate da particolar esigenze produttive aziendali;

i) recopero defle ore di Javoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro;

k) diverse regolamentazioni dell'omrio annuo complessivo;

) gualifiche esistentl in azienda non equiparabili 2 quelle comprese nella classificazione del presente

Contratio;

m) misurs del risarcimento per rotture & SMArKimento opgett;

n) ambiente di lavoro ¢ tutela della sshure e dell'integrica fisica dei lavorator nefl'ambito defle nome
dell'articolo 9, della Legee a. 30071970 ¢ T4 81/2008.

Articolo T4 - Clanisole df nyeita

1

2)

Al fine di salvaguardare i livelli occupazionali ¢ di favorice Ja normalizzredone delle condizion di
concorrenza tra le imprese, in presenza di stanziond & crish, accertare dalie organizzazion: nazionall
stipubanti il presente Accordo, sarh possibile, previa intesa tersitoriale di cut ol comma seguente,
prevedere modulazions differend deglt aument contratuali di cul al presente C.CNL.

Ai predert accordi & riconosciwa validitd pati & quella aturibuita al Contratte collettivo nazionale di

lavere, & concizione che i prograrmmi si concludano entro un arco empbrale non superiore & guello eli
: " .

A A

’Ji
X




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Turismo

vigenza conteattiale ¢ che | relativi accordi vengano soaascring anche dalle organizeazioni nazionali

stipuiantl il CLCN Ea, sabva suceessiva protoga concordata dalle stesse Pard,
Artacoly 15 - Rerdbugions onnicomprensiva

1) Tenute conto delle peculiari cararteristiche del mercaro del lavoro wunstico, con particolare riferimento
alle prassi che coneraddistinguono i lavoro stagionale, la contratrazione integrativas sercitoriale di cut
all'articelo 13 pud regolamentare, in via spetimentale, sistemi di retdbuzione che prevedane Ia
cotresponsione con cadenza mensile degli elementd salariali differit /0 1l conglobamento di ulterios
slementt previsth dulla legge ¢/o dalla contrattazione collettiva, con esclasione def taramento di fine
rapporto.

Zy Al fini di cui sopra, Teventuale conglobamento del lavoro straordinaio ¢ atile sino a concorrenza del

numero i ore conglobate, con conseguente esclusione di sistemi di forfertizzazione.
Artteole 16 - AArchivio det coniratti

1} I conerattd integreativi weritoriali sono depositatt, entro 15 glomi dalls stipuls, presso Farchivio dei

conteatti istiruito presso 'Ente Bilaterale & rifetimento ¢ presso gli Bnti/Orpanismi prepost.
CAPO II - ENTI BILATERALLI

Presaessa

Le Pard stipulanti it presente € ribsactita le volomd i promvovere lo sviluppo depli ent bilacerali o ol

regolarne Pavtivith secondo crterd spirati alla ricerca ded consenso e del coinvolgimento di tutti 1 soggeto
intcressati che non pud esscre sostitutiva di quella propeia delle Pasd sociall, hanno convenuio di costituire un
proprio ente interprafessionale per la formazione permanente ¢ conanus e PEB.PaS. T, Peate bilarerale riferito
alle attivith di sostegno al reddito, welfare integrativo, salute e sicurezza nel noghi ¢ negli ambiend di avoro,

nppmmciismtc), ccmciliazic:n‘;e, certificazione clet conrrauti, osservatorio ¢ assistenza contrattuale.
Artieols 17 - Operativitd dell Fnte Bitaterafe

1) Le Pard stpulant i} presenre COCN.L. convengono di affidare all'Enwe Bilaterale, in sigla EB.Fa 8T,
le funzioni relative alla matedia dell’ocenparione, del mercato det lavoro, della formazione e

caltficazions professtonali, A tal fine, UEnte Bilaterale attun ogni uile inikiativa, e, in partcolare:

programma ed organizza relazioni sul guadeo econormico ¢ pradurtivo ded settore e dei compary e
le relatve prospettive di sviluppo, sublo stato c sulle previsioni ocoupazional, anche coordinando
indagini ¢ rilevazioni, elahorando stime ¢ prolexdoni finalizzate, tra laltro, & fornire alle Pard 11
SUpPORG reenieo necessario alla reallrzazione degll incont annuali i informazione;

- provvede al monitoraggio ¢ rilevazione permanente del fabbisogni professionali e formativi del

settore wd clabore proposte in maeda di formazione ¢ qualificazione professionale, anche in

refazione 1 disposizion: legistative nazionall ¢ comuaitatie ¢ in collaborazione con le Regioni e gli
i

i
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altei Bt competentt, finalizzare aliresi a creare le condizioni pid opportune per la loto praticn
realizzazione a livello eredcorinle;

- provvede ai monitomggio delle attivith formative ed alfo sviluppo del sistemi di ticonoscimente
delle competenze per gl addend del setrore;

- ticeve dalle Orpanizzazion terrtoriali gli accardi collewivi wermitotiali ed aziendall, curandone le
raceolte ¢ proveede, a richiesta, atla loro trasmissione al CNEL e/0 aph entl ¢ organismi preposti
agli effettd di quanto previsto dalla Legge 0. 936/ 1986,

- istituisce la banca dati per Pincontro us dormanda ¢ Pofferta di lavoro o per il monitoryggio del
mereat del lavoro e delle forme di timptego;
atiiva una specifica funzione dedicata alla progetiazione di attivied di formazione dei lworator
appartencati alla categoria del quads;

- riceve ed elabora, a fini stasdstici, 1 dad fornit daglhi Osservator Territoiali sulla cealizzazione degli
accord in materis di approndistato nonehé dei conteatti a termine;
svolge [ compitl allo stesso demandati dalla contrarrazione colleetiva in materia d tels della salate
& della sicurezza dei lavorazon nel luoghi di Javoro;

- svolge | compiti allo stesse demandat dalla contmattazions collettiva in materia di sostegno al
reddito; '

- promuove ogni atile integrazione ¢ rccosdi fra le poliche regionali e territoriali del turismo con
le: aziont promosse & favore del settove;

- svolge tutti gl aled compit allo stesso demandart dalla comrattazione collettiva e/ dalle norme di

legye,

2} Gl organt di gestione dell'finte Bilaterale saranno composd su base paritetica tra Organizeazioni

Sindacall det lvoragori e del datos &1 lavoro,
Articalo 18 - Sostegnn af reddite

1y L'artivith relativa agli intervent per il sostegna al reddito & affidata all’ BB.FS T, che aved il compito di

individuare annualmente Je azion oggetto di finanziamento a valere sulle risorse disponibili
Artecols 19 - Arkealagiond tereitoriali def B FalST,

1) Nellambito delle ardeolazione regionali delf’ E.B.IFa8.T. ¢ prevista la promozione delle seguent

ALt cas

a) iniztative in materia di formazione e qualifieazione professionale anche in collaborazione con le
Regioni ¢ gli aleri Enti competent, anche finalizzate allavviamento dei tavoratoti che vi abbiano
proflcuamente pattecipato;

by iniziative fnalizzate al sostegno temporanes del reddito dei lavorator cofnvelt in processi di

rstrutturazione ¢ tiotganizzazione che comporting la cessazione e/o la sospensione del rapporti di




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Turismo

lavore o tempo indeterminato, ovvero a finansdare corsi i rigqualificazione per i personale
Interessato da all provvedimenu;

c) intetrvent per il soseepna del reddive del lavoraton stagionali che pacteciping ai corsi di formazione
predisposti dall'Binee stwsso, nonché alod interventi di carattere sociale in favore del lavorato;

d) istieuzione di una banca dati per Pincontro tra b domands ¢ Pofferta di avoro ed I monitoraggio del
mercato del lavoro e delle forme di impiego, in collegamento con PEnte Bilaterale Nazionale ¢ con
la rete degli end bilaterali verrroriali e con i serviai localt per Pimpiega;

¢ azioni pit oppormne affinehé dagli Qrganismi competent siano predispost corst di studio che,
garantendo e dinalith di contobuire al mighoramento culiueade ¢ professivnale det lavoracoe
favoriscano 'acquisizione di pits elevari valod professionali ¢ siano appropriag alle cararerisiche
delle ardvird del comparto;

£} compit alio stesso demandad dalia contrartazione collertiva in materia di tarela della salute ¢ Jelly

sicutezza dei lavorator nel teoght di lavoro,

1) Al EB.FaST. & inoltre, affidaso lo smudio delle iniziative adorate dable Partt in materia o)
occupazione, mercato del lavore, formazions ¢ qualtficazione professionale, realizzande una fase di
egame ¢ i studio idonea 2 coglicre gl aspeet pecutiard delle diverse reahd presend nel werritorio ed a

consentire la stima ded fabbisogni occuparionall. A wl fine, BB 8T,

a) programma ed orpanizza, al proprio livello di competenza, le refazioni sulle materie aggetto di anadisi;

Iy ticerca ed elabors, o fiol statdstich, § dad relacivi agh accordi realizzast in mareria di apprendistato
nonché di coneratt a termine;

€) promuove imziatve di stuchio, analisi e ricerche sul mercato del Javore al fine di otdenrare ¢ favorine
Mimeantro s domanda e offerta di lavore {anche sispetto ab lavorator extgacomunitar) nonché di
verficare le esigenze di formazione e di gualificadone techunate dalie diverse csigenze tertitoriali,
setroriali r_~ o dt COMPATI;

) cura la raceola ¢ Ninvio deglt accordi terdtoriall ed aziendali

Articoly 20 - Ullterind attivite domandate afl' B.B.FLST,

1) Alle articodazioni reglonali dell” E.B.Fa 5T, sono demandate le sepuent ulterion ateivira:

1)

- raccoba delle comunicazioni effetouate dalle axziende;

- assistenza alle imprese che ne facciano richiesta per I instaurazione dei mpposti & lavoro a tempo
determinato;

- compii dI segreteria eonica degli organismi paritetici costituiti dalle organbzrazioni wrrizoriali

3

aderend alle Pazet stipulantd i presente Contracto,

Artieofo 21 - Finangomento

Llacivitd dett’ EBFa ST, ivi compresa quella avehte ad oggetto Uassistenza conteartuale, & finanziara

con un contrtbure stabilito nella misom dello 8%0% a carico dell'ariends ¢ dello 0,10% m\mﬂm del

' N\J
»




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Turisma

lavaratore sull paga base ed cventaale contingenza per tredicl mensilidd. Le Paed si danno ato che, nel
computo degl awnene del Contrato, si € senuto conto dellobblipatorieti del contriboto delio (,10%
sulla tetsibuzione conglobata erogata mensimente dallfagdends. Conseguentemente, con la medesims
decorrenza, azienda che ometra il versamento delle suddette quote ¢ tenuta a cotrispondere al

lavoratore un elemento distiote della rereibuzione non assorhibile.

Per aderive all’ FBLFLS. T, vifecdst alle Divettive interne conattando Ente o le Parti che sottoserivone

i} corratto.

Artivals 22 - Coinciliazione delle controtersie

1) Fventuali controversie inerent Fogpetto del presente capo potsanng essere demandate, a richiesta anche

i naa sola delle Parti contratual coinvolte, al’ EB.Fa 5T,

CAPQ III - FORMAZIONE

Articotn 23 - La farmagione frvfessivnal ¢ fa formasions continsa

1

3

4

)

Llevolurtone degli standard qualitadvi delle imprese e dei sernizi offert alla dieotels assumono per le
Parti valenza serategica per lo sviluppo del settore, Tale obiettivo si persegue prevalentements
mediante la valodzzazione defle risorse umane con particolare tiferimento’ alla formazione
professionaie,

La professionalit degli addetti costitisce un pattmonio comune delle Parti, da essa dipendono lo
sviluppo del settore ¢ la sua capacith competitiva sui mercati nazionali ed intetnazionail,

I processi di riforma det sistemi educativi, formativi e del mereato del lavoro, che interessano oggi
IEralia e a maggior patee dei Paesi europe, individuane Poceupabilith e adateabilitd come riferiment
chisve delle politiche e degll strament] operativi di riferimento.

5i manifesta Pesigenza di sperimentare metodi e strumentd propedeutici alls definfzione di un nuovo
patto sociale, coerente con e esigenze di flessibifict del settore, basato sull’accesso alle competenze
lungo wtto Parco della vira, anche at fine di garantire nel tempo il mantenimento € fo sviluppo del
capivale persanale di competenze, tsorsa primaria di oecupabibivl,

1] sistema degli enti bilateralt ha assuno come propria prorie lo sviluppe di un sistema di formazione
coatinua che dsponda alle nuove esigenze, injziando una propria riflessione su remi chiave quali i
ticonoscimento dei credit formarivi, a flessibilizzazione deil'accesso alfa formazione per lavoratori
ed imprese, Nnegrazione tea sistemi,

Con il presente Consratto, le Panti zibadiscone il valore strategico della formazione professionale;
individuano gli opportuni strumenti normativi capact di agevolare lingresso e la permanenza nel
serore dei kavoratorl in possesso di specificd titeli di studio e/o di adeguata esperienza professionale,
individuande negli entt bilawerali s sede idonea per I'esame concertato defle relative problematiche ¢

fa promozione delle conseguenti iniziative, 7) In conseguenza di ¢idy, le Pard hanno:




Contratto Collettive Nézmna!e di Lavoro Turismo

- svituppate le possibilics di ricoso agli istitun che agevolano fa formazione professionale dei
lavorator neo assunti e la formarione contn del lavarator in servizio:
riformulato il capitolo del mercato del lavore con particolare riferimento apprendistare, avoro
a tempo parziale, lvoro a tentpo determinato, somministrazione di lavoro, lavoro exirn e o suTrOgR
¢ lavoro Intermittente;

- consolidate la rete degli Ent Bilaterali evidenziandone i} ruolo strategico in funziong detla

fornazione professionale ¢ delagevolazione delllincontro domanda-offerm di lavero.

8 L Part, al fine di potenziare fe aztoni intraprese in matetda di formazione professionale, si impegnano
congiuntamentie a richiedere alle competent istituzioni pubbliche una magriore e innovata atenzione
nel confronti degli strurmentd formativi destinatt al setrore, con particolare riterimento all'artivazione
degli investimend che possono essere realizzat per il tramite degli Ensi Bilaterali e della Federazione
dei Peofessionisti nel eampo della formazione continua

9 In questo quadro, le Pard, considerara b competenze primara assegnata alle Regioni in materia di
formazione professionale e di turlseno, st itnpegnano a sviluppate i confranto, anche tramite ali Bnij
Bilaterali, con gh Assessorat] Regonali alla formazione professionale ¢ al turismo al fine di realizzare
le opperiune sinergie ta le rspettdve iniziative.

10) Le Part riceapono necessaria 'audvazione di una sede istituzionsle di confronte sul tutdsmo res
Governo ¢ Parti soclali con partdeolare nferimento allo sviluppo & valorzzazione delle tisorse umane
¢ alls formazione professionale; le Parti, infine, opereranno affinché simili sedi istituzdonali Jpossano

cssere attivate anche al ivelto regionale.

Articola -« 1 Faneo tnterfofessionale per by fvmazdons contivea dei lavarators del Settore Twviznm

1) Le Pard convengono che, ai fini dells realizzazione det programmi di formazione contnua, e imprese
faranno riferimento al fondo interprofessionale FONDITALIA salvo different disposizioni per Ia
formazione continua del lavoraton dei settori turismo di nuovs emanazione ad opera ded sopgettl
stipulant il presente COCMNL.

2y Le Aziende che perferioneranno b loro adesione al Fondo eostituente destineranno allo stesso una
coneribaeiong mensile dello B30% sulle rerribuziond imponibili di dascun lavoratore, Ladesione al
Fondo non-costituird costo aggiuntivo per le aziende poiché, in assenza di una specifica adesione ad
un Fondo Interprofessionale, 1 suddetta contribuzione & da destinarsi obbligatoriamente all Tnps,

3)  Le aziende che, oltre ad applicare il presente CCNL, perfezioneranno hi loro adestone af Fondo
Interprofessionale pottanno accedere agli strumenti messi 2 disposizione da quest'ultimo ¢ finalizzati

a finanziare e attivitd formative svolte in favore del personale dipendente.
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CAPO IV - MERCATO DEL LAVORO, PARI OPPORTUNITA' E CONCILIAZIONE

Prowpssa

B

Le Parti, per |z realizzazone degh obiettivi previst nella premessa, concordano sull'oppormnith di

affidare all'Bnte Bilaterale oi riferimento:

a) le arivitd di studio in ordine all'evoluzione della notmariva sociale z ivello europeo;

by le ardvith di monitoraggio o metieo alle politiche per le part opportunitd;

¢ lo studio ¢ lu realizzazione & ogni iniviativa utile in mateda di occupazione, mercato del lavoro,
formzzione ¢ qualificazione professionale;

¢} le attivied di garanzia e conciliavione per Papplicazione ed il rspeto del presente C.CN.L.

Articole 25 - Eroluegone & Frello envopen in miaterng socale

0

2)

)

4

Le Part, tenuo conio dell'evoluzione della normativa sociale a livetlo comunitario ed in funzione dei
processi i recepimento  delle  direttive  comunisaric nell'ordinamento  italiang, congordana
sull'esigenza di partecipare atvvamenee allo sviluppo del dizlogo sociale, 2ffinché vengano analizzati
ed approfondit 1 percorsi di armonizzadone delle normative legislative ¢ delia contrattazione
collestiva in tema di rapporto di lavoro,

in patticolare, qualora FUnione Earopes emanasse raccomandazioni o direttive che interessing il
settote di cui al presente Contratto, le Parti st incontrerannao al fine di valutare lopporunied di definire
avvisi comuni da somoporre af legislatore italiano preventivamene all'emanazione della pormativa di
recepimento,

Lc Parti considerano pertanto preminente anslizeare ¢ monitorare [mpatto dei processi che
avvengone a livello europeo sulle politiche mizicnali di setvore & suila contrattazione, con particolare

riferirnento a

- dislogo sociale evropeo settoriale;

- evoluzione del Comicatd aziendali evroper

- responsabilit sociale delle imprese ¢ codicl di condotta;
- diristi di informazione, consultazione e pattecipazione;
- Societd curope;

coordinamento europeo delle politiche conteattual.

A 1zl fine, le Parti concordano di affidare all'Ente Bilaterale di riferimento Panalisi dell'evoluzione a
livelo europeo in materia sociale, con parteolare artenzione per gli accotedi siglad in sede i dialogo
sociale europea di settore, al fine di esprimere alle Organizzazioni stipulant wn parece in merito

all'eventuale recepimento nel sistema contratruale nazionale. /
AU
i

e,
Faay

L AN

I
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Avtisols 26 - Part appartunits

1

2)

Le Parti convengono sulla oppoertunitd di realizzare, in atteazione delle dispostziond legislative sutopee
¢ naveionalt in tema di parith vomo-donna, inerventd che favoriseano pan opportonita nel lavoro anche
ateraverso artvith di soudio ¢ di fdeerca finalizzate alla promozione o attivazione di azioni positve ai
vasi livellil contratiuali e di confronco (nazionale, territotiale, aziendale) a favore delie lavoratrdc,

Con riferimento alle tematiche relrdve alle pari opportmicg, all’Eate Bilatevale di riferimento. sono

assegoatd § seguent compiti:

studiare 'evoluzione qualitativa e quanttativa dell'sceupazione femminile nel sertore, utilizzando
carl disaggreman per sesso, Hvello 3 inguadramento professionale ¢ tipologia del tapporu di lavoro;
seguire evoluzione della legisiazione italiana, curopea e internazionale in materia i pan
opportunird nel lavoro,

promucvers interventl idonel per factitare il reinserimento nel mereato del lavoro di donne o
uermini che desiderine riprendere Vattivied dopo un'interrarione dell'artivicy Bavorativa;

inclividuare inizintive di apgiornamento ¢ formazione professionale, anche al fine di salvaguardare
la professionsiitd dif coloro che rdprendono lattivitd lavorativa a seguito del cast di astensione,
aspettativa ¢ conpedo, cosi come previst dalla Legpe 8 marzo 2000, n. 53;

predisporre progettt di aziont positive finalizzatt 2 favorioe loccupazione femminile ¢ la crescic
professionale, utilizzando anche fc opportunita offerte dalla Legge n 12571991 e ai Fondi
COMUAILALT Prepost;

favorire intervent efficacl per preversre atth comportamentali di "mobbing” nel sistema delle
relaziom di lavoro;

analizzare i dad quandativi ¢ qualitaivi relarivi alle procedure e le soluziond individuate in relazione
a moleste sessuall;

raccogliere ed analixzare le iniziative ed i rsaltati conseguitl in mareria di aziond positve favorendo
le inlziative legate agl accordi di eul allarticolo B della Legge n. 5372000 ¢ diffondendo te luone
pratiche;

individuare iniziative volte al superamento di opni forma di discrtminazione nel lvogo di lavoro,
con partealare riguando a guellz salaniale ¢ di accesso ally formazione professionale. L'eventoale
adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale concordemente definid
e recepit dalle Organizzazioni stpulanti il contratto nazionale, di ¢wi ke Parth promuoveranno la
conoseenzs, costituisce tholo per l'applicazione di benefici previsd dalle disposizioni di Jegge

vigent in materia.

3)  Annuatmente PEnte Bilateraie di tiferimento peesenterd un tapporto, complero di matertali raccolt ed

valutizioni ¢he costruiscono le posiziond di una delle componentt

elaborat. In gquesta sede cifexird sulla proptia atthvitk alle Oganizzaziont stipuland presentande ranto

te proposte sulle quali sia stata raggionta vna posizione comune tea le Organivzazioni stesse, quanto le

s
2
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Articoly 27 - Cegtipsesgons, seeriale dod favors, formasdone ¢ qualificasdone professionale

I) Sono affidate ali'Bnte Bilaerale di riferimento trre le acivich aiii per o studio ¢ la realizeazione delle
iniziative in marteria di cccupazione, mercato del lavoro, formazione ¢ qualificazione professionale. A

tal fime, I'Enve Bilaerale artun opni wiile iniziauva, e In particolare:

- progeamma ed organizza reladoni sul quadio economico ¢ produttive ded compano e le relative
prospetdve di svituppo, sullo stato ¢ sulte previsioni occupazionali, anche coordinando indagini ¢
rilevazioni, elaborando stime ¢ proiezioni anche al fine di foenite alle Partd il supporto teenico
necessano alla realizzazione degli inconesi fra te stesse;
clabora proposte in matetia di formazione ¢ qualifieazione protessionale, anche in relazione 4
disposizioni legislative nazionall ¢ comunitarie ¢ in collaboraxione con le Regioni ¢ g bt endd
comperenti, finalizzare anche a2 creare le condizionl pii opportne per una loro pratica
realizzazione a livello wrriroriale;

- raccoglie ed elabora, anche a fim staustics, § dutd sulla realizsazione ¢ latilizzo degli recordi in
materia di apprendistato nonché det conteatd a ternting;
riceve dalle Ongasizzasioni territodiali pli accordi realizzat a livello territorigle o aziendale
curandone analisi ¢ la reggistraziong;

- predispone i progeu formativi per singole figure professionali,

Articode 28 - Garangia e monetliazione

1y Le Parti concordano di avvatersi dell'opetato deli'Binte Bilaterale di riferimento per garantite 1l tispetto

delle intese intercorse ¢ propotre Fappiornamento del contratto, ove necessario. A tal fine 'Enre
I il )

Bilaterale:

a) esaming - ad esclusione della materia delle sangoni disciplinari — ot le controversie di
interpretazione ¢ di applicazione degli istinwi o di sinpole clavsole conerstruali, vi comprese guelle
relative al rispetto delle madalied, delle pracedure ¢ def remi previsti dalla presente Parte prima del
Contratte;

b individua figare professionali, anche su segnalazione delle imprese che applicano il presente
C.CN.L., non previste nell'atiuale dassificazione o non sutficientemente declinae in competenze,
conoscenze ¢ abilitd, in relazione a processi di innovazione teenologica/organtzzativa di partienlare
rilevanza anche al fini delia certificazione ¢ della validazione deghl apprendimenti previsti dallarticolo
4, commi 58 ¢ 68, della Legge 28 pivgno 2012 n, 92 ¢ meglio delineatt nel Dulgs. 16 gennaio 2013 n.
13; 2 mle scopo, Plnte Bilatemle procederd allesame del contenuto dedle figore professionali e del
retativo inguadramento, sutla base dei criteri contrattuali ¢ rcorrende 4 elementd di vahuazione
conguntamente  ritenur idonel, con  particolare attenzione alle problematiche  relative alie

professionalith. emergentd nel settore del servizl
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o) svituppa Pesame della classifieazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie ¢ le
relative  esemplificazioni, formulando  alle Organizeazioni  stpulant eventuali proposte
RHOrNAMETo;

) esaming, in oceasions del ronovi contrattuali, le eventeall proposte avanzae dalle Paro
contraent ed elaboma fuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente

alle Parti seipulanti per il loro insetimento nel resto contrattuale.

In agpiunta 2 Tato quanta summenzionaro le Pard Sociali affidano all’Ente Bilaterale di rifermenteo |

seguens compiti da definire secondo apposit regolamenti specifici:

- svolgere le atrivitd di conciliazione in mazetis di diritto del lavoro con le modalitt ¢ ke procedure di
cui Al sepuenre arteolo 29;

- svolgere le attvitd df cestifieazione dei conteatts;

- designare il nominatvo del Rappresentanee dei Lavoratod per la Sicuresza Terttoriale - REST ex
D, lgs. n. 81/08 ¢ s5. mm. ii. che svolperd le proprie funzion) presso Tslenda/unita produttiva
aderente all' EBFa ST, ¢ rchiedente 1l servizio in base ai criten previstt dall”Accordo
interconfederale nazionale sud Rappresentante dei Eavoratosd Territoriale (RLET) per la Salute ¢
sicurczza in ambito lavoratve (ex ardeolo 48 Duigs. . 81708)" sighaeo 1 28 febbraio 2012 ¢
dall Aecordo interconfederale integrative dell'accordo  interconfedenale sul Rappresentante dei
Lavoratori Territoriale (REST) per la Satute e sicurezza in ambit lavorative (ex articolo 48 Dgs.

n. 81/08) del 28/02/20H2" sighwo il 3 apeile 2012,

AArticoln 29 - Procedure per fa composizione dedle contraversie collettive

3

12

6

Le controversie concernent Uapplicazione dei conerar e degli accordi collertvi sarnnneo esaminate e,
possibilmente, risole secondo le procedure di sepuiro indieace.

Las valutazion della Parte datordale ¢ detla Parte sindacale dei lavoraton doveanno essere esaminate
reciprocamente entro dieci piorni © comungue entro un termine concordato per la hcerca di un
aceordo,

Trascorso tale termine, le Parti - senza perdere la ritolaritd delis rappresentanza del negoziato e prima
ci rigegnclere i propria fberdd d'axione - ¢l dvolgeranno all’Eate Bilaerale & riferimenes @ fine di
raggiungere un accondo entro | vend giorni successivi,

Le Parti pofranno consensualmente decidere di prorogare | termini della discussione relavivi 2 li
procedure,

Drarante lo svolgimento delte procedure concordate entro 1 rermini predetd, le Partl non procedesanno
ad awioni direne.

LBEoee Bilaterale di dferdmento doved pronunciarsi entro ventd giomi dal dcevimento della richiesta,

Z W

sottoscrivendo apposito vetbale,
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Articala 30 - Pracedure per lattivitd df concifiagiane in sateria of diritte del lavers

b

3

3

)

7)

La parte interessata alta definizione della controversia di favoro pud richiedere di espesire H rentacvo
dt concilinstone tramite FOrganizzazione sindacale alia quale sia Iscrita ¢/ o abbia conferivo mandato,
La Confederzione datonale ovvero 'Organizzazione del lavorarod che rappresenta ka parte inreressata
deve comunicare la controversia all’Ente Bilatcrale per mezzo di lettera raccomandata A/R o 1 mezzo
pusta certificata,

La richicsta def rentativo di concliszione doved essere inviata all' EB.FaS T, nazionale,

Copia della richiesta del tentativo i conciliazione deve essere consegnata ¢ spedita con raccomandata
con ricevuta i sitorne, a cura della stessa parte istante, anche alla controparse, La tichigsta deve

contenere;

) nome, cognome ¢ tesidenza defl'istante ¢ del convenute; se Nstante o il convenuio sone una persona
ginridica, un'associazione non riconOscura o un CoMItato, Pistanzz deve incdicare ta denominazione
o la ditta nonché la sede;

by 1l luogo dove & sorto il rapporio ovvero dove si trova lazienda o sua dipendenes alla quale & adderto
it lavoratore o presso la quale egli preseva la sea opera al momento delta fine del rapporte; <) )
lnoge dove devono essere fatte alla parte istante Je comunicaziont inerent alla procedura;

d) l'esposizione dei fartd ¢ delle ragioni posti a fondamento della pretesa.

La Commissione di conciliazione sard cosl composta

- i Presidente dellEB.Fa.5'T o persona da i delegata;

» un rappreseatante UNIONE, Confedermzions datoriale componente delPE.B3.Fa 8T

- un rappresentante FDP ITALLA - Federazione dei Professionisti componente del’E.BFaS.T un
rappresentante CONFLAP — Confederazione Sindacale Lavoratod e Pensionatt

Se la controparte intende accettare la procedusa di concilizzione, deposita presso la Commissione i

Conciliazione, ento vend glorni dat neevimento della copia della richiesta, ung memoria contenente le

difese e le ecceztoni in fatto ¢ in ditivio, nonché le evenruali domande in via riconvenzionale,

Ove i non avvenga, clascuna delle parti & Bbera di adire antorita giudiziata, Erteo § diect gloeni
successivi at deposito, la Commissione fissa la compatizione delle paeti per il tentative di concliiazione,
che deve essere renuro entro i successivi treata giormd,

Salve diverse disposizioni di legge, il rentativo di conciliazione deve essere espletato entro i) rermine eli
giorni 60 dalla data di neevimento o di presentsione della richiesta da paste della Confedernzione
datoriale o della Crganivzazione sindacale det lavoratord,

La Comumissione esperisce il wmativo di conciliarione al senst detl'articolo 412-ter cod, proc. civ. e ss..

1l processo verbale di conellizzione, anche parziale, o di mancato accorde viens deposita a cura della
Commissione di Conctfiazione presso la Direzione provinciale def lavoro competente per territorio, e

a tal fine deve contenere:
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11)

~
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a) il richiame al contratto o accorde collettivio che discipling il sapporto di lavora al quale fa oferimento
In controversia conctiiata;

b) la presenza delle parti personalmente o cotrettamente mppresentate,

Cualors le paet abbiane gt irovate b soluzione della controversia tra loro ingora, possono dchiedere,
ALLPAVETSD Sp'l‘.)rli‘ﬂ['}('.ﬂ comparizione, di conciliare la stessa ai fini e per gli efferd det combinato disposto
degh ardeoli 2113, comma 4, cod. civ, 410 ¢ 411 cod, proc dv. in sede di Commissione di
Concilinzione.

Le decisioni assunte dalla Commissione di conciliazione non costituiscono interpremsione autentics
del presente conteatto, che pertanto resta demandara all’ Bnte Bilatersle Nazionale.

I caso di richiesta del tentativo di conciliszione per una controversia relativa all'applicazione di una
sanzione disciplinare, questa verri sospesa fino alla conclusione della procedura.

1n caso di mancata compaeizione di ana delle pard, I Commissione di conciliazione provvederd a
redigrere gpposito verbale,

Qualora il tentative di conciliazione abbia esito negarivo, le part, entro 1 50 glorni successivi, potranno

adire il Collegio arbitrale di cui al successivo articola 32, At 37 - Attivitd df certiffagone

1) Le parti convengono che I EBFaST, svolgerd atdvied i certificazione dis

- contratid in cul siz dedotta, direttamente o ndirettamenie, una preseazione & lavorn, ivi comprese
le clausole COMPLOMiSSO;
rinunzte & eansaziond di col allaticolo 2113 cod. civ. a conferma della voloned abdicatdva o

rransattiva delle parti,

AArtieafe 33 - Aviibato

1y Al sensi dell'articolo 412-rer cad. proc, ¢iv., le part possono accordarsi per la rsoluzione della liee,

2)

aftidando af Collegio arbirrale di cui al presente articolo il mandato a tisolvere |z controversia,

A al fine, & istituito a cura delle articotaziond rerritorali delle Organizzazioni stipulans, un Collegio di
arbitrato che doved pronunciarsi sulle istanze previsee 2l precedente comma 1 3 Collepio di arbivearo
competente £ quello del lnogo in cul si trova Vaziends o una sun dipendenza alla quale & addeto it
tavorarore.

Llistanza della pucte sarh presentata, attraverso 'Omganizzazione cui la parte stessa aderisce e/o
conferisce mandato, alla segreteria del Collegio di arbirrato ¢ contemporancamente alf'aliea parce,
L'istanza sotwoscritta dalla paree promotrice sard inoltrata, 2 mezzo raccomandata A/R, raccomandata
4 tmano o posta certificata, Llattra parte & tenor o manifestare la propria eventuale adesione al Collegio
arbitrale entra il yermine i 15 giomi dal rcevimeno dellistanza, com facoltd di prescnrare
contestualnente o fino atla prima udienza uno seritto difensive. Entrambe le part possono manifestare
la propria volont di rinunciare alfa procedura arbimmale con dichiarazione scrita da recapitare alla

segreteria del Collegio fino al gloro antecedente alla prima wdhienza, 1 Collegio ¢ composto da guacro

g 4,




6)

7

8)

L)

10)
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membri, due dei quali designati dalia Organizzazione datodale UNIONE ¢ FDP O FTALIA,
weritoriabnente comperenie, gli alvd dee membe designad dalle Organizzazioni sindacali terzitoriali
della CONFLAP - CONFEDERAZIONE NAZIONALE LAVORATOR! F PENSIONATI cuvi il
lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, nonché un viteriore mambro con funzioni di Presidente,
nominaw di conune accordo wa le Organizzazioni di rappresentanza delle partd delia controversia,

1 due membn designat in wappresensanza 8 clascuna delie Pard possono cotncidere con colom che
hanno espedto la conaliazione al senst dell'atticolo 29 che precede, nellinteresse delle stesse Parti.

In easo di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, questultimo vered
sorteggiato tra i nominativi compresi in una apposita lista di nomi non superiori a sei, preventvamente
copcordata o, in mancanza i cid, sard designato, su rdchicsta di woa o di endrainbe le Qrganizeaziond
predette, dal Presidente del Tribunale competente per terrizorio. U Presidente del Collegrio nominato
di comune accordo dura in carics un anno ed & rinnovabile,

11 Presidents del Collegio, rivevuta stanza provvede a fissare entro 15 glormi b data di convoeazione
del Collegio il quale ha facoltd di procedere ad una fase istruttoria secondo modalitd che potranno

p!.'l’.‘\’(l('l(‘.‘!?ﬁ:

a) linterrogaterio libero delle part ¢ di eventuali tesi;
b} l'antorizzazione al deposito di documentd, memorie e repliche a cura delle pard o dei Procurato di
queste,

c) eventoall ulrertorl elemnentd iscrutrori.

It Coltegio emeuerd il proprio lodo enito 45 giorni dalla data della prima rivnione, dandone tempestiva
comunicazione ale part interessate, salva la facolta del Presidente di disporre una proroga fino ad un
massimo di ulterlozl 13 plomi, in relazione a necessitd inerenti lo svolgimento della procedura.

I compensi per gl arbitd saranno stabilit in misura fissa. La segretera del Collegio & istimita presso
EBFLST, Naxionale avvero Reglonale ove esistente,

Le part si danno awo che it Collegio arbitrale ha natura irginuale ed & istiuito ai sensi ¢ per gl effety
della Legge 4 novembre 2010, 1. 183 & svolge le proprie funzioni sulla base di apposito regolamento.
Al fodo arbiteale si applicana le disposizioni contenare nel commi 3 e 4 dell'articolo 412 cod. proc. civ,
retative all'efficacia ed all'impugmabilith del lode stesso. ‘

In via wansitoria e conunque non oltre 6 mesi dalla sortoserizione del presente contratto, # Collegio
arbitrale, attvate in victh di clausole compromissoric pattuite ai seosi dellarticolo 33, opererd secondo
le modalicd di cut all'articolo 412-quarer cod, proe. civ.

Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare piena atrmazione alle disposizionl contenure
nelfarticolo 31, comma 10, delle Legge n. 183/2010, ke Part concordane di avviare specifici
approfondimenti per assicararne la pienn operativitd,

il lode emanato a conclusione dell'arhitrarn, sottoseritto daghi arbitd ¢ autenticato, produce era le parti
i effeni di cui alfarticolo 1372 ¢ allarticolo 2113, quarto comma, del codice civile 1l lodo &

impugnabile ai seost dell'articolo 808-ter. Sulle controversie avent ad opgeto I validigy del jodo

t-/:féjl Y
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arbitrale irrituale, ai sensi dell'asticolo 808-ter, decide in unico grado # wibunale, in funzione di giudice
del lavore, nelly ol circosertzione € la sede dell'arbitrato. 1 eicorse & depositazo envro i1 sermine &
trenta giorni dalla notificazione del lodo. Decorso rale rermine, o se le parg hanno comungue dichiarato
per iscritto di accerre b decisione arbitrale, ovvero se il ricorso & staro respinto dal tibunale, it lodo
& depositate netla cancelleda del etbunale nelia cui circoscrizione & la sede dell'arhitratn. H gindice, su
1stanzit della parte interessara, accertata b regolagitl formale del lodo arbirrale, o Jichiara esecutivo con

decrers farticolo 412 cod, proc. civ,).

Articole 33 - Clattsode comproséssoria

1

2)

Al sensi dell'argeolo 31, comma 10, della Legge o, 183/2010, le Parti concordano la possibilisa di
patruire nellambito dei contrani individuali di lavoro dlausole compropgissorie per 1z devoluzione in
via preveativa al Collegio arbitrale, di cui alfanicolo 32 del presente Contrane, delle possibili
controversie derivant? dal rapporto di lavoro, con esclusione delic controversie refative alla dsoluzione
del coneratto di lavoro, deghi infortuni ¢ delle malatde professionali, del "mobbing”, delle molestie
sessuali ¢ degli istinat in materia di marernitd e pateenitd & cul al presente Contrarg,

La clausola compromissoria non pud essere patwita ¢ sottoscritra prima della conelusione del petiodo
di peeva, ove previswe, Ovvero se non stano rascossi almeno trent gorm dalla daea di stipulazione
del comtratte di lavoro, o oot gl oalted casi, Davand alle commissiont di certificazione o parti
possono [arsi assistere da un legale di loro fiducia o da un rappresentanie defla Confederazione daroriale
o dellOrganizzazions sindacale dei lavoratort a cul abbiano conferito mandato,

La clausola compromissoria sard valida solo se preventivamente certficars in base alle disposizioni di
cui al titolo VI del D.gs. 10 serrernbre 2003, n. 276, dagli organi di certificazione di cui all'arsicolo 76

del medesimo decreto legislativo, e successive modificazioni,

Articods 34 - Contrabuti di assivionga confrattuel;

D

E’ affidato E.B.FaST. e o svolgimento di ogni artivitd vtile aila pratics realizzazione di quanto previsto
nepli articoll precedent ¢ per assicurare efficacta delle proprie suutture sindzealt al servizio dei
lavarator e del darori di lavoro,

La quota per Passistenza contrattuale necessaria per 1o svoligmento di dette artivit & ricompresa nel

contributo di cui al precedenze articolo 21 per B8 T. e arcraverso i codice W delia confederazione

datoriale UINIONE,
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Articaln 35 - Procedure df concifiaszions ed arbitrate relative alle iangiont diseiflinar

1)

)

6

Ferme restando le facoltd di adire Vaotorivh giudiziaria o di avealersi delle procedure previsee
dalPardeoio 7 della Legge n. 300/1970, 1l lavoratore at quale € stat applicata una sanzione disciplinare
pud promuovere, nel ventl giori successivi, anche per mezzo dell'organizeazione sindacale det
lavoratotl alla quale & lscritto ¢/o conferisce mandato, la costituzione, tamite fa segreceria dell’
F.I.F2.5.T. di un collegio di conciliazione ¢ arbitrato,

11 collegio di conciliazione ed arbitrato & composto da un rappresentante di ciascuna delle Parti e tda un
tetzo membro scelto di comune accordo o, In diferto di accordo, estratto 2 sorte da un clenco di espertd
istituito pressa ' BB FLST.

Llelenco di cui al comma precedente & formato da sei esperti indicatt di comune accordo dalle tocali
Organizzazioni sindacali del dator di lavoro ¢ dalle locali Organizzaziont sindacali dei lavoratori

aderentd alie organiszazion stipulanti il [ECSCOtE CONETALL,

La segreterin dell’ BB FaST. ticevura la richiesta, invita it datore di lavoro a nominare il proprio

rappresentante in seno al collegia,

Qualora it datore di lavore non provveda 2 nominare i} proprio rppresentante entro died giorni dal
ricevimento dell’invito di cut al comma precedente, i sanzione disciplinare non ha eficao,

La sanzione disciplinare resea sospesa fino alla proouncia da parte del collegio,

Se il datore di lavoro adisce Mautoritd giudiziara, la sanzione disciplinaze resta sospesa fino alla

defisvizione del giudizio.

Articols 36 - Procedery di concifiagions ed arbifraty rolative o lrengtamensi individnali

D)

2

Le controversie relative ai licenziamenti individuali saranne demandate all’ EB.I.5.T. al quale va
avanzara fa tichiesta di convoeazione delle parti per Pesperimento del tentative di conciliazione.

1 termine di 60 giorni previsto dal comma 1, dell'arteolo 6, della Legge 15 tuglio 1966, . 604 per
Impugnativa del licenziamento resea sospeso fino all'esanrimento deila procedura conciliariva di cui al
pl“ﬁ.‘{:ﬁﬂ!ﬂﬂtﬁ CONM.

Copia del verbale delle verenze per i licenziament individuali doved cssere inviara alt'Utficio

Provinciale del Lavoro competente per territorio,

Avticeln 37 - La procedur di arbitraty relativa al Geenstamento bndividuale

13 Ove il tentative i conciliazione previsso dal precedente articolo fallisca, clascuna delle parti enteo il

termine di vent giomi potsd promuovere, snche anraverso fAssociazivne sindacale cui ¢ iscritta o

eonferisce manelato, {1 deferimento della controversia al Coilegio arbitrale.

Articods 38 - La dvcisione del Collegio arbiiraly relative af lcensiamento individuale per datori di kavoro con pig of 15 dipendenti




1)

3

)

)
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I Collegio arbitrale, con fa pronuncia con 2 quale dichiasa Ta nullich del Heenziamento perché
diseriminatorio a normg dellaricols 15 della lepee 20 mageio 1970, n, 300, ¢ successive modificazion,
ovvero perché deonducibile agli altd cast di oullith espressamente previstt dalla legpe, oeding 2l datore
di lavoro, I retnwegrazione del lavoratore nel posto di lavoro, indipendentemente dal motivo
formalmente addoto. A seguiro dell'otdine di reintegrazione, 1] rapporta di lavoro si intende risolra
quande il lavoratore non abbla rpreso seovizio enteo trenta piooni dallinvieo del datore di Javora, sabva
it caso in el ko stesso lavoratore abbia richiesto lindennig di cul al successivo comma 3. Tale regime
sl applica anche al lcenztamento dichiararo inefficace perché intimato in forma orale,

Con la pronuncis i cud af comma 1, 1 Collegio arbitrale condanna aleresi it darove i favoro al
risarcimento del danno subito dal lavoratore per it licenziamento di cul siz stata sccentam a nullitd ¢
linefitcacia, stabilendo # tal fine un'indennith comemisuzats afl'uldma retribuzione di riferimento per i
calecdo del reatsaments di Hoe rapporta, corrispendente al periodo dal giomo del Beengiamento sino a
quetle dell'effettiva reintegrazione, dedotto quanto percepita, nel periodo di estromissione, pet o
svolgimento di altre attivird lavorstive. In opni caso la misura del risardmento non potrd essere inferiore
a cingue mensilitd dell'uitima retibuzione i riferimento per il calcolo del crarmamento di fine rapporte,
il datore di-lavoro & condannato, alresi, per il medesimo periodo, 8] versamento del coneribut
previdenziall e assistenziall.

Feano restande il diritto al risarcimento det danno come previsto al precedente comma 2, al lavoratore
& dara la facoltd di chiedere al datore di lavoro, in sostiturione della reintegeazione nel posto di lavoro,
utindennitd pard a gquindict meosilith dell'vldma retibuzione di tiferimento per it caleolo del
crattamento di fine rapporte, fa ool richiesta determina ka risolozione del tapportto di Javoro, ¢ che non
€ pssogpenan a contribuzione previdensiale, La richiest dell'indennitl deve essere effertuat entro
rrenta giom dalla comunicazione del deposite della pronuncia o dall'invite del datore di lavoro &
tiprendere servizio, se anteriore atla predetta comunicazione.

La disciplina di cui al presente articolo trova applicazione anche nelle ipotesi in cual 1l Collegio arbitrale
accerta il difetro di giostficazione per motvo consistente nellz disabilitd fisica o psichica ded lavoratore,
anche al sensi degli artieoli 4, comma 4, ¢ 10, comma 3, della legge 12 marzea 1999, n, 68,

Salve quante disposto dal comma 2, nel casi in cul risubta accertato che non ricorrono gl esteemi del
licenzizments per plustificate motive oggettive o per glustlicato motivo soggetdvo o glosta causa, il
Collegio arbitrale dichiars estinto il tapporto di lavoro alla data del licenziamento e condanna it datore
di lavore al pagamento di un'indenaiti non assopgettata a contribuzione previdenziale di importo pard
a due mensilisd dell'aitima rerribuzione di riferimento per il caleolo del trattamento di fine rapporso per
ognd anng di servizio, in misura comunque non inferiore a quattro e non superiore a vertiquattro
mensilita,

Esclasivamente nelle iporesi df licenziamento per glustificato motivo soggettive o per giustl causa in
cuf sia dicettamente dimostram in gindizio Pinsussistenza del fatto materisle contestato al lavoratore,
rispeteo alla quale resta estranea ogni valutazione cirea la sproporzione det licenziamentn, i Collegio
atbiteale anmalla il Beensiamento ¢ condanna il datore di lavoro alla eeinegragdone del lavoratore nel

pustey i lavoro ¢ al pagamento di un'indennivi risarcitoria commisurata all'ultima retribuzione di
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y
riferimentes per il caleolo del trattamento di fine mpporto, cortspondente al peciodo dat morno del
Heenghamento fino a quello dellefferiva reintegrazione, dedotto guante i lavoratore abbia percepito
per lo svolgimento di aloe attivied lavorative, nonché quanto aveebbe ponate percepire accettando una
congrua offerta i lavoro & sensi defl'ardeolo 4, comnu 1, lettera o, del decreto legistativo 21 apile
2000, n. 181, & successive modifienziont. In ogni caso la misuea dell'indennitd isarcitoria relativa al
periodo antecedente alla pronunda di reintegrazione non pud essere superiore a dodicl mensilich
dellultima rerribugdone ¢di tiferimento per il ealcolo del trattamento di fine rappaoto, M datore di lavoreo
& condannato, altresi, al versamento det conribud previdenxiali e assistenziall dal gloroo del
licenzizmento fino a quelln detleffertva retntegraztone, senza applicazione db saszion per omissione
conuibutiva, Al lavoratore & attribuita Ja facoli di eud al presente articolo al comma 3.

7y MNellipotesi in cul il Leenziamento st intimato con violzione del requisito di motvazione di cui
allarticolo 2, comma 2, della legge n. 604 del 1966 o della procedura & cul all'artieolo 7 delia lepge o
300 deb 1970, il Collegio arbitale dichiara estno il rapporro d lavoro alla data del Beenziamento e
condanna il datore di lavoro ai pagamento di unfindennitd non assopgetaatn 2 conitibuzione
previdenziale di importo par 2 gna mensilic dell'ultima retribuzione di riferimento per il caleolo del
trattamento di fine rapporte per ogni anna d servizio, in misura comundgue son inferdore 2 due e non
superiore a dodict mensilitd, 2 meno che i} giudice, sulla base della domanda del favoratore, accert la

sussistenza dei presuppost per lapplicazione delle tutcle di cut agli srtieoli 2 ¢ 3 del presente decreto.
Articolu 39 - La decisione del Collegia arbitrale relutiva al fengaments indivicduale per datori di lavora fing « 15 dipescenti.

1) h Colleyio arbiteale, stabilita Pillegittimizd del cenziamento, determina lindennid che it datore di
lavore deve corrispondere al lavoratare,

2) Per i daton di lavero che oceupano fino @ quindict dipendenti, Pimporto dellfindennicd suddetea non
pud essere inferiore a due mensilitd e mezzo né superiore z sel defl'uldma reribuzione ¢ deve cssere
dererminat avendo viguardo al aumero del dipendenti occupat, alle dimension della impress, alla
anzianita di seevizio del lavoratore al comportamento ed alle condizion delle parti.

3) Per mensilitd di retribuzione si intende quelia presa 2 base per I determinazione det watramento di fine

FAppOrto,

CAPO V- ATTIVITA SINDACALE
Articola 40 - Delogaty azgiendale

D Nelle imprese da undici ¢ sino a quindici dipendend, le Organizzazion: Sindacali stipulant possono
nominare congluntamente un solo delegato aziendale, su indicaxione dei lavorator, eon compin eli
intervento presso il datore di kavoro per Papplicazione del Contrato ¢ delle legei sul lavoro.

2) 1l Licenziamento di e delegato per motivi inerenti all'esercizio delle sue funzioni @ mullo 21 sensi di

legoe. }
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Articola 41 - Dirigenti sivdeacali

1)

2
~

3

)

3

6

Sono dr considerars dirigend sindacali | avoraton che fanno pare:

1) dil Consigh o Comitmu divettivi nasional ¢ pertferici delle Organizzazioni Sindacall e
lavorator stipulant i presente CON. L

b} di R.5.AL costitaite of sensi dellavticolo 19 della Legge . 300/1970 ¢ appartedent atle OO.85.
Stipueland i presente contrania, nelle imprese che nell'ambito dello stesso Comune occupane pit di 15

dipendent, Iquali rsuldso regolarmente elett in base alle norme staturatie delle Creganizzaziond stesse,

L Organizeazione sindacale dl apparenenza & renura a comunicare Uelezione o Ia nomina ded lavorator
a Dirgenti Sindacali Aziendali all’impresa ¢ alla dspettiva Ovganizzazions dei datoti di lavoro, La
comunicazione per lelezione di cud alle ledtere 2) ¢ by deve avvenive per iscritto con lettera
raccomandati,

Le Pard stipulant demandano alla contrattazione di seconda Bvelo b defintzione di accordi finalizzat
a ndividuare modalitd i frodzione det suddend permesst che consenta la mzionalizzazione dei cost

attraverso la individuazione & un monte ore complessive,

1 Dirigenti sindacali aziendali hanno diritoo a permesst non wetribuith per la partecipasions 4 teattative
sindacali o a congressi ¢ convegni di natura sindacale, in misura non infedore a otro glornt all'anno. [
Javorator che intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione scritra 2l dasore di Javoro
di repola tre gioeni prima reamite 1 comperentt organismi delle rispertive Organizzaziont Sindacali,

I} licenziamento o il trasferimento da wr'unita produttva ad en’altra ded lavorarord con qualifies di
dirigenti sindacali, per turto il periode in cul essi ricoprone Ja catica ¢ fino 4 cre mesi dopo |a cessazione
dela stessa, deve essere mativate € non pud essere originaco da mglon inerentl all’csercizio defla carica
ricoperta.

Il mandare di Dirigente sindacale conferito ai dipendenti assunt a twmpo determinato non influisce

sullt specialied del rapporto di favoro ¢ pertanto si esaurisce con lo scadere del conetarto a ermine,

Artivelo 42 - Perpressd yindacalf

D;

1 componenti dei Consigli o Comita di coi alla letters a) del pomo comma dell'articolo 36 nella misora
di uno per esercizio ¢ per ogni Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diriteo af permessi o congedi
retribuin necessari per partecipare alle riunioni degli organi suddetd, nclle misure massime appresso

incicate:

) ventiquattro ore per anne nells aziende con vn nemero di dipendentt non inferdore a set mae aon

T
J

superiore a quindici;

b) settanta ore per anne nelle aziende con oltre quindie dipendenti,
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Per e imprese di viagm ¢ rurdsimo § permessi o congedi reeribuiit vanno concessi, indipendentemente

dal numero dei dipendent occupatt nelfazienda, nella misurn massima di settanta ore per anno,

Articals 4.3 « LYNEHE sindacalé: § permessi retithuiti per § congponenti ke BS54,

1y 1 componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanoo diritto, per Pespletamento del oo

mandato, a permessi rettibuitl, Tale diritto & riconoseiuto, sulla base delle seguenti disposizioni:

-0 1 divigente per ciascuna REA nelle unitd che occupane fino a 15 dipendent detla crregoriy pes

cul B stessa & organiuctn;

- finoan. 2 dirgenti per ciascuna RSA nelie unitd che ocenpana da 16 a 49 dipendend della categoria

per cul la stessy ¢ organizeata;

- fino a o 3 didgent per ciascuna RSA nelle unit che ocespano da 50 a 249 dipendend della

cateporia per cui la stessa & organizzata;
fino 5 n. 5 dirigent per ciascuns RSA nelle unitd che occupane alimeno 250 dipendenti della

categoria per cui ka stessa & onganizzata,

A tal fine i Javorator con conttatto part-time SiFARGO COMPUEAL Come unitd intere.

2)

6)

0

1l lavoratore che intende esercitare il diritio di e al comma 2 del presente articolo deve darne
comunicazione scritta 2l davore di lavoro di cegola 24 ore prinm tamite la RSA.

Fe sole O0).55. stiputani il preseate C.CN.L, frujranno di un monte ore annueo aaendale di permessi
reeribudd pad ad 1 ora ¢ 30 minu d)mplcssivc, mottipheato per § numere dei dipendenti in forea
presso ciascuna azienda al 31 dicembre dell'anno precedente a quetlo di sdferimento.

e ore di permesso risulanti dal suddetro monte vanno ripartice o2 fe OOS8, di cui al precedente
punto, in misara propotzionale al numero degli iscritd aziendali 2 ciascuna di esse, risulante alls stessa

data del 31 Dicembre dell’anno precedente o quello di riferimento,

Nel monte ore rientra tutea Pastivith sindacale, compresa quedla riguardante Ja partecipazione a dunioni
¢ a Commissioni comuneue denominate, restando pertanto escluse quelle convoeate dalle Aziende.
Tale monte ore cosi determinarg costinsee un tetto invalcabile annuale.

Non & consentita né la fruizione di evenruali residui in anni svccessivi a quelio di comperenza, né
Yanticipazione del monte ore afferente 'anno successivo.

T monte ore di permessi sopra determinato costituisee un Himise invalicabile e non assorhe per le

Otganizzazioni stipulang I presente sccordo guanto previsto agli articoli 23 ¢ 30 dcil‘a Legge o




8)

7
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300/1970 ¢ peranto, opni e qualsiasi livello di istanea sindacale, ivi comprese le convocazioni degli
organl direttivi confederall, nazionall, reglonull, provinciali o comprenscriali, ete,

Le 0055, stpulant il presenre C.ONE, attraverso ke proprie articolazioni, sl impegnano a
comunicare alle singole azlende, entro ] nese di dicembre di clascun anno precedente quello di
riferimento, i nominativi dei dipendent dell’azienda che hanno dizsicee o fruire ded monte o de
permessi aziendali, in quanto dirgenti delle rappresenenze sindacali contrantualmente previste ¢ degli
organsmi divertivi npsionali, regionall, provineiali, comprensodali ed azieadall, aei limid previst dai
dspettivi Statuth,

Tutti i permessi vengono accordati a richiesta seritta detle federaziont sindacali sdpulant 1 C.CNL. ed
avanzats con un preavviso df almeno 24 ore, salvo cast di particolare urgenza, Le richieste di pertnesso
devono essere controtirmate dal responsabile delPorgano diresive 3 apperenenza del lavorncore
interessaro ¢ quelle relative alla perrecipazione alle runioni degli organi direttivi devono essere
corredate dalla copig della lettera di convocazione delle stesso organo,

Allinfuort di quanto previsto delle present norme, potranno essere concessi, akresi, permessi sindacali

non rewdbui, compaibilmente con le esigenze di servizio,

Articole 44 « Dirithi sindacali: § perseisi pon retribuit def dlivigent? sindacali ¢ Faspettativa in case df cariche pubbliche ¢ sinducali

1)

3

1 dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente articolo 38 hanno diritto & pesmessi non retabuit per
la parrecipazione a rravtanive sindacali 0 & congressi e convegnd di namwea sindacale, in misura non
inferiote ad oo gornl alfznno,

1 avoraror che invendane esercitare i diritto di cul al comuna precedente devono darne comunieazione
seritta 3l daore i Javoro di regola tre glormd prima tramice § competenti organismi delle rispetdve
Organizzazioni Sindacali, l

I lavoraros che siano elettd membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee regional ovvero chiamati
ack altre fumeionl pubbliche elettive possonoe, a richiesta, essere collocati in aspetativa ron retribuita,
per tutea lz durata del loro mandato; la medesima disposivione si applica a1 lavoratort chiamar a

ticoprire cariche sindacali provinciali e naxionali,

Articoly 45 - Rappeesentante Sindacale del Tervitorio

Y

Perla tutels dei Lavorator di Aziende non denteant nel camnpo defl'arteolo 19 della Legge n. 300/1970
ed in generale per la validith della contattazione di seconde livello, & previsa la figura del
Rappresentante Sindacale del Terdtorio (RST) nominata congiontimente o disgiunaamente dalle

COES, firmatarie il presente C.ON. L.,




2)

4)

Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Turismo

ALRST competono bdiritti di informazione, la verifica degl adempimentt connesst con "Apprendiseato,
Panahisi territoriale della dinamiche occupazionall e la dtolaried alla contrattazione in case di crisi
aziendate, rstvcurazione, mobilith, accord) di rlemersione cd allineamento conrearivale, nonché di
secondn fivetlo,

Gli accordi di secondo livello sottoscricd dagli RST dovranno essere inviag all” EBFaS., Al RET

competeno nel confront delle Aziende ricomprese nel suo mandato e seguensd preroganive:

- dirdtto di seeesso at locali con preavviso di almeno 3 gomi lavorativi
- dirino di afftssione;
- dinto di assemblea in Azlends, non recdhuaita ¢ fuodd dall’orano di lavoro, - disito di

sonoscrivers gh accordi sindacali aziendall,

In agpiuata a quanto sopre, nelle Aziende con clere 5 dipendent, § Lavoratod, nei easi di contearazione
di seconudo livello o crisi aziendale, hanne i divitto di dundesi, nell'unith producsiva in sul prestano la

loro opera, fuos dell’'orario di lavore, nel limid di 2 ore annue retribuite,

Articots 46 - Divitto di affiscione

y

)

L)

Ea RSA ha diricto di affiggere, su appositi spazi che il Datore di lavors m Pobblige di predisporre in
luoghi accessibili 2ttt i Lavoratord allinterno dell'unith produrtiva, comunieazioni, pubblicazioni ¢
restl Inerentd a materie d'interesse sindacale,

Tali comunicazioni dovranno dguardare esclusivamente marede dlateresse sindacale ¢ del lvora,
comprese ke comunicazioni riguardand le prestazioni cropate dal’BEaote Bilaterale & riferimento.

Le cr_)Pic delle comunicazioni di eut sopra doveanno essere preventivamente inoltate, PLr canosceni,

alla Direzione Aziendale.

AArtrealy 47 - Asiemblia

iy

2

3)

Nelle unitd nelle quali siano occupati normalmente pia di 15 dipeadend, § Javoratord in forza nell'uniea
medesima hanna diitto di dunirsi per la eattazione di problemi di interesse sindacale e del lavoro.
Dette riunioni aveanno luogo su convogswion! singole o unitade delle REA costmte dalle
Cirganizzazioni aderenti o facentl capo alle Assoctaziond nazionali stipulanti.

La convocazione dovid essere i norma comunicata alla Direzione dell'azienda eneo Ja fine dell'oeario

di lavore del secondo giorno antecedents la dam di effenvazione ¢ con lindicazione specifica

\Q\)}L ‘A
i*” it fﬁ

dell'ordine del giorna.
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4)  Le riunioni potranneo essere enug fuor dell'orario di lavero, nonché durante 'orario di lavoro, enuro
il liendte massime di dodict ore annue, per le quali verrd coerisposta s retiihuzione di fatto di cud
all'artcolo 137,

5 Le riunioni potranng rigusrdare la generalind dei lavorator in fores nell'unith o grappi di essi. Alle
riumioni possono partecipare, previo preavviso al daore di lavoro, dingent esterni delle OO1SS,
stipuiantt il presente contratto,

6) Lo svolgimento delle riunioni durante l'orario di lavoro dovra svere liogo comungue con modalird che
tengano conio dell'esigenza di garntire lu sicureszm delle persone, la salvaguardia dei beni ¢ degli
implant e i conenuitd ded servigio al cdiend; mll modalied saranco concordate axiendalmente con

Pintervento delle QCLES, locall aderenti o facentd cape alle Otgasizzazions nazionail stipulanti.

Articolo 48 - Raftvendm

13 T datore di Javoro deve consentire nelunbite aziendate lo svelgimento, fuor dall'orario & lavoro, di
referenduwm, sia generali che per caregoria, sumaterie inecenti lartvie sindacale, Inderti da v le Rsa
etk 1 kvorarort, con diritto di parcecipazione di otti 1 lavoracorn appattenentd all'unith axiendale ¢ alls

categorna particolanmente interessata,

Arifeodn 4% - Norwea o rinvie

1) Per gquanto non previsto espressamense dal presente contatto in mareria di esercizio dell'arrivits

sindacale ¢ 3 tutelr det disigent sindacali, si dnviz alla Legge n, 300/1970.
Artdiole 30 - Competi dell’ ENBI0.8 T, in mvaterie dF rappresentansu sindacale

1) Le Parti affidano all’ B.B2.5.T. lincarico di esaminare le probilematiche relative alla dirertiva dell’Unione
Europea concernente Pistinuzione i una procedura per l'nfonmazione e la consuimzione dei lavoratod

nelle mprese di dimensioni conmmitarie,
Artieofn 5T - Contribui asiocietivi per be Orpaniggagioni Sirdacali frrmatarie def presente C.ONIL

1) L'azienda provvederh alla rrartenus del contribute associativo sindacale ai dipendent che ne facciano
richicsta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sotiosericta dal lavoracore.

2}y La lettera di delega conterrd lindicsxione  dell'ammontmre del contributo da  mamenere ¢
POrganizzazione sindacale firmararia ded presente contratto a cui azienda doved versaro.

3 L'aziends erasmetterd Mimport della tractenuta al sindacato & spettanza,

4 Llimpegno assunto dal lavoratore con lertera di delegn riguarda anche opmi cventuale variazione del
contriburo associative sindacale, debitamente segnalata dall Opanizzazione sindacale n]]"\ajgﬁr_ish con

levters raccomandata, salvo dickinrazione espressa in senso conveario, .
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5) L azlende, medianee affissione in bacheca, comunichersnno che in cccasione del'adesione al presente
C.OML o del rinnove dello stesso il sindacato stipulante UNIONEFDP ITALIA ¢ CONFLAP
chicdono & levoraton non iserittl una quota associativa straordinaria per fe spese sustenuee di € 30,00
da trattencre sulla retribuzione corrsposta nel primo mese successivo alla data i adesione o
sottoscrizione det CUCMNLLL Al lavoratore, con letera da consegnare af datore di Javore ento Jt mese
successivo all'adesione o rinnovo del C.ONL, pud rifintare rale richiesta. Le aziende daranno
tempestiva comunicazione delle trastenue effetvare sl UNIONE, FDPITALIA ¢ CONFLAP. Le

quote uartennte saranno devolute a BB.FaST Causale: "Contributo per il finenziamento dell’

38T, previsto dall'are, 16 delfo stamito vigente”,
"Contrbuto straordinatio utilizzo C.ONILM
6y Le noone di owi ai precedenti capoverst fanno patte integrante del presente contaro € non possono

subire deroghe nei confront del soggeted al guall il contratto stesso si applica.

TITOLO IV - CLASSIFICAZIONE DEJL. PERSONALE
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Arteole 32 - Clasvifieagione del pertonals
DECLARATORIE

1) I lavoraton sono inguadrati nella classificazione unica articolata su diedd livelll professionadl, di ool dae
relativi alla categodia quadr, ed altrettant livelli cetribudvi al quall corrispondono e seguenti

declararorie.
AREA QUADR]

Al sensi della Lezge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazion), sono considerati quadsi, in base alie
seguenti declaratorde, § lavoratord che, pur sion appattenendo alla eazegoria dei dirigend di cut aglt articoli 6 e 34
del regio decreto 1 lugiio 1926, n. 1130, siano ie possesso di idoneo titole i studio o di adeguata formazione ¢
preparazione professionale specialistics, Conseguentemente rientrano in quest'arca, per la cozrispondenza delle
declaratorie alle indicazioni di legge, Io qualifiche tportate per ciaseun comparto nella parte speciale del presente

CONEIRL,
QUADRO A

Appartenigono a questo livello della eategoria quadri 1 lavoratori con funzioni direstive che, per l'akio livello di
responszbilith gestionale ed organizzativa loro attribuite, forniseano contribut qualificati per la delinizione degli
ohietivi dell'azienda e svolgano, con camattere i eontinuiti, un rolo di rievante impornza s fint dello

sviluppu & dells attuazione o rall obiertivi.

A tali lavoratord, inolte, & affidara, in condiziont di autonomia decisionale ¢ con ampi poter discrezional, la

gestione, it coordinamento ed il controllo dei diversi setrorn e servizi della azienda.
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QUADRO B

Appattengono o questo Hvetlo della categoria quadti  lavorhion con funzioni direttive che, jee artuazione degh
oblettivi azendali correladvamente al livello di responsabilied fore sttribuito, abbiano in via continuativa la
cesponsabilitd di unith aziendali Iz cul strunurs organizzatva non sia complessa o i setrod di particolare

complessith organizeativa in condizione di avtonomia decisionale ed opetativa,

LIVELLO PRIMO

Appartengono 4 questo livello + lavoratori che svolgone funzioni ad elevawo conterato professionale,
caratterizzate da tniziative ed autonomia operativa ed #f quali sono affidate, nell'ambiro delle respansabilica ac
esst delegate, funziont di direrione esecutiva di camattere genersle o di un setore orpardzzadve di noevole
rilevanza dell'azienda,

LIVELLO SECONDC

|
Appartengona a gquesto lvello | lavoratort che svolgono mansion] che comportana sia iniziativa che amonomia

operativa nell'wmbito ed in applicazione delle dirertive generali ticevate, con funzioni di coordinamento ¢

controlio o ispettive di impianti, reparti ¢ uffich, per le quali & rchiesta una particolare competenza professionale.
LIVELLO TERZO

Appartengono a guesto livello § lavoraton c¢he svolgono mansiond di concetto o prevalentemente @l che
compaottane particolari conascenze tecniche od adeguata esperienza; i lavorator speciabizzag prover che, in
condizioni di autonomia operatva nell'ambito delle proprie mansion, svolgono lavort che compotane una
specifien e adeguara capacith professionale acquisitt mediante approfondin preparszions teorica ¢/o tecnico
pratica; i lavorator che, in possesso delle caratreristiche professionali di cut al pung precedent, hanno anche
delle responsabiliti di coordinamento weenico - funzionale di abert lavorator,

LIVELLO QUARTO

Appariengono a queseo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti a gruppi
operativi, svolgono mansioni specifiche d natura, amministrativa, teenico-prasica o di vendita ¢ zelative

operazioni complementar, che richiedono il possesso di conoscenve specialistiche COMUKUE acquisite,
LIVELLO QUINTO

Appariengono 1 questo livello | lavoraton che, in possesso di gualificats conoscenze ¢ capacitd teenicopratiche

svolgone compit esecutvi che sichiedono preparazione ¢ pratica di lavoro.

LIVELLO SESTQ SUPER

Appartengono a questo Hvello | lavorator in possesso di adeguare capacitd wenico-pratiche COMUNUUE Acguisite
che gseguono lavort df normale complessita, \/

) e s g ey )

LIVELLO SESTO

W
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Appartengons a questo livello 1 lavoratori che svolgono ativith che febiedono un normale addestramente

pratico ed elementid conoscenie professionali,

JAVELLO SETTIMO

Apparrengono 4 questo livello § lavoraort che svolgono semplici artivitd anche con macchine gid attrezzate.

Alrticofo 53 - Fanglont

1y Le Pard convengono di affidare all’ B.B.FaS T, il compito di approfondire t semi connessi alla
classificazione del personale, con particolare riferimento all'esame comparativo con la situazione it atto
nei sisiemi wristici dell'Unione Europea e dellarea del Mediterraneo ed alla necessitd di adeguramento

ai processt di trasformasions wenologica ed organizzadva in ato,

Artieate 54 - La repolaneentazione dellingradvaments del lanoratori

9

2)

L'inquadramento dei lavoratord ¢ effetuato secondo le declaratore generali, cqualifiche e profili
professionali, laddove espressamente indicati, come rsultano dalla classifieazione del personale
tipottata nella parie speciale del presenee Contratto, distinta per ciaseun comparto.

WNel easo in ol dovessero identificarss, 7 Hvello territotiale, mansioni non ticonducibili alle qualifiche

previste, linquadramento saxd esaminaro dall” E.B.FaS.T, af sensi del precedente articolo 53,

Articoln 55 « Passagys dF quealificg & wakamento delle mansions

1)

k)

b lavoratore deve essere adibito alte mansiont per e quali & stato assunto o a quelle corrspondentd
allinquadramento superiore che abbia successivamente zequisite oveero @ mansioni riconducibili allo
stesso livello e categonia legale di inquadramento delle ultime effertivamente svolwe.

In caso di modifica degli assetti organizzativi aziendali che incide sulla posizione det lavoratare, lo
stesso pud essere assegnato 4 mansioni appactenent =l livello di inquadramento infenore purché
rientrant nella medesima categoria legale, 1 mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario,
dallzssolvimento dellobbligo formative, i ool mancato adempimento non determing comunguae la
nullitd dell'atto di assepnazione defle nuove mansiont, In otee le ipotesi di assegnazione & mansiond
appartenent al livello di inquadramento inferiore, il mutamento di mansioni & comunicato per iscritto,
a pena di nullith, ¢ il lavoratore ha dito alla conservazione del livello di inquadramento e del
rratcamento retributivo in godimento, farta eccezione per gli clement revrbunivi collegati a partdcoiar
modalitd di svolgitmento della precedente prestzione lavorativa,

Meile sedi i cul allardeolo 2113, quarte comma, ¢.¢. ¢ avani alle commissioni di certifieazione,
possano essere stipulati accordi individuali di modifica in peius delle mansioni, della categoria legale ¢
clet livello di inquadratnento ¢ dedla relatva reteibuzione, nell'interesse del lavoratore alla conservazione

dett'occupazions, allacquisizione di una diversa professionalita o al miglioramenta delle condizioni di
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vita personall, Bl lavoratore pud farsi sssistere da un rappresentante dell'associazione sindacale
firmataria del presente Contrario a cui aderisce o confensce mandato.

4) Nel caso di assegnazione a mansiond superior il lavorarore ha ditdteo al tratamento corrispondente
all'activith svolea e Passegnazione diviene definitiva, sslvo diversa volomd del avoratore, ove la
medesima non abbia avate luogo per ragioni sostitutive di altro lavorstore in servizio, dopo un periodo
pari @ tre mesi,

51 Nlavoratore non pud essere trasfedito da un'anitd produrtiva ad un'altea se non per comprovae ragon

tecniche, organizzabve o prm‘luttiv‘e.
Ariicols 56 - Manséoni promiscue

1} In easo di mansiont promiscue i fard riferimento all'atrivied prevalente, tenendo conta di quella di
maggior valove professionals, sempre che venga abitvalmente prestata, non si eand di un normale

periodo di addestramento ¢ non abbia caratcere accessorio o comphenentare,

TITOLC V- MERCATO DEL LAVORO

Premresta

Le Parti stipulana i} presente (2.CN L, premesso che:

- il settore ruristico & contrassepaato da ampls mobilith professionale ¢ teritoriale degli addeti con schio di

perdite di investimensi professionali;

la professionalitd depli addetti costituisce un patrimonio comane da valorizzare, per promuovere lo svileppo

del settore ¢ la sua capacith comperitiva sui mereat intesmazionali;

le caravteristiche steutturali delle artivith turstiche implicano un mercato del lavoro non esclusivamente
fondate sul rapporte a tempe indeterminai;

la evoluzione della domanda di mereate e le fattuazioni dpiche dell'atrivith nutistica rendono necessaria una

sempre maggiore cificienza volta 2 rispondere alle mutevoli ¢ diversificate esigenze dela clienrela;

3

le recentt narme prevedono wnr asthuzione alle Regiont dei potert sull’organizzazione delf'incontro tea

domanda ed offerta di lavoro, con possibilt diversind weeritorizli dovite anche a fatrorl isdrzionali:

fa libera circolazione dells manodopera, nell'ambito dei Pagsi della Unione Europea e con | Paest limicrof,
sard sempre pit un dawo inelminabile nel panorama occupazionale del tarisme;

condividono Pobiettive di valotizzare la permaneriza nel settore delle professionalith esistent ¢ quelle in via i
costituzione, operande Il monitoraggio conglunto degh strumend del mercato del lavaro, al fing di faciliare
lincontro tra domandda eed offer di lavoro ¢ favorire le esigenze delle axiende nel reperimento di specifiche

professionaliv.
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Su questn versante un ruolo importante, sia dal fato della formazione sia dal lawo del servizio alle aziende e a i

laveraton, pud essere svolta dagli Fng Bilarerali.

b questo quadra, le Pard, preso aro dellevoluzione del mereato del laivors e della nuova disciplina dei sistemi
di collocamento, considerata la opportunitd i non disperdere il pacimonio professionale maratato dagli

operatort del settore ¢ di sostenere fa libera circolazions del lavorswosi;

- nconoscona concordemente la necessitd di wtiltzzaze turd ghi stiear capact di determinare Pespansione dei
tivelli oecupazionali, nonehé la crearione di auove occasioni di impiego;

- tibadiscone il valose strategico della formuzione professionale, individuando negli enti bilaterali ta sede idonea
per Pesame concertato delle relative problematiche ¢ la promozione delle conseguent iniiative;

- eoncordano che Pardeolazione repritoriale dell” B.FaS. T, possa agevolare fincontro tra domanda ed offerra

ol faverro,

Conseguentemente, le Parti ritengono opportuna la istituzione di uno strumento operativo cui e imprese del
settore, come pute i lavorator! potranno rvolgersi per esaminare le opportunitd professionali, promuovere le

professionalita det favorator, agevolatne la mobilisd ¢ la permanenia nel settore.,

A tal fine, fermo restanda che i vicorso al servizi offers dalente bilaterale ha carattere volontario, 1 singoli
favoratori e le imprese, nel dspetto delle normative che tutclano Ja privacy, potranno comunicare alla rete degli
enti bitwterali del wirisme, che sard arcrezzam di conseguenza, le informazioni relative ai nominativi, alte
qualifiche professionali, alle esperienze professionall, alle competenze professionali (titpli, petentl, corsi
frequentar, credit o debud foremmtiel),

L& Patti, conscguentemente i jmpegnano ad incontrars per definire le caratterisiche del servizio che sara
atiivato daila rere degli entl bitatesali ¢ § relativi aspetti orpanizzativi.

CAPQ 1 - DISCIPLINA DELLAPPRENDISTATO

Presiessa

Le Parti, tenuto conto delle norme di legge vigenti tn mareria di rapporti df lavora con contenuto formative,
ficonoscono Papprendistato quale lo strimento protimrio sia per acquisizione delle cotpetenze usdli allo
svolgimente della prestazione lavorativa, sia per la creazione di percotsi orientati cra sistema scolasticn e mondo
del lavore utll a favorive Pincremento dell'oeeupazione glovanile.

Per quanto non disciplisato dat presente conttatto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, le

Parti fanne espresso riferimento alle disposizion di legge ¢ regolamentar] vigent in matetia,

le Patii si danno reciprocamente atto che gualora intervenissero disposiziont in materia di formazione per
Vapprendistato non compatibili con limpianto contrattuale, si incontreranno tempestivamente per valotare

pveniuall armonizzaziond.
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Arficoln 37 - 'T}}anqgje A apprendistaty

0

3

)

3)

6

Patte saive le deroghe previste per le attivitd svolte in cicli seagionali, il contratta di apprendistato € un
contratte 2 empo indeterminato finalizzato alla formazione e all'occupazione del glovani ¢ pud essere

articolate in una delle seguend tipologie:

1) contratto di apprendistato per la qualifica ¢ it diploma professionale, B dipioma & istruzione
secondaria superiore e it certificato di specializzazione tecnica superiore, tivobe ai giovani cha hanno
commiplute 1 15 anni & et ¢ fino a] compimento det 25 anni;

b) contratto i apprendistato professionalizzante ¢ per 't formazione e la icercs, tivolto at

giovani ¢he hanno compluto 118 anni ¢ fino al compimento dei 29 anni;

Le Pard confermano che Pistituio dellapprendistaro costhuiscs mareda disciplinata esclusivamente
dalla contrattazione coltettiva a fivello nazionale, ferma restando la competenza sulle modalitd i
ergpazione detls formazione per il tipe a) che potranno essere concordate # Hvelle regionale,

Crve compatibite con le nommative vigenti, possono essere assunt con conteatto di apprendistato anche
lavoratort in mobilitd, disoccupat o comungue in sitvazioni lvoratve per le quali la rqualificazione
professionale sta uno strumento per agevolace il reinserimento nel mercato ded lavoro.

H contrarto di apprendistato pud essere stipulate 4 wempo pardale (part-time), a condizione che le ore
di lavoro consentana il completamento del piano formativo.

£ in ogni caso csclusa la possibilitd di assumere apprendisi con contratto di somministrazione & wempo
determinare.

Sone fattl salvi, infine, § contratd individuali di apprendistatn stiputadi prima Li::‘:]l'ﬁ':ntmt-;!, in vigore del

presents aceordo.

Artirole 58 - Cangprite def bavoratori assusti con confyatts di apprendivhats

1) Farte salve specifiche prevision di legge, 1 lavorstod assund con coneratto df apprendistaro sono esclusi

da ugni computo det limiti numerici previsti da legpl ¢ conerar collestivi per 'applicazione di particolar

normative e fstitud. Sono invece computabil] in ogmi caso di agevolazion: per nuove assunzioni,

Arficolo 39« Durata

1)

2

H eontratto di apprendistato ha una durata minima di 6 mesi, fatte salve durate infedorn per le attivitd
svole in cicli stagionali ovvero disposte per legge,
Salvo quanto previsto nel commi seguentl, il contratto di apprendistaro st estingue in relazione alte

qualifiche da conseguire secondo fe scadenze di sepaito indicase:
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19 livetlo R o o Non ammesso - R
dat 2° al 5° livello 36 mesi
6° super livello : oo s M mest
6% 7° livelto Nun ;11"1‘1(;1“:55{').

B In deroga a guaneo sopra ¢ compatibilimente con le norme vigentl, Ja durats del contratto di
apprendistace & di 48 mest in caso di figure professionali analoghe a quelle arigiane ¢ con competenze
stmilart (inguadeabili al 4° livello) ovvero di 60 mesi in caso di figare professionali caratterizzate da
specifiche competenze teeniche nelfambico delle astivitd riconducibili all'artigianato (inquadrabili al 2°
¢ 37 livelly).

4)  La malattia, Minfortenio, i petiodi di astensione obbligatoria ¢ facolrtiva per gravidanza o altre cause
di sospensione involonarin del rappotto o del pereorso formative superiore o 30 giornd consecutivi
comportano la protoga del termine di scadenza del contmate di apprendistare, con il conseguente
posticipo anche ded tenmind connessi aj beneficl contributivi,

Net caso di activitd stagionali ¢ fermi restando @ Bmiti massimi di durata sopra indicati, & consentito

51
e

articolare ko svolgimento delfapprendistave in pilt stagioni artraverso pit contract a tempao determinato,
altimo ded quali doved comungue avere inizio cntro 48 mesi consecutivi di ealendario daila data della
prima assunzione. Sono will, ai fini del computo dells durata deft’apprendistato stagiomale, anche Je

pressagzioni ol breve durata eventualmente rese tra una stagione ¢ Paltra,
AArtkeolo G - Trattaments normaiict
Fatre satve diverse previsiont contratuali, si applicano al'apprendista | medesimi rattamenti normativi previsti
per 1 lavoraton “qualifican’™.
Articoly 61 - Rivonosetmenta df precedenti perodi di apprendistale
13 1] perionlo di apprendistato effertuato presso altre aziende, le ore di formazione per Macquisizione di
competenze hase ¢ wasversali ¢ Je ore di formazione professionalizzante saranno computate presso i
nuovo datore di lavorn (attraverso it libreteo formativo del cittading), anche ai finl dell'assolvimento

degli obblighi formativi, purché per la formazione professionalizzante, Paddestramento si rifensca alle

stesse attivic & non sia intercorsa, a un perodo ¢ Paltro, una interruzione superiore a sel mesk
Articalo 6.2 - Perfady df prove

1) La durata del petiodo di prova per gli apprendisd ¢ fissata in 60 giorni di effertiva presenza al livoro.
2 Durante il periodo di prova & reciproco it diritro di dsolvers i rapporto senza motivaziond, senza

preavviso ¢ con diritto al tratramente di fine rappor.
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Arttpody 63 - Nywmern of apjirendisti ¢ proporgione numperiva

1) Ad gecezione delte imprese artigiane, per le guali rovano applicazione Je disposiziont dellarticolo 4 della
Legge m 8 agosto 1985, n, 443, i darore di lavoro deve assicurare ana adeguata proporzione fra numero
dt apprendisti ¢ numero di persone - incleso il dtolare e 1 soct lavoraton - che siano preposd alla

supervisione det primi. Salvo diversi obblighi di fepge, 1ale adeguata proporzione si presume qualora

siano rispettat 1 imid indicatt nella seguente tabella:

Dala2 @ 0 gy g Fini 0 3

Fing a 1 apprendiste per ot favoratore Fino a 2 apprendisi ogni 3 levoratord
Da 3 in poi gualifienty o specializzuty quadificati o speclalivyar!

SArtivelo 64 - Ovariy df favore

1} Per consentire un adeguato recupero psico-fisico, & favo diviewo di adibire gli apprendist minorenni al
lavoro notarno; tramite accordi di secondo livello & possibile derogare a tale disposizione, prevedendo
rattavia idonel pettodi di dposo.

&) Ali'apprendista si applicano le altre disposiziont in materia di oratdo di lavoro previste per | lavaratord

detla qualifica per fa quale egli compie il drocinio,
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Ariticals 6.3 - Retribuezione

1} La wotribuzione degh apprendisit & deternminara con dfedmento alla normale eeuibuzione dei

lavaratort qualificad del livello di destinazione dell'apprendista, secondo le seguenti proparzion:

; Primid 12 mesi 60% della revbusione del livello di destnaziones ‘&
D1 MOmese 0% dcll retdbuzione del tivello di destinazione
 Dal 25° al 36° mesc '80% della setebuzione del livello di destinazione
DS mese  85%dells rembusione del Hvello o destinazione ‘

» Dal 49° al 607 mese % delia retribuzione del livello i destinazione !

2 Bventuali tractament di omiglior favore in ateo alla data di siipula ded presente Contratno sono conservati

atl personam.
Attt GG - DBBEGH def darore 47 favro

1y B datore di lavoro ha Pobibligo:

) di impattire o di far impartire all'apprendistas alle sue dipendenze, Ia formazione necessaria
perché possa diventate lavoratote quaiificato, senza operare crattenura aleuna sulla reeribuzione ¢
consentendo lo svolgimento della formazione previsia nel piane formative individuale, compuitando le
ore di formazione all'interno dell’orano di lavoro;

19 di accordare all’apprendista | permessi necessari per gl csami refativi al conseguimento di titoli
di srudicy

&) di non soitaporre Fapprendista n » lavorazioni rerribuite a cottimo o ad incentivo, né 4 lavort
superior alle sue forze fisiche o che non stano attinend alia Javorazione o al mestiere 'pcr il quale & stato
RESUNLCY,

d) di informare la famiglia delapprendista minorenne, su istanza di quest’ultima, circa

andamento del percorso formativo dell'apprendista swesso,

Alritoola 67 « Obbilighi delf apprendista

1) L'apprendista deve:
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a) sepuire le istruzioni del datore di lavoro o della persona (rutor) da questt incarieata dells sua
formazione professionale ¢ sepuire col massimo impegno pli nsegnament che gh vengono imparti;
h) prestace ko sua opera con ln massima diligenza;

€) anche se in possesso di vn twlo di studio, partecipare attivamente, con assiduitd e diligenza,
alle attivith formative previste nel proprio plano formanve individuale, nel risperto delle modalita ivi
previste;

d) osservare fe norme disciplinari penerali previste dal presente contratto ¢ le norme convenute
negli eventuali regolament internd aglendali, purché questt ubtimi non siano in contrasto con le norme

conrattuali ¢ di legpge.

Articolo 68 - Conseguimenta dedla grialifica

1

2)

Fauo satvo i recesso i oo alllartteola 69, al termine delia durata prevista per il percorso formativo 1
rapporte prosegue io un normale mpporto di lavoro subordinazo a wempo indetetminato,
Tale mastormazione comporta implicitamente il riconoseimento ai lavoratore della qualifica consepuita,

con artribusione alla stesso del livello di inquadeamento previseo al termine del piang formative.

Artivols 68 - Conclusione del rapports

b

2)

3

Durante it pesiodo di apprendistate e parti possono recedere dal sepporto & lavors secondo e
motivaziont ¢ con le modalitd previsre dalla legistazione vigente i materta,

Al rerming del periado dell'apprendistato le part possono recedere dal congratro, ai sensi dell®articolo
2118 del codice civile, con preavviso decorrente dal medesime termine, indipendenemente da)
conseguimente della qualifica. 11 recesso deve essere in forma seritta € non necessita di maotivazion,

Ity caso Jdi mancato preayviso sl applica Vindennitd susticutva prevista da quesro C.ON. L.

Articols 70 - Refirente asgendate per laprendisiato (tutar)

1;

Per ogni appreadista § datore di lavoro deve individuare un referente o “utor” preposto a facilitare

Pisetimento dell'apprendists allinterne defl'zzienda ¢ 2 sepuire it suo percorso di crescita

professionale. Nelle aziende con meno di 15 dipendenti questo riolo pud essere ricopereo dal datore

di lavoro stesso, da un socio o da un famitisre coadiuvante. Clascun twror pud affizacare non pit di §

apprendist,

I} tueor aziendale & un sopggetto esperto, che opera nello stesso contesto in cui apprendista & sato

ingerito & con i seguenti cornppit

- affiancare Pappreadista daranee il petfodn di apprendistato;

- trasmettere ¢/ verificare Pacquisizione delle comperenze necessarle all'esercizio delle attivied
laverrative;

- favotire Vintegrazione tra le miziative dit formazione esterna all'azienda ¢ Ta formazione sul o oy (li

laverroy;
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- collaborare con la souttura di formazione esterng all’azienda allo scopo di vadortezare il percorso o
apprendimento in alretnanea;

- esprimete e groprie valutazioni sulle competenze acquisite dallapprendists ai fini del consegrimento
della qualifica,

Per essere tutar aziendale & necessario:

» avere almene 3 annd & anzianiti o in mancanza ls maggiore anzianitd presente in aziends;

- possedere un livello di inquadramente par o superiore 3 quelle che avei Papprendista alla fine
dell'apprendistato;

- svolgere attivith lavoratve ¢oerend con quelle dell'apprendista;

- -frequentare i relatvi corsi di formazione, che potranno essere finanziat dal Fondo costwendo, della
durat minima di 12 ore (ovvero dalla diversa durata imposta, dalle nommative regionali), orpanizzati
dalle Assoctazioni datoriali o dalle Q.85 firmatarie il presente C.CNLL. ¢ divenamente o tramice
strutture formative di propria diretta emanazione (proprie o almeno partecipate) o tramite stnsttire

acereditare,

Articols 71 - Formagione dell apprescivta

B

2)

Fatse salve le deroghe per le attivith seagionali e per le 2ziende consortll, il periodo di formazione deve

egsere concluse envro la dam di seadenza del contraco di apprendiseato.

Si definisce “Plano formative” I} percorso formative dell’apprendista, composto dal seguenti elementi:

- il numero minimo complessive di ore di formarione per Pintera durata deil'apprendistato, patd a
guanto stabilio dalfaccordo sottoscritto in data 20 febbraio 2014 dalla Conferenza Stato-Regioni
(120 ore pet i giovani privi di titolo & studio, in possesso di licenza elementare &/o della sola licenza
di seuola secondaria di 1 grade, 80 ore per gl apprendisti in possesso di diploma di seuota secondaria
o di qualifica/diploma, 40 ore per gli apprendisd in possesso di laurea o titolo cquivalente) ovvero
dalle successive modifiche ¢ integrazioni;

- la ripattizione delle ore di formazione allinterno dell'oratio di lavoro e dellintera duzata
dellapprendistato, essendo kibera azienda di anticipare in o o in parte # monte org formalmente
previsto nelle annualith suceessive,

- | contenut] reenico-professionali delia formazione, definitd in refazione alla qualifica da rapgiungere al
wermine  dell'npprendistato ed  elencat nelle  wabelle “profili e qualifiche  apprendistato

professionalizzame” come definite dalPJSFOL,;

- Je modalith di insegnamento, ritenendo ammissibifi sia la formazione in aula, sia in affiancamento
(“on the job™), s opni forma di formazione a distanza (“Fad”) resa disponibile dalla tecnologia
{elearning, rele-affiancamento, video-comunicazione, tele-presenza, ecc);

- I'esternalizzazione del processo (formazione esterna allazienda, incluso ove disponibile Pofferta
formativa pubblica) ovvero ta conduzione della formazione interna all'azienda quatora la stessa sia in

possesso i ambienti idoned,

1
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3) Ladurara deila formazione pud esser ridotta se Papprendista abbia gii frequentato corsi formativi in
precedentt rapports di apprendistaro ovvero presso I BBFaST. La dimostazione dellefferciva
crogazione delle ore di formarione avviene tramite annorazione nel libeeto formative del eiradins,
QwvETns atttaverso support informatet o fogli/ segiseed 3 presenza,

4) Le Part concordano che g apprendist potranno cssere post in formazione nell’ambito della
progecazione formativa tramite Il Fondo che costituiranne le parti stpulantt.

5) Nel caso azienda intends avvalersi, per Perognzione della formazione, di una strotra esterns,
guestotiina dovd meitere a disposizione un refecente per Mapprendistato provvisto di adeguace ¢
COMPIOVALE COMpPEICnzc,

6) U Piano formative deve essere definito entro un mese dalla stipula del contratto di apprendisraco. La
formi seritta non & obbligatoria, ma & utile allaziends per dimostrare pit agevolmente Peffecivitt della

formazione. A dtole esemplificative, si allega, « presente Coneeatto, un modello di Piano formarivo.

Articole 71 s Fac simdte piano formalive didividucly

Piano formativo individuale relativo all'assanzione, in qualid di apprendista, del/la Sig. /18 v Al
Dadd relativi al datore di lavoro

Dienominazione datore di lavaro:

Codice fiscale / Parta iva:

Indirizzo della sede legake:

Indirizzo unitd aperativa interessam:

Recapito telefonico/ fax/e-mail: J
Adltivitd:

Contrario aeiiizeate;

Lepale rappresentante (nome ¢ cognonie):

B. Dari relativi all’apprendista

MNome e COEIOme

(Cociee fiscale:

Data e nogo di naseita

Residenza:

Recapito telefonico/ fax/e-mail:

Cistadinanza:
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Centro per Pimpiego di riferimento al senst del E.gs. n. 297 /2002

C. Dati pelativi alle esperienze formative ¢ di lavoro

Titali di stedio posseduti ed eventuall percorsi di istruzione non conclush

Baperenze lavorative:

Evenwali periodi di apprendistato svolti dalo s al v

Formazione extra Scolastica compresa quella svolt in apprendistato, anche non certificata:
Eveatuale possesso i una qualifica professionale (specificare quale): D,

Aspett normativi

L7 Data di assunmone .. e U Qualifica da conseganre

[1 Durara o (Defintto daila contrattazione collettiva) (37 Orario di Javero a fempo  pieno
A TS 1 e ‘ T
Lvello iniziale di inquadramento: e, £ Livelle hinale di e sadramento:

E. Tutot

Precisare se 57 tratla ded Vtodare, di wn soct o di w familiars coadinvante, B quants ekl imprese con meno & 15 dipendenti o

fetrrzioni di ttor passono extere suplte ancbe dai soggefti sopratndicaty.
MNome e cc)gﬂnmé:

Codice fiscale:

Categoria/Livello di inquadramento:

Anmi i csi&mricnm:

F. contenuti formativi

(1 piano formacve individuale ha lo scopo di delingare le competenze tecnica-professional ¢ specialistiche
cocrenti con ka qualifica professionale, al find contrattuati, da conseguire, In questo ambito saranno sviluppati
anche 1 temi della sicurezza sul lavoro reladvi al rschio specifico ¢ del merz di protezione individuali, propri
delln Figura professionale nonché i temi dellinnovazione di prodotto, processe ¢ connesto. La formazione
indicata nel presente pirne formativo & quella da attestare nell’apposito modulo ed & articolate in quantitd non

inferiore 2 80 ore medie annue.)

1) Competenze di base ¢ trasversali (in ragione delle cararteristiche deil'appeendista, sono possibili
intervent diretd all’acquisizione di competenze di carattere trasversale anche se questo non ¢ previsto
¢l conrrarto colleaive} a) sicurezza
by quatitd

) comunicazione
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o) contratruabistics
¢) orpanizzazione azlendale

2)  Comperenze recnico-professionali ¢ specialistiche

1 S TS,

B Modalicd di erogazione e di ardeolazione della formazione;

(N ORE NEI N® MEST DI APPRENDISTATO CHE IERRANNG EROGATE ALLINTERNG
ALLESTERNO DELIAZIEND A - MEDRIANTE MODRALITA'IN AFFLANCAMENTQ, ON THE JOB
E DAULA - IN PARTICOLARE A TITOLO  ESEMPLIFICATIIO: - A CURA DEL
TUTOR/INCARICATO ALLA SICUREZZA/PERSONALE  SPECLALIZZATO  PER QUANTO
RIGULARPA LE VARIE TECONICHE DI LAV ORAZIONE, - 4 CURA BEL TUTOR/AINCARICATO
AALLA SICUREZZA/ PERSONALE SPECTALIZZATO PER QUANTO RIGUARDA, 1 RAPPORTO
PLHLAVOROE LIGIENE E LA SICUREZZA SUL LAY ORQ, - PARTECIPAZIONE A FROBABILY
CORST ORGANIZZATT DALLA PROVINCLA D J

.

Il piane & stato definito in base a quanto previsto dalla normativa vigenre, dalle direttive repionali, dal eontraro
collettive apphicara dalfazienda e dai profili formativi ¢ dat quadro delle professiond definin dagh entd pubblici
prepast per i formugione professionale. Fenmo restando ii profilo e la qualifica professionale da conseguire, il
presente piano potrd essere aggiornare in relazione alle fond sopra citete e allevoluzione, recnalogics,

organizeativa ¢ produttva dellimpresa,

Dhata

L' Impresa L7 Apprenchista

Contratta df apprendistare del/ls Sig/m v, Prano fortnativo individuale di dertaglio

Scheda degli interventl formativi effectuatt durante i contratto di apprendistato:

Competenze generall/ specifiche Insegnamentof con rferimento at plano formatvo individuale)
Durata in ore/periodo:
Maodalivd adottas: L}\/

\@9‘

A
f‘“f‘
e
v ,-"I.
A
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Firmma “Poror Aziendale (3 comperenza acouisica);
Firnm Apprendista (8 comperenza scouisita);

12 MESE= 17 ANNO:

.o On the job o Affiancamento 0 AREO e

o O the job o Affiancamento o Altro

o Oin the job o Afflancamento o A0 e,

(N.B.: RIPRODURRE LO SCHEMA SOPRA INDICATOQ PER OGN ANNUALITAY

DATA

TIMBRO B FIRMA DELLIVAZIENIIA

Artientn 72 - Conpetonze defl'Fwie bitatorale fir materia & approndistato

1) L) EBFaST. costimisce specifiche Commissioni di cerdficazione o fivello regionale. Fali
Commission, ovvero in mencansa U BB FaS T, swesso, provvedono @

- esprimere, anche con silenzio assenso (che s presume in mancanza di risposta entro 30 gorn} dal
ricevimento defla richiesta) i proprio parcre di conformith del contratti i apprendistato che gli
vengano sottoposti, in repporto alle norme previste dal CLINL. in matera di apprendistato, ai
progeammi di formazione indicati dall'szienda ed ab contenuid del Piano formativo se documentare
in forma scritea;

- concordare con le Regioni ¢ fe Province autonome, secondo § requisic minimi sancit dalle stesse, la
possibilitd di riconoseere e di considerare valide nel Plano formative di detraglio talune ripologie di
formazione effertuace dal lavoratore, quali a ttolo esemplificadve ma non esaustive, | percors]
formativi obbligaton in materia di salute ¢ sicurezza nel lnoght di favoro,

- elaborare gh indirize per la definizione dei contenut deldle attiviea formarive destinate agli apprendisti,
sulla base del monitoraggio a livello europeo del cambiament ¢ delle innovaziont recnologiche, cosi
come le eveniuall competenze trasversali di base da acquisire, individuate - quanto & contenuti &
durata della relativa formazione - in stretta correlazione con gl ohietivi di professionalizzazione,
avuto riguardo ol profilo di conoscenze ¢ di comperenze possedute in ingresso;
definire, in aceordo con la normativa regionale in matetia, le materie erattate nel corsi per ot di cul
allaricolo 70 (quadto nonpativo dellapprendisaato, ruolo del wtor nella sua telazione con

Papprendista, progettazione del percorso formativo ¢ soa valtazione finale, cec).
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CAPQ I - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE

Articole 73 - Lavare o tengho pargiale

D)

2)

3)

¥

)

e Paeti, rivenendo che il rapparto G lavoro o wimpo parziale possa essere considerato mewo doneo
ad agevolare Iincontre fra domanda ed offerta di lavoro, nellinteno di garantive af lavoratod a tempo
parziale un correttn ed equo regime nommative, concordana el merito €uants segue.

It rapporto di lavoro & tempo parziale b la funzione di consentre: [a flessibili della forza favoro in
rapjroeto al fugsh di avdvitd nell'ambite della glornara, dedla settimana, del mese o dell'anne; la Lispost
ad esigenze individuali dei lavorator, anche gii occupatt; Vincremento dell'occupazione di particolari
cateporie di lavoraron (giovani, made, ansiand) ¢ di dsposta a partcolan esigenze dei lavoratord (es.:
esigenze familiae),

Al sensi del Blgs. 25 febbraio 2000, n. 61 e successive modifiche, si intende per "tempo parziale”
Porario di hivoro, fissato dal contrarto individuale, cul sia tenuto un lavoratore, che sl comungue
inferiore all'orario normale di lavoro previsto dal presente Contratte,

In caso di rasformazione wmporanes di un rappotto di lavero da wmpo pleno o empo parziate, ¢
consentita assunzione a weemine oi un altro lavoratore s tempe parsiale, per far fronte alle conseguend
esgenze organiezative dellazienda,  Tale contrate a tempo determinaeo sard stpulato al sensi
deflarticodo 23, comma 1, della Legge n. 5671987, 1 rappotto di lavaro part-time LeMporanes cosl
articolaro deve rispondere 4 quanto previsto dal successivo ardcolt del presence Capo.

Il lavorarore pud chiedere, per una sola voha, in luogo del congedo parentale od eawo @ limit del
congedo ancord spettante ai sensi del Capo Vodel deersre fegivksive 26 mmargo 2000, w0 157, la
trastormazione del rapporto di lavoro a tempo pleno in mpporto a tempo parziale, purché con una
tiduzione d'orario non superiore 2l 530%. 1] datore @1 lavoro & tenuro o dar corso alla trasformazione
entro quindicl giorni dalla richiesta,

1l personale & wempo parziale pud essere impiegato anche in attdvitd con sistennd di lavorazione a turni

programmat] di kvoro articolati su fasce orarie prestabilive,

B’ previsto come da Legge 81/2017 e Circolare INPS 48/2017 Iz possibilitd di ricorrere al Lavoro Agile

o “smart working” come da disposizione vigent,

Articale 74 - Stipude dedlatto seritte ed orariu of favero

1) Linsaurazione del rapporto 4 empo parziale dovrd dsultare da amo seritto, nel guale siano indicar i

seguentt elementi:

a) il periode di prova per i nuovi assunt;
b)la durata della preswazione Javoratva ridoca e le relative modalitd da ricondurre al regimi di orario

esistent i azienda;
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¢} la puntuale indicazione della durata dedla prestazione lavorative ¢ della collocazione dell'orardo con
riferimento al glorno, all scttimans, al mese ¢ all'anne, cosi come previsto dall'articoln 2, comma 2,
del Dgs. n 6172000 ¢ successive melifiche;

dy i favoratore o tempo parsinle non deve ricevere un ractamento meno favarevole tiSpeLTe al
lavoratore a tempo pleno di part inguadearnento ed b 1 medesind divitd di wn lavoratore & temnpo
pleno comparabile ecd i suo tanrmento economico € NOMALVO ¢ r.iprupmzionnm in mgicmc della

rickera entith della prestazione lavorativa;

) Salvo specifico accordo tra le pard, fa prestazions lavorativa giornaliera fino a 3 ore non potrd essere

fraziomata nell'arco della plornara,

Articots 75 - Prinapi rogatatort, lavare supleareniare ¢ sraordinariz
1y H rappotio a tempo parziake sard disciplinao secondo i seguenti prineipt:

4) volontatietd di entrambe le part;

by reversibilitd della prestazione da tempo parziale o tempo piene in relazione alle esigenze aziendali ¢
guando sia compatibile eon le mansioni svolte ¢/o da svolgere, ferma restando s volontariesd Jelle
parti;

c) prioritd nel passagpio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratorl gia in forza rispetto
ad eventusll nuove sssunzioni, per le stesse mansioni;

oy applicabilita delle norme del presente Contrarto in quanto conpatibili con la natura del mpporto
stesso:

¢) volontarieta delle partl in caso di modifiche deff'articolazione dell'orario concordata,

2 Per lavoro supplementare si intende quello prestato su base volontasia fing al ragpiungimento
dell'orario di lavoro del personale 2 tempo pieno.

3 Al sensi dei commi 2 e 3, dell'articolo 3, del Dlgs. n. 61/2000 ¢ successive modifiche, quando v sia
gecordo tre datore di lavoro e lavoratore, sono autortzzate prestazioni di lavoro supplementare.

4)  Le ore di lavorn supplementare vermanno reribute con b quota oraria della retribuzione i fano di end
all'argicolo 142, secondo le modalita previste dall'articolo 145, e 1z magpiorazione forfertaiamente ¢
convenzionalinente determinata nella misura del 15%, da calealare sullz quota oraria della retabuzione
di fateo di cw all'articolo 142,

5 Perilavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, €
consentite lo svolgimento di prestazioni lavorative seraoedinarie, intendendosi per rali quelle eccedent
il normale orario di lavoro settdimanale previsto dal presente contratto per i lavorator a tempo pieno,
Alle sudderte presmzioni di kwvoro straozdinacio vermanno applicate l¢ norme previste dal presente

Contratte per i rappoct di favoro a tenpo pleno.

W
A

Wiy
% 7
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Articolo 76 - Verffica della corretta applicazione

1) Nel risperro delle norme contrattuali che disciplinano le relazioni sindacali aziendali, porsi essere
esatinata o corretta applicazione dei principl suddecti, At sensi di quanto previsto dallarticolo 2,
comma 1, uldma fease, del Dlgs. n, 61/2000, ¢ successive modifiche, 1| datore di lavoro ¢ tenuto ad
informare le RSA, ove esistent, con cadenza annuale, sull'indamento delle sssunzioni a empo pasziale,

la relativa tip'olc;gia e 1l ricorso al lavoro supplementare.
Artieals 77 - Claasole elastiche

1) Nell'ambito della conteartazione di secondo livello, territoriale ¢ aziendale, te Part stipralanti i presenee
C.CN.L. potranno concordare le modalitd defla prestazione del lavoro part time per quanto concerne
Papposizione delle chusole clastiche previste nella legislazione vigente nel fspetto dei principi generali
gut i seguito indicad,

2)  Lraccordo del lyvoratore alle clausole elastiche deve risultare da atco serivo,

3}l termine cli preavviso per Uesercizio delle clavsole elastiche & di almeno due giomi.

4)  Le partl dei rapporto di lavoro a tempe parsiale possono concordare clausole elasdche refative alla
vattazione in aumento della durara dells prestazione, enteo i limire massimo del 25% deila prestazione
lavorativa annua concordata, Le ore di lavoro a seguito dell'applicazione delle elausale clastiche che
determing un incremento durature dells quantisd della prestazione, vermnno remibuite con
un'indennitd annuale pati ad usn massimo di 120 curo non curmulabil, liuidabiti entzo il 30 Hugno
dellanno suceessive,

3) Llevenruale rifluto del lavoratore alla sotoscrizione di dausole elastiche non integra gli estremi det
glustificato motive di licenziamento, né Fadozione di proveediment disciplinari.

6) Al lavormore che si trova nelle condizioni di cai altsrticolo 8, commi da 3 2 5, del deereto legrislasivo
15 giugne 2045 n. 81 ovvero in quelle di e allarticolo 10, primeo comma, della leppe 20 maggio 1970,
n. 300, & riconosciuta la facaltk di revocare il consense presere alla dausola etasticn, con un preaviiso
di almeno un mese,

7y A semito dellesercizio del dieitto di el al comnm precedente, viene meno la facols del datore di
lavare di variare 1a collocazione temporale defla prestazione lavorativa iniziaimente concordata, ovvero

i} sue inerementeo in applicazione delle clavsole elastche,
CAPO HI . LAVORO A TEMPO DETERMINATO ED AZIENDE DI STAGIONE
Articols 78 — I bavors a fempo determinato

[} Fermo restando che di nooma le assunziond del personale debbono avvenire a rempo indeterminato, o
sensi del 1L, 20 marzo 2014, o 34, converttto con modificazioni in L. 16 maggre 2014, &, 78, &
consentts la assunxione del personale con pre-fissione di termint, nella forma del coneracto 2 rempo
determinato di durata nos superiore 4 trentaset mesi, comprensiva delle eventuali protoghe di cui al

successivo comma 4, concluso foa wn datore di lavoro ¢ un Javoratore per lo svolgimenco & qualungue

(
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tipo di mansione Patto salvo guanto disposto daltacticolo 14, comma 7, Dgs. 6 settembre 2001,
368, il numero complessiva di mpportt di lavoro costinudt da claseun datore & lavoro in sale forma
potrd avvenite nei limiti quantitacvi di cul all'ardeolo 81 del presente Contratto., '

Tali contratt potranno essere pol utilizsat in ot § easi o nelle condiziond espressamente previste dalle
legyi vipeati sulla discipling del contratte di lavoro a tempo determingto, renendo conto delle specifiche
normative previste nel presente Conteatoo.

Llapposizione del termine & priva di efferto se non tisule, direttamence o indivettamente, da atto seeiio,
Copia dell'atto scritto deve essere consegnata dal datore i lavoro al laveratore entro 5 giommi dalla
stipula, La serittura non & wittavia necessaria quando la durats del mapporto di lavore puramente
occasionale non sia superiore a dodiei giorni,

Le proroghe sono ammesse, fing ad un massioo di cingque volte, nelfarco dei complessivi trentase
mesi, indipendentemente dal numero del dnnevi, a condizione ¢he i riferiscano alla seessa atevicd
lavorativa per fa quale il contearnto & stato stipulato a tempo detenminato,

Tencndo conto anche delle specifiche caratteristiche del settore turistico e delle necessiti di particolati
categotie i imprese, la contrartazione collettdva di secondo livello pottd prevedere differend limitt
quantitativi di atilizzazione delllistitute del contrano a empe deerminato rsperio & quelli di cui
all’articolo 81

6) Al dipendenie con conrratto a tempo determinawe spettano le ferde, Ly rredicesima e ogni altro
trattamento  previsto per | dipendenti regolamentati con contratto a tempo indetesminato, n

proporzione al periodo di lavoro prestaro,

Articola 79 - Perdodn df provs

D)

2)

La durara det periodo di prova per i lavorstor assunt ¢on conteatto 2 wempo determinato € fissata in
20 giomi di lavoro effetdvo per tuui livelli di inguadramento del personale normati nel presenie
C.ONL.

Dutante 1 periodo di prova & reciproco il diritto di dsolvere i rapposto senza motivazioni, senza atto

scritto, senza prcavviso & eon diteto 3l earamenra di fine rapporto, qu:tlcn‘a FRTILIALD,

Are 80 Digieli

1) Lapposizione di un termine alla durata di un contratto di lavoro subordinat non ¢ ammessa:

a) per J sostituzione di lavoratod che esercltano B divisto di sctopero;

b) presso unitd produtsive nelle quali si é proceduto, entro | sel mesi precedent, 2 Hieenziamenti colletivi
a norma degll arficoli 4 ¢ 24 della fepge 0. 223 Aol 19917, che hanno dgusrdato lavoran actibid alle stesse
fransioni ewl si tiferisce il contratto di favoro a tempo determinato, salvo che il contratio $ia concluso
per provvedere alla sostituzione di lavoratori assend, per assumere lavoratori iscritd nelle Yiste di

mobilitk, o abbia una durata infziale non supetiore & we mesi;




Contratto Collettiva Nézibnalé di LéVDFOlTUFISTﬁb

<) presso unitd produttive nelle quali sono operant vna sospensione det lavoro o una riduzione
dellorario in regime di cassy integrazione guadagni, che interessano lavoraton adibit alle mansion
euid & riferisce il contratto a empo determinae;

i) da parte di datori di lavoro che non hanne effettuato la valutazione det rischi in applicazione della

normativa di tusels della salute e deila sicurezza del lavorator.

2) In caso di viclazione dei divien di cui al comma 1, il contrato si teasforma in contratto a tempo

irreleterninac,

Articols 81 - Iimite guantitativi

1

Per | daton di lavoro che occupano fino a cingue dipendent & sempre possibile stipulare un conteatto
di lavere a tempo determinate.

B mumero dei lavoraror] impiegat con contratto a tempo determinaio per | datord di lavoro che
oceupano pit di cinque dipendent in ciascuna unitd produttiva non pond essere superiore al 40 per
cento del numero dei lavorator a wempo indererminato in forza al 19 gennaio dellinne di assunzione,

con un artorondamento del decimale all'vnitd superiore qualoea esso sia egunle o superiore 2 0,5,

Articols 82w Bsensione dall applicasione dof Fwitd grantsiativi

B) Ilitnitd previstl dal precedente ardeolo non si applicane:

alle aziende di stagione, di eui al prossimo articolo;

per specifict eventt o manifesrazioni, spertscoli o programmi radiofonicl, televisivi e reatrali, iniziative
promozionali e/ o commergciali:

per favoratod di etk superiore ai 5 anni;

nella fase di avvio di nuove attivitd ¢/ o ripresa di attivitd produttiva 2 seguito di un periodo biennale
di inattivitd per il periodo di guattro anni dalls costituzione della societd o dalle ripresa dell’ardvita
[averativa;

al Javorator assentd per qualsiasi causa e motivo, ivi compresi malattia, marernith, inforeunio,
aspettative, congedi, ferie, mancato rispetto del termini di preavviso;

ai lavarator eemporaneamente assegnati ad abtea attivitd e/ o ad alrea sede;

at Javoratort impegnat] in activitd formative;

ai lavc')ratcﬁi il cwd rapprorto di lavoro sia temporaneamente trasformate da tempo pieno a tempo
parsiale;

per | perioddi connesst a festvitd, religiose e civill, nazionali ed esrere;

periodi di intensificazione stagionale ¢/ o ciclica dell'artivici in seno ad aziende ad apercura ansuale; -

per esigeneze connesse a cause di forza magpiote ¢/o ad event o calamitd narurali,
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In particolare, in caso di sostiruzione delle avoraceicl ¢ det lavoratont collocan in astensione obbligaroria
per maternitd o paternith, la sostimzione potrd essere anticipata sino a tte mesi prima dellinizio
cdell'astensione.

La conirattazions integrativa, rertitoriale ¢/ o azdendale, poted indicare wltedort iporesi f sostitzione

c/o affiancamento,

Articols 83 - Stagionalitd

Y

St gonsiderano aziende di stagione guelle ehe osservane, nel corso dell’anne, wno o pid pedeodi o
chiusura nos inferiore a tre mes, nel rspewo delle vigentl disposizioni In materia.

Le Parti convengono, nell'ambito della proprin autonamia conseactusle, che tentano nel casi di
legittima esenzione dai limiti quantitativi di cul zllarticelo 51 per raghon di esmgi(maﬁl:ﬁ ler arrivith gid
previste neil'clenco allegato al Decrero del Presidente della Repubblica 7 owobre 1963, n. 1525 come

madificato dal Decreto del Presidente della Repubblica 11 luglio 1995, o, 378,

Artivado §4 - Monitaraggio

0

2)

4

It coerertza con lo spiritn del presenie Aceordo e con | compiti aceribuiti al sistema degli envl bilaterali
in tema di ausilio all'incontro tra domanda ed offera di lavoro, Fimpresa che ricorra ai contratti a tempo
detcominato comunica annualmente alle rappresentoze sindacali {RSA/ RS wvvero, in mancanza,
alle orpanizeaziond werritoriali delle organizzaziont sindacali stipulant § presene Accordo, § numero
dei contratt @ tempo determinaco stpulat nellanno precedente, la durata degli stessd, o numero ¢ ks
quaiifica dei lavoratord interessati,

La comunicazione poted essere effetroata pes il tramite della associazione del datord & lavoro oul
Pimpress aderisea o conferisea mandaza,

Al fine di evitare I'ageravio degli onen burocraticl postd & carico delle aziende, con particolare
riferimento alle caratteristiche delle piceole e medie imprese, EBFaS. T, tetritortale, ove informseo
det dati sopra indicat, potrd attivare un secvizio di domiciliazione presso la propra sede delle

comunicazioni di cul al presente articolo, predisponendo a tal fine idones modulistica.

Allatto delle assunzioni a tempo detenminato di eui al presente acticolo Vimpresa dovrd esibire agh
oani del collocamento wna dichiarazione, avvalendosi degli apposit moduli predispost dall’
EBFaST. da eul risuld Fimpegno allintegrale applicasione della contrattazione coliettiva vigente ed

all'assolvimento degli obblighi tn materia di contobuzlone e di legislazione sul lavoro.

Ardienls 85 - Diritte f precedenga

Per le lavoramicl, il congedo & materaitd o cul al Capo 111 del decnve fegicfative n. 151 def 2001, ¢ successive

madificazioni, usufruito netl'esecuzione di vn contratto 2 tempo determinato presso lo stesso datore di laveora,

concorre a determinare il petiodo di artivis lavorativa utile 1 conseguire il dirin di precedenza. Alle medesime

lvorauici ¢ aleresi siconosciuto il diticto di precedenza nelle assunzioni a tempd determinato effettuate dal
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datore di lavoro entro 1 successivi dodicl mesi, con riferimento alle mansiont gia espletate in esecuzione dei

pr‘CCd{l‘ﬂL‘i .t‘ﬂpp(?)ﬂj a termine.

Articoln 86 - Faruagions obbligatoria

1) Le Parti stabiliscono di atfidare al Fonde costituendo il compive di sviluppare intziative obbligartorie ad

agevolare Paccesso dei lavoratord a wemnpo determinate ad opportunith di formazione adeguar, per
aumentarne la qualificazione, promuoverne la cattiera ¢ miglorarne la mobilitd oceupazionate, Tale
condizione §i considera assolta mediante ka partecipazicne obbligaroria per  favoratord con contrateo
di lavoro a tempo determinato supetiore a 6 mesi a corsi di foanmazione, anche a distanze, della durata

ci 4 ore.

Per la formazione obbligatoria riguardante Duigs 81/08 ¢ Accordo Staro Regioni 2016 s prevede la

preassibilitd della formazione FAD. o E-learning della figura eletra come RS

CAPO IV - SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Articals 87 — Tipolygiv o somusinistragione, presapbosii ¢ percesntuiale ded bavgratori

1

3

4)

5)

6

E’ consentita Vassunzione del persodale con pre-fissione di termini nellambito di un contratco di
somministrazione a tempo determinato ai sensi del conma 4, dellargeolo 20, det [2igs. . 276/2003,
cosi come modificato dal 1.1 20 marzo 2014, n, 34, convertito con modifieazioni in 1. 16 maggio
2014, o, 74

Tabe conrarto di Iavoro subordinato, di durata non superiore a trentased mesi, comprensiva di evenruali
proroghe, & concluso fra un wilizzatore ¢ un lavoratore per lo svolgimento di qualungue sipo d
mansione.

Perj duton di lavoro che occapane fino a quindicl dipenderti & sempre possibile sapulare un contraro
di somministrazione a rempo determinao.

I numero def lavoraton somministrad con conteatto di somministiazione a tempo determinato per i
datori di lavoro che oecupano pit di gquindiei dipendentt in clascuna unind pradurtiva non potri esserc
superiore al 75% del numeto dei lavoratori a tempo indeterminaw in forza al 1° geanaio dell'anno di
agsunzione, con un arrotondamento del decimale all'unitd superione qualorz esso sia eguale o superiore
a 0,5

Per Je wziende di stagione, atesa la loro particolaritd, sono compresi anche 1 lavoratori assunt 2 tempo
determinato.

I nomero det lavorstord somministrati con conmarto di somminiscrazione di lavoro a tempo
indeterminate non pud eccedere il 75% del numero del lavoraton s rempo inderesminato in forza
presso Mutilizzatore al 1% gennaio dell'anno di sdpula del predeno contratto, con un arotondamento
del decimale all'uniti superiore qualors 350 sia eguale o superiore 2 0,5. Nel caso di inizio dell'actvick

ael corso dell'anme, il limive percentuale si compurs sul numero dei lavomaton 2 tempo indeterminate

W)
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irx fooran al momento della stipula del conteatto di somuministrarione di favoro a tempo indeterminato,
Possono  essere somministrad a tempo indetermivare  eselosivamente lavorator assund  dal

somministeatore 3 empo indeterminato.

Artizoty 88 « Lo commnicagioni del datore df lavarm

1) Lwilizzatore comunica, eateo il 31 gennaio dellfanno successivo dspetto a quello di riferimento,
teamiee ['Organizzazione dei Daton di lavoro alla quale adetisce o conferisce mandato, all” BB ST,
it mumere ed 1 modvi del eontrad Ji lavoro & chinmatz ¢ di sommindserasione di lavoro conclusi, la
durats degli swessi, il numern ¢ la qualifics ded Javortod interessan, # numero del lavoratori assunti

direttamente dall'azienda,

2) In ocoasione dellinstaurazione di conmatt a tempe detsrminae e g contratti df somuministrazione a
tempa determinato, le aziende sono renute 2 darne comunicazione scritea all' EBFa8.T. terrtorsle ¢,
su richiestn di guesto, a fornire indicazione analitica delle tipologic del contratd intervenuti, L'
B8 T, territariale, ove ritenga che venga 4 configusarsi un quadro di utilizzo anomalo degli isdran,

ha facoltd di segnalare 1 easi alle Part stipalant # presente Contratto,
Articols 89 + La progettazione & inisgative dell' Ente bilaterale per fa formesion def lavoratori fengperanct

1y L* B.BFa8T. potrd progettare iniziative mitate al soddisfacimento delle esigenze di formazione

dei lavoratos emporanel e richiedere 1 relativi finansiamentl.
CATO V- LAVORO EXTRA E DI SURROGA

Articals 960 - Lavery extra ¢ of survaga: discipling ¢ retribusgione

1) Sane speciali servizi, in oceasione dei quali & consenita Iassunzione diretta di manodopera per una
durata non superiote a tre giorni:
banquetting

- meeting, convegni, fiere, congressi, manifestzioni, presenze di grappi nonché event similati;

- amivied i assistonza ¢ deevimento agli arrivi ¢ alle partenze in pord, acroport, strzioni ed aler luoghi
sirmular;

- uiterdor casi individuatl dalla contrattazione integrativa, territoriale ¢/ o aziendale,

2y 1 nominativi ¢ le qualifiche dei lavoraton excra saranne comunicati ail'ente bilaterale con cacdenza
annuale, nel rspetto delle normative che regolano Ia riservatezes dei dati personali ¢ la tatela della
privacy.

3 In caso df esecuzione dei sudderd servizi speciali di durata non superiore a 3 gomi, deve esserc
comunque cffettuata Ja comunicazione obbligatoria onfine dellassunzione agli Enti del lavoro entro il
glotno antecedente Uinstaurazione del rapporto di lavoro ¢ le prestazioni del personale exira dovranno

risultare nel libro unico del lavoro aziendale,




)
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U} livoratore exira non deve ricevers un trattamento meno favorevole rispetto al lavoratore & empo
pleno di park inguadeamento ed ha i medesimi didee di un lavoratore a2 tempo pieno comparabile ed il
SUO TAAMENEG SCONOMIce ¢ normativo & rproporzionato in ragione della rdota enita della

prestazione lavorativa.

CAPO VI - LAVORATORI STUDENT

Alrticofo 91 - L a sl eled contralt! a terming cart laverator? studentt

1) Considerata la necessich di favorire momenti di alternanza tra seuola ¢ lavors, anche wilizzando § petiodi

di intervallo dei corsi scolastici, la contrateazione integeativa pud prevedere, al sensi del comma 1,
dell'articolo 23, defla Legre a, 56/1987, I stipula di  contratd a empo deeiminato con lavoratord
student, regolandone la cventuale computbilitd ai fini del calcol della percentaale di cui alia norma
suddetta nonché il compenso wenendo conto del ridotto commibuto professionale appormo dai

lavoratort che non abbiano ancor completato liter formativo.

CAPOVIT - LAVORO INTERMIFTENTE

Aletiealy 03 - Vavery infermtients

1

5)

1l conteatro di lavere intermittente, che pud essere stipulato anche a tempo determinato, & i contratco
mediante il quale un lavararore 5i pone 2 disposizione dell'azienda, che ne pud atilizzare 1a presmzione
lavorativa e casi ¢ ale condiziond di seguito dportate.

1l contratto di lavoro inrermittente pud essere stipulato pet Jo svolgimento di prestaziond di carartere
discontinuo o intepmittente, per petiodi predeterminati nellreo della settimana, del mese o dell'anno,
B contrano di favoro intermittente pud in ogni caso essere conchuso con soggerti con meno di 24 annd
di etd, purché le prestazioni lavorative siano svolte entro i venticinquesime anno, ¢ con pit di 55 2nni,
MNei pardodi i cul non ne viene utilizzats la prestazione il lavoratore intermitrente non matuea alcurn
trattamento econamico ¢ normariva, salvo ehe abbin garantito al datore di lavore la propria
disponibilivk 8 rispondere alle chiamarte, nel qual caso gl spetta Iindennita di disponibilivy & cui
all'articolo seguente.

H ricorso al lavoro intermittente & vierarg:

Ay per Iz sosttuzione di lavoraro che eseecitano 1] divttro & seiopero;

bs) sabva diversa disposizione deghi secordi sindacali, presso unith produttve nelle quali si sia progeduro,
entro i 6 mesi precedent, alicensiament collertivi ai sensi degli articoll 4 ¢ 24 della Legge n. 223/1991
che abbiang rigoarcdare lavoraton adibid alle stesse mansioni cui si riferisee # contratto & lavoro
iterTritiente, ovvero presso unitd produttive nelie qualt sia operante una sospensione de rapport o
una riduzione delf’orario di lavoro, con diritto al eattamento & integrazione salariale, che interessine
lavoratori adibitt alle mansiond cui si nfersce # contrato di lavoro intermiteente:;

¢) da parte delle imprese che non abbiano effertuato la valurzione dei dschi at sensi del Dilgs. o

81,/2008 e s.m..
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Art. 93 - Incennita of disponibilitd

1) Allavoratore spetra una indennitd mensite di disponibilith part &l 20% delia rerribuzione oraris prevista
dal presente Congeatto per i diverst livelti di inquadramento, divisibile in quote orarie, ed & esclusa dal
compute di ogni st di legge o di commeto colletive. Lindennita di disponibilitd ¢ assoggettar a
conttibuzione previdenziale ¢ assistenziate per il suo effettive ammontare, in deroga alla normadva in
materia di minimale conttibutivo e assistenziale,

2 In caso di malatia o di aliro evento che gli renda wmporameamente impossibile dspondere alla
chizsnaia, § lavoratore é tenuro a informarne tempestivamente § datore di lavoro, specificando la durata
dellimpedimenta, dutante 1 quale non matura i dirivto 2ll'indennitd di disponibilich, Ove non proveeda
alfadempimento di cul al perioda precedente, il lavoratore perde i dirivro allindennita per un periodo
i quindici giorni, salvo diversa previsione del contratto individuale,

3 Tl eifuto ingiustificato di rispondere alla chiamata pud costituire motive dilicenziamento ¢ comportare

la resdruzione defla quosa & indennitd di disponibilita riferita al perodo successive al riffute.
ek Ok - Farua ¢ comunicasioni
1) 1l contratto df favoro intermistente ¢ stipulato in formy seriva ai find delia prova dei seguend elementt:
%) durata ¢ ipotesi che consentono fa stpulazione del conarto a norma dell'articolo 92;

b} luoge e modalin defia dispombilitt, cventalmente gatantita dal lavosatore, ¢ del relatve preavviso

di chiamata del lavoraiete, che non pud essere inferfore s un giotno lavorative,

€} trattamento £cORINICo € noTmMative spettante af lavoratore per la prestazione eseguita e relativa

incennitd di disponibilita, ove prevista

d) forme ¢ modatitd, con cai il datore di lavoro € legittimato a tichiedere 'esecuzione delia prestazione

di lavoro, nonché modalicd di dlevazione della prestazione;
e) tempi e modaliti di pagamento della retriburione e della indennit di disponibilics,
f) misure di sicuresza necessarie in relazione al tipo di ativita dedotea in contratso.

23 1 datore di lavore & wenuto 3 informare con cadenza tiennale Je rappresentanze sindacali aziendali o Ia

rappresentanza sindacale unitariz sullfandamento del deorso al congratto di lavoro intermitrente.
CAPO VIII. QUOTE DI RISERVA
Articols 95 - Criterd df caliolo delle grata di riserva obbligataria

13 Ai sensi del terzo comma, dell'articolo 4 bis, de Digs. 21 aprile 2000, . 181 ¢ successive maodifiche ed
integrazioni, non sono compitabili, b fini della determinazione della nserva:

- le assunzioni del lavaratoti cul sia assegnata una gualifica compresa nei velli A, B, 1,2, 3
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le assunzioni dei lavorator cui sia assegnara una qualifica compresa nel livelli 4, 5, 68, 6 ¢ 7 2
condizione che abbiano gid prestaro servizio presso imprese del scttore o che siano in possesso di
tivolo di stueie professionale tilasciato da istid o scuole professionali arinente alle mansioni da
svolgere;

le assunzioni effetruate in occasione dei cambi di gestione, limitatamente ai lavoraion gia vccupat

alle dipendenze dells gestone precedente.

TITOLO VI - RAPPORTO DI LAVORO

CAPO I - INSTAURAZIONMNE DEL RAPPORTO

Articols 96 - A ssunsione

0

L'assunzione del personale sard effetuata seconde le norme di legge in vigore sulla disciplina della
domanda ¢ dell'offerea di lavoro,
Elassunzione dovrd risulrare da aso serivto, da consegnarst in copia al lavoratare, contenente ke seguent

indicazioni;

2) 1a dara di assunsione;

by Funith produrtiva di assegnazione;

&) Ia tipodogh ¢ [a durata del rapporto di lavero;

d) Iz durata delleventuate periodo di prova;

¢} l'nquadramento, i ivello e 1z qualifica arteibiti al lavoratore;

) 1 prattamento sconoimice,
Per 'assunzione sone richiesd § sepuend documentd:

a) documentazione attestante lo stato di servizio ¢ la formazione professionale acquisita;

b) dichiarazione dell'eventuale stato i disoccupazione;

©) libretto dittdoneitd sanitaria per il personale da adibire a quelle attivitd per cui & richiesto dalia lepge;

d) documentazione e dichiarazioni necessarie per Papplicazione detle norme previdenziali e fscali;

e} attestato di conoscenza Ji vna o pil lingue estere per e mansioni che impliching als requisito;

) altei docwmentt ¢ certificat che azlenda dehiederd per le proprie esigense in telazione anche alle
mnsioni ¢ al'inguadramento, se dovut;

) documento didentin e codice fscale,

4) 1 lavoratore dovrd dichiarare all'azienda ta sua residenza e/o dimors @ notficare | successivi

MuERMCn,

Se st tratta di lavoratore apprendista, all'atto dell'assunzione epll dovrd produree 1) drolo di stadio e

dichlarare gl eventuali cosi professionali, nonché i petiodi di lavoro svold,
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5 1 datore di Javors & tenuto a cilasciare vieevitn det documenti rittran ed a restituieli all'atto della

cessazione del rapporto di lavore,
CAPO II - PERIODO DI PROVA
Articola 97 - Perivdo d prova

13 La dueata def periodo di prova doved rsaltare dalla lettera di assunzione, Dunante i) periodo di prova
o alla fine di esso ¢ rectproco i dirdteo alla risoluzione del rapporto di lavorn, senza motivazioni, sepza
athey seritoo, senza obbligo di preavviso ¢ con dirito al tasamento di ine rapporto, qualora maturato.

2 Durasee il pedodo di prova fa reribuzione del lavoratore non potrd essere infenore 3f minimeo
contrattuale stabilito per la qualitica ateeibuit al lavoratore stesso.

3 Trascorso il periodo di prova, il personale st intenderd regolarraente assunto in servizio se nessuna delle
parti abbia dato repolare disdetta, In tal caso il pedodo sami computato ;‘tgl:i efferti dellanxianitd i

servizio,

4y La durata del periode di prova & stabilita nelle misure che seguona;

- 180 giomi
1e2 © 180 giorni
3 . S0 giogni T
4eb o 120 glor
Gs,6e7 Y 90 gom

5 Al fini del compuio del periodo di prova sono utdl esclusivamente le giornate di effertiva prestazions
lavorativa, fermo restando {l termine massimo di sci mesi previsto dal’articolo 10 della Legge n.
604/ 1906

6) 1 personale che entro i wrmine di due anni viene dassunto, con la stessa qualifica, presso Ia stessa
azienda ove abbia gid prestato servizio, superando il periodo di prova, sard in ogni caso dispensato

dalfeffettuazione di un naovo periodo di provi,
CAPQ I - OQRARIO DI LAVCORO
Artteade 98 - Orarie normale seltinasale

1) La durata nosmale del lavoso effettivo & fissata in quarantacingue ore setrimanali.
2)  Per lavoro effettivo deve intendersi ogni lavoro che richisds un'applicazions assidua ¢ cominuatva;

non tientrano in tale accezione i tempo per tecarst al posto di lavoro, i ripost intermedi godut 711

FI T
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alfinterno che all'esterno dellazicnda ¢ le sosee comprese tra Pinieto ¢ Ja fine dell’'orario di lavoro

glornaliero.

3 Le Part stipulant ii presente Contratto, mediante specifico accordo tra le OO, 58, regionali, potranno
prevedere orar settimanali inferiori alle quaranracingue ore anche mediante assorbimento & parte dei
permessi rerribuit.

4 Per 1 lavoraton comandat] fuord sede mspette al lnoge dove prestano noemalmente servizio, Posado di
lavoro inizia a decorrese al loro arrtve sul poste indicawogit.

B Per i lavorton discomingi o con mansiond prevalentl di semplice attesa o custodia, 1a darate normale
del favoro eHettivo & di 48 ore seromanali,

6 Bono fand salvi gli accordi sxiendalt in tema di oratio di lavoro,

7) Al personale preposto alla direzione teenica o amministrativs delazienda o di un reparto di essa con
la diretia responsabilitd dellandamento dei servizd, qualora Pactivita lavorativa si svolga al di faori del
novmale orario & lavoro, per il empo strettamente necessario al repolare funzionamento del servizi,
non & dovuro aleun compenso ulteriose salvo le maggiomzion] previste af senst del presente C.ON L.

8 Tlavaori di costruzione, manutenzione, riparazione, sorveglianza, pulizia degh impiand e tuet quel serviz
che debbono essere esegniti al di fuori del normale oravio di lavora, per i regotare espletamenio delle
sudddetve artivitd ovvero per garantite la sicurezza degli stessi preposd, nonché le verifiche ¢ le prove
straordinane ovvero la realizzazione detllinventario annuele, possono essere eseguitt oltre i Limid del
nonmale orafo settimanale,

1y B previsto come da Legye §1/2017 ¢ Circolare INTS 48/2017 la possibilith & ticorere al Lavoro Apile
o “smart working” come da disposizione vigent,

Articoly 99 - Distrdbzgone dell orarfo novmale settimanale ;

1) La distibuzione dell'orario settimanale & fissam in 6 giornate per I personale impiegatzio e per i
personale non imphegazio,

7y Diversi ¢ pit funzionali eriten di distribuzione dellorarie di lavoro settimanale richiamati dalla peculiare

naturq dell’activit svolta potranno essere negoziat dalle partt a Evello aziendale.

Ariteols 100 - Listribregone deflorarto of lavore gloraatiors

D)

2)

Articele 107 - Flearibilitd delforarfo contrattiaty df lavoro

Llotario i lavoro giomaliero df cuscun dipendente non potrd essere suddivisa in pit di due frazioni,
mentre | turm di dposo secdmanale © del congedao di conguaglio nonchdé 1 turni & servizio saranno
dispesti dal darore di lavoro renendo conto delle esigenze ded iavorator, formi reseando i limid & dutata

massima ¢ le disposiziont del presente Contrateo in mareria di oratio di lavoro,

Driversi e pit funzionali criterd eli distribuzione dell'orario di lavoro giornaliero richiamatt dalla pequliare

natuea delPativicd svolta potranno essere negoziad dalle prrd 2 livello aztendale.




2)

3)

4

5)
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In relazione alie peculiarivd del sertore turistico ¢ quindi slle pardeodan esigenze produrtive delle aziende
in determinati perodi dell'anne coincident con le Festivith, potraonoe essere adormtl sistemi di
distribzione dell'orario di lavoro per periodi plariseriimanali, intendendosi per tall quei sistemi di
disttibuzione dell'otario di lavoro che comportano per una o pit settimane preseaziond lavoradve di
durata superfore a quelle prescrice dal successivo arncolo 102 ¢ per le ale, a compensazione,
prestaziont di duraea inferiore,

Conseguentemenie il maggior lavors effettuato nelle settimane con orario di lavore di durata seperiore
a quelle preseriito dall'articole 98 non di didte a compenso per bivoro staordinasio, mentre per e
settimane con prestazion & durata inferiore a quella prevista datlo stesso articolo 98 non doved darsi
luoge & tduziont della notmale retribuzione,

H nurrers delle setimane per le quali & possibile effettuare prestazioni lavoradve Jf duran superiore a
quete dell'atticolo 98 non potrd superare le cingue settimane consecutive ed in ogni easo 'oorio di
favoro Bon puttd supetace le oo ore giornaliere, Ferme restando i dirfto al normale godimenio del
tiposo settimanale di lepge, In ogai case, Pazicnda potrd dispomre evenmali eccedenze sispetio alle
quarantotto ore sertimanali lavorare, per un periodo massimo di 24 settimane annue,

I recupero delle maggion prestaziond df lavoro verrd effettuaro ateeaverso congedi di conguaglio i cul
godimento avverss ned periodi di minore intensit produtdva,

Qualora le imprese intendano applicare | suddeted sistemi, cul non porrd farsi ricorso per pit di due
veolte nell'anno, non consecutive, Padozione del progtammmi sarh precedura da un inconeeo ora direzione
agiendale ¢ RSU o delegao aziendale ael corso del quale k direzione sziendals esportd lo esigeare
dell'impresa ed | relativi programmi, al fine di procedere ad un esame congiunto. Dopo questa fase,
conehuse'esame congiunto, ¢ comungue almeno due settimane prive dell'avvio del nuovi programmi,
a cura delln direzione aziendale si dard comunicazione ai lavoraton del programimi definid. Saranno
fatre saive Je situaziond di persone che comprovine fondat e giustificat impedimenti.

Neb case di ricorso a wali sistemi, il lavoro straordinario, ai solt find rewrdbutivi, decoree dalla prima oea

successiva al'orario comunicato al lavoratore.

AArtionda 107 - Divaka maliima dellovario df lavoro

1)
2)

It periodo di cui ai commi 3 ¢ 4, del'artcolo 4, del Digs.n, 66/2003, & stabilico in sei mest.
La cortrattaziong integeativa, territoriale ¢/ o aziendale, pud ampliare twle periods sioo 2 dodicl mesi, a

fronte di ragioni obiettive, teeniche o inerent alf'organizzazione del lavoro.

AArticalo 103 - Ripose ploraliors

b

Al sensi e per gli effett] del comina 1, dell'srticolo 17, del Dups. n. 66/2003, in caso & artivitd di lavoro
organizzae in weni settimanali o pladsetdmanali, ouni volts che i lavoratore cambi squadra ¢ non
possa usafluire, ta la fine del servizio di una squadra ¢ Finizio di quetlo della squadra successiva, del

periodo di riposo mormalivro, lo stesso potrd essete goduto in forma frazionata, fermo restando che i

!
due tueni di lavoro non potranno in aloun case essers congecanivi. /
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In sede B contrattarions aziendale potranne essere concordate decaghe alle modaliti di froizione del

riposo giomaliero,

Ariteols 104 - Ridusgioni o variagions dell vrario

[y

3)

0

Ferma restando la duras dell'orario serdmanale noomae prevista dall'are. 98, viene concordata una
riduzione dell'erario annuale pa a 48 ore,

Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relative alle festivith religiose abolite dalla legge n.
R4/1977,

Le ridusiont di cui af presente articolo verranino attuate mediante godimento Ji permesst individuali
rettibuid della durate di mezza giornata o di una giornat intera. Tenuto conto dedle particolar
caratteristiche del sewore, § permessi saranno fruit jodividualmente in periodi di minore ardvita e
medianie totartone dei lavoratotd e commngue in modo da non ostacolare ta notiale atavith produttiva
dell'azienda.

b permesst non godud entro anno di matuszione saranno pagad con | retribuzione in ano al
momento della scadenza oppure poteanno essere fruid, con le medesime modalitd sopra previste, enero
& o oltre i 30 giugne dell'anne seguense,

In caso di prestazione lavorativa ridotts e/o di rappord di lavoro iniziad /o conclusi nel carsa
detfannn, 8 fini deila determinazione dei ratet di permessi o cul al presente ardealo, ke frazioni di mese
saranno cumulate, Ea somma cosi otenuta comporrerd fa cotresponsione di un rateo mensile per ogni
trenta giorni di calendario, nonché per la evearuale frazione residur parl o superiore 1 quindicl gormi,
La frazione Inferiore al gquindici plomi non verrd considerata.

I permesst di cul sepra non maturane per | periodi df assenza del Javorarore senzs diritto alla

retribuzione.

Alevzeole 105 - Lavore rtraordinarte

1

2

3)

4

Le prestazioni lavorative svolte oltre ] normale orado serimansle di eui allartcolo  del presente
Contratto sono considerste lavoro straoedinario,

T facohi del datore di Javoro di richiedere preseaziont lavorative steaordinatie nel limite massimo di
360 ore annue per ogai lavoratore.

Le Pard concorduno che una quota pac &l 50% det monte ote previsw dal superiore punte 2, possa
confluire, al netto della maggiorazione economica orarts, previo accordo con il Iavoratore e sentita -
ove presente - la RS aziendale R5.A, nella Banea delle Ore. La maggiovaxione orarla anzidetra,
doved comungue essere liguidara al lavoratore,

1 ksvoratore non pud compiere lavoro siraordinario ove non si stito espressamente autorizzat dal
datore di lavoro.

Per le prestazioni lavorative steaordinane sono previste le seguenti maggiorazion! sulla quora oraria

detla normale rettibuzione del presente contratto:
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#) lavoro steaordinario diuroo ferdale: 15%;
b lavoro straordinanio notearno: 20%;
&) lavoro straordinntio festver 2084,

£y lavoro straordinario festivo notarno: 25%.

Le ore di lavoro prestare nei giomi di ripose sewtimanale, doveanng essere retribuite senza
maggiorazionl
Resta salve il dirizto del lavaratore di podere del riposo compensadvo nel giomo stccessive, ai sensi

delle dispusiziont di legge vigentd,

Articodn 106 - Diverse regofarentasgiont dell aratio annn eonplessivn

9

L)

Le Parti convengone sull'obiettdvo di otdmizzars ke dsorse attraverso una miglhore organizzazione del
lavore, ¢ cioé atraverso ung pitt adeguata combinazione tra Putlizze debie tipologie db rapporto di
favoro, le tispettive entitd necessarie a coprire le esigenze di organico previste, & definizione degli oran
¢ ln tovo distribuzione, 1] godimento delle ferie e del permessi.

Le Pattt convengono che in questo modo si possa megho cordspondere alle esigenze & Bessibilivg delle
tmprese, volte sl miglior wilizzo delle attrezzatare anche con il prolungamento delle fasi stagionali,
facendo meglio incontrare le esigenze delle imprese con quelle del lavoratord, anche per il contenimento
del favoro straordinatio ed una migliore regolazione del tempo parziale ¢ dei rapport di Javors non a
tempe ndeterminato,

Tutto ¢id premesso, le Patti convengone che le aziende o § gruppt di azlende che intendesseso svvalesi
della possibility di cul al presente articolo dovranne attivare unx  nepoziazione a livebo aziendale o
interaziendale per il mgmungimento di accordi, anche i tpo sperimentale, rifedid alfintera azienda o
pact & essa, su una o pill delle materie concernenti Natiizze delie prestaziont lavorative sulla base delle
ore di lavore complessivamente dovure 2 norma del presente Contratto ¢/o e patticolar) citase
tipelogie di rsapport di lavoro,

1 conemut dei predetet accordi, che saranno reatizzatd nel contesto di programmi clt masstma annuali,
potranno - fatte salve le norme di legge, lorario normale settimanale di riferimento di cul all'ardcolo
98, nonché ruttl gli asperti concernenti maggiorazioni o 4 contenuto economico - superare | limit

guantitatvi previss dalla novmativa contrattuale vigente per le relative materie,
¥ tali aecordi, ke Pard audveranno ung "Banca deile ore” al fine di metere { lavoraror in condizione di
utilizzare in tutto o in parte fposi compensativi a frante di prestazioni evenmaimente cecedent Notario

medio annuo.

Avtieola 107 - Ripasi compensativi ¢ Bavea delle ore

y

Le prestazioni lavorarive staosdinasie cocedent i nommale orario df lavoro setimanale potranno dare
lucsgn, con riferimento ai rappord di lavoro disciplinan dal presente Contrateo, anziché o rrattamenso

economico di cui all'articolo 105 al godimento di dpaost compensativi ai sensi dell'articolo 5, comma 5,

D.1gs. n. 66/2003, \/ A
7 mp}}”
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L& Parti, riconoscendo l'opportanitd che i lavorator siane messi in condizione di utdbzzare i riposi
compensativi di eui al presente Contratto, che sono a disposizione de! singolo lavoratore, convengono
di isgimire ly Banea defle ore b eni fruizione avverrd con ke seguent modalita:
t lavorator che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unith produrtiva per usufruire de riposi
compensativi, non doveanno superare [ percentuale det 10% della forss occupara ed eschudendo daj
perindi dellanno interessad all'utlizzo dei permessi i mesi di luglio, agosto e dicembre, Per b giornata
di sabato o quella di maggiore intensitd Javorativa nell'arco defla serimana la percentuale non doved
superare it 5% della forza occapata. Per le unitd produttive al di sotto det 30 dipendend, tale dirioo
sard poduto individualmente ¢ a rotazione tea rutto i personale interessato;
I riposi comipensativi szeanno normalmente godad in gruppi di 4 0 5 ore;
per rispondere a pardeolar esigenze aziendali, diverse modalith potranne cssere concordare
nellambit dei confront previsti in sede decentesta azlendale o wontoriale.
Al 31 dicembre di ogni anno Tazienda Fornitd ol lavormatore lestratto conee individuale delle ore
depositare netla banca, con i refadvi moviment ¢ pertanto, si chiarisce che eventuali ripost noa godu
entro Fanno devone fnendesst cumulabili con quelli dell'anna successivo,
1 prefieve delle ore maturate avvertd con preavviso scrtto di 5 gioen,
Al fini del dirfreo df precedensa fa fede la data debla dehiesta.
Listituto della "Banea delle ote™ sf applica salo con fferimento al lavoro straordinario, con fulteriore
spectiicazione che ka nora Ji cw all’are 105, comma 3, trova applicazione softanto in caso di accordn
tra Azienda ¢ lavoratore (sentita - ove presente - Ja RSA), mentre la disciplina of cui al presente articolo
¢ di applicazione generale, Pertanto, per e | lavorator per §quali Vazienda abbiz optaw per
Fattivazione delllistituo della “Banca Ore”, le ore di srraordinario effettuate, non saranno retribuite

con una magpioazione ma agreaverso Fatilivee del riposi compensativi,

Avticola 108 - Recwperd

T3 B aminesso 1 recupero delle ore di lavoro perdute a cavsa i forza mayggore, o per le intertioni o

periodt di minor lavoro coneordati mra te Qrganizeazioni Sindacali sdpuland il presente Contratte,

purché esso sis contenuto nel limid di un'ora al glorne e sia dehiesto nel mese successivo.

Articoly 109 - Tutervadle per fa conrumasgone ded pasti

1 B demmandato ab contrattd integrativi cereitoriali o aziendali stabilire la durata del empo per la

consumazicne det past o wn minimeo di mezz'or ed un massimo i doe ore al glorno.

Srticale 1T - Lavoro notiuria

1) Le ore di lavore ordinario svoito dalle ore ventigquatteo alle ore sei vetranno retribuite con la retribuzione

oraria maggioata del 15%. Diverst ¢ pit fonzionali critert di distdbuzione dellorado di Javoro
settimanale richiamad dalla peculiare natura dell’atdivita svolta potranno essere negoziad dalle pard a

livelle aziendsle.
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Aletteadn VTT - T avoratord nottirnt

b

2)

3

4

5)

6

Al sensi e per gli offet del Dilgs. 26 novembre 1999, n. 532 ¢ successive modifiche ed integraziond,
I'orario di lavoro otdinario dei lavorator nottursd non pud superare, netla secthmana, le ono ore medie

grormalicre. 51 applicano le disposizioni di eui all'articolo 5 del regio decreto 10 settembre 1923, 1, 1955,

[ contratt integeativi possono individuare un pesiodo di riferimento pia ampio sul quale caleolare come
media il sudderto limire,

Le condizioni di cul al comma precedente siintendono realizzate anche mediante lapplicazione di arat
phensestimanali,

It periodo minimo di siposo settimanale di cwl aglt ardeoli ¢ 3 della Legge 22 fehbraio 1934, n. 370,
non viene preso in considerazione per il compuro della media se cade nel periedo di dferimento di eu
af precedentt commi 1,2 e 3

Nel cago in cwi sopraggiungano condizioni & salute che comporano linidoneita alla prestazione di
lavoro notmme, aceeriata con le modalita di cui al Dulgs. . 532/1999, i lavoratore & assegnato ad sltre
mansiont o ad altrd ruol diveni, compatibilments con le esigenze organizzatve aziendal:,

(Qualora Iassepnazione ad altre mansion o ad altrd ruoli non risuld applicabile, it datore di lavoro ed 4
lavoratore porranna tivolgersi ail’ BB.FaST. per le procedure di concilimdone di cui af presente
Contrateo,

1 contratti inteprativi possono definire specifiche modalith di applicazione delle disposiziont di cui al
cumima precedente ed individuare uitedon soluziont per 8 ¢aso in cui assegnazione ad alire mansiont
o ad altct ruoli non risuld applicabile.

Nei casi di nuova introduzione i lavoro noturno le aziende provvederanno agli adempimenti di cui
agli articodi 8 ¢ 10 del D lps. 0. 532/1999.

CAPO IV - RIPOS0 SETTIMANALE

Articola 112 - Ripore settimanate

)

e
~—

Al sensi di legge, tutto 11 personale godred di un riposo settmanale di ventiquattro ore, di regolz in
coincidenza con la domenica.

5i richiamanc in maniera particolare le norme di Jegge rigeardant le atdvitd stagionali ¢ quelle per le
quali il fanzionamento domenicale corrisponde ad esigenze teeniche o 4 raglon di pubblica utilitd, la

vigilanza delle imprese, la compilazione dellinveniario ¢ del bilancio annuale.

Arfieoln 113 - Lavore domenicale

1} Le ore di lavoro ordinarie prestate di domenica dovranno essere retribuite con una magglorazione pari al

10% sulla guota orads dells normale recibuzione di cui allardcolo 142, Tale maggiomzione &

omnicomprensiva ¢ pon cumulabile.

.\W’w
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2y 1 lavoracore che nel easi consenttd daila legge lavord di domeniea podra, oltre che delle percencuali &

maggiorazione salariae previste dal comma precedente, anche del prescritto rdposo compensative in aloo

giotno delia serdmana da concordare.

CAPO V.- FESTIVITA

Articadn VI o Festinitd: traftamento norwativa ed vcononiics

1) B considerato lavoro festve quello prestate in ovcasione delle seguenti ticorrenze:

3)

4)

5

Fesrivitd nazionali:

Anniversario defla Liberazione 25 aprile
Festa del Lavoro | maggio

Fesa dells Republlica 2 grupno
Festivitd infrasettimanali:
Capodantio ] genmaio

Epifania ¢ gennaio

Lunedi di Pasqua Mobile
Assunzione 15 agosto

Ognissant] 1 novembre

{mmacolata Concezione 8 dicembre
5. Natate 25 dicembre

5. Stefano 26 dicermbre

Patrono della Cieea

Le are ot Javoro ardivatio prestate nel giomnti festivi elencad nel comma 1, doveannoe essere rerribuice
con una magpiorazione part al 10% sulla quota oraria della normuade reedbozione di cui allarticolo 142,
Tale maggiorazione & omuicomprensiva ¢ non curmdabile,

in considerazione delle pardcolari carareeristiche delle aziende turdstiche i godimento delle festvied
sudderte verrd subordinaze alle esigenze aztendali,

Per effetto dl quaneo sopra nessuna deaazione doved essere farta sulle normali retribuzioni in caso di
mancata prcsm:‘r:i(me di lavoro nelle suindicare festivitd,

A turto i pcfsunalm assente nelle giornate df festivied, per riposo settimanale, per malatda, infortunio,

dovri essere corrisposta una glotata di retribuzione contrattuale senza aleuna maggiorazione,
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Per le festivith eadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanea e paerperio la lavoratrice ha
divitro ad una indennith integrativa & quella a cavico dellINPS da cormispondersi a catico del datore <l
avoro.

1 trattamento di cui al presente articolo non ¢ dovuto nel easi di coincidenza delle festivitd sopra
clencare con ano del gormi & sospensione dal servizio o dalla retdbuzione per provvedimenti

discipitnari o nei casi di aspettativa non retihisig,

Articady 115 - Festivite sopprciser tradlaninte norwatita i eeongmica

1

2

3

4

I trattamenta def giomo detla Unitd Naxionalte 4 Novembre, dichiamto non pit festive agli effetdd civili
della Legge 5 marzo 1977, n 54, & quetlo previsto dai commi seguenti,

Al lavoratore chiamato a prestare servizio in uaa delle prederte pgiomate spetta oltre al attarmnento
economico mensile, la retribuzione per le ore di servidio effeitivamente  prestato senza alouna
magglorazions avvero, in alerativa, il godimento del corrispondente riposo compensativo, che verri
subordinato, stante la precedente normativa del settore, alle esigenze aziendali, In questo ultitng caso
Iy velativa comunicazione sard dara al lavoratore con congrao anticipo.

MNessuna dettazione sard effertuana sulla normale retibusione mensile qualora if favoratore non venga
chiamato 4 prestare servizio in una delle suddette giomate,

Al favoracore assente nelle stesse giotnate per riposo setrimanale doved essere corrispusta una giorpata
di retribuzione contrartuale senza aleuna magpiorazione,

Al lavorarore assente nelle suddette giornate per malattia, infortunio, gravidanza ¢ puerperio, renuto
conto delle disposizioni degli Istitug assicuratord im materin i festiviid soppresse, doved essere
corrisposta secondo le norme e con i eritert i proposita previsad dal presente Contratzo Nazionale di
Favoro, la integrazione delle indennita corrisposte dagli Iseiran medesimi fino a raggiungere il cento

per cento della retribusione giornaliea,

CAPO VI - MINORI

Alricale 116w Tateha ded meinors

1) U lavoro dei minor & wrelato daile vigentd disposiziom di legge in materia,

Artieoln 117« Orario di favore e riposa def wingyi

B

2)

4)

Llomrio & lavoro degh adolescent (minor & eth comnpresa fra i quindict anni compiui ed 1 diciotto
anni gompiuti) non pud superare e § ore giornalicre ¢ le 40 serimanali,

1 mino di cuf al comma precedente hanno diritro ad una interruzione di almeno meze'ora delf'orario
giprnalicra di lavoro qualora questo sepert la durata di guattro ore © mezza,

Llimetruzione dell'orario giomaliero di lavoro per il consumo dei pasti o per linterruzione meridiana
di iposo non sono cumulabili con le interruzioni previste per i minori dal presente articolo:
Vinterruzione di maggior ducata assorhe quella di minor durata,

Ilora ¢ I durata delie intersuziont suddette dovranne essere esposce nella mbella dei rumi.

T
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Al sensi e per gli efferd dellarticolo 22 della Legpe 0. 977/1967, come maodificato dallarticolo 13 del
Dgs. . 345/1999, al minor deve cssere assicorato un periodeo di riposo serdmanale di almeno due
giorn, se possibile consecutivi, ¢ comprendente la domenica, Per comprovate ragioni di ordine tecnico
e organizzative, il periodo minime di rposo pud essere ridotto, ma non pud comunque essere inferiore
4 36 ore consecutive, Tali periodt possono esgere interrott nel cast di atdvitd caraerizzate da periodi
di lavoro frazionati o di breve durata nella glornata,

Al minotl impiegati s acivitd favorative di cararrere cultueale, artistico, sportive o pubblicitado o nel
settore dello spﬂ:.ttﬂcc)lc), nonché, con esclusivo rifetimento agli adolescentt, nel seonl futistico,
alberghiero o della sistorazione, il dposo setdmansle pud esscre concesse anche in wn giomo diverso

dalla domeniea,

Artieals 118 — Retribugione dei minori

1)

2)

La retribuzione dei lavoratori minoreani & determinata con riferimento alla normale retribazions (paga
bage comprensiva di contingenza) dei lavoraton maggiorenni qualificart di part Hvello, secondo 1e
dispusizioni legistative vigent,

La corresponsione di una rewribugione infesiore pud essere glustifieata solo nel caso in cul ai lvoratort

minaresnt stang antibuite manstond meno impegnative di quelle assegnate ai lavorator maggiorenni.

CAPOVII - FERIE

sArticols 179 « Compute del perivds off ferde

1

2)

Tutto i} personale ha diritto ad un periodo di ferie nelle misura di ventsed giormid, A tal fine, la sertimana
lavorativa guelungue sia la distiibuzione dellorario di lavoro settdmanale, viene considerata di sei
giornate,

Pertanta dal compute del predetto periodo di fede vanno escluse e giomae di riposa setgmanale
spettantt per legpe e le festivid nazionali ¢ infraserimanali, di cui all'articolo 114, le glornate non pid
festive agl efferd civili, Conseguentemente, i} perodo di fede sad protangare di want glornd quante
sono e predette plornate di riposo settimanale spettant per legpe, le fostivitdh nazionali e

infrasettimanali e le giornate non pilt festve agh effert civili cadent nel periodo sesso,

rticole 120 - La detersineasgons del porodo & firse

1)

Y
3

1t turne delle ferie non potrd avere inidic dal giomo di riposo né da quello stabilito per leventeale
congedo di conguaglio laddove venga adotrato,
I pertodo di ferie non & di norma frazionabile,
Diversi ¢ pilt funzionali eriteri di ripartizione delle fesie annualt porranne essere concordatt tra datore
di lavero ¢ lavorator nelllambito di una programmazione, possibilmente annuale, della distribuzione

del tempo libero,
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.

L'epoca delle fede & stabilita dal darore di Invoro e dal favorarord di comune seeordo in eapporto alle
esigenze azlendali, Compatibilmente con lv esigenze aziendal ¢ quelle del lavoratord, & facoled del datore

di favore seabilive un periodo &i fere, pati a due settinmane, nei periodi di minor lavora.

Articals 127 - I trattapito norsative od evononsice spettante durante i poviod of ferie

3)

4

21
i

0

8)

Al personale & dovara darane be ferie la normale rerribuzione in atto,

Le fere sono irrinunciabili ¢ pertanto nessuna indennith € dovue al lavoratore che sponmneaments 51
presenti in servizio durante if turno di ferie assegnatogll.

In caso di prestazione lavorativa tidowa e/o di eapporti di Javoro iniziati ¢/o conclusi nel corso
dell'anna, a1 fini detla determinazione ded ratel di feie, e fozion di mese saranne comulate, Ta somma
cosl ottenuta comparterd la corresponsione di un ratee mensile per ogm trenti giomi di calendario,
nonché per la eventuale frazione residua patd o superiore 2 quindici giorni. La frazione inferiore ai
guinelici gineni non verrd considerata,

Al fini del dititeo alle ferle, dal computo deil’anzianita di servizio non vanne detrated ghi evenuall period
di assenza per maternitd, Hmitatamente al periodo di assenza obbligatorta, nonché per makda od
infortunie.

fe ferde non possono essere coneesse durante il pedode di preavviso,

11 personale che timane nell'azierda ¢ tenuto a sosataire g assendd senza dinto a MAgglor Compenso,
senza pregiudizio deli'omrio di bivorn o soppressione del riposo settimanale,

Le ferie sono interrotie tn caso di sopraggiun malattda o infortunio, in presenza di comunicazione
prevenuva al datore di lavoro.

Per magioni di servizio il dacore di Javore poted richiamare it lavoratore prima def termine def periodo
di ferie, fexmo restando it diritto del lavoratore 2 compietate derto periodo in cpoca successiva, ¢ il
diriteer alrresi, al rdmborsso delle spese sostenute siz per Uanticipato rienteo, quanie per tornare

eventualmente al lnogo dat quale i dipendente sia stato richiamato.

Articols 122 - 1 prolungaments del periado df foree ¢ la sosperisione deil attivitd agiendale

)

2)

Al fine di favorire il ricongiungimento familiare dei lavoratod che prestano servizio-in localitd diverse
da quella di residenza, le sziende considereranno con la massima atteazione, tenuto conto delle esigenze
teenico-organizzative e dei plechi di atdwvied, le dehieste, in tal senso maorivate, del singoli lavorator, i
usufruire i periodi continuarivi di assenza dal lavoro attraverso Mutilizzo, olre ehe delle ferie, anche
degli abtes istituti disponibili, ivi compresi | permessi regribuaid ¢ la flessibilitd dell'orario di lavoro,

S . . . T . Lo Lo
I afiidara alla coneranazione integrativa |z discipling dele ulierion deroghe che la conaatmzione

collettiva ha la facolti di regolamentare ai senst della legisiazione vigente,

CAPO VIII - CONGEDI E PERMESSI SPECIALI \<

[
Articols 123 - Congedo per raatrinio \\ Y Al
K.L N { K

ey



)
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3)
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Il personate che non sia in periodo di prova ha disieee ad un congedo straordinario retribuito &f guindic
glorni di calendario per conarre matrimonio,

La richiesta di congedo matrimoniale deve essere avanzam dal lavoratore con almeno 2% giomi i
anticipo,

Il datore di lavoro doved concedere il congedo straordinario con decorrenza dal terzo giorno
antecedente Ja celebrazione del matrimonio.

1l personale ha lobbligo di esibire alla fine del congedo regolare documenmzions dellavvenuta
celebirazione,

H lavoratore potrd richiedere Ia procoga del congedeo per altn cnque piorni senza rerribuzione,

Articoly 124 - Pernessi per decesso ¢ gravi inferneita

1)

2)

4

In applicazione dellarticolo 4 della Legge n. 53/2000 ¢ degli artcoli 1 e 3 del Regolamento d'atmazione
di enl al Deereto Interministeriale n. 278,/2000, il lavoratore e 13 lavoratdee hanno didoo 2 e giorni
complessivi di permesso retdbuito all'anno in caso di decesso o di docementata grave infermitd del
coniuge, anche lepalmente separato, o di un parente enteo i secondo grado, anche non convivente, o
ol unt soggrento componente la famiglia anagratica della lavorarrice o del lavorstore medesimi. Per Friire
del permesso, Pinteressato & renuio a comunicare previamente all'azienda evento che di ttolo al
permesso medesimo ed § giorni pei quali esso sard utilizzaco,

La suddetta disciphing st applica anche a favore & persona convivente con it lavoratare o la lvorarrice
gualora # rapporto sisuli da certificazions anagrafica,

Alla ripresa del servizio, il lavoratore & tenuto, enteo i1 termine 7 giornd, a presentare idones
certificazions rlasciatz da un medico det Servizio Sanitiro Nazionale ovvero ad esso convensionato
ovvero, in caso di ricovero o di intervento chirurgico, dalla struttiea ospedaliers o dalla cliniea presso
fa quale il lavoratore & stato ricoverato. In maneanza di rale atestazione, 1 glorni di permesso saranno
detratd dalle ferie o dal monte ore permessi,

Un cc::ngtzcldsrraordirmrtu pud essere richiesto dal lavoratore in casi di gravi ealamitd ¢ la durata sard

strettaments rappartaca alla natura dell’evento calamitoso,

wArtieode 125 - Congeds per gravi motivi Jomiliari

i)

Al sensi delParmicolo 4, comma 2, della Legge n, 53/2000, §f lavoratore pud richiedere un periodo di
congedo per gravi maotivi, espressamente indicat dal Decreto Interministenale n. 278/2000, relarivi alla
situazione personale, della propria famiglia anagrafica, del soggerd di cui alParticolo 433 del Codice
Civile anche s¢ non convivent, nonché dei portatori di handicap, patent o affini eatro il rerzo grado,
anche se non convivent.

Tale congedo, utilizzabile in modo continuative o fraziotato, non potel essere superiore a due anni,
I Havoratore doved presentare richiesta sentta specificando 1 motivi e la durata del periodo di congedo

- di norma con la precisazione della durara minima delfo stesso - ¢ documentando, anche attraverso
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dichiarazione sostiutiva nei casi consentitd, il grado di parentels, affinith o di famiglia anagrafica con |

sogper sopra indicast,

4y 1l lavoratore doved altresi assolvere aglt obblighi di decementazions previsd dall’ srdeole 3 del civaro

Decrern Interministeriale.

Art. 126 - Conged prer & dasne ittine df vielense df genere

1} La dipendente inserita ned percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificad

dai servizi sociali del comune di residenza o dat centri andviolenza o dalle case sifugio di cul all'aricolo
B-bis decreto-legge 14 agosto 2003, n. 93, coavertito, con modificazioni, dalls legge 15 otobre 2013,
n 119, ha il dirdtio di astenersi dal lavoro per motivi connessi al suddetto percorso di protezione per

un peripdo massimo di tre mest,

Y Al fini dellesercizio det diritto di cui al presente ardeolo, la favoratdce, salvo casl di oggetiva

impossibilitd, ¢ tenuta a preavvisare 1 datore di favoro o il commireente con un teemine di preavviso
non inferiore a seite giorni, con Iindicazione dell'inizio ¢ della fine del periodo di congede ¢ & produrre

la certificazione di cui al precedente comma.

3 Dunnte il periodo di congedo, la lavoratdee ha diricto a percepite un'indenniid corrispondente

al'ultma rerribuzione, con riferimento alle vocol fisse ¢ continuative del tatamento, & i perodo
medesimo & coperto da conttibuzions fgurativa. Lindennitd é corrisposta dal datore di lavoro secondo
le mexdalith previste per la corresponsione del oattamenti econoiniel di maternitd, 1 darorl g avoro,
nella depuncia contibutiva, detraggone importo dell'indennith dall'ammontare del conmibu
previdenziali dovutl all'ente previdenziale competente. Per | dipendenti dei predetti darori di lavors,
compresi quell per 1 quali non & prevista 'assicurazione per le prestazioni di maternitd, lindennitd di
cui al presente comma & cortisposta con le modalitd df cui allazticolo 1 det decrero-legge 30 dicembrre
1079, n. 663, convertito, con modificaziond, dalla legge 29 febbrato 1980, n. 33, Tale pedodo &
computate ai fini dell'anzianita di servizio a et gli efferd, nonché ai fnl della maturazione dedle fede,

dells medicesima mensilitd ¢ del mattamento di fine rapporto.

4) U congedo di cul al comma | pud essere usafraito su base oraria o giornaliers nell'areo temporale di

tre anni. La fruzione su base oratia & consentita in misura pari alla metd dell'orario medio giormaticre
del periodn di paga mensile immediamente precedente 2 quello nel corso del quale ha inizie i

conpedo,

5 Lalavoratrice di cuial comma | ha difitte aila trasformazione del rapporto di lavore a tempo pieno in

tavoro a tempo parziae, ove disposnibili in organico. I rapporta di lavoro o tempo parsiale deve essere

nuovamente trasformato, a richiesea delia lavoratrice, in rpporto di lavoro 2 rempo pieno.,

Avtieato 127 - Persireist per olesioni

1) Al sensi dellarticolo 11 della Legpe 21 marzo 1990, . 53, In occasione di tuee e consultazioni clertorali

disciplinate da leggi della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni presse gl uffici

clettorall, ivi compresi 1 rappresentant di lista o di gruppo di candidad nonché, in oceasipne di

78
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referendurm, i tappresennt del partid o gruppi politici € det promosod dei referendum, hanmo diriteo
ad assentarsi dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla dueata delle relative operazioni.
1 giceni di assenea dal lavoro comprest nel periodo di cni 2l comms precedente sone considerat, a g

gli effert, glorni di artivitd lavorasiva,

Artivolo 128 - Permtssd por lavoratort studenii ~ (Livitte alle studéa)

1)

)
4)

)

6

8

Al fine di coneribuire 4l miglioramento culturale ¢ professionale dei laivorator del setwore, e Agiende
concedderanna, el cast ¢ alle condietoni i ol ai successivi commi, permessi reeribuid ai lavoratort non
in prova che intendono frequentare corsi & ssudio compresi nellordinamento seolstico, svolti presso
istitutt pubblici costiwiti in hase alla Legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o ticonosciut in base alia Legge
19 gennaio 1942, n. 86, nonché eorsi regolari di smdio per il conseguimento del diploma di scuola

secondaria superiore & per it conseguimento di diplomi wuniversivari o di lavren,

1 tavorarort patranno richiedere permessi retribwtl per un massimo di 150 ore pro capite in un iiennio
e net limin i un monte ore globale per tarti 1 dipendenti dell'unith produttive che sard deerminata
allinizio di ogni triennio moltiplicande le 150 ore per wa fattore pard al decimo del numero wraie dei
dipendenti occupati nellz unitd produttiva a tale data,

Le ore di permesso, da udlizzare nell'arca del trennio, sono usufruibili anche in un solo anno.

I avorator che porranno assentars contemporaneamente dall'uniti produttiva per froquentate i corsi
di swudio non dovranno superare i due per cenwo della forza occupata alla dara i cui ab precedeate
comma.

Nelle ariende che occupano fino a 25 dipendenri | permessi di cul al presente articolo sono eomungue
riconosciud ad un solo lavorawee nel corso dell'anno.

In ogni unitd produstiva ¢ nell'ambito di guesta, per ogni singoloe reparto, deve essere comungue
garantito o svoigimento delta normale attivigd, 1 lavoratore che chiederd i assentarsi con permessi
retribuiti ai sensi del presente asticolo dovrd specificare il corso di studio al quale intende partecipare
che dovra comportare Peftetdva frequenza, anche in ore non coincident con lorario di Javoro, ad un
rurreto di ore doppio di quelle chieste come permesso retribuite.

A ral fine il lavoratore interessato doved presensare Ja domanda seritta all'nziendn nei termini ¢ con o
modaliti che saranno concordate con il datore di lavoro, Tali termini, di noema, non saranno inferior
al trimesre.

(Qualora il numero det rchiedent siz tale da comportare il superamento della media annua del monte
ore iennale ¢ determing comengne Finsotgere di sicuaziond conteastanti con e condiziont di cui al
wrzo comma e quinte ¢omma del presente articoly, la direvione aziendale, d'accordo con Ia
Rappresentanza sindacale ove esistente nefl'azieads, ¢ fermo restando gquanto previsto al precedent
terzo ¢ quinto comma, proveederd o ndurre proporzionaimente 1 odint individeali sul monee ore
complessive in base ai critend obiertvi {quali: e, anztantti di servizio, caranesistiche dei corst di studio)

per ln identificazione dei beneficiari del permessi ¢ della relatdva misura di ore assegnabili a ciascuna,

(SN
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9 Tavoraton doveanno fotmire allaziends un certificato & iscrizione al corso e successivamente certificatt

mensil di effettva frequenza con identificazione delle ore relative.

0 Det permessi di cui al seconde comma potranno abtrest usufmuire § lavoraton ¢stracomunicar per fa

pattecipazione 4 corsi &i scolarizzazione dedicati, orpanizzati da tstitutt ¢/o enti pubblici, con i limid ¢

le modalita di cul al commi precedent,

11} E' demandawe aile Organizzazioni Sindacali, contraznt, di svolgere congiuntamente le azioni pid

opportunc affinché dagli organismi comperentl siano predispose corsi di studio che, garantendo le

finalita di ewi al ecapoverso def presente asticole, favoriscano 'aequisivione di pit clevad valon

professtonal ¢ siane appropriati alle caratteristiche deli'attvita commercale,

CAPOIX

-NORME DI COMPORTAMENTO

Articale 129 - Doverd del lavaratory

1y It lavorstore deve renere un contegne rispondente at doverl inerend sll'esplicazions della sua arrivied,

el in particn]nre:

a)

[3)]

nsservare l'orario di lavoro & adempiere alle formalith prescritte dall'azienda per il controllo delle
presenze; nel confronti dei ritardatart sard operats una tragrenuen, che dovra figurare sul prospetso
paga, di importo pari alle spertanze corrispondend al ritardo, fatta salva 'applicazione delle sanzioni

i cw allaricolo 130;

svolgere con assiduitd ¢ diligenza 1 compitt assegnatigli osservando le norme del presente

Conerasto, notehé le conseguensd disposiziond impartite dai saperion;

%)

negli esercivi di particolare importanza provvedere normatmente alla pulizia ¢ prepatazione del
reparto al quale & adibito, esclusa la grossa pulizia (pavimentt ¢ gabinett). Per gli esercizi minori tale
puiizia dovia essere effettuata dal personale di baneo e mvolegpiante, esclusa la pulizia dei pavimenti
e gabinertd, quando fra i dipendent vi sia persenale di Tades.

conservare la pitt assoluta segretezza sugli interessi dellazienda;

non traere profite in qualungue modo, con danne defl'azienda, da quanto forma oggetto del
compin inerent alla posizione assepnatagd, non svolgere atrivitd né assumere incarichi contrart agh
obblighi derivanti dal rapporte di lavoro;

delle esipenze della clientels;

non titornare o trattenersi net locall deffinpresa at di fuor dell'orario di lavoro prestabilito, eccetto
che per ragioni di servizio e con l'autotizzazione della impresa stessa. Sono farte salve eventuali

specifiche disposizioni normative in materia;

artenersi a rapporti improntat al massimo aspetio dells dignitd, del diritto ¢ della condizione

sessuale deba persona nei confront di colleghi, cliend e terzi e conseguentemente astenerst, anche




Contratto Collettive Nazionale di Lavoro Turismo

in rapione della posizione ricoperta, da comportamend riconducibili 2 forme & molestie

sessuzli;

) comunicare immediatamente ali'aziends ogni mutamento della propna dimora sia durante i} servizio

che durante | congedi;

N rispersare le alee disposizion regolamentar interne riensran aelle nomnali accribuzionl def darore
di lavors, in quaneo connesse alls organizzazione aziendale, nonehé ogni sltea disposizione emanata
dalla azienda per regolare i servizio interno, in quanto ron contrasti con le norme del presente
contrarto e com e leggl vigenti, ¢ tienod nelle normal acribuzioni del datore di lavoro, Tali nonnme
dovianno essere rese note al personale con comunicazione seriea o mediante affissione nell'interno

dell'azienda,

Articole 130 - Sangioni disciplinari

)

5)

6)

7

1} Le maneanze del lavoratore poteanne essere punite, a seconda della loto gravivl, con: a)
ammonizione verbale;

by ammontzione scritta;
¢} multa non superiore alfimporto di 4 ore di veribogions;

d) sospensione dal lavoro e dalla rerribuzione per un periodo non superiore 2 10 giorni di lavaro

effertve;
e) Beenziamento diseiplinate ¢ con be alire consegeenie di mgione di legge,

il davore di lavoro non pud adottare provvedimentt disciplinart nel confrontt del livoratore, pit gravi
delfammonizione verbale, seoza avergli preventivaments contestato pet iscritto Paddehito ¢ senaza
averlo sentito 2 sua difesa.

La procedury i contestazions degli addebiti deve essere effettuara tempestivamente una volta che i
duatore di lavoro abbia avuto conoscenza dei fard e/ o depli inadempimend rilevand ai fini disciplinari.
I lavoratore potd farst assistere dla un sappresentante dellOoganizzazione sindacale ool aderisce o
conferisee mandato.

L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovrd essere comunicara al lavorarore con lertera
caceomandata a/r o altro mezzo idoneo 2 cerdficare la data i reevimento, entro 15 giorni dalla
scadenza del rermine assegnato al lavormore stesso per presentare le sue giustificaziond, In wle
comunicazione dovianno esser specificat tmodvi del provvedimento.

6) Trascorsi gli anzideti periodi senza che sia stoto mandato ad effetto 2leun provvedimento, le
giustificaziont addotte dal lavoratore si intenderanno accolte.

I termini i cui al punto precedente possono essere 50spesi, s sopragpitngono provat, ogrettivi

impedimenti di forza maggiore,
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Artials 131« Comportaments sangionabili

1} In via esemplificativa ¢ oon gsaustiva, incorte nel provvedimenti disciplinar del’ammenizone verbale,

detlammonizione scritta, dells multa ¢ della sospensione il lavoratore ehe:

)

b)

)
%))

dia luopo ad assenze ingluscficare dal lavoro per pid giorn consecutivi, fine ad un massime d 3

grorni; abbandoni i proprio posto di lavoro senza plostificats mothe,

sensa giustificaro motive deardi reiteratamente Vinizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la

cessazione
nem esegnia il lavoro con assiduinh oppure lo esegua con negligenza,

per disattenzione ¢ neglipenza procurd guist non gravi 4 cose o impiant comuague csisteati nelle

aziende;

cantravvenyma al divieto di fumare laddove questo esiste ¢ sia indicato con apposito eartello o fumi

net incali rservat alla clientels;

esepua con negligenza il adempimenti formali e documentali richiest in osservanza di noeme di

sieurezen pubbiica;

ormetta di comunicare tempestivamente all® aziends la vatiazione di domicilio, sia durante i} seevizio
P

sia in periodi di assenza;

non osservi Je disposizioni di legge ¢ e misure di prevenzione degli infortuni ¢ di tutela dedla salute
e della sicurezza nei luoghi i lavore, predisposte dall’ aziends, quando fa mancanza non cagioni

danni alle personce;

consumi abusivamente gened alimentar prodott o present in azienda;
esegua lavor per proprio conm nei locali aziendali fuord dell'orario di lavore;
dimostr lieve insubordimazione net eonfrontd dei superion;

ponga in essere attl o comportamenti indesiderat a connotazione sessiale, anche di epo verbale,

che offendano Ja dignitd e la Eiberta della persoma che li subisee;

m) in altro modo trasgredisca losservanza del presente Contrarto o commetta atd, non gravi, che

)

porting pregindizio alla discipling, alla morale, all'igiene od alla sicurerza dell'azienda;

dimostri nei confrond dells clientela atteggiament o comportament seortes], inedueati, inoperosi
o comungue non conformi alla natura del servizio erogaro dall’ azienda;

s presend al lwvoro in stato di alwerzione, dovaro allassunzione di sostanze aleooliche o

stupefacent, che non determini uno seato di pericolositd per sé e/o per gl alerd e/o per gli impiand;

/

\ i

simuli malacdia o altri impediment ad assolvere g obblight di lavore,
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o nelle sue funzion di audsts, compili ¢ utlizzi in medo non conforme | fouli di registrazione ded
cronotachigrafo e della carta tachigrafica;

1) nelle sue fonzioni di conducente, ometra di fare il rapporto al rentro del veicolo per gli incident
aceaduid nel corvso del servizio o trascud di provvedere 2 raccogliere, ove possibile, le tesdmontanze
atte a suffragare ogni eventuale azione Jf difesa;

s) nefle sue funzioni di avdsta, non inserisea i foplio di registmzione ¢/o la carra tachigeafica
nellapparecchio di controllo:

t} non wilizegd in modo correto 1] cronotachigrato ¢ tutd | dispositivi di sieureses st individuali che
guelli in dotazione del mezzo,

E'ammanizione verbale ¢ Pammonizione seritta sono applicad per e mancanze di minor rilievo; la

ratta € la sospensione per quelle di maggior lieve. Magpiore o minvte elievo non & dato dall'ordine

ci eleneazione delle mancanze,

130 noema, Pammonizione seoita ¢ applicata net casi di prima mancanza, la modta ¢ k sospensione ned

casi di recidiva. In casi di maggiore gravitd poted farsi ricotso alla multa ed alla sospensione anche in

assenya di recidiva.

Salva opni alten azione legale, il provvedimento del licenziamento disciplinare e per giust causa si

applica per e seguentd mancaoze:

) assenza ingiustificats oltre 3 glorni consecutivi;

b) asserze inglustiticate npetute 3 volte in un anno nel giornd precedend o segoenti 1 festivi o lo ferde;

¢} grave insubordinazione verso i supertort;

) grave dannegoiamento al materiale aziendale;

) inesservanza al diviewy di famare ove cid possa compuortare pregiudizio alla incolumitd, alla salute
ed alli slevresza degli impiand;

£ wafugmmento o tivelazione di modedli, schizzi, document], disegnt, formule, vicere, procedimene
particofast di lavorezione, nonché marchi ¢ breve;

) furto in azienda di someme, valord, matetiali od oggetti a chiungue appartenent;

h) risse o diverbio litigioso seguito da vie di fatto nel locali aziendali, gravi offese alla dignivd, alPanore
o gravi facd di prepiudizio agli interessi del proprictario, della sua famiglia, dei superion, della

clientela ¢ del colleghi di lavoro, previo accertamento delle responsabilich sal fatto avvenutn;

1} alterazioni dolose defle seritturaziond aziendali o det sistemi aziendali di controlio delle prescnze, o

falsa tmbratura i schede contabili e di rilevazione di presenza;
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danneggiamento  volontarto, o messa fuorl opera di dispositivi antinfortunisticr o di video

sorveglianza azendale;

esceuzione di lavorl allinterno dell” azienda per proprio conte o di terd effetreatt duran Vorario

di lavoro;

concormenza sleale;

) grave inosservanza delle norme prescritte durante Lo state di malaeda;

n)

altri casi previstd da clausole individuali sottoscritte nelie sedi delle Commissioni di certilicazione ai

sensi dellarticoln 70 e ss. del Dlgs. o, 276/2003;

gravi e reiterzti comportament! od ategglamentd scortesi, ineducar, noperosi o comundgue non

conformi nei confront delia clientela;

gravi atti o comportamentt indesiderati a connotazione sessuale, anche di tipo verbale, posi in
CESCTE POr ledere la liberta e ln dignied delle persone che i subiscono, ccnnprcsi i cr_‘rr.ripurtm‘.[!m‘lti

persecutorl ¢ vessaltorl;

presentatsi al lavoro ia grave state di altesszione dovate al gonsume di sostanze alcooliche o
stupefacenti, che determini uno stato di pedeolosity per 5¢ ¢/o per gli altt /o per gli impianti; o
essere sotto effetto di sostamze aleoliche o droghe durante i disimpegno delle proprie specifiche

attribuzioni attinenti la sicurezza dell'rzienda o, per it personale viaggiante, stradale;

gravi & reiterate violazioni {(compresa la recidiva) punfhili con sanzioni conservative, depli obblighi

previsti dalie norme disciplmari;

abbandone del posio di favoro da parte del personale, nel east in cuf ¢id possa implicare pregiudizio

alta incolumith delte persone ed alla sicwreszza depli impianti;

teiterate rifiute di eseguire 1 compitt readeni neil’ambito delle mansiont afferent alla qaalifica di

inquadtamento;
gravi negligenze nello svolgimento del compii ¢ delle mansioni atfidace;

condanna a una peaa detentiva comminata al lavoratore, con sentenza passata in gindicato, per

AZIOTE COMMERSA NON it connessione con lo svolgimenio del rapporto di lavoro;

2) per | lvorator mobili, omessa immediata comunicazione all'azienda del ridro della patente /o

della carta di qualificazione del conducente; aa) manomissione delapparecchio di conerotio del veicolo

ef o dei sued sigilli; i

'

bb) in altro modir trasgredisca l'osservanza ded presente Contratto o comunetta atd gravy che porting

pregindizio alla disciplina, alla mormie, alligiene ed alla sicurczza dell'azienda. /
J\H'l\ i‘jr:’;
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i gaso i geave violastone delle novme disclplinad, aziends potrd disporre Ia sospensione cautelare
def lavoratore con etfeto immediate, per un periodo massimo di 10 gloeni.

In ease di cotmminagione det livenatmento, Jo stesse aveh effeno dal momenw della sospensione.

L presend noree, nonche gquelle contenure nel regolamentd ed accordi szicndali, devono essere portare
a conuscenza del lavorator, mediante affissione in luoge accessibile a tuted, |

H lavoratore che intenda impugnare it provvedimento disciplinarc: inflitogli pud avvalersi delle
procedure i concilingione di eui allarticola 7 comma 4, dells Legee n, 30071970, ovvero di quelle
previsee dal presence CON L.,

Non pudy wenersi conto ad aloun effetro delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dabia Joeo
applicazione,

Af sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle perdite arrecate allimpresa nei Hmitd ad esso
impuarabil,

Al sensi di legge, i lavoratere rsponde in proprio delle perdite ¢/o dei danni arrecati allimpresa nel
lirnici ad esso impurabili. Limpresa che intenda chiedere if sisarcimento del danni 2l lvoratore deve
preventvamente sdottare almeno il provvedimento disciplingre del dmprovere seritto, speciticando

P'entitd del dannc.

Artiealo 132 - Assengy non giusifficate

1)

4

D)L eventuale assenza va tempestivamente comunicata all’azienda al fine i consentire Ia sostituzione
del lavoratore assemie e per permettere i normale svolgimento deil’attivit ¢ della programmaszione
aztendale, Lhassenza va communue documentata entro il glomoe successivo Pevento,

Liingsservanza delle preseriziont sancite dal presente aricolo saranno sanmonate nel modi ¢ oelle
forme previste in materia & provvedimend disciplinad di cus agh articoli che precedono,

In patticolare, farta salva la facolid del dawore di lavoro di procedere alla avenuea di tane quote
gornaliere della reteibugions & farto i col all'ardecdo 144 cordspondend alle giornate di assenza

ingjustificata, i datore di lavoro potek:

a3 applicare una multa non cccedente un importo pari al 20% (ventt per eento) della retribugione

giomaliers stessa, nel caso di assenza fino a e glornd;

b comminare 1! licenziamento senza preavviso net crso di assenza olire tre glomi o in caso di

recidiva olire Ia terzz volt nell'anno solare.

Sone fage salve le disposiziont inomaterda df assenea per malattiy, debitamente ¢ tempestivamente

documentate.

AArticofs 133 - Divieto df accettagione delle mance

1) Le mance sono vietate, I personale che comungue le solfecit potra essere punito dal datare dj lavoro

con provvedimentt disciplinari ai sensi dell'ardeolo 130,

a5 \\}})

T l‘»r-;.
£




Colntra'tfo Co!léttivo Nazionale di Lavoro Turismo

Arttats 134 - Consegne o yoiture

1)

1 personale ¢ responsabile del matedale & depli arcrezzi avad in consegna per # lavoro, Clascon

dipendente dovrh custodire detto materiale, conservazlo ed usardo con normale cur o diligenza,

specialmente quando trattasi di maceriale pregiato ¢ & noevole valore intrinseoo,

H personale designato dal datore di lavoro per la consegna del mareriale non potrd sifues,

In caso di votraes e smarrimento degli oggett rangibili ed infrangitali ¢ dovato da parte del dipendente
il relarivo dsarcimento nella misura da stabilissi neglf Accordi Invegranvi territortali.

MNessuna trattenuba preventiv poird essere faca a tale ttolo dal datore di lavoro, Le tratenute sazanno

effetruate posteriormente alfacceramence del danno.,

Artioady 135 « Ultensilé of kavara: oliblighi del datore of favars

0

11 datore di lavoro & tenute ad adottars totee e misere prevensive atte wl eliminate 0 comungue a
ticdurre al minimo la possibilicd di rottera o detetioramento del materiale specialmente s preghato,
I patticolare egli fornitd ab personale che prende in consegna il materiale infrangibile un amnadio

it i chivsuara,

Artiealy 136 - Utensélf i davara: 3 résarcimento danns i caso of frevta imputabite al personate

)

In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle sanzioni contrartuali e di legpe,
il personale & tena allimmediato risarcimento det danno, e per questo il datore di lavoro ha facaltd
di esercitare i} dititto di drenzione sulle somme che dovessers essere dovute alllinreressato a qualsiasi
titealo.

In caso di furo & opera di terzi il personale & tenuto a darne empestiva comunicazione all'aziends,
dimostrando di aver usato la normale ditigeozy nella custodia gve veareasi di materiale 2 lui affidate in

CEMIREETIA.

Articads 137 - Corveely - Abiti di servigio

H

5)

Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speciali divise o particolari indwmenti, lx spesa
refativa & a carico del datore di lavoro,

Le divise speaali dovranno essere indossate solo durame il servizio.

I datore i Javoro doved provvedere alla fornttura di idonel indumenti per quet lavorator le cul
mansioni comportine 'usa prohusgato di sostanze imbrartant, bquide o corrosive, quali gh adder alle
pulizie di sala, bar, cucina, office, ¢ relatve domzioni, maguzzino ¢ guali gli addeen alia lavanderia,

In caso di rsoluzione del vapporro di lavore, indumentl, divise, atreezal ¢ serumenti o dotzione
dovianne essere resaituiti atb datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, i prestatore d'opera &
tenute aila sostitusions o ol rimborso.

Saranno a carico del datore di lavoro wuetd gl arnesi di servizio.
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CAPO X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Arsicods 138 - Ouatedri: Disposiiog goseralt

1) Per quanto non espressamente disposto el presente eapo, al lavoratore con la qualifica di Quadro si
applicana le norme contractuali e i legge disposte per gli impiegrad,

2y Le Pard conecordane che con lindividwasione del eritert per Pattribuzione della qualifica Quadro ¢ con
fa presente discipling per tale personale, & stara data plena artuazione » quanto disposto dalla Lepgpe 13

maggic 1985, o 190,
Articolo 139 - Ludennitd of fragione

13 Al Quadri sard riconosciuta una indeanitd di funzione annvale, assorhibile fing a concorrenza dad
rrattamente economict individuali comungue denominar riconosciuti aviendalmenie, Ik cul endtd sard

stabilita in sede di contrattazione di 11 livello.
Autieoln 140 - Formagione ed apgiomamento

1y Al fini di valorizzare lapporto professionate dei quadrd, volto 4 mantencee ¢ sviluppare nel tempo la foro
partecipazione ol processi  pgestonall, verranno concordar  programmi i Formazione e i

agglomamento professionale.
Artieole 147 - Rf.rp{}mdbﬁ#d civile

1) 1 datoe df Javore & tenate ad assloarare 1] quadro contro di dschio di responsabilivd civile verso terzt

conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie mansioni contrattusmdi,

TITOLO VI - TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPQ [ - ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Srticols 142 - Edementt della retrilwzgone
) Di noema, ka rerribuzione del lavorarore & distnta nelle sepuent voci:

a} paga base nazionale eonglobata i cul alParticolo 146, comprensiva dellindennid di contingenza di

et allaeticolo 147 ¢ di caropane previsea dalta legue;
by eventeali seattd i anztanded nelle misure ¢ con le modalitd dal presente Contarto,
Artiends 143 - La vgolamentasione del trattawento economico

1} Lamatera retributiva, con la istituzione della rervibuzione bise nazionale rientra nella competenza delle
Chganizraciont nagionadl sdpulantl, sabvo quanto espressamente demandato alle Assoginzioni

termitoriali ed alla contratazione integrativa aziendale,
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Articols 144 - Determinagions defle retribugdons gioraaliera

1) La etrbuzione glornalicra si otticne dividendo ta retribuzione mensile pes 26,

2 Tale inchice & valido a wiedd § Ol contrattuali ivi comprest 1 east G tractenuta per assenze non retdbuite,

Articols 145 - Dielerainasione difle retriluigione araria

1) La retribugione oraria st ottene dividendo la reribuzione per 192,

CAPO 11 - PAGA BASE NAZIONALE

Articale 146 - Paga base nagionaly

13 Al sspettivi Hvelli previsd daila classiftcazione del personale corgsponde un valore & paga base

nazinnale conglobata mensile, con le gradualisi ¢ le decorrenze di seguito indicate:

Articole 147 - Indensitd df contingensa

Liv. QUALIFICHE 02.2020 02,2021 02.2022
A Diretrore € 1.058,00 € 1.674 58 £ 1.691,33
B Vice dirctwore €1.535,00 € 1.550,35 € 1.565,85
i Yavoraton con funzioni direttive € 1413,00 € 1.427.13 € 1.441,40

Lavoratorl con fensioni di i - ) i
2 ) € 1.362,00 € 137562 € 1,389,38
coordinanento ¢ controtie
lmplegme di concetto, Opeai - ) i ‘
3 o € 1.337.00 £ 1,350,537 € 1,363,587
speciatizzati
Impivgati ¢ordioe, Cpery ) ‘
4 rn]j.g ;T:'a 1¢ .nrc e et & ']._3‘],4-‘00 [3 '.1!27[4 € 1,344
specializeati
Impieyad d'ordine, Opeca o N
5 o € 1.204.00 € 130094 £ 1.320,01
qualificati
65 Cperal qualificati € 1.279.00 €1.291,79 € 130471
1 Opetat comun £1.269,00 € 1.281,69 €1,294.51
7 Pecsonale di fatica ¢/ o pulizia € 1.264,00 € 1.276,64 £ 1.289 41

La paga base nazionale & comprensiva dell'indennidd di contingenza.

Articale 148 - Lndennitd o vsra

Senza pregiudizio di eventvall procedimenti penali e delle sanzioni disciplinar, ai seguente personale
normalmente adibite ad operazioni di cassa con carattere di continuiri: cassiere, addetto al cambio valute -

quando detto personale abbia la piena ¢ completa responsabilicd della gestione di cassa, cog l'obblige di
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accodlarst ke eventuali differenze - compete una "indennitd &i cassa o d manegpio denaro” nella misur: del

cingue per cento della paga base mabellare conglobat prevista per le dspettive qualifiche all'zet. 146,
CAPO III - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE

Articaty 149 - Corresporsione delle retriluzions

1} La retribuzione sard pagata al personale secondo le consuerudini locali ed in opri caso non pid vardi
del giorno 15 del mese successivo,

2} Quando ragioni tecniche dervanti dalla ceneralizzazione dellamminiserazione Jo impediscano, deve
gssere corrisposto enwro il termine sopra indicato wi acconto pan al sessanta per cento della
retrilrdone presuntivamente dovaa con conguaglio nei dieci glomi suecessivi,

B Adsensidella Legee 5 gennado 1953, n. 4 e retiibuziont doveanao essere cortisposte 1 mezzo di buste
paga, nelle quall dovra essere indicaze 1 pertodo di lavoro cui la retribuzione stessa si riferisee, i relative
importo, b misura e limporro del lavoro straordinario ¢ rutti gl aled clemend che concortono & formare
la sorma globale contenuea nella busta paga, Dovranno partment essere elencate distintamente tutre

le dtenute efferuate.
CAPQ TV - ASSORBIMENTI
Artdeads 130 - Asrorbimenti

L& varmziond salariali derivanti dai nuovi valori di paga base nazionale di cui all'articolo 146 non possono essere
assorbite da quote salariali comungue denominate dertvand dalla contrattazione collertiva salve che non siz

staro civersamente ed espressamente previsto.
CAPO V- SCATTI DI ANZIANITA
Avtivoly 151« Scatti o angdaniti od ansganité di sorvtio

A teno il personale verranno riconosciutl guattro scatt triennali per 'anzianith i servizio prestata senza
inzerruzione di apporto di lavoro presso la stessa axiends o gruppo aziendale (ntendendosi per talg il
complesso di aziende facente capo alla stessa societd),

2)  Fanzianitd wile s fini della marurazione del primo seatto di anzanid matura 2 decorrere dalla dara i
assunxione,

3) Gli seartd sienmali decorreranno dal primo giormno del mese immediatamente successivo a quelle in cui si
compit il triennio di anzianitd.

4y Ghimport degli seattt sono determinat in cifra fissa per ciascun Bvello df inguadramento, nelle seguents

rusure:
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LIV. | IMPORTI IMPORTI
B € 31,00 £26,00
) € 29,50 65 € 25,00

2 € 28,00 6 € 24,50
3 € 27,00 l 7 : £ 2400

3 In occasione della maturazione del nuove scatto, Fimporto degli scatth maturati € caloolato in base ai
stcdenti valori senza liquidazione di arretrart per gli scasti mawrad per il periodo pregresso,

6) Nel caso in cui nel corso del triermio intercorrente tra lune ¢ Maloro soatto slano ineevenudd passagel o
tvello supertore, al momento di maturazione del nuevo seatto saranno erogat gl mportd celativi a guelli
cottispondentd al Evello superiore raggiunto, senza liquidazione di arrerratt per il periodo pregresso,

7y Allavoratore assunto con contratto di apprendistato saranno deonosciut gl importt degl? scactd di anzianitd

stabitit per il livello di inguadtamento i destinazione bin dal momento deilingravaziong del eapporto.
CAPO VI - MENSILITA SUPPLEMENTARI

Aticoln 152 - Tredicesime mensilits

1) In oceasione delle deorrenze patalizie a turo 1 personale verrd cortisposa una gratifica pari ad una
mensifivh di retribuzione in atto (paga base nazionale, eventuali scatt di anzianicd, eventuali tractamenti
inregrativi salariali aziendali comungue denominati), esclusi gli assepni familiari.

2 In easo di presuzione lavorativa ridotta e/o di rapport di lvoro inkviag e/o conelusi nel corse
dell'anno, ai fini della determinazione del raten di tredicesima, le fraziom di mese saranpo cotrivbage. La
s cosi otenuta compotrerd lr corresponsione i un ratco mensile per ogni trenta glorn di
ealendaio, nonché per la eventuale frazione residua pard o superiore a quindici giorni. La frazione

infetiore ai guindici ploeni non verrd considerata.
CAPO VII - PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Articalo 153 - Previdensia conplomeentare

Le Pard stipulant i presentc Contratto si impegnane ad istituire un Pondo pensione complementare, a

capitalizzazione individuale, in forma di associazione,
CAPO VIII - ABSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Avtieola 154 - Assistensa sanitaria inlegrativg

Le Partd convengono di affidare all” ER.Fa8.T. il compito di definire, entro il termine di validicd del presenie

C.CN.LL soluzioni operative in grado di garantice un adeguato servizio di saniid integrativa. ]

b
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TITOLO VIII - SOSPENSIONE DEL RAPPORTOC DI LAVORO

CAPOI-MALATTIA

Artivoly 125 - Malatté: defintidon:

Agli effere di quanto previsto nel presente capo, st intende per "malamia" opni alterazione dello stato di salure
g 1 [ g )

gualungue si ta causa da cul dipende, che comport incapaciia allavoro specifico al guale il lavorawore & adderro,

u che comunque comport la necessitd di assistenz medica © la somministrazione di sussidi terapenticl, salvo i

casi che rientrano nella noemativa conrrarmuale ¢ di legge supgli informunt di cui 2 successivo capo.

Avticols 136 - Obblipht delle Parti

i)

2)

4)

3)

Nell'zmbito della normativa del Servizio Sanitatio Nazionale il datore di tavoro ha Tobbligo di rilasciare
ai propti dipendentt, all'atto delassunzione, la certificazione evenmalmente prescrrta dalle vigent
disposiziont di legge o di regolamento al fini deliscrizione del lavoratore stesso al Servizio Sanitado
MNazionale,

T aesi § casd o assenea per malattia T cerdficazione medica & inviata per via telemaricn, direnamente
dal medico o dalla serattora sanitadia che fa rilaseia, all'lsdwto nazionale della previdenza sociale,
seconde le modalitd seabilite per la rrasmissione welematica dei certificatt medici nel settore privato dalla
normativa vigente, ¢ in particolare dal decreto del Presidente det Consiglio dei Ministe pravisto
dallartieolo 5, comma 5-bis, del deceeto-legge 30 settemmbre 2003, n. 269, convertico, con
modificazioni, daila legpe 24 novembre 2003, n. 326, trodotto dalllarticoto 1, comma 810, della leppe
27 dicemlyre 2006, n, 296, ¢ dal predecto Isticuro & immediazamente incltrara, con le medesime modaliva,
al datore di lavoro, Resta fermo, per # lavoracore, obhligo di comunicare al medico it eodice fscale ¢
Findirizzo al qoale & reperibile, se diverso dalla residenza o dal domicilio abituale, Resta in capo alle
stesso lavoratore Pobbligo di informare il proprio datore di Tavoro del'assenza e dellindinizza al quale
& reperibile per i conrrolll medico-fscali. L'obbligo per i lavoratore i presentare /o di inviare in
forma cartacen areescazione al darore di lavoro e il certificato allENPS sussiste solo nel casi in cui il
medico rilasci la certificazione in forma cartacea ¢ non proceda aflnvio online del certificaro a causa
chi particolari problemi teenict, J lavoratore pué comunque chiedere al medico una cupin cartaces del
certificato trasmesso online,

In mancanza di tali comunicarion), safvo giuste ragioni di impedimento, lasseriza si considera
ingiusdficata, ferme restando le sanziont prewiste dalla legge per # dtardo nel recapite o nella
tmsmissione della certdficazione di inizio o di cominuazione della malastia.

It controlle delie assenze per infermird pud essere effettuato soltanto ameaverso § servizi ispettivi degli
istitun previdenzizli comperent, 1 quali sone tenutl 2 compietlo quando it datore di lavoro o richieda,
Salvo i caso di opposizione contro Iaccertamento deghi organt competent e conseguente richiesta del
giudizio del cotlegio medico a ¢id preposto, il lavoratore ha Pobbligo & presentarst in servizio alla dara
indicara dal certificaro del medico curante; in case di mancata presentazione o di tiredo inglustificaro,

of i)

il datore di lavoro resta esonerato dall'obbligo della conservazione del posto di cul all'ardcolo 162
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lavoratore sard considerato dimissionanio, restando a suo carico lindennith db mancato preavviso
e la formalizzazione secondo e vigenti disposivion di legge delle dimissioni stesse.

In mancanza di comunicazioni da patte del lavoratore circa eventuali mitamens di indivizzo, durante
il perindo di assenza per malatedy, Mudenda presume che esso dimori all'ultimo inditizzo presso i quale
st tiserva di far esegaive gli sccertament sanitad,

H Javoratore che presd servizio in aziende addetic alla preparazione, manipolszione ¢ vendiea di
sostanze alimentard 3 cal adla Legge 30 apaile 1962, no 283 ha lobbligo, in caso di malasds 3 dueata
supetiore a cingue piorn, di presentare al tentro in servizio al datore di lavoro il certificaro medico dal

quale tisuld che it lavoratore non presen pericolo di contagio dipendente dalla malatia medesima.

Articals 157 = Facolta defle Pars

1 datore di favoro ha facoltd i far comeeollare idoneita fisica def lavoratore da pare di ent pubblici ed istrut
f

specializzatt di diritto pubbilico,

Articote 158 - L obblign & repertbifitd del favorators ¢ fe visite meiche of controlly

1

1] Favoratore assente per malattia & tenuto & ospetmre serupolosamente le prescrizion: mediche Inerent

la permanenza presso i proprio domietlio.

2y 1llavoratore & tenute o tovarsi nel proprio domicitio dalle ore dicel alie ore dodici e datle ore diciassere
alle ore diciannove di mitd 1 glorni, comprese le domeniche ed 1 glorni festivi al fine di consentire
l'etfettuazions delle visite di controllo richiesee dal datore di lavoro, '

3 Nel caso in cui a Bvelio nazionsle o werritoriale le visite di controllo siane effetraate a seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione defl'ente preposto at controii di malattis in ot diversi
da quelli indicati al secondo comma del presente articolo, quest ultimi saranno adeguat ai nuow Criteri
orpanizzativi,

4 Salvo 1 casi di giustficata e comprovata necessita 3 assentarsi dal domicilio per le visive, le presuzioni
¢ gl accortament specialisticl, nonché le visite ambulatoriali &t controllo, ¢ salve | cast di foeza
traggiote, dei quali il lavoratore ha Pabbligo di dare immediata notizfa al'szienda da cui dipende, il
mancato tispetto da parte del lavoratore dell'ubbligo &i cui al secondo comma del presente articolo
composta comuniue 'applicazione delie sanzioni previste dallarticolo 63, Dugs. n. 151/2000, noaché
Vobbligo dellimmediato dentoo in szienda,

CAPROQII - INFORTUNIO

Ardicalo 159 - Malattéa professionale ed infortrmio sul favera; obblighi delle Parti

)

T2

1l datore di lavore & weouro ad assicurare presso Vinail il personale soggetto allobbligo assicuratvo
conteo gl infortuni sul lavoro secondo le disposizioni di legge contente nel testo unico approvato ¢on
D.PR. 30 giugne 1965, n. 1124 e successive modificazioni e integrazioni

T favoratore deve dare immediaia norizia di qualsiast inforeanio, anche di lieve entitd, sl proptio datore

di tavore; quande i lavoratore abbia trascurato di ottemperare ali'obbligo predeno e il davore didavoro,




)
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non essendo venuee altdment # conoscenza dellinfortunio, noa abbia perato inoltrare la prescricea
denuncia all' Tnail, veser esoneras di ogni e qualsiasi responsalilitd derivante dal ritardo stesso.

Al sensi dell'artcolo 73 del DURRL 30 gugno 1965, 0, 1124, il datore di tavora & tenuto a corrispondere
al lavoratort soggent all'obbligo assicurasivo contro gl infortunt sul lavoro lintera retribuzione per I
glormata i cul avviene infortupio ed woa indennith pard al sessanta per cento della normale

retribuzione glornalicra per i tee giorni successivi (periode di carenza).

Avrticolo 160+ 1 diviero df cnmrelo eon le indennitd corvighaste dall Tnps

1) Per il personale assicuearg dal detore dt lavoro contro infortuni rests inthita ognit forma di comulo tra le

inelennith refative a tale assteurszione ¢ le prestaziond corrdsposte dall' ENPS,

Articolo 161 - Antcihazione indenwitd Inarl

D

2)

In caso di infortunto sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga, i darore di Javoro potra
decidete se corrispondere al lavoraroee, o titole & anticiparione, Vindennick per inabilith wemporanes
o assaluta ¢ qualora la anteipasse ne chiederd i vimborso all*lstituto assicuratore.

Qualora FINALL ron riconosea il diritee all'indennird o, comungue, non ne dmborsi Mimporto al detore
eli lavoro, Panticipazione sard decratta daila retribuzions, ratealmente, Qualora nel corso di tale periodeo
intervenga fa cessazione del mpﬁc)rt{) di lavorn, i restanti importt da recuperate saranno toattenui,

complessivamente, dalle competenze di fine rapposto,

CAPO 1T - CONSERVAZIONE DEL POSTO

Asticolo 162 — Malattia: i dirittn alle sonservagione ded posty df lavorg

1

2)

Le parti hanno stabilito un periodo di comporto ovvero di conservazione del posto di lavoro renendo
congo della gravitd dellevento morboso che impedisee ta prestazions lavorativa,

In easo di malattie ovvero di eventi morhost di genere (2 dtolo esemplificativo: sl influenzali o
infettivi) il personale che non sia in periodo di prova o di preavviso ha diritto alla conservazione del
posto per un perodo & 180 gornd nelarco di un anne solare, intendendosi per tale i pertodo
compreso tea 1 1° gennaio e i 31 dicembre dell’sane successivo,

Sono esclust dal computo del pertodo di comporto oltre ad eventd moerbast di notevole geavith (a tiwlo
esemplificativo: AIDS, patologie tumoralt, wssicodipendenza da droghe ed aleool, altrl eventi morbos
cronici ¢/o invalidang } 1 dap-bagprtd, 1 giomi di deovero ospedaliero comprensivo dei conseguent
gormd di progoosi, glomi &b assenza per malattia dovad o osclerosi mubdpla o necessar alla
somministrazione al lavorarore di terapie salvavita (emodialisi, chemioteriple, ecc..), o quelli di assenza
dovuti alle conseguenze direttamente collegate alla somministrazione di dette terapie, il twto purché

debitamente ed adeguaramente certifieat, nello specifico,

9
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3)

6)

7
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Orve il lavoratore st ammal o s infornuni pid volte nel covso dellultimo anno | refativi periodi df assenza
sonn cumulabili agli effet del raggiungimente del termine massimo di conservazione del posto df eul
al precedente comma.

Per il personale assunto a reemine, la conservazione del posto & comungue limitata al solo perodo di
ingragio.

Al lavoratore ¢ concessa In facolta di richiedere unaspettativa nom tetribuita per malateia, in ragione cli
patodopie pravi, purché continuativa e sino ad wa perode massimo di 180 glommi, ove 1 stessa dehiesia
sia supportats — ¢ fo ragiond ad essa sottesa comprovate — da adeguata ¢ specifica certitieazione medica,
Qualora allo seadere del petiodo per il quale ¢ obbligatodia la conservazione del posto, il personale non
possa riprendere servizio per il protracsi della malatda, il rapporto & lavore s intenderd tisolto eon
diritto all'intero tastamenso di fine rapporto ed a quanio alero dovato, esclusa Mindennit sostitutiva di
Preavvisc,

La disposizione di cui al comma precedente non troverd Applicazione nel soll casl in el i} superamento
del periado di comporto si realized per effetto di aspertativa non retribuita per matattia, purché richiesta

dal lavoratore prima della scadenza det termind indican al comma 2 del presente atticolo.

Articols 163 - Matattia professionale ed infartnia ind lavero: # diritte alia conservaggone del poste df lavor

1)

2)

3

Nei contront dei lavoratort ammalati e informnat sul Javoro la consesvazione del posto, fissate nel
periodo massimo di 180 giorni dail'articolo precedente, sati prolungata,  richiesta del lavoratore, per

un ulteriore periodo non sapetioee 2 180 gloeni, alle seguent condizioni:

) che now s ranti di makaie croniche e/ o psichiche;

by che siano esibitl dal lvoratore regolar certificat medicl;

c) che i perindo eccedenie | centotenea piomi sia considerato di "asperrativa® senza retribuzione.

Tlavoratort che intendano beneficiare del periodeo di aspetrativa di cui al precedente comana dovianno
presentare richiests 4 mexzo reccomandata con avviso di ficevimento, prima deila scadensza del
centotrantesimo gorne i assenza per malattin o infortunio e firmare espressz dichiamzione i
accertaxione delle suddette condiziond,

Al termine del periodo di aspetratva il datore di lavore potrd procedere al licenziamento ai sensi del
precedente articolo 162; il peniodo stesso & consideraro utile ai fini delanzianiti di servizio in caso oi

prasecuzione del rapporto.
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CAPO IV-MATEENITA’ E PATERNITA?

Artizols 164 — Cangeds per sealernitd ¢ paterniti

1

2

3

4)

6)

Secondo le modality stabilice al D.Egs, o 151/2001, capo 11 aree. 16-27 ¢ successive modificaziont,
durante 1o stato di gravidanza e puerperio (congedao di maternivd) b lavoractice ba divivto di astenersi

cal lavoror

) per i due mest precedentd Ja data presunta del parto indicata nel certificato medico di gravidanza;
b) per il periodo intercorrente tra b dat presunts del parto ¢ il parto stesso;

<) pet i e mesi dopo i parto;

) harante gli uliesior gornl non godu prima del parta, qualors 1] parto aveengs in data anticipata

spetto a quella prasunta, Tali giornd sono aggientd al periode & congedo d maternith dope il pasto.

In particolare, ai sensi dell'are. 20 del D Lgs. . 151/2001, ¢ ferma restando la durata complessiva del
congedo di maternitd, in alterativa a quanto previsto dalle lett, 1) ¢ ©), le lavoratded hanne la facoled i
astenersi dat lavoro a partive dal mese precedente 2 data presunia del paro e nei quasteo mesi sucoessiv
al parto, a condizione che 11 medico specialista del Servizio sanfmrtio naziomale o con esso
convenzionato ¢ il medico competente ai fini della prevenzione ¢ tutela della sabase nei luoghi di lavero
attesting che tale opzione non arrechi pregiudizio alla salure della pestante e del nasciturn,

In applicazione ed alle condizioni previste dal D.Lgs, o, 15172001 agli aree, 6, comma 1, € 7, comma 6,
l'astensione obbligatoria pud essere prorogara fine a 7 mesi dopo il parto qualtora fa lavosarriee adderta
a lavor peroolost, fadeosi ¢ insalubrd non posse essere spostata ad alore mansiond, 1l provvedimento &
adottato anche dalla DTL s richiesta dedla lavoratrice.

H digteee di cui alle test, ©) ¢ d) & riconoseivo anche al padee lavorrore secondo le modalicd stabilite al
D.Lgs. n. 151/2008, capo 1V art. 28-31.

Per quanto riguarda il teptramento noemative, duranze il suddeno periodo (congedo & paternity) si
applicans ut padre lavoratore le stwsse disposizions di Jegge ¢ di contratto previste per il congedo di
materniti.

1 periodi di congedo 3 materpitd dal lavoro devane esseve computatd nell'anzianita di servizio a et
gli effettt contrattialmente previst, compresi quelll relativi alfa tredicesima mensilisd, alle ferie ed al

trattamento di fine rapporto.

Articola 165 - Cangedn parentale

D)

Ciascun grenitore ha diricter di astenersi dal lavoro congedo parentate, secondo le modalied smabilite al
D Egs e 15172000, capo Voarte 32-36 ¢ successive modificazion per ogrd bambino, nel suol primi
dodict anni di viea,

I periodi di congedo parentale sono compurati nellanzianiid & servizio eselusi gh efferti celativi alle

ferie ed alle mensilich supplementasi,
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Ciascun genitore pud scegliere wa ta fruizicne del congedo parentale glornatiers o orara,

La fruizione su base oraria & consentica in misura pari afla merd dell'orario medio giornliera del petiodo
di praga mensile immediatamenie precedente a guello nel eorso del quale ha infzio il congedo parentale,
Al fini dell'esercizio det diviteo al congedo pareniale, ciascun genitore & tenuto & dare al datose i lavoro
ut preavviso scrito di almeno 15 glorni, sabve cast di oggecdva imposstbilicd ¢ di almene 2 giomi pel

case di congedo parentale i base oraria.

Artteals 166 - Permossi por allattaments ¢ congeda per assivionsa ol bambing

1y

2

5)

6)

7

&)

1l datore di lavoro deve consentire alle lavoratrici madrt, durante il primo anno di vita del bambine,
due periodi di riposo, anche comulabilf, durante la glomam, B riposo & uno solo quando 'orario
gioraalicrs di lavoro & inferion a 6 ore,

11 diritro di cui al comma precedents & deonosciato in akernativa ally madre, al padre lavoratore, el

seguent cast

) ned caso in el § gl stane affidat al solo padre;

b) in alreenativa alla madte lavoratrice dipendente che pon se ne avvalga
&) net ease in eni la madre non sia lavoracrice dipendence;

) in easo di morte o di grave infermita della madre,

La concessione del riposi gioraalier al padee lavorazore & subordinata, ned casi i cui alle lece. a), b),

g}, del capoverso precedente, all'esplicito consenso scritta della madre.

1 periadi i riposo di cwl al presente ardeolo hanno la dueata di un'ors ciascuno ¢ sonw considerati ore
lavorative agh effeni della durara del lavoro; essi compaortane il dirieo della lavoratrice o del lavoratore
ac useire dall'azienda, In caso di parto plutimo, § pertodi di riposo sono raddoppran ¢ le ore agpiuntive:
possOne essere wiitiveate anche dal padre.

Per dert riposi € dovurs dall TNPS un'indennita pad allintera ammonuare della rerribuzione relativa al
riposi medesimi,

indennizi & anticipata dal datore od & portaza a conguaglio con gl import contribudvi dova all'ente
assicutatore, al sensi delfart, 8, kegpe 9 dicembre 1977, n, 903, l

Eintrambi § genitod, alternarivamente, hanno ditito di astenersi dal lavoro per i periodi corrispondend
atle malactie di clascun Gglio di erd non superiore a e sani, Clascun genitore, alternativamente, ha
akresi diritco di astenerst dal Javoro, nel limite di cinque giorni lavorativi all'anno, per le malacae di ogni
fieries i erd eomprresa fra i tee © gl otto anni,

! periodi di congedo per malatia del bambino sono compurati nel'anzianitd di servizio, eselusi gh
efferd relativi alle ferie ed alle mensilich supplementard, al sensi dell'art, 48 det D.Lgs. 151/2001 ¢ al

trattamento di fine rapporo.

o/



Coniratto Collettive Nazionale di Lavoro Turismo

Arficoln 167 - (.;a'i”ﬂ,?-'x"(afz;'lilafl & plierperio: diviedn of ﬁt‘fﬁ.‘{fdﬂmﬂm & dimeiastond

i

&)

4)

6

7)

8)

9)

La laveratrice in state di gravidanza & tenuca ad esibire al darore di lavoro i certificato silasciaro da un
ufficiale sanitario o da un medico del Servizio sanjrario nazionale ed il datore di lavoro é tenwto a darne
ricevuta,

Per usufruire dei benefici connessi con il parte ed il puerpedo fa lavorateice & senura ad inviare al datore
di lavoro, entro i 15°% giorno suecessivo al paro, il certificato di nuscita del bambino rlasciato
dul'Ufficio i staro eivile oppure il certdficato di ussistenza al parto, vidimaro dal sindaca, previste dal
RD.L. 15 ottobre 1936, 0. 2128,

Al sensi del D lgs. o, 15172001, Je lavorarrici non possono essere leenziate dallinizio del pedodeo di
gravidanza, fino &l wrane del periodo di interdizione dal favoro nooché fine al compimento di un
anne di eti del bambino, salveo ecceziont previste dalla legge (Beenzinmento per giuse causs, cessazione
dell'stivitd dell'axienda, ultimazione della prestazione per la quale b lavoratrice e seata assunta,
cessazione del rappono di lavoro per seadenza del womine per il quale e stato stipulato, esito negativo
della prova).

I divieta i Heengiumento opera anche pee 1l Iavoratore padee in ¢asa di frulwone del congedo d&i cul
all'sriicolo 28 del crate Dulgs, a, 151/2000, per mutta ka durata del congedo stesso e si estende fino al
compimeno di un anno di ecd det bambino,

T4 prescrivione di cai sopra si applica anche ai casi di adozione e affidamento sulla base della disciplina
di cui all'ardicols 54, comma 9, del suddetre Dgs, n, 131/2001,

1l diviero di licenziamento opera in connessione con lo stato oggenivo di gravidansa ¢ paerperio ¢
lavoratrice Heenziata nel corso del perfodo in cul opera il divieto, ha dideo di erenere il ripristino del
rapporto di avore mediznte presentazione, eatro 90 giorni dal licenziamento, di idones certificazions
dalla quale risult Uesistenza, allepoca del leenstamento, delle condizioni che lo vicrvano.

Ai sensi dell'articolo 4, DR, 25 novembre 1976, . 1026, Ia mancama prestazione di lavoro durante il
periodo di winpo inercocrente tra Ja dasa della cessazione effettva del mapporto & favoro ¢ ia
presenmzione detla certificazione non dd luoge a retribuzione, 11 periodo stesso ¢ tactavia computato
neli'anzianitd <li servizio, esclusi gli elffest relativi alle ferie, alle mensilivh supplemenan ¢ al tartamento
i fine rapporto,

In case di malattia prodoca dallo saate di gravidanza nei mesi precedend 8 periodo & divieto di
ticenziamento, # datore di lavoro & obbligato a conservarg il posto alls lavoratrice alla quale ¢ applicabile
il divieto stesso,

La dsoluzione consensuale del rapporto o la tichiesta & dimisstont presentaze datla lavorawice, durante
il periodo di pravidanza, e dalla lavorastice o dal lavorarore duranie 1 primi tre annd di vita del bambino
o nel prmi e anni di accoglienza del minore adottate o in affidamento, o, in caso di adodone
internazionale, nel primi 1r¢ annd degoreentt Jalle comunicazion: di cul allatteolo 34, comma 9, D.lgs.
. 15172001, devono essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del Lavoro e detle Politiche

Sociali competente per wreiroris,
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10) In easo di dimissiont volontarte presencate durance 1 periodo per e & previsto, a norma dell'artieolo

54 del I3, Lygs n. 151/2001, il diviete di licenziamento, ia Javoratrice ha diritto alle indennith previsee da
dispc:sixicmi eli legpe ¢ convrattuali per il caso di licenziamento, La lavoratice e il lavoratore che si

dimereona nel predecro peciodo non sone tenud al preavviso,

11) Al sensi dellx Legge 31 marzo 1954, 0. 90, pe o festivied eadenti nel perioda di assenza obibligatoria e

facoleativa, I Javoratdes ha didtto 2 un'indensita inregratva di quella o carico dellups, da
cotrispondersi & carico del datore di lavoro in modo da ragpiungere complesstvamente it 100% (cento

pet centerd della quota mornaliera della rerribuzions di fatto di cui al'adcoto 142,

12} Per quanto non prevists dal presente Contratio in materia di gravidanza ¢ puerperio valgono e norme

di legire @ regolamentar] vigent,

CAPO V- SERVIZIO MILITARE DI LEVA E CHIAMATA ALLE ARM]

Artivoly 168 - Servigio militare o fva

Per la discipling relativa al servizio militare di leva, si rinvia alla aommativa vigense in mateda,

Articol 16Y - Wichiame alfe armi

)

3)

4

6

In case di richiameo alle armi il lavoratore ha dideo per i pededo inow dmane sotto e ami, slla
conservazione del posto,

Tale periodo va computato nella anzianith di seevizio ai soli effeett delia indennicd di anzianitd in vigore
Durante i periodo di tichiamo alle armi tut it personale aved dititto al trateamento previsto dalla
Legge 10 glugno 1940, n, 653 (Cfr, Sentenza Corte Costitwlonale 4 maggio 1984, n. 136).

T tratamenta previsio dalle notme di legge © contrattuale & favore del rchinmag ha wrnise con la
cessazione dell'ativied dell'azienda,

C3li assegni di cut sopra saranno liquidat 2l personale rettibuitw i titto o in pare con i percentuale
di servizio, sulla base delly retvibuzione caleolata ai sensi dell'articolo 142,

Alla fire del dehiamo - siain easa Jdi invio in cr;ngc:clo come quello di invio in licenza illimitata in aresa
di congedo - il lavoratore deve porsi a disposizione ded datore di Javoro per riprendere la sua
occupazione entto il termine di cingue giormi se il richiamo ha avato duraea non superiors ad un mese,
di otto giorn: se hz avuto durata supedore ad un mese, ma non a sei mesi, di quindicd giornt se ha avuto
durata superiore 3 sei mesi; nel caso che, senza glustificato impedimento il lavoratore non st ponga a

disposizione del datore di livore ne termini sopra indicar, sara considerato dimissionario.

ag ; e
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TITOLO IX - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPO I - RECESSO
Articaly 170 - Recesro dal rapparto df lavors

1} Ferm restando quanto previsio dalle Leggd v, 604/1966 ¢ n. 300/1970 ¢ ss.mm., ne casi consentitd dalla
legpe, ciaseuna dei comtraenti pad receders dal contratte di lavoro a tempo indeterminato, dandao
preavviso scotto, a mezzo di lettern mecomandata con riceviua di rivorno, nei wrming stabilid dai
successivo articolo. 1| preavviso pud essere comunicato anche meditnte telegramma, o tamite posta
elewronics cordficata equiparata 4 raccomandata con reevuta & ricorno, come subilits dalla vigente
normativa (102K, 1T Febbrato 2005, n.68).

CAPO [1 - PREAVVISO
Articols 171 - Preavvisa of fcengiments o of dimissiont

Tanto per il cago di licenziamento guanto per quello di dimissiond | reeming di prreavviso sono 1 seguentis a)

flne a 5 anni dl servizio compiuti:

GIORNI D1
LIV,
CALENDARIO 3
A-B-1 G}
2-3 30
4B 20
6867 15

b} oltre 1 5 annt e fine a 10 anni di servizio compiuti:

LIV. GIORNI DI
CALENDARIO

AwT-1 g —" I

2-3 43

4-5 a0 !
20




©) oltre | 10 armt di servizio comphati:

Contratto Collettive Nazionale di Lavoro Turismao

| GIORN] DI
LIV,
CALENDARIO
A-B-.1 120
2.3 60 !
45 45
68 -6 - 7 20

Articala 172 « Lidennitd sustitutiva del preavesse

9

3)

4

1l datore di favoro, in luago del preavviso, potrd dare 2l personale licenziato, per Pintero periode di
preavviss stesso, la normale retribuatone,

1] dipendente avri uguale abbligo di indennizzo verso il dasore i lavoro, laddove si dimerta senza
rispettare 1 teaming i preavviso,

U datore di lavoro avrd diricto di dvalersi di wle indennizzo sulle cc.)mpctcn:e:c‘ di spettasiza del
dipendente dimissionatio, oppure su altr ereditt evenmalmente in sue mani in dipendenza del mpporto
di lavoro ¢ di proprieta dello stesso dipendente.

Nei casi di licenziamento, il preavviso non pud avere inizio né durante la malattia né durante le ferie.

Le ferie non possono essere concesse durante il preayviso.

CAPO TH - IIMISSIONI

Articols 173 - [Divisstoni: ba rinwicta af preaveiso, b corresponitons defla velativa indsnnitd sostitntivg ¢ asperts procedurali

1)

3)

4)

Le dimissiont del dipendente, che sia o non in servizio, devono essere presentate con disdetta seritta e
con i termini di preavviso stabilit all'articolo 171, ferme restando in difetto le nosme di cai al preseate
articalo,

It datore di lavore pud rinunciare al preavviso se tichiesto dal dimissionario facendo cessare subito if
rapporso di livoro, Quande i datore di lavoro voglia di sua iniziativa far cessare i rapporee prira della
scadenza del rerming di preavviso, potrd farlo cornspondendo perd al dimissionario lindenniea relativa
al periodo di anticipara risoluzione del rapporto secondn quante previsto dallart. 2121 del codice civile,
1 lavoratore dimissionario deve ohhligatoriamenie senersi alla procedura di dlascio delle dimissioni,
ai fini della validica delle swesse, contenuta nei D, Lgs, 0, 15172015 ¢ nel DM, 15.12.15.,

In particolare, il lavoratore dovra compilare Papposito modulo oaline predisposw, diterramente o con

l'aiuto di sopgettl inteemediati abiticat, quali pacronati ¢ fe organizzazioni sindacall, indicande come

i




)

)

7

8)
9
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data di decorrenza delle dimissiont quetla o partice dalla quale, decorso il periodo di preavviso di cui
allarticoln 171, il rapporto di favoro cessa. Pertanso la data da indicare sard quella del glomo successivo
all'ultimo giorno di favoro.

La comunicazions potri cssere revocat entro 7 giorni dal lavoratore, sempre attraverso il modualo
online,

Ea procedura i sl al comma 3 det presente artieodo si applica anche alle dsoluzioni consensuali ¢ alle
dimissioni dal eapporto difavoro 2 tempo determinaco, gualora la cessazione dello stesso avvengs prima
del termine fissato per 14 seadenza naturale del consrarto.

D, Lgs. m151/2015 esclude te nsoluzioni consensuali raggiunte tamire accordi i congiliazione in
sede stragiudiziale ¢ le dimissioni rilasciare dai genitord lavorator nelle ipotest indicate nell’ardcolo 55,
comma 4 del Decreto Legislativo n.151/2001, che continuano a prevedere la convalida presso ofi Uffici
terdtoriall competenti, come descritro all’articolo 167 dei presente Contracre.

Non dovra essere vdlizzata tale procedura nei casi di recesso durante 1 penodo di prova.

Per tutto quanto non espressamente disciplinato dal presense C.ONL. 81 rimands alla consultazione

della normariva vigente in materia ¢ successive modificazioni.

Articalo 174 « Lat debenga del trattamenio di five rapports

Al dipendente in ogni caso di ditmissiont spetta il trattamento di fine rapporio,

Arttcole 175 « Crinsta catisa

)

2)

I lavaratore che st dimette per giusta cansa af sensi detl'ardeoto 2119 del Codice Civile, ha diritta, oltre
al trattamento di fine rapporto, anche all'indennith sostitutiva ded preavviso.

Moo avth dideto ad aloun preavviso o corrspondente indennitd quel datore di lavoro che st fosse reso
colpevole di inglurie od are lesivi per l'onore ¢ per la dignitd del dipendente: ¢ se per wl farn il
dipendente ritenesse upportuno ssolvers i} rpporto, aved diricto alle indennitd stabilice dagli artieoi
172 (indennith sostdtuziva del preavviso) e 182 (rrarramento di fine mpporto), salvo ogni maggior diritto

per il risarcimento i danni moali @ materiali,

Aol 176 - Matrimouio

1)

tn conformitd a quanto previsto dal D s n. 151/2015 e dal DM 15.12.15, e dimissioni presentate
dalla lavoratrice nei periodo intercorrente fra il giomo della nchiesta delle pubblicaziond di matrimonio
in quanto segua la celebrazione ¢ fa scadenza di un anno dalka celebrazione stessa seguono ba procedara
di ew all'articolo 173,

La lavoratrice che rassegni le dimissiond per conrrarre marrimonio ha didrw, sempre che abbia
compiutn ) periodo di prova, al trateamento di fine rapporto previsto dalarticolo 182, con esclusione

del'indennitd sosticutiva ded preavvise,
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3) L'indennitd di cul al secondo comma del presente ardeolo sard corrisposta alla lavoratrice dimissionaria
all'atter dedla esibizione del eenificato dif matrimonio, purché tale esibizions sia effettuata enreo set mes)

dalla data della risaluzione del apporre di favoro.
CAPO IV - LICENZIAMENTI INDIVIDUGALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO MOTIVO

Aticoly 177 - Licensgamrentt indivicheadi per pista cania o giustificato wotive

1) Aj sensi e con i limin previst dalie Legpl n 604/1966, n. 300/ 1970, n, 108/1990 ¢ suceessive

modifiche ed integrazioni, il licenidamenro individuale non pud effettaarsi che pen

a) "giusta causa” senza preavviso se il contratto & & tempo indetermingto o prima della scadenza
del termine se it contratto ¢ a tempo determinato, gualora si verifichi uns cavsa che non consenta la

prosecaxione, anche provvisona, del rapporto (atticolo 2119 del Codice Civile);

by} “giustificato motive con preavvise”, intendendosi per wle i licenziamento determinato da un
notevole Inadempimento degl obblighi contrattuali del prestatore di lavoro ovvero da ragioni increne

alla attivitd produttiva, all'ogganizzazione del lavoro ¢ al regolare funzionamento di essa.

2 1l datore di fvoro deve comunicare il licenziamento 2l lavoratore per iscritto, o mezzo lettera
raccomandata con rcevuta di oo o siteo mezzo ideneo a certificare la data di sicevimento. La
comunieazione del licenziamento deve contepere la specificazione dei motivi che lo hanno
determiinato,

3 I icenziamento intimato senza 'osservanza delle norme di oud al precedente comma & inefficace.

4y In via esemplificativa, s considerano giusea cavsa di licenziamenio gli artd ed | fauti enunciati alfarceolo

131, comnma 4, del presente C.CNE.
Aridcaly 178 - Fiselusioni

Sono esclusi dalla sfeen Ji applicazione del presente articolo 1 lavoraton in periodo & prova e quelli che siano
in possesso del requisit di Jeggre per avere diritto alia pensione di veechiaia, Farse salve le deroghe di lepge

emanate ed ermanancle.
AArtieole 179 - L deensgiantenite sinttleto

I licenziamento del lavoratore seguito da una suova assunzione presso fa stessa dit deve considerarsi
improduttive di effertd gluridict quande sia rivolto alla violazione delle notme protettive del difded def laveratore

e sempre che sia provata la stmalazione,
Artivods 180 - Licengiomento discriminatorio

1} Heenziamento determinato da cagloni discriminatoric al sensi dell'ardcolo 4 della Lepge n. 604/1966 e
dell'articolo 15 debia Legge n. 300/1970, come maodificaro dall'arcicolo 13 delia Legge n, 903/1977 & nulle

indipendentemente dalla motivazione addotia e comporta, quale che si {l mumero dei dipendent occupati dal

datore di lavore, le conseguenze previste dall'articolo 18 defla Legge n. 300/1970 & successive madific

b
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Srtreole 18T - Matvimanin

)

2)

Al sensi delfarricoln 35, comma 2, del Dlgs. n. 198/2006, & nullo il licenziamento della lavoratrice
attuate & cawsa di matrimonio; a tall effetti si presume disposto per cansa di matrimonio il cenziamernto
intimato alla lavorarrice nel periodo intercorrente fra il giotno della rchiesta delie pubblicaziond &
matrimonio, in goanto segua ta celebzione, ¢ Ja seadenza & un anno dalls celebrazione stessa,

1l datore di favoro ha facoltd di provare che i licenziamento dells lavoratrice verdficatosi nel perioda
indlicato nel conmma precedente non & dovure 3 cansa di tatrdmonio, ma per una delle ipoesi previste
dalle Jettere ), b) ¢ ¢ def terzo comma dell'articoto 54 del Ddgs. 0. 151/2001, ¢ ciod: licenziamento
per giosta causa, cessazione deflativity dellazienda, vldmezione della prestazione per la guale Ia
lavorartice & stata assanta o dsolzions del tapporto di lavoro per seadenza del tesming per il quale &

stato stipulato,

CAPQ V- TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Artivoly 182 - Trattamente i fiie rapporto; eriterd df caleolo ¢ anticipagions

)

2)

4

In ogni caso di cessazéone del mpporto di lavera it prestacore i Javoro ha dintto ad un trattamento <
fine rapporto.

It trarramento di cwl al comma precedente verrd calcolato in base a quanto sabilito dalla Legge 29
maggio 19682, n, 297, In particolare tale wwattamento si caleola sommande per cascun anno di seevizio
vna quota part e comungue non superione all'imporio della retribuzione dovata per Mmno stesso divisa
per 13,5, La quota & proporzicnalmente ridotta per le frazioni di anno, computandosi come mese ineso
le frazion di mese upnali o superior o 15 giorni, I wattamento in questione, con esclusione defla quota
maturara nellanno, & incrementato, su base composta, al 31 dicembre di ogni anno, con | 'applicazione
di un tasso costituive dall’'l,5 per cento in misuea fissa ¢ dal 75 per cento dell’aumento delfindics ded
prezzi ol consumo per le famiglie di operal ¢ impiegat, accestato dalPISTAT, rispetro al mese di
dicernbre deli'anne precedente.

Al fini dells determinazione del wrartamnente di fine rapporto costitulscono retribuzione vile 1 segient

valori:

) Paga base nazionale conglobata;

) Tredicesina mensiiivi;

c) Scarnd i anxianic,

dy Accont su fututi avment contratroalt;

¢) Aunmenti di merito ¢/o superminimi e/ o assepni ad personam erogati con carattere di continith,

H prestarore di lavoro, con almeno otto anni di servizio presso ko stesso datore di lavoro, pud chiedere,

in costanza di rapporto di levoro, sm anticipazione non supetiore al 70 per cento sul trartamento eud




6)
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avrebbe ditino nel caso di cessazione del rapporee alla dara della eichiesta, Le sichieste sone soddisfaree
anruaimente entro §limit del 10 per cento degli avend titolo, di cui al precedente comma, ¢ comungue
del 4 per cento del numers wele de dipendentd, La richiesta deve essere giusiificara dalls necessitd dis
a} cventuali spese sanitaric per terapie ¢ intervent straordinan deonoseiutl dalle competentl strusture
pubbliche; b} acquisto della prima casa di abitazione per sé o per 1 figh, documentate con atto notarie,
Lianticipazione pud essere ottenuts una sola volta nel corso del rapporio di lavoro e viene derratta, a
weti gl effetd, dal trattamento di fine rapporte, Nell'ipotesi di cul all'amticolo 2122 1s stessa
anticipazione & derrata dall'indennith previsi dalla norma medesima,

Condizioni di miglior Fivore possono essere previste dal contrand collettivi o da patd individuali, |
contrattl collettivi possono altres] stabilire ¢riterl di proritd per Paccoglimento delle richieste di
anticipazione

Per quant'altro non espressamente previsto in matera di teatramento di fine rapporto si applicane le

norme della Teppe n. 297 /1982

Awticale T83 — Mudalité oi corresponsione

N

3

11 eraccamento i fine tapporto deve essere corrisposto al dipendente all'ago della cessazione dal
setvizio,

Quando ragioni recniche denvant dalla claborazione ceneralizaan delle revibuzioni fo impediscano, la
fquidaztone del tattamento doved comungue avvenire entro if seeondo periodo di paga suggessivo alla
data di cessazione del rapporio di lavoto,

In caso di cessione o di trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, it personale conserva § diri
acquisit,

1l nuove propretario é esonerato dall'obbligo di riconoscere tali diristi qualora essi siano stan liquidar
dal precedente proprictario,

In caso di fallimento della ditta il dipendente ha divitwr all'indennita di preavviso ¢ al trattamento di fine
rapporto stabiliti dal presente Conmmaro ed il complessivo suo avere sard considerato eredito

privilegiato nei lirid ¢ nelie forme di legge.

Articolo 184 - Diveesa del dipendente

In easo di decesso del dipendente, it teattamente di fine tappotto ¢ lindennird sosttativa del preavviso sacanneg

corrispost aglt avent dititto seconde le notme contenute nel Codice Civile,

CAPO VI - RESTITUZIONE DEI DOCUMENTI I LAVORO

Artécofa 183 - La restitizione dei doctimentt df faore in easo df visoluggane del vapporto df lavero

I} Eazienda rfconsegnerd al lavoratore ognl documento di sua pertinenza entro 15 glomi dalla data di

cessaziont del rapporto di lavoro, 1 Javoratore ne rilascerd meevata.

\
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2) A richiesta del lavoratore, Uasenda consegaera anche un cerrificaro con Nindicazione del tempo durante
ii guale il lavoratore & state alle sue dipendenze e delle mansiond dallo stesso svolte,
3 Mo siesso mode, il lavoratore riconsegnerd al datare di lavoro opai documento di cud sia veaur in

pussesso in mgione dell'attivith lavoradva svolea,

TITOLO X - VIGENZA CONTRATTUALE
CAPO - VIGENZA CONTRATTUALE
liticols 1855 - Decorrensa ¢ durata

1) U presente contrazto, farre salve le specifiche decorrenze espressamente previste peri singoli istirutd,
decorre dal 01 Feblwaio 2020 ¢ sard valido sino al 01 Febbraio 2023 sis per la parte noemativa che per
la parre retributiva,

2} Si intendera racitamente dnnovato di anne in anne gquando non ne sia stata data disdetea da una delle
Pari sripilang w mezeo lettera raccomandata almene ere mesi prima della scadenza.

3 1 presene contratto continuera a produrre i suoi effettd anche dopo [r scadenza di cud sopra, fino alla

chara di decorrenza del successivo acsordo & rinnovo,
Articoly 187 - Proeednre per il vinnow dol CLONLL,

1) La piactaforma per il rinnove del presente Contestto sard presentara in tempo wtile per consentire
lapertura delle trattative due mesi prima della scadenza,

2} Durante i due mesi precedenti ln seadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari 4 we mest dalla dam di presentazione della piaraforma, le Part non

assumeranng nigatve unilaterali né procederanno ad aziond dree,

Articole 188 - Dispasicdond i sage o priwa applicazgone del CCONL,

1) In caso di prima applicazione del presente C.ONLL, ab dipendent precedentemente assund con alerd
C.CMNL., sl dovranno rispettare § segaenti ¢riterd i allineamento, ferma restando Ja possibilia di
riconoscere eventuali teartament mighorativi,

2) Imcuadramento contrattuale: il lavoratore sard nuovamente inguadrato in base alPeffeniva mansione
svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classificazione del Personsle prevista dal
presente C.C.NLL; quanto precede potrd anche determinare non corrispondenza con il preesistente
livello di inguadramento.

B Inguadramento normativo: eventoali differenze a sfavore del lavoratore su ferie, permessi ¢ ROL,
potranno continuare ad essere rconosciute ad personam. I alternativa, con accordo scritto ta datore

di lavoro e lavoramre, e stesse pOtTanng essere monetizzare,
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Articalo 189 - Dspasiziont finali

1) La violazione delle disposiziont di cui al secondo comma del presente atticolo comporterd, a carico
dedla Parte che vi avrd dato causa, antcipazione o lo slittamento & tre mesi ded resmine a partire dal
quale decorse Pindennita di vacanza eontrattuale,

2 Dalla decorrenza deil'accordo di dinove del Contratio, lindennita di vacanza contratale cessa di

CHRert L‘:UH‘iS}D(’)Sl’ﬂ‘

PARTE SPECIALE INTEGRATIVA

TITOLO XI - AZIENDE ALBERGHIERE
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Artheads 190 - Classifieasyone del perronalk
La classificazione del personale per il comparto delle aziende alberghiere & la seguente.
AREA QUADRI
QUADROA
Profili:
- direriore.
QUADRO B
Profili:
- vige direttore;

- food and beverage manager, intendendosi per tale # lavoratore cui & affidata, in strurture organizzative
particolagmente complesse con elevato liveilo di servizio, I responsabilicd della condurione e pianificazione
di turel § servizi i ristorazione rspondendo dellotganizzazione dei servizi ¢ formulando standard di qualicd,
quantita e costo;

- toom division manager, intendendosi per tale colu che, in strutture organizzative particolarmente complesse
con elevato livelio di servizio, gestisce, con funzioni di supetvisione, il seteore comptendente 1 serviz di
ticevimento, portinetis, piani, puardaroba ¢ lavanderia, verificando ¢ determinando inditizzl otpanizzacvi atd
a coordinate § var sewvizi, fornendo inoltre proiezione di dati ¢che possono essere wsat per la compilazione di

sivaagiont relative all'astivitd gestionale;

N

H
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- eapa sertore commercale - capo settore marketing, intendendost per tale il lavorarere cui & affidata, n stutture
arganizeative particolarmente complesse con elevaro livello di servizio, 2 responsabilics della direzione
esecutiva, dell'organizyazione ¢ planificazione delle vane ardvird di progeammazione, promozione ¢ vendita,

delle guali analizza criticamente 1 risulia, formulandeo sintesi di sicuaziond preventive e consuntive;

- capo settore amministrative - capo settore personale, intendendosi per wli quel lavoratod che, i struttare
organizzaive partcolarmente complesse con elevato livello di servizio, provvedono con autonomia teenica di
gestone alla elaborazione, analisi, controlle ¢ verfica di fartd amministrativi e/ o artinent) alfamministrazione

del personale, formulando sintest di situazioni preventive /o consuntive;

- capo settore acquisti - economato, intendendosi per tale colui che, in particolari ¢ complesse stearare
organizzative con elevato Hvello di servizio ardeolare in vard settod, abbia autonomin tecnica e amministratva

i gestione, piantficando, in coliaborazione con gl aled capl det sertor interessad, ia politiea di we glt acquist;

- eapo setiore tecnico, intendendosi per tale colui che i strutture organizzative partcolarmente complesse con
elevato livello di servizio, abbis piena sutonomia tecnica ed amministrativa di gestone, coordini ed Drganizyi

Parrivitd det responsabili degli impiant tecnicl, attuando in piena autonomiz soluzioni e proposte fornitegli;

- capo eentrt edp, intendendosi per tale colul che in autonomia esecuriva ha la responsabilita delle direttive &
det programmi aziendali di un cenrro i elaborazions dat, organizza ¢ pianifiea risorse pmane e tecniche in
funzione dei progeni intendendo per tali una sede coordinata di procedure atte alla risoluzione completa ed

integrata di un sistema informarivo aziendale;
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capo scttore sedi congressuali alberghicre ¢ manifestaziont, intendendosi per tale colut che, in struttere
particotarmenre complesse, sbbia la responsabilind della direzione, organizzazione e planificazione delle varie
attiviea - programmazions, promozione, vendita - che siosvolgane In v sede congressuale alberghiers,

anafizzando crieamente i risaltati e formulando sintesi & situaziont preventive ¢ consuntive,
LIVELLO PRIMO
Profili:

- responsabite di dstorante, intendendosi per tale cotul che, in strutture particolarmente complesse dotate di
tistorante con elevate livello di servizio, soveintende, coording e gestisce tutea Pattivied relativa o] mistorante
stesso, colliborando alla progestazione della linea i ristorazione © curande l2 promozione ded ristorante

anche attraverso ldonee azioni di marketing ¢ di retaziond esterne;

- responsabile del servizi prenotazione, intendendasi per tale colui che, in strintire articolae ¢ complesse
coordina con adeguata conoscenza professionale delf'organizzazione del settore turisties, ativitd ded
servizio, sovintende alla sua gestione, con parteclate riferimento ai sistemi di comunicazione,
constibuende @ impostarne e svilupparne le politche, curando § rapporti con § ograndd wenu & gli

intetlocuror! del seevizio stesso;

responsabile vendise centralizsate, intendendosi per tale colui che, operando nell'ambito & strasure
commerciali articolate ¢ complesse nonché avealendost di qualificate conoscenze professionali, coording e
sovrintende ail'astivitd defla rete di vendita, avendo cura che siane tispettae le politiche commerciali ed

implementatd g obieuivi d markeding dell'azienda;

responsabile reenico i area;

snalista sistemista, intendendost per tale quel lavoratore che sia in grado di svolgere fa propiia atgivitd in
assoluta autonomiz wenica anche se secondo indinzzi di progetto, vale o dire una serie coordinaga di

procedure atte alia risoluzione complera ed Integrata di un sistems informativo aziendale;

responsabile def enordinamento det servial di rcevimento e pordneria;

responsabile tecnico arca atberghicra villagg wieistici, intendendosi per rale colui che coording ¢ gestisee i)

servizio di ricevimento, portineris ¢ camere (housekeeping);

responsabile dells comunicazione istituzionale intendendosi per tale colui ¢he - in seno 2 CONSOreL,

3

rapgroppament, retl, associazioni di imprese e organismi similari — coording ¢ pestisce le artivita i

promozione dellimmagine e della comunicazione anche Istwsionale;
- eapo cuoco responsabile del coordinamento df pil cucine
- altre gualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nella sudderta elencazione.
TIVELLQ SECONDO

Profit:
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- capo fcevimento,

- primo portiere;

- primo maltre d'hutél;
- CAPO CLOCO;

- prima governante;

- responsabile implant tecnicl, intendendosi per tale colui che abbia ta responsabilitg di i gl impiant, ne
programmi la manvtenzione ordinaria ¢ straordinaria in forma organica nell'ambire delie disposizioni
rcevure, propongs. eventual modifiche reeniche agli Implant, coordini andvith del personate addeuo,
nonché net villaggi turistict svolga funzioni di coordinamento degli alei servizi ad esso affidat, dspero

guali abbia la responsabiliva ¢ arcuace gl inditizz organizzatvi;

responsabile defla formazione nelle strntture scolastiche per listruzione e la formazione professionale wristica
ed alberghiern, intendendosi per tale colui che si occupa sia dells formazione iriziale che degli agpiosnamenti
professionali del personale, wror di tirocinant, ruor di apprendisy, iscuttor ed insegnant di raterie reenico

pratiche {a meto tivolo esemplificativo sals — bar — cucina - dcevimenro);

- capoy barman, intendendosi per tale i responsabile delie atrivied di pid bar operant contemperaneamente

/0 auronomamente;
- coordinatore del centro prenotazioni;
- capo servizio amministrative;
- eapo servizlo personale;
- capo CED.; |
- analista - programmarore CEID,;

- assistente del direttore, intendendost per wale il lavoratore che svolga con autonoma infziativa, nel'ambito
delle disposizioni ricevute dalla direzione, funzioni di coordinamento, collegamento, ispertive ¢ di conrrollo
ci reparti e uffici avvalendosi defla propria particolarc espetienza professionale, acquisita nellambito ded
diversi setooo

- Punzionario df vendi;

- cassiere centrale, intendendosi per mle guel livorstore che in aziende con siratture organizzative

complesse, svolga con automoima intziativa nell'ambito delle disposiziont sicevate, funzioni di controllo,

eollegamento ¢ coordinamento di pi casse funzionand avtonomamente;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudderea elencazione,

LIVELLO TERZQO

Prodili;

10
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- impiegare adderra allamminiserasione del pessonale senza capo;
- comiroelo amminisgeaiivo:

- eorrispondente in fingue estere;

- segmmriu ricevimenta cassa o amministrazione;

« portiere unico;

- segretasio con funziont di portineria, intendendost per tale quet lavoratore che nelle wziende nelle gquali le
attivish di portnedia ¢ teevimento siano stave unificate, svolga | compit affidadgli con autonomia opetativa
con prevalenza delle mansioni di segretetia, deevimento € cassa wispeno a guelle di portineria;

- coordinatore ricevimento villaggl tudstici, intendendaosi per tale colui che abbia la responsabilita de

coordinamento teenico-funzionale del servizio di ricevimento;

prima guardarobiera consegnatania, intendendost per tale colel ¢he abbiz Vinearieo di predisporre sulla base

di stime teeniche dewate da esigenze di lavoro lo disponibilich & bianchetia occorrent per 1l servizio, ne

abbia fa consegna e coording Naciviti delle altre guardarobiere;

dietologn diplomato;

infermiese diplomato profossionale

fisicchinesiterapista diplc:)nmtcn;

conrdinatore Jf'ﬂ])ﬂl‘t() cutce Sﬂﬂitﬂfi(:;

CLIACO Lill.'.liCC);

SOLED Cap Cuncy,;

YOVEINADEC 'Ll..l'.l“lCﬂ;
&

enordinatore housekeeping villagg netisticl;
+ CAPD OPEraio;

primo barman (net cast in o i primo barman svoiga funziond di capo ded secvizi di bar va inguadrato al

5

secondo fivello);

malire (nella nuova qualifica &i maitre confluiscono quei lavoratori che svolgono mansioni di secondo

maitre in subordine a un capo seevizio ¢ quelli che in posizione unica, dirertamente interessati allx fase
lavorariva, operano in sala secondo istruziond specifiche ricevure da personale di inguadeamento superiote
o direttamerue dal gerenie);

- primo sommelier, intendendosi per tale il lavoeatore che abbia anche responsability di coordinamente

techice funzionale di pit chef ar vind (sommelier);
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capo centrafinista, inendendosi per wale  kavoratore che in complesse strutture organizeative sia
responsabile del contrallo, verfica ¢ courdinamento dell'smivind dei centradinist e svolge altresi mansion
complesse che COTTIPOTTAnO una spc.ciﬁca ed adegaata conoscenza pfut"cs:;ionale delle comunicazioni e delle

tariffazioni nazionali ed internazionali, con sdeguata conoscenza delle lingue esters; barman unico;

- impiegaro addetto alla comunicazione istituzionale senza capo,

n

cconomo e/o magazziniere consegnatario non considerad nei kvelli superior;
- potticre di notie;

operain specializzaro provero, intendendosi per wle il lavoratore in possesso di conoscenze teenico -

5

specialistiche ali da consentrgli di interpretare schemi e/o disegni, di individuare ¢ valurare T guast,
seeghers la successione ¢ le mocdalitd d'intervento, | mezzd di esecuzione, nonché di operare interventi di
elevato prado di difficolsd per agpiustyggio, dparazione ¢ manutenzione di impiant ed atrezzature

complesse;

programmatare C B

alre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta clencazione.

LIVELLO QUARTO

Profili;

- segrerario, intendendosi per tale if lavorarore che sulla base di precise ¢ dettglinte Istruziond, nel risperto
delle procecdure :-‘-t‘zii;i]ii:c:, svoli operazioni di rilevazione ed elaborazione ed attivied di corrispondenzi; -
stenodattografa con funzioni di segreteria; I

~ addetto a macchine elertracontabili,

- puardaroliers unica consegnataria;

- portiere (ex secondo portiere ed ex turnanee);

» CUOECG CApe partia;

- chef de mng, sala, piani, vin (sommelier), wincatorg

- seconda governante;

- barman, barwoman;

~ capo lavandaio, dispensice, eantiniere ¢ caffertiere;

centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che avendo buona ¢ specifica conoscenza
delle lingue estere, sia in grado di esepuire prestazioni specializzate oltre che per le comunicaziont interne anche

per quelle internazionali, dererminandone anche le ariffe;

» CAPO gFayage;
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- capo giardiniere,
- opetain specislizzato, inendendosi per wale i lavoratore che in base ad indicaziond, per schemi o disegni
squivalentl, esegue interventd di particolare precisione per Paggriustaggio, manwenzione ¢ ripatazione di

macchine, inpiansd od attrezeature;

adderto fangoterapia;

- n'lﬂSEi(')[El'El]JiSl’il;

- infermicre;

2

estensta;

tstrattore df naeoto con breveteo;

5

- Istruttore di gineastica correttiva;

- operatore CUED., intendendosi per tale colui che pur operando a livello di procedura non € in grado di
agire in completa aetonomia tecniea ma svolge fonzioni reccogliende infonmaztond e datl necessar onde
vahatare od operare nella stesttura progedurate informatica nonché intervenire su programi preesistent

secondo istruziont logiche;

- conducente di automezzi pesanti, intendendosi per take quel lavoratore che in possesso del requisiti previsti

dalla leggre vemm adibito alla conduzione di automezzi di peso complessivo a pieno carico supetiore @ 3500
Kg

- aitre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudderta elencazione,

LIVELLO QUINTO

Profili:

- centralinista;

- telescrivensia;

- magazziniere comune con funziond operaie;

~ assistente ai bagnant (ex matinaio di salvaraggio);

- addetto ammunistrazione personale, #l conteolio amministrativo, al reevimento cassa, alla septeteria, al

vonzrollo merci ¢ movimento personale, con mansiond d'ordine;
- casgiere bae ristorante;
- dartilografo,
- eonduttore con Hnpue;

- autista;

, /ﬁ
4%{;
-
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- glardiniers;

- pulitore, lavatore 4 secco;

- lavandalo unico;

- capa stiratrice, cucitrice, rammendatrice o unica;
caffettere, dispensicere, cantiniere o unici;

- facchino di nore e/ o guardiano di notte anche con compid di controllo alla porta ¢ movimento client; -

guarcl‘ia glurata;

cametiers sals ¢ piani, inrendendosi per tale coled che oltre ad assolvere alle tradizionali mansioni di pubizia

e riassetto delle camere ¢ degli ambienti comuni, operi anche nel secvizio di sworazione

conducente automezzl leggen, intendendosi per tale guel lavoratore che, in possesso del requisit previst
della leggre venge adibito alla conduzione di antomerd o sutoveicoli per uso speciale o taspori specific,
di peso complessivo s pieno carleo fino a 3.500 Ky, autovelcoll per trasporto promiseun ¢ avtovetture

rrainantt fmorchi leggerl; motoveicoli con peso a vuoto superiore a 400 K5

operaio qualificaro, intendendosi per tle if lavoratore che sulla base di dettagliace indicaziont esegue lavan

i noermake ditfrcoltd nella dparazione ¢ manutenzione di macchine, impinnd ed atrezzature;

demni chef de rang laddove il servizio di sala sin organizaato in ranghi;

cuoco, cameriers, barista, intendendosi per wali coloro che prestano ba propria attdvitd in sziende alberghiere

nelle gualt la natura e fa structurn del servizio di dstorazions, per b semplicitd dei modell orgaaizeativi
adosiad, nom ha cararteristiche bl da richiedere Vimpiego delle figure professionali previste ai livell
superiori, operando i aziende con menu fisso ed avendo le preswzioni fornite carattere semplice ¢
ripetitivo sia per quante sipaards la preparazione dei cibi sia per guanto riguarda la somnunistrazione depli

alimenti e bevande, come ad esemnpio avviene in melte aziende atberghiere minoti;

operatore pigza, intendendosi per tale i lavotatore che presta la propria auivitd in aziende nelle quali la

natura ¢ ka struttura del servizio di ristorazione, per la semplicitd dei medelli organizaativi adottad, ovvero
per i processi operativi stanclardizzad, non ha caratweristiche @li da chicdere Mimpiego delle figure
professionali previste ai livelll supertor, in quanto, sulla base delle specifiche formite ¢ di linmtare ricene,
provvede alla preparazione ¢ cotrarn i impast gid predispost, alla somministrazione, alle operazioni dt

cassa ¢ tassetto della postazione di lavoro e delle reladve attrezzature;

adderto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all'interno di locali notrarnd, sale da ballo ¢ activitd similari,

sudla base di precise istruziond, assicura Pordinato afflusso e deflusso della clientela ed opera per la totela

el hent deliazienda;

- aperatore macehine perforatrici ¢/o verifieatricl o meccanografice; ]

addero alle operazioni di trasparto del fange;
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addletter alle inalazioni;

assistenie db portineria, nendendosi per mle colul che con conoscenza di lngue strandere, su precise ¢

cim:l‘ngliat:e clisp(‘_\sizicmj, esegrue compit esecuuvi di supporio ¢ sostmzione temporanea;
- attre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeea elencazione,
LIVELLO SESTO SUPER
Profili:

- commis di cucina, sala ¢ piand, bar, diplomato o che abbia comungue acguisico pluriennale esperienza o

pratica di favors, nella esecuzione delle relagve mansion;

- addette ai servizi di camera neghi esercizi a struttura complesss dove le operaziond radizionali i riasserta
e pulizia clef piani ¢ delie camere, ivi compreso il riformnimento delle relative dotazion), siano atteibuie: ad

UM UkHeo Operatore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nells suddecta ¢lencazions,
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LIVELLQ SESTO
Profili;

- acdderio di evcing con mansioni di supporto nella preparazione del cibi e @ riasseteo ¢ puliziz delle dozioni

e deglt ambient di lavoros
- adetto al self-service, vola calda, bance bat ¢ sals non diplomato;
- addetto portineria;
- lavandaio;
- condutrores;
- jaragista;
- rammendatrice, cueitrice, stirarrice;
- fucching ai piani, ai saloni, ai bagagli;

- camerierd ai piani, intendeadosi per tale colel che assolve wle operazion: di dassetto, pulizia dei piani e

delle camere, ivi compreso it sifornimento delle relative dotazioni;
~ cameriera villaged toristic;
- addetto mensa personale;
- yetturlere;
- afutn reparto cure sanitatie;
~ altre qualifiche di valere equivalenve non espressamente comprese nella suddetta eleneazione.
LIVELLO SETTIMO
Profili:
» personale di fatica /o pulizia addeno alla sala, cucing, office, magazzino ¢ relative doziond; - vestiadsts;
- addetto ol mangano «d alla stiratura con apparecchi avtomatici;
- cofmmissionters;
- altre qualifiche di valore cquivalente non espressamente comprese nella sudderta elencazione.
CAPO 11 - CLASSIFICA ESERCIZI ALBERGHIERI
Articaly 197 - La chassiftca deplf voereied afberghieri

1) Per la classifics degll esercizl alberghied, ai fini dells applicazione de) presente Contratto, st fa
riferimento a quells dererminara af sensi delle vigend disposizioni di legge.

2y Perwanro, allo stato, tuttt gli eserciz alberghien vengono suddivisi nefle seguent] categorie:
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Alberghi: cinque stelle {(ex ctglusso); quattro stelle {ex 1); tre srelle (ex 11 due stelle {ex 111); una stella

(ex IV); Pensioni: e stelle {ex e 1)) due stelie (ex 11); una stella (ex i) Locande: una stefla,

3) Nei casi di diversa clessificazione ufficiale degll esercizi atherghien stabilinn dalle apposite legyi

regionali, le Part s incontrersimo per adeguare ad essa fa disciplina contrattuale che gdsultasse ditforme

rispetto al auove asseto cassifcatorio,

CAPO III - STAGIAIRIZS
Abrtiola 192 - Disciplimr applicabile agli stagioires

Per il periode di esercitrzione, nell'intervalle dei corsi scolasticl, gl alliev: delle Scuole alberghiere, accold nelle
axiende alberghiere, non fanno parte del personale ¢ non sono quindi sottopost a nessuns dedle norme del

presente Contratto, purché non presting servizio effettivo in sostiwzione det dipendenti normali,

TITOLO XiI -~ AFPRODI TURISTICI
CAPQ 1 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Arfrcoly 193 - Classifieagione def persanale

Ferme resendo le declaratoric previste, per ciascun livello, allarticolo 52 del presente Contratto, la

classificazione del personale per { poed e gl approdi turistici & ks seguente.
ARFA QUADRI

QUADRO A

Profili:

- Direttore del porto,

QUADRO B

Profili:

« Viee Direttore del porto,

LIVELLO PRIMO

Profil:

- Responsabile teenico o amministrativo del porto; Nostromo {qualora al Nastraomo siano atribuite anche
le sansioni di tesponsabile tecnico dei sistemi di sorveglianza ¢ le mansioni di responsabile eenico dei

mezzi nautici ¢ incarichi di progetrazionc, lo stesso potr essere inquadrato al livello superiore);
- alere qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddeti elencazione.

W

LIVELLO SECONDO
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Profi:

- Capo uthicio weonico o amministrative;

- Responsabile tecnico del sistemi &i sorvegliang;
- Responsabile teenico del mezw nauici;

- alrre qualifiche i valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

LIVELLO TERZCQ

Profili:

- Impiegaro di concetyo; sommozzore-orneggiatore (gualora le mansiond di somumozzarore siano svolte
con carattere di saltusrietd, fo stesso sard ingquadrato al quarte livello); operale specializzato proveco; -
Addeso alla torre i conerollo;

~ altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddenta elencazione,

LIVELLO QUARTO

Profili

- Ormeggaore con cumelo & manstoni (qualora all’'ormeggdatore vengano attribuite con carattere di
continuitd anche e mansioni i addetto abla torre di contrello, lo stesso sard inguadeato al werzo lvello):

operaio spectilizzato con cumula Ji mansioni; implegato dordine:
- altre gualifiche di valore equivaiente non espressamente comprese nella sadderta elencazione,
LIVELLO QUINTO
Profili:
- Operio qualifeam addeno ab seevizl porneal, i compresi quelli db austlio all’ormeggio in banching
Criardiniers,
- alre qualifiche di valore cquivalente non espressamente comprese nella suddetra elencazione.
LIVELLQO SESTQ SUPER
Profili
- Operzio comune addetzo al serviz portualt;
- alire qunliﬁch& dl valore equivalente non espressamente comprese nells suckletta elencazione,

LIVELLO S§ESTO

Profili: | N
| Y

7
W,
e
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- Operatore unico det servizs di puliziag

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neila suddetea elencazione,
LIVELLO SETTIMO

Profils

- Inserviente penerico,

- alire qualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nella sucldetta elencazione,

TITOLO XI1I - COMPLESSI TURISTICO - RICETTIVIE DELL'ARIA APERTA
CAPO 1. CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Artivala 194 - Classifieasione del personale
La classificazione del personale per il comparo dei complessi turistico - ricettivi dell'aria aperta & la seguente.
AREA QUADRI
QUADRO A
Prodili:
- direstore,
QUADRO B
Profili;

- direttore di campegpgio o villaggio tarstco nel gquale Ia natura ¢ la stewtrora del servizio nonché Iz semplicita

dei modelli onmnizzativi adorad escluda la fipuea di dircttore db categotia A;
- vice direttore i A;
- vice direttore commerciale, tecnico, mristico amministrativo,
LIVELLO PRIMO
Prafili;

. capo scetore commerciale responsabile del complessa di operaziont attinent ala ristorazione & vendita di
alimenti e merci varie, intendendos] per tale colui che abbia auronomia tecnica ¢ amministrativa & gestone;
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencrzione.

LIVELLO SECONDO

Profilr:
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- tesponsabile di serore commereiale o i servizlo (dstorazione, vendita di alimentd ¢ merei varie) senza

auronomia armintscrativa di gestione;
- vesponsabile implant teenic;
- capa servizio amministrative;
- CAPO COOCK,

- wheee qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddesa elencaxione,

LIVELLO TERZQ
Treofili

- sepretario di direzione cortispondente in hngue estere;

- eapo pperaio coordinatore del lavoro degli operal inguadme a Hvello inferiore;

~ magazziniere consegnaratio senea responsabilix amministeativa di conduzione;

~ segretatio deevimento e cassa O amministrazione;

- cupco unico che presti fa propria activitd in aziende nelle quali la nataey, I sttuctura ¢ fa complessita del
servizio ) rstosadlone sichieds muonomis opemstva specifica ed adeguate capacitd professionali; -
mnpiggato di conceu,

- capo utficio contabile - impiegato di coneetro;

- altre quatifiche di valore equivalenre non espressamente comprese nella sudderta elencazione,

LIVELLO QUARTO

Profili:

- capo squaden eletrricist, capo squadea idrauficl, capo squadra falegnami, capo squadea dipinton, capo

squadra muraron, coordinaori del lavoro depli operal inguadrad 4i Rvelli inferiord;

- aperaio specializzato, intendendosi per wle § lavoratore ¢he in base ad indicaziont, per schemi o disegni
equivalent, esegue intervend di partcolare precisione per Pagpiustapgio, manutenzione ¢ dpamzione di

macchine, impianti ed atiwezzature;
« infermiere;
- stenodattilografa con funzioni di segretetia;

« commesso vendita al pubblico intendendosi per wle il lavoratore addetto al complesso delle operazioni

comnesse ala vencdity;

- cameniere, chef de rang che prestt [ propria argvitd in aziende nelle quali la natra o struttura ¢ la

compiessith del servizio di ristorazione richieda autonomia eseeutiva ¢ conoscenze speciatistiche;

- wltre gualitiche df valore equivalente non espressamente compeese nella suddettn elencazione,

W\
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LIVELLO QUINTO
Profilis

- cesttralinist;

- magagzinicrs comuns;

- addero all'ammigistrazione det personate, al controlle amministrative, al ricevimento cassa, alla cassa bar,
alla cassa ristorante, alle cassa negowd vart ete, alla segrereria, al conrrollo elient ¢ movimento personale,

con msnsion d'ordine;

controliore di campeggio senw anronamia decisionale;

soevegliznte di infanzia non diplomato;
- dattlografo;
- conducente automezzl ¢ aatant;

aruta COHMIMCEE0,

i

adelettor alle operazion ausiliatic alta vendita ed alla ristorazione — impiegato d'ording;

eametiere di lar

harist;
~ hanconiere i tavola calda;

« cuneo, camericre che presting la propriz attvitd in aziende nefle quali B nateea ¢ s seeareea del servizio di
tistorante, per la semplicith dei modeli organizzativi adotean, non ha caracteristiche @l da vichiedess
Impiego delle figure professionali previste ai livelll superion, operando tali aziende con menu fisso ed
avendo le prestazioni foratte caratere semplice ¢ ripetitiva, sia per quanto rigaarda la preparazione dei cibi

s per suanio rguarda la somministrazione degli alimenti e hevande;

plazaiolo;

addette ai campl sporiivi ed at giochi ad cccezione del personale addetro esclusivamente alle pulizie;

addetto alla manutenzione deile arce verdi con patenting uso velent;

assistente ai bagnant (bagnine) (previo accorde tra le partl pud essere adibito anche ol seeviz] di spiaggia);

opersio gualificaro intendendosi per tale i lavomtore che sulla base di dectagliate indicarioni esegue i lavor

di normale difficolid nella tparszione ¢ manutenzione 4 macchine, impianti cd attrezzature;

3

addetto a mansiond di ordine;
- capo squada del personale di fatics efo pulizie;

adderto/a ai servizi di alloggo ¢ dstorazione inendendosi per tle colui/colel che oltre ad assolvere alle

eradizionall mansioni di tiassetto ¢ polizia degli allogyd ¢ ambiend comuni operi anche nel servizio di

9, \

e
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addetro alle sicurerza, ntendendosi per tle chi, allinterno di locali norwend, sale da hallo ¢ ativit simitard,
sulla base i precise istruzioni, assicura Pordinaro afflusso ¢ deflusso detia clientcla ed opera per ia rutela dei

bent dell’azienda;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeuts elencazione,
TIVELLO SESTO SUPER

Profilt;

- commis di cucing;

« comumnis oi ristoranee; - commis o bar;

- altre qualifiche di valore cquivalente non espressamente comprese nella sudderna elencazione.

LIVELLO SESTO
Profili;

- Opetain comune ¢/ o generico;

- puardizne pottueno & diomo;

- sorvegliante di ingresso;

- ACCOMPAENALOLE SU Camnpo,;

- comimis di cucina, ristorante, bar, banco bar, self service, tavola ealda;
- stirarrice;

- lavandaio;

- schebesto i servizt db splageia;

- custode;

- cameriera /e villagpi wristicl, inrendendosi per mle colei/colui che provvede alle teadizionali mansioni di

pulizia ¢ dassetto del locak destnati all'alloggio;

- cametiera/ e camping, intendendosi per tale colei/colui che provvgde alle tradizionali mansiont di pulizia ¢

riassetto dei locali ¢ degli ambientt comuni;
- AILLD NCERIOMISI:
- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta elencazione,
LIVELLO SETTIMO
Peeafili:

- personale di faviea ¢/ o pulizia anche del servizi ipienici; - fattoring; .
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- altre qualifiche di valore equivalenie non espressamente comprese nela suddetts elencazione,

TITOLO X1V - PUBBLICI ESERCIZI
CAPO | - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articolo 195 - Classificagione del personale
La classificazione del personale per il comparto dei Pubblici Esercizi Settore Tursime & la seguente.
AREA QUADRI
QUADRO A
Profili:
- capu area i catena di eseccizi;
- ditettore;
- gerente;
- capo servizl amministeativi caeting,
QUADRG B
Profiti:
- vice Direttorne;
- respansabie ares mense;
- ¢ape del perspnale;

- econome tesponsabie del settare aequistl intendendosi per tale colui che ablia autonomia tecnien ed

amministrativa oi gestione;

- responsabile punto vendita intendendosi per tale colui al quale sia affidata ia direzione esecudva di un

esereizlo minore;
- CAPO 200G MANUENZIOne.
LIVELLO PRIMO
Profili:
- sopra intendente carering;
- capo servizio catering

- ispertore amministrativo catena d'eserciz;
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- assistente senior di direrione intendendosi per rale colui che abhia gk maturaro significanva esperienza di
gestione esecutiva in almeno e disving sertort commerciali (tistorante, market, barsnack, serviel, ecc.) di

un publifico esercizio;
- alire qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese neliy sudderra elencazione,
LIVELLO SECONDO
Profiln
- direttore servizio mensa o capo impianto mensa;
- capo laborwrio gelateria (ex capo gelatiere);

- capo laboratoro pasticeeria intendendost per tale colui al guale vengono attibuite la soprintendenza ¢ la
diseiplina sul personale, la vigitanzs sull'implego delle materie prime, degli utensili e del macchinari ¢ che

abbia alle sue dipendenze almeno tre operal, escludendo dal compure gl apprendisd;
responsabile di siministrazione {ex segretario di azienda diplomato con mansion di concerta); -
pl‘in‘m maitre o Capa servizio sala;
- ipettore mensa;
- responsabife implant teenic;
- ¢apt cuoco Pt ¢ ditorazions collcttva;
- capo contabile;

operatore o procuratore doganale catering;

- eapo ubficio carering;

- supervisore catering

- primia bacman pe.; |

- caper barista, intendendost per wale i responsabtle dei servizt di banco — bar;

- ¢apo bancondere di pasticoeda, Intendendost per tale l'addetio alta vendita # quale sovraintenda ai servizi
del relativo negozio o reparro annesso a pubblico esercizio, in guanto il proprietario non atenda

continuamente alla vendita, ¢ che ablbia slle sug dipendenze dipendenti quatifican delle categorie inferiorn;
- MMagazziniere consegnatio o cconomo, intendendosi per ale colui che abibia Iy responsabilith teenico
amministrativa del magazzine covrdinando acivitd di altel magaeziniert comuni; - cassicre centrale
catering;
- capo CEI,; /

- analista - programmatore CH.D,; ! RSU




Contratto Collettivo Nazionale di Lavore Turismo

- assistente di direzione, intendendost per tle colw che sovraintenda alla gestione esecutiva di un settore

conimnercizie di wn pubblico esercizio;
- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente eemprese nella sudelerra elencaxione,
LIVELLO TERZG
Profili:
- controlio amministrative,
- bharman utnicoy
- SOLEQ CAPC CUOCD

« CLIOCO unicn;

1

primo pasticeeres;

CAHD QpETais;

capo nhensy surgelati ¢/ o precots;

CAPK TEPALTS Catering

ASBISENE G ViCe O UL SUPErvISOre CAtering:

- opemio specializzaty provero, inendendosi per tale il lavoratore in possesso di conoscenze tecnico -
specialistiche tall da consentirgli di mterpretare schemi ¢/o disepni, di individuare ¢ valutare § guasti,
scegliere 1a successione e le modalic di inwervento,  mezzl di esceusione, nonché di operare intervend di
elevate grado di difficold per aggiustageio, riperazione ¢ manutenzione di implanti ed atreezzanee

(4] l’]'!]f)]C'SSE;
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maitre (nellz nuova qualifica di maitre confluiscono qued lavorarort che svolgono mansion: di secondo maie
i subordine ad un capa-servizio @ gquelll che in posizions unica, dircttamente interessati atla fase lavoradva,
operano In sala secondo istruztoni speeifiche deevute da personale di inquadrumento superiors o dircttnmente

dal gerente);
~ dietologes;

- summetier, intendendosi per tale colui che abbia precisa ¢ compiler conoscenza & tutte le tpologie di vini

nazionali el esvert:
- progeammatore CET;

- responsabile del servizio ristorazione commereiale o catena (Caratretizzata da pluralitd di locali con idenied
ddi logo ¢ standardizzazione di prodotto ¢ di processt operativi) intendendosi per wale eolui che in subordine
alla direzione del punto vendica, direttamente interessato alla Frse lavorasien, opera seconda istruziond

specifiche, in condizioni di autonomia operativa ¢ df coordinarmento tecalco funzionale di aled Javoeator;

- alre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLO QUARTO

Profili:

- sepretario, intendendost per tale quel lavaratore che sulla base di precise ¢ detraghate 1struzioni nel risperto
defie procedure stabilitg, svolga operaziond di ;'.ilcwzzi.t:-nc, elaborazione e attivitd di cortispondenza; - cuoco
partits;

- quoea ¢l cuging non organizzata in pactite, intendendos] per tale colwl che indipendencemente dabla

clrcostanza che oper in ana o pib partite sssicura 1l servizio di cucina;
- EASTEONOMO:
- cameriere 4l vint, antipastl, tinciatore;
- barman;
- chef de rang di vistovante;
- cameriete i vistorn
- secondo pasticcers;
- ﬂﬁl‘)t') gruppc) NS,
- grekatiere;
- phzzsiolo;

- stenodattilografa con funzioni di segretaria;
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- ahtth impiegad d'ordine;

- centralinise Mngroe estere, inrendendosi per tale quel lavaratore che, avendo buona ¢ 5]3ccificst CONUSCCZL
delie lngue estere, sia in grado di escyuire prestaziond speclalizeate oltre che per le comunicazioni interne

anche per gquelle imernaxionali, determinandene anche le tariffe;

- conducenti autamezz pesantl, intendendosi per ke quel lavoraore che, in possesso de requisith previst
dlallz legge, venga adibite alla conduzione di automezzi di peso complessive a plene carico supetiore a

rremilacinguecento chﬂogrm‘nmi;

- operaio specializzato, intendendosi per tle il lavoratore che in base ad indicaziond, per schemi o disegni
equivalenti, esegue intervend di partcolate precisione per Uagglustagglo, manutenzione ¢ riparazione

macchine, impiant ed atrrezzansee;

operaico specializenio adderto alla siparazione i maechine distribuerict di cibi e bevande, intendeendaosi per

tale 1§ lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti, esegue interventi & particolare
precisione per fagpiustaggio, manutenzione ¢ ripatazione di macchine per la distribuzione di cibi ¢ bevande; -
operatore CE.LD. - x:«;.}rﬁscr}liSt‘?l;

- ahtre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella sudder elencazione.

LAVELLO QUINTO

Profili:

- tablottista & marchiere:

- cassiere har, istorante, self-service, tavol calda, pastdeceia, gelaariag

- caé;sic:m mensa aziendale con funzionn di esazion:s;

- teleseriveniist,

- ITIAIREZIFIETE COMUNG;

- centealinista;

- cellista surgelat o precotts;

- terae pastfecere;

- dattilografo;

- alirl impiegati d'ordine;

- dispensiere;

~ cantirere;




Contratto Collettivo Nazionale di Lavore Turismo

- banconiere di gelaeria, pastccerta, intendendost per tale colul che esplica prevalentemente operaziont di
veadita el negozio o nel repacto annesso a pubblico esercizlo in guanto 1 proprietario non agenda

normalmente alla vendita;

L

banconiere Jdi tavolz calda, chiosco di stazione,

- operaio qualificato, intendendost per tle il lavoratore che sullz base di decagline indicazioni esegue lavor

i normale difficolti netla tiparprione e manwenvione di macchineg, implant ed anrerzanie

carrellista di stazione /0 adderto alla vendiea di peneti vari alle banchine;

sfouding, intendendosi per mle colet che approne pasta fresca, ronelling, raviol, exc;

adderto al prelievo e al versamento i denarn dalle macchinete disesibuttici di cibo e bevande;

addeno al caricamento delle macchineste distribuerici di eibi ¢ bevande nonché alia piccols ripamazione ¢

ManuteHzone;

cantrolo mere;

=

camericre bar, tavola calda, self-service;

« demi chet de rang laddove il servizio di sala st organlezato in ranghi; - bagsta;

guardarobiers non congegnatatia;

allestitore cateriog;

autista di pista catering;

secondeo cuoco mensa sxiendale, imendendosi per tale colui che, in subordine ad un cuoco ¢/o in sua

assenza, procede all'approntamento det pasd sulla base del lavoro gid predisposto; -
operatore macchine perforatrict /o vetificatrics;

- guatdla gluraty;

- conducents Jdi snromeryi legeer, intendencosi per tale guel lavoeatore che, in possesso ded requisit previstd
calla legge, venga adibito alla conduzione & auromeszi o astoveicoli per use speciale o taspord specifici,
i peso complessivo a pleno eatico fing a remilacingaecento chilogrammi, aurovetcoll per ttasporio
promiscun ¢ qutovetture traleant simorchi legger, matovelooli con peso a vuoto superiore 2 quattrocento

chilogrammi;

- opetatore pivea, intendendosi per tale il lavorarore che preses la propria attivitd in agiende nelle quali la
natura ¢ la strattura del servizio di ristorazione, pet la semplicicd del modeli organizzacivi adotat, ovvero
per i processi operativi standardizzati, non ha cararteristiche i da richiedere implego delle figure
professionall previste ai lvelll superiod, in quanto, sulla base delle specifiche fornite ¢ di limitare ricetee,
nrovvede alla preparzione ¢ cottura di impasti gid predispost, alla somministeazione, alle operazioni di

cassa e riasserto della postazione di lavoro e delle telative attrezzanare; :
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- adderto alla sicurewea, intendendost per e ehi, all’interno di Jocall nottueni, sale da ballo e attivisi similar,
sulla base di precise istruziond, assicurs Vordinato afflugse ¢ deflusso della clientely ed opera per Ja niela

dei hent dell’azieada;
- alwre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese acka suddetta elencazione,
LIVELLO SESTO SUPER
Profili:

- cominmids i cueing, sal e bar diplomaco o che abbia, comundque, acquisito plutdennale espuricnza o prasica

di tavaro nella esecuzione delle refagve mansioni;

- addetto servizi mensa intendendost per tale il lavoratore con mansioni promiscue e fungibili, che partecipa
alla prepamzione del cibi con siwto significative alla cucing, alla loro distribuzione e provvede alie
aperaziont di pulizia, nordino e nassetto dei locall, impiant, dotagioni ¢ artrezranize della menss, che abbia

compiueg un anne di anzanitd nel sercore;
- altre qualifiche di valore equivalente non csprcssam.cnt{: comprese nella suddena eleneazione.
LIVELLO SESTO
Profili:
- confezionatrice di butfer stazione & pasticeeria;

- secondo banconiere pasticceris, mtendendost per rale colul le ol prestaziond promiseee, svolgendos]
. __ | . - R

subordinatamenie alle direaive ed al controllo del datore di lavoro o del personale qualificato di categotia

superiore, non slano prevalentemente di vendita, ma di coafezione, consegna delia merce, tiording del

banco;
- enmmis di cucina, sala, tavols calda, self servies {compresi ex ajur in genere pe;

~ commis di bar {ex aluto barista), inendendosi per tale colut che esplica mansioni di avsilio nei ripuardi del
personale di categoria superiore, cocezione fatta per quetle atdvitd che siano arinenti all'uso delle macehine

da caffé ed alle operazioni di mescita delie bevande alcoliche o superaleolivhe; - stirateice;
- lavandaia;
- puardizno notturng,
« addetto a1 servizl df mensa con meno di un anne di anztanita nel settore;
- caffetticre non barista;

caricatore cateringg
- aiutante pista catcring;

- rt;'b[)ﬂt?illﬁﬂ re cate l'l..l'l.L',;
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- addero alle consegne con o senza mezed df locomeszione con ttiro ¢ buoni;

- guardarobiera clend (vestiarisu);

- altre qualifiche di valote equivalente non espressamente comprese nelia suddetta clencazione,
LIVELLO SETTIMO

Profifl;

- personale di faden ¢/o pulizia adderto alla sala, cucing, office, magazzino ¢ relative dotazion (compresi glt

interni di cucina bar ¢ dstoranti);
- lavatore catering;
- conducentie di motoctcl;

- altre qualifiche di valore equivalencs non espressamente comprese nells sudderta clencazione,

TITOLO XV - STABILIMENTT BALNEARY
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articaly 196 - Classifteaggone del perronale
La classiftcazions del personale per il comparte degli stabilimentt balnear € Ia seguente,
AREA QUADRI
QUADRO A
Prafili:
- diretrore.
LIVELLO PRIMO
Profil:
- vice direttore;
- abtre qualifiche &b valore equivalente non espressarsents comprese nelta suddetta elencarione,
LIVELLO SECONDOQ
Profili:
- ispettore;
- cassiere centrale;

- interpreee;
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- infermiere diplomato;

- abtre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta eiencazione.
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LIVELLO TERZO

Profin

- capo assistente bagnant;

- istruttore di ginnastics corretdva;

- CRpE Operaio;

- almre qualifichs di valore equivalente non espressamente comprese nelia sudderta elencazione.
LIVELLO QUARTOQ

Profili:

~ segretario;

- aperaio specializzato intendendosi per tale it Javaratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni
cquivalend, esegue intervene di particolare precislone per Uaggiustaggio, manutenzions ¢ sipasszions di

macchine, impianti ed airtezzacure;
-~ infermicre;
- pedicudsea;
- manicurista;
- massaEiatoe;
- barhiere ¢ parrucchicre;
- istruttore di nuote con brevetto;
- stenodattilografo con funziond di segreteria;
- altre quatifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta elencazione,
LIVELLO QUINTO
Profili:
- eassiers;
- Magazzinitre comune;

- addetto all'amministrazione del personale, al controllo amministeativo, al feevimento cassa, alla segreteria,

al controllo mere € movimento personale, con mansioni d'ordine;
- assistente a1 baghand;
- dattilograto;

- addette vendita bighiett;
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- operaio qualificato fntendendasi per rale i lavorstore che sulla base di detmagliate indieazioni esegue i lavori

di normate difficold adla dparazione ¢ manctenzione di macehine, irfaiant ed atirezzatire),

« adddetto a mansiont di ordine;

a

addetro alla sicurezza, intendendosi pet tale chi, allinteeno Jdi locali notearni, sale da ballo ¢ attvith similae,
sulla base di precise istruziond, assicura Pordinato afflusso ¢ deflusso della clientela ed opera per la witela

del beni delffaxiends;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nélla suddetta glencazione.

LIVELLO SESTO SUPER
Profilk:
> maschera;

- guardiane notturno;

- altre gualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazionc.
LIVELL( SESTO

Profili:

- operain comune;

- inserviente i swabilimento o cabina o capanna, o agh spogliatol (comunemente chismato bagnino), -

lavandaio;
- altre qualifiche di valore cquivalente non espressamenie comprese lwliﬂesuddutt:t elencarione,
LIVELLO SETTIMO
Profili:
- guardarabiera client;
- addetto esclosivamente alle pulizie anche dei servizi igienici;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelta suddetia elencszione.

TITOLO XVI - ALBERGHI DIURNI

CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articale 197 - Classificasgions del personaie

La classificazione del persanale per i comparto deght Alberghi Diurni & la sepuente.
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AREA QUADRI
QUADROA

Profii: -

ditertore;

- perente,
LIVELLO PRIMO.

Profiti:

- vice dirertore:

- alere qualifiche di valore equivalente non espressamerce comprese nella sudderta elencazione.
LIVELLO SECONDO

Profili:

- responsabile df amminiseeseione (ex segretatio di azlenda diplomato con mansioni di concetta);
- responsabile det coneollo di pit reparg;

- consegnarario di magazxing con responsalilitd wendes ed amvministrativa di conduzione;

- altre qualifiche (i valore equivalenie non espressamente comsprese nella suddeta elencazione.

LIVELLO TERZO

Profili:

- magazziniere consepnatario non consideraco net livelll supetiori:
- aftre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
LIVELLO QUARTO

Profili; |

- cassiere centrale;

- barhiere:

- partucchiers;

- manicure;

- pedicurg;

- massaggiatoreg; - vissgista;

- alere qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta elencazione,
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LIVELLO QUINTO

Prodili:

- IAgATEIHErE COmune;

- Cagsien;

- aiuto parrecchicre;

- pulitore-lavatore & secco, addetto tintoria;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla suddetta clencazione.
LIVELLO SESTO SUPER

Profili:

- adderto deposito bagagli;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente ricomprese nella suddeta elencazione,
LIVELLG SESTO

Profilic

- lustrascarpe;

- aganina;

- sciampista;

« alere qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nelia suddet elencazione,
LIVELLO SETTIMO

Profili;

- personale di fatea;

- altre qualifiche di valore eguivalente non espressamente compreso nella suddert elencarione.

TITOLO XVIi - IMPRESE DI VIAGGI E TURISMO
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Artisals 198 - Classificazgone def personale

La classificazione del personate del comparto delle Imprese di viagyd e turismo & la segoente:
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AREA QUADRI
QUADRO A
Profii:

« capo area, responsabile unico di pit agenzie di viaggl facenti capo ad una stessa azienda, anche se ubicare

in localig diverse, compresi 1 network di agenzie di visggio,
QUADRO B
Profili:
- capo agenzia di caccporia A + B con mitonomia recnica ed amministrativa i gestions;
- responsabile dei sistenn informadvi di necwork di ageazie di vieggio con attivitd centralizzata;
- responsabile marketing di neewael: di agenzie df visggio;
- responsabile sviluppu e assistenza & network di agenzie di visgeio.
LIVELLO PRIMO
Profil:
- capw agenzia di categorda A + B con funzioni teeniche cd amministrative subordinare;
~ Capa agenzia di catcgoria B oppure A con autonomia teenica edd amminisreatien i gestione; - capo CR.D;
- addetto assistenza e sviluppo aggregativo di aerwork di agenzie i viaggio;
- amalsta « Programmarore CEILD.
- acddetro ai sistemi informarivi di nerwork di agensie & viaggio;
- altre qualifiche Jdi valore equivalente non espressamente comprese nella suddeta elencazione.
LIVELLQ SECOND()
Profili;

- responsabile di setvizio o di reparto teenico, intendendosi esclust § repard o servizi con atwibuzioni

puramente esecutive ¢ di ordine quali archivio, copia e spedizione;
~ caper agenzia di caregoria C, con autonomia tecnica ed amministrativa di gestione;
~ €apo servizio vendite ovvero mm’keting OVVern amHninisreativer

« attre qualifiche di valore equivalente non cspressamente comprese nella suddena elencaxiones,
q ] P P

LIVELLO TERZO
Profili: /
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- adderto ai servizi di prenotazione o addetto al servizi wristcl ¢fo alle biglictterie ferroviatie, acrec,

marittime ¢ avtomobilistiche, con capacith di costruzione tariffaria avtonoma e conoscenia di lingue;

- programmatore di acquisita capacitd, intendendosi per tale limpiegato wenico gualificato per la creazione
di programmi e determinazione di costi per viaggl naxionali ed internazionali di grappi ed individuali con

conoscenza completa di lingue estere con o senza Pausilio di apparecchiature elettroniche;

- promotore commerciale addetto alle sviluppo ed alla llestrazione dellfattivith di agenziz, di provata

esperienza tecnica ¢ con conoscenza di almenn due lingue estere;
- stenodattilografa in logue estere;
- segreratio 3 diveslone corrispondente in logue estere;
- tradurtore ¢/o cortispondente in Brgue estere;
- casstere e/ o addenn al cambio delle valare;
w impiq_gam amministrativo e/ o contabite di acquisita esperienza;

- impicgﬂm con buona conoscenea di almena due lingue estere addereo all'assisrenze ¢/o ACCOMPAFNANENIO

di grappi e crociere all'estero;
- programmarore CILI,

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente cormprese refla suddetta elencazione,

LIVELLO QUARTOQ

Profii:

- addetto ai servizi i prenotazione, o addetto al servizl rsticl ¢/0 alle biglietrerie ferroviatie, acree,

marittime ed automobilistiche anche con mezzi di tariffazione automatica;

- impiegato adderto ai servizi operativi proictivi e/o ricettivi con mansioni di ordine e conoscenza di due

lingue estere;
- impiegato addetto alla propaganda ed acquisizione deila chientela di agenzia;

- impiegato con buona conoscenza di una lingna estesn adderto alassistenia e/o allaceompagnamento di

grappi e crociere nel wevirorio nasionale;
« eontabile d'ordine;
~ stenodattilograto;

- transfeista (addewo all'assistenza ¢ oeevimento agli armvi ¢ partenzc);

- imnplegato acddetro prevalentemente alla vendita al baoco di viaggi gid programmati; ;

- operatore CE.D,; ‘\}}1
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- altre squalifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLOQ QUINTO

Profili:

- hostess,

- datrilografoy;

- addetto esclusivamente alle macchine conrabili;
- addetto al centraline e/ o telescrivent;

- farturista;

- Operatore mm:chiné perforatrici ¢/ o venficatrici;
- archivisty;

- autista;

- portavalor;

- ahire guakifiche i valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

LIVELLO SESTO SUPER
Profily

- personale addetto al trasterimento manvale di pradche, anche mediante guida di mezet di masporto ed

operazioni complemnentari;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nells suddetta elencazione,

LIVELLO SESTO
Profili;
- custade;

- portiere;
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- personale adderro o mansioni di semplice areesy;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nela suddetta elencazione,

LIVELLO SETTIMO
Profill:
- personale di fatiea ed adderto alle pulizie;

- alvee qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione,

TITOLO XVIII - AZIENDE CHE SVOLGONO SERVIZIQ DI TRASPORTO, ED ATTIVITA
CONNESSE, PREVALENTEMENTE IN AMBITO TURISTICO

Premessa: ambito di applicazione

H presente titolo si applica alle aziende che svolgono servizi di trasporto, ed atdvitd connesse, prevalentemente

n ambhito turisdeo.

A finl della disciplina che segue, sono considerate tali le atovith di trasporto o servizi direttamente o
indirettamente connesse al settore del turismo, sia in proprio che per conto delle altre imprese di cui all'articolo

1 ded presence C.CN I

A niolo esemplificavo, renteano nella definizione ke axiende esercent, separatmente o promiscuatnente,
attivita di trasporto di turist ¢/o trasporte merci (es.: bagagli), sia tramite servizi di linea regolar & traspotto
peesone o quaksiast twolo esercimy sia mediante nolegmio autobus con conducente; nolegglo auto con o senza
autlsta, locazione veicoli € mezai di locomozione di altro genere (es.: scooter, bicicletic ete.); noleggio motoscafl,
aliscafl ¢ barche in penere, servizl i trasporto persone mediane imbarcaziond di qualsiasi genere ed a qualsias
titolo esercitat in specchi d'acqua lagunar, lacustrd @ marittiod; servizl al turist e/o & assistenza of passegger
(¢s.. informazioni, accopiienza ¢ ricevimento presso localith turistiche, puida turistea ete); aucorimessa,

posteggio o/ o custodia autovetrure so suolo pubrblico el private.
CAPO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
Articole 198 - Classificagione del porsonale

1) La classificazione e linquadramento del personale sono determinad a livello nazicnale con  ha
metodologa ispivata all'armonizzazione della flessihilith organizzativa, necessatda all'aziends,  per consentire
ladozione di modelli organizzativi rispondent alle esigenze del mercato del lavoro e il riconoscimento delle

professionalitd dei lavarator,

it
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QUADRO A

Prgdili:

- Capo servizio; - Direrore.
QUADROB

Profill:

- Vice-direttore;

- Capo ulficio;

- Capo agenizia;

- Responsabile del'unitd orpanizeativa;
- Responsahile ubicio movimenso,

- Responsabile senore commerciale;

- Responsabile della sicutezza sul  lavoro,
- Respronsabile sertare acquist;

- Responsabile ufficio amministrazione e gestione del personale.

LIVELLD PRIMO’
Profili;
« Coordinatore di atovita, ovvero lavoratore che sulla base i direttive ticevite gestisee sistemi db natuea

operativa contahile, amministativa ¢/o commerciale con eventuale coordinamento di personale di livello

inferiore;
- Coordinatore impicgati di banco delle imprese di locazione automezzi;

- Responsabile servizi prenowazione, intendendosi per e ¢olui che, in situtture articolate ¢ complesse,
coordima con adeguatz conoseenza professionale dell'organizzazione del scttore turistico Vattivith del
servizio, sovrintende alla sua gesdone, con particolare riferimento al sisterni i comunicazione,
contribuende a fmpostarne ¢ svilupparne e politiche, cumando | orappori con § grandi went © gl

mterlocutorn del servizio stesso;
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- Responsabile vendite centralizzate, intendendosi per wle colui che, operando nell'ambito di stratture
commerciali arteolate ¢ complesse nonché avvalendosi di ‘q.uaiiﬁcntc conoscenze professionali, coordina &
sovrintende allauivig delta rete di vendit, avendo cura che siano rispettate le politiche commerciali ed

implementart gh ohiectiei di markedng delladenda;

- Responsabiie della comunicaxione istituxionale.

LIVELLO SECONDO
Profili;

- Responsabile impland reenict, intendendosi per tale calui che abbis b responsabilitd di nued pli bnpiland, ne
programim {a manutcnzione ordinata ¢ straordinads in forma organica nell'ambito delle disposizion]
ricevite, propongn eventuali modifiche tecniche agh mpiznd, coording Pactivitd del personale addetto,
nonché nel villaggl neristict svolga funziont di coordinamento degli alted servizt ad esso affidst, tspeto al

quali abbia la responsabilica di atware gh indinizzi onganizzatvi;
- Capuoreparto magazzine,
- Responsabile officing;
- Adcic‘:xmlgesticme acequisti/ vencdite;
- Addento comtrollo andwsinento eeonomico-fnangiacio;
- Addetto gestione servizi bancari;
~ Coordinatore front-office;

- Coordinatore movimente ¢ booking,:

LIVELLO TERZO

Profiln:

- Segretacio di direzione;

- Addetto prenotazioni A centro nazionale;

- Addetro elaborazione budget;

- Addetto sistema di contabilith generale ¢ analidea;

- Addetto alle pratiche di stipula dei contracti di noleggio;

- Addetto alle pratiche inerent alla circolazione dei velcols; Yavy

- Addetto gestione attivitd df fatturazione, contabilitd ¢ incassi;
140 ! L/
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- Responsabile del centraline / Capo centralinista, intendendosi per tale 8 responsabile del conrrollo & del

coordinamento dell’awivitd del centralinist.

LIVELLO QUARTO
Profili:

- Qperatore tecnico-amministrarivo: lavoratore che, in possesso di requisiti professionali svoige compiti di

comeett dehiedend adeguate conoscenze ammintstrative ¢/o tecniche;

- Segretatio, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di precise ¢ dettagliate istruziond, nel rspetto

delle procedure stabilite, svolga operazioni di rilevazione ed claborazione ed attivird di corrispondenza;

- Centralinista lingue estese, intendendosi per vale quel livoratore che, avendo buona e specifica conoscenza
delte lingue estere, sia in grado di esejuire prestazion specializzate olire che per le comunieazioni interne

anche per guelle internazionali, determinandone anche le wrilfe
- Addeeto alle carte dil credito;
- Addetto al recupero credicd;
- Courdinatore movimento sutobus;
- Prima notista;
- Addeteo all'autoparce;
- Addetto centro stampa;
- Addetto ai servizd generali
- Addetto alla riscossione del pedapgio;
- Stenodardlograto con funzioni di segreteria,
LIVELLO QUINTO
Profili
- Capo squadra manutenzione;

- Conducente di autobus, minibus, autocarrd, autotreni ¢ avtoardcolat;

» Addetto inserimento e raccolta dadl:
- Traduttore o interprete;
« Cruidta turistica;

- Assistente/consulente personale per gli acquisd (“personal shopper™;

- Petsonale Ji cortesia ¢ df agststenza di bordo e di terra per assisteniza ¢ customer carc;
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- Personale di vendia a bordo ¢ teren;

- Fmplegato di banco (front-otfice);

- Mageziniere con funziont implegatizie;
- Centealinists;

- Pardlograto,

LIVELLO SESTO SUPER

Profili:

- Archivista (addetro protocalio & archivio pratiche);
- Autista di autovetture; - Addeteo all’ufficlo postale;
- Operato gualifieato di officina,

LIVELLQ SESTO

Profii:

- Addetto i garage: Javoratore che svolge attivith di manutenzione degli automezzi nonché lavaggio,
ingrassaggio ¢ spostamento delle avtovetture all'interno delle officine e/o dei garages o nelle vicinanze

secondo le medalitd in ato presso clasenna azienca; -
- Custode;
- Guardiano notturne e diucno,
- Addeto portineria,
LIVELLO SETTIMO
Profilk:
- Farroring,
- Manovale;
- Addeto alle pulizie; - Inscrviente genetico;

- Imbaltatore.
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TITOLO XIX - PERCENTUALE DI SERVIZIO
CAPO ] - PERCENTUALE IM SERVIZIO

Articaly 200 - Percentnialy di rervisgo

1y Al rispettivi livelli previsd dalla classificazione del persanale, per il personale retdbuito con la percentuale di
setvizio, cordsponde un valore di pags base nazlonake conglobata mensile, con le gradualitd e le detorrenze di

seguito indicate:

Liv. QUALIFICHE 012020 01.2021 01.2022
A . €1,254,72
Direttore € 1.230,00 €1.242,30 123472
B Vice dirctroge €1.110,00 £1129 10 £ 11323
Lavorator  con funzion . . o .
1 o € 1.00,00 € 101515 € 102520
direttive ‘
- Lavoratort con funziont di € 886,00 € 594 86 £ 90381 !

coordinamento & contralio

Imipiegatt di eoncetso,
3 Operai specializzati € 815,00 € 823,15 £ 831,38

proverti [

4 Implegart Qordine, € 765,00 € 77568 € TR3.44
Orperl specializaat] 7 o

Tmpiegati d'ordine, € 695.00 g

5 € 701,95 € 708.5
Opegat quatificar ! TURT

GS Opeend gqualificati £ 652,00 € 658.52 € 65200

6 {perai comuni € 645,00 € 631 46 £ 645,00
Personale di < g

7 €573,00 € 578,73 € 573,00

fatica /o pulizia

Avtfgolo 201- Minimi v massind della perceninale df sereizio

Treninimi ed | massimi della percentuale di servizio sono fissati tra il 12 ¢ i1 25 per ¢ento, a discrezione del darore

di lavars, tenuto con della tipologia di steaurs tecetsizia sulendale,
Articole 202 - Criteria di applicacdone ¢ correspussione

P)La percentuale sard applicar a criterio det datore di lavoro:

a) col sistema addizionale, net qual caso il tavoleggiante riscuote direttamente dal chiente In percentuale di
servizio al momento della presentazione ded conto; ‘
53) "
i
16, w /A
T vy
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b) owrvero col sistena globale, includendo coé nel prexzo delia consumarione I'mpoarto della percennaale

di servizio,

2 {Quande la percentuale di servizio viene riscossa dal datore di lavoro, essa doveh cssere cordsposta al
personale non pit tardi della fine di ogni mese con ana wlleranza massima di quattro giorni, a meno che era il

ersonate ed il datore & lavoro non st convenga che la corresponsione sia cffervat settimanabmente o
P 3

seralimente.

) La percentuale di servizio di cul agh articolt precedent deve essere applicata sull'importo netro del cond

riguardanti esclusivamente le consumazionl,

Artieola 203 - Qpiony

1} Il pemsonale mvoleggiante ha facolti di optare per la retribuzlone fissa in heogo della percentasle di
servizio.

2)  Col passapgic & paga fissa il personale suddetto ha diritto alla paga base nazicaale previsea dalla tabella
di cul all'articolo 146 ¢ a ruetd gl alod tattamenti econornie] e notmativl previss dal presente Conratto
¢ dai Contratti integractvi tecdtociali ¢/o aziendali per i personale reedbuito a paga fissa dello swesso
livello retriburivo.

3 Llopziong per la recetbuzione fissa viene esercitate ¢ merzo di lettera raccomandata da consegnare al
datore di lvoro sotwscritta dat lavoratord interessati, enere la fine del mese ¢ i passaggio & paga fisss
avvertd a decortere dal primo giorno del mese successive a quello della comunicazionc al datore di
lavoro,

4y Llopeione di cui al presente articolo viene esercitara in vin definitve ed H passaggio a paga fissa &

irrevacabile.

AArtveolo 204 - Lavoro snpplesieniare, straordinart ¢ nraggioragiont

1) Le ore di lavoro supplementite svolte da lavoratori wewibuid in witto o in parte 2 percenmale a
percentuale verranno tetribuire can fa guor orarla della rerribuzions di fato di cui all'artcolo 142,
secondo le modalith previste dallarticolo 145, ¢ con la magdorzione forfettagamente ¢
cemvenzionalmente determinata nella misura del 15%, da caleolare sulla quota oraria della retribuzione
di fatrer di eud allarticolo 142,

2) Le o di lavoro staaordinario ¢ le magpiorazioni del lavoro ordinario domenicale, festive ¢ notturno
svolte da lavarator revribuith in niteo o in pacte a percennrale vereanno caleolare salla quora oraria dells

normale retdbuzione di col all'articolo 142 del presente Contratto ¢ secondo e pereentuall previse agli

}
\\3}\}1 /
/i
[N

articoll 105, 110, 113 ¢ 114 del preseate Contratro
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Artiealo 205 - Tredicesima wensilitd

Al personale retribuito con la percentuale di servizio verranno corrisnoste le sredicesima menstlis nellinters
P I

misura come per il personale retribuiro 2 paga fissn dell sresso lvello rerdbative,

Artiente 206 - Lignidagions, T.FR. ¢ Indenniti sortittivg dol preaevise

1) La liquidazions dei trattament] normativi previsti dal preseate Contratto per il persorale rertibuito in
turro oc in parte con la percentuale di servivio ayverrd in base alla retdbuzione relativa at hivello di
appartenenza comprensiva di paga base nazionale, indennitd di contingenza, eventuali tersi clermend,
eventali erattament integrativi sataeiali aziendali, eventuali scavd & anzanitd,

2y Perl personsle reteibuivo i meto o n parte con o percentuale df servizio, lindennita sostmdva del
preavviso ¢ 1l trattamento df fine rappotte verranno calcolata in base all'articolo 2121 codice civile nel

wsto modificato dalla legge n, 297 det 1982,







