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“CONL COMMERCIO, TERZIARIO K SERVIZI®

L'anno 2020 {(duemilavent) il giorno 3 del mese di Febbraio, in Roma

‘TRA

CONFLAP ~ Confederazione Sindacale Lavorator ¢ Pensionari

E

TINIONE -~ Confederazione Datortale Unione Imprese Oppornmind Nueove Boropee
FDP ITALIA ~ Federazione det Professionisti

Premesso che

= con il presence C.ONL. te Partl Sociali condividono fa volontd di normare la diseipling contrattuale dei
lavoratori del setrore Commercio ¢ Terziatio, stggic)r.nandc.) ed allincande i testo alle recenti novitd
normative ¢ previdenziali in mateda, alla luce delle disposizioni introdotee dalla legge n 183 del 10
dicembre 2004, (c.d. Jobs Act) ed, in parricolare, dal seguend decredd areaadvi:

- Decreto legislacivo 4/03/2015 n 23 recante “Disposiziani in matevia di coneras di lavero a empo
indeterminato a wiele crescend, in attuazione della legge 0183 del 10/12/2014;

- Deoreto legistadvo 22 def 04/03/2015 recante “Dispasiziont per it dordino della stormativa in
mmateris di womortizzaren soclall o caso di disoccupazione volontarda ¢ di rcollocazione dei
lavorarord disoccupae; ‘

Decreto legislagvo n.80 del 15/06/2015 recante “Misarc per It conciliazione delfe esigenze di curs,
di vita e di bavoro, in attuazione dellact. 1 della begee 0183 del 10/12/2014;
- Decrero legislativo n.81 det 15/06/2015 recante “Drisciplina organica dei conwattt di lavoro &

revisione della normativa in tema di mansioni, = norma dellare.] della legge n183 ded 10/12/2014;

- Decreto legislativo 0150 del 1470972015 recante “ Dispostrione per it dordine della nommativa in

materia i seeviai per il lavoro e di politche attive ai sensi delfaret defla legpe n 183 del
10/12/2014;

- Deereto legishadvo o, 148 del 14709720158 recante “Disposizione per il dording della normativa
in materia di servizf per il Javoro e di poliiche awdve, ab senst dell'are] della Jegge 0183 del
10/12/2014;
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- Devrero legislativo n. 148 del 14/09/ 2015 recante © Disposizioni per il tiordine della normativa in
materia di ammortizzatos sociali in costanza di rapporto di lavoro, in attunsione della legee n. 148
del 1012720047

- Dreerero degere n 30 del 24 Aprile 2017 recanie “Disposizioni urgend in materia finanziaria,

iniziative a favore deglt entl territoiali, misuge per lo svilappa™;
cha intendest nattd integrabmente richiamar;

«  Con il presente accorde le parti stipulant ribadiscone la volontd di potenzire § sepusoti principi:

- Diversificazionc dei lveli di contratzione (Naxionale ¢ Tersitoriale), fornendo maggior impulso
anche a quella Aziendale;

- Sviluppo di atte ke forme & welface aziendale attraverso i} superamenta defla componente meramente
monetatia della rewibuzione, al fine di sosteners H reddite dei dipendenti ¢ mighorame Ia vita privata
e lavorativa;

- Sviluppy della bilateralitd intesa come strumento primario atio 4 superare Pepisodicitd dei rinnovi
contrattuali incentivando prestazioni ¢ tutele in modo eonpiunto al fine di fornire validi snumenti
oricntati al superamento delle problematiche vade inceenti § rapportl di Javore, le condixiond del
lavorarore ¢ dell'impress;

- 3viluppo della formazione continua {continuing vocational training) volto al miglioramento del ivello
di qualificazione ¢ di sviluppo della professionalich del personale ocoupata, assicurando alle Imprese
e agli operaron economici capacith competitiva ¢ dunque adatbilith af cambiamenti teenologici ed
organizzativi;

- Paenziamento delle politiche incentivanti legate al coneeno di produttivitd con la definizione di indici
di cfficienza ordentat alls formazione 2l personale suglh obicttvi dellartivitd ¢ sul significato deghi

ndicator,

I CLCN.L per i dipendent del settore “COMMERCIOLT ERZIARIO B SERVIZE " deve essere considetato un
complesso unitanio ¢ inscindibile che si inserisce nel contesto legislativo vigente quale tratramento ael suo insieme
inderopabile. Perranto, le Parti assumono i reciproco impegno  sosteneene la corretia applicazione in tutre be sedi
istineeionali competentt, anche af fine di garantite omogenee condiziont di concorrenza per tutte le imprese del

settore,

Lo stesse sl bmpegnana, altrest, ad elaborare avvist comuani, finalizwan al rafforzaniento deldle nonme conteatuali e

su marerie pid generali, quali ad esempio gl ammontizzaron sociali, sperimentando anche percorsi negoviab,

Le Organizzazioni Armatarie, inolire, nel rispetto della pienn awtonomia imprenditotiale ¢ ferme restando le
rispettive responsabilitd delle Organizzazioni datoriuli ¢ delle Orpanizzazioni sindacali, sono consapevol
dellimpottanza det ruolo delle relzzioni sindacati pet il consolidamento e lo sviluppa delle potenzialitd del scttore
del commercio e terziario al mercato ¢ alle imprese, sia sotto l'aspetto economico produttive, sia con riferimento

alloccupazione, Per tale motiva, fomvengono di realizzare vn sistema i relasioni sindacali ¢ di informadioni
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coerente con le esigenze delle aziende ¢ def lavoratort del settore; un sistema che sis funzrionale allindividuazione e
all'esafvaxdone depht aspetd innovarivi, espressi netle diverse rpologic setroriali ed asiendaii, anche con niedmento
al riflessi sull'organtzragione del lavoro & sul mighoramento delle condizioni di lavero, In e orties, Vobietive
prineipale sard quello di favorive correrd e proficd rapporti, atmaverso approfondimento delle conoscenze dei
problemi dei settor] e dei compart e la pratica realiweazione i un pit avanzate sistema di refazioni sindacali e di
strumenti di gestione degli accordi, anche al fine di garansire i rispetto defle intese ¢, quindi, prevenire evenruale
conflittualith. Tale funzione & svolta anche attraverso la raccolta e bo studio di dati ed informazioni vol a conoscere
preventivaments ke ocensiond di svibappo, realizzare le condizioni per favoritlo, individuare eventuali pund di

deboleric per verticarne le possibilitd di superamento,

Per ta coerenza complessiva del nuove sistema di relazioni sindacali, non potranno essere dpeture lo materic previste
al vari fvell di contrattazione ¢ non pottanno vichiedersi altre materie oltre 2 quelte yreviste per elasenn livello {vi
compreso quello della contrattazione aztendale), rdspettando e procedure e le modalitd di confronto previste nel

vari capitali,

Come previsto dal Legislatore, le Partd, tra gli strumenti per combartere la disoccupazione ¢ promuovere il lavoro
“regolare” individuano incentivi, che pottanno essere adortae sotto forma di sostegmo diretto al reddito (attraverso
frmanziamenti, misure creditizie ece.), anche per il ttamite dell'Ente Bilaterale, al fine di promuovere le assupzioni e
Pemetsione del sommerso e sviloppare liniziatve imprenditoriale degli stessi awtord In forma autonoma

{autoimprenditorialitd) ¢ associata.

H Yegislarore e le Part sociali hanno individvato nella conreattazione eolletiva nasionale o avendale un valido
strumener per contribuire allz ripresa del sistema economico, affidando a contraent particolarmence qualificat,
perché mappresentatvi degll interessi delle cateporic imeressate, Ia facoltd di porre in essere accordi negoziali idoned
a regolamentare i tapportd di lavoro in modo pil aderente alle esigenze del mevcato, Permnto fe Orpanizzazion
stipulanti il presente C.ONL. sostenpgono Ja contmattazione coltertiva di prossimidd, considerata come v utile
strumente i fessibilizeazione det mercato del lavoro che consentitebbe di remdero pit “reasivo™ rispetto atle

esigenze che la moderna economia globalizzata impene,
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PARTE GENERALE

TITOLO I - VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE
CAPOQ I - VALIDMTAY, SFERA DI APPLICAZIONE E ASSETTI CONTRATTUALIL

Premesse

La complessith dei settori rappresentati dalle Partt stipulant, caratterizzat da imprese spesso piccale ¢ piccolissime,
necessita di wno strumento come # CONL che svoles un ruoln significativo nella regolazione deb eapporti di
lavora,

Per rendere b conttatrazione collettiva pilt rispondente 4 nuovi bisogni dei lavoratori ¢ delle imprese e favorire
Pobiettive della erescita fondata sulPaumento della produttivitd, le Pavd stipulanti il presente C.GNL. concordano
di regolare Passerto della contrattazione collettiva sccondo i termini € le procedure specificamente indicari dat

presente Conteatte,
AArticolo |- 17 uliditd e sfera di applicazione

1) It presente Contratto collettive nazionale det tavoro discipling i rappaorti di lavoro del persanale dipendente
delle aziende del settore Commerteio e Terziado sotto elencate:

- Supcrmercati, superrnercati integrati, ipetmercati, soft e hard discount;

- Commercio a posto fisso ¢ ilnerante per i mercati donali ¢ comunali;

- Commerco allingrosse di gened alimentai;

- Commercio alingrosso ¢ 2l deteaglio di cercali, begamni ¢ foraggl;

- Commereio allingrosso di bestiame ¢ ¢arni macellate, macellerie, noteinerie, tripperis, spacel di carne
fresea e congelata
Commercio allingrosso ¢ al dettaglio di pobame, uava, schragrgring e affinig
Commersio allingrosso e al dettaglio di prodond della peses;

- Commercio ailingrosso ¢ 4l dettaglio di formaggl, butro, Tatte, latticind ¢ derivati in genere;
Commercio allingrosse, al dettaghio ¢ in commissione di prodow orrofrutticoli effetruar ael mereath

- Commercio allfingrosse ¢ al dettaglio di acque minerali e gassate e di ghirecio;
Commercia allingrosso © al detglio di prodott vinicoli ¢ affing

- Commercio al'ingrosso ¢ ol detvaglio di prodot olear;

- Commercio all'ingrosso e al dettaglio di droghe & coloniali;
Commercio af minuto di gener alimentar misti (escluso le rivendite di pane ¢ pasta alimentat annesse

al foeni con attivitd prevalénte artigiana);
X
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Rivendite di pollame e selvaggina;

Salumerie, salsamenterie ¢ pizzicheriy;

Importator e torrefattort di caffe;

Aziende commerciali di stagionaura e conservagione dei prodotd lardero casead;

Commercio all'ingrosso ¢ al dettaghio di fiod ¢ plante ornamentali, compresa fa coltivazione annessa,
cquando non rientrante nel settore agricoltura;

Commercio alllingrosso e al destaglio di plante aromariche e officingdi, eompresa ka coltivazione anncssa,
quande non rienteante nel settore agricoltura;

Commiercio all'ingrosso e al decaglio di prodottd nataesli, erborsticl ¢ preparati in genere, alimentari e
imegrazor;

Produttor, RIOSSIst, esportaton ¢ rappresentant di piante medicinali ed aromatiche;

Awiende ehe si oceupano —anche— in forma esclusiva o prevalente — di commercio di prodort biotogic,
naturali o fitoterapicl, equo solidaht ovvero affing;

Aziende distributrici di specialitdh medicinali ¢ prodotti chimico—farmaceutici;

Rivendire e maguaezind di genert di monopolio, sate giochi, accertaxione di scommesse legali;

Gestorl di impianti di distribozione carburante;

Axiende diseributriel di carborante metano compresso per autorracione;

Negozt, prandi magazeing, ogni tipologia i activitd svelts in un settore mereeotogico collegaro e diretra
alespletamento di attivith commerciali, in relazione agh spazi occupati, svolte anche a seguite di
modifiche derivate dalla revisione delle autenzzazions necessatie;

Magrawrint 2 prerzo anico;

Blettrodomestici, apparecchi TV, radiofonicl, computer ¢ accesson, telefonin fissa ¢ mobile in qualsiasi
forma commercializzata anche in rete franchising ¢ implantd di sicurerza;

Tessutd di apni tipologia, maglierie, meecede, Alag, merlett, trine, confezioni in biancheta e in tessul
di ogni genere;

Commercianti saeti/c, mode ¢ novitd, forniture per sacti di qualsiagi tipologia;

Carmicetie e affind, busterde, cappellete, modisterie;

Abid usati, abiti 2 noleggio, abiti in scambio;

Articoli spartivi;

Coalwatare, gecessonl per calzatire;

Pelliceerie, pelletterie, guant, calze, trecce di paglia ¢ cappelli di paglia non fini;

Valigerie, l'.!(}l.';'it? ¢ arricoli da viaggo, ombrelli, riverta ture, corderic ¢ affing;

Commerciant in lane ¢ marerassi, tappeti, arazad, tende;

Profumetie, bigiotterie e affini;

W |
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- Articoli casalinght, ceramiche ¢ mudoliche, potcellane, stoviglie, terraglie, vetrorie ¢ cristallerie, covnici,
chincaglierie, sprechi ¢ eristalll;

- Articoli per repalo, glocattoli ¢ opgettistica di ogni tipologia, negosi d'ane antica e muder.mt. arredament
€ oggett sacri, opgetti ¢ prodotti tipicl ¢/ per tanst, prodod ardstict ¢ dellartipianato, case di vendita
all'asta, articoli per fumatorl;

- Oreficerie e giotelleric, metalli ¢ pictre preziose naturali o sinteticl, perle, arpenterie, articoli di orologenia,
bigiotteria ¢ ACCEFHOTI;

- Librai, incluse le dvendite di libei usati o di scambia c le lbrede delle case edineed, distribrord di B,
giornali e rviste, biblioteche circolant;

- Cartolai, grossistt di cartoleria ¢ cancellera o dettagliant & articoli di cartoleria, cancellerts, da disegno,
commmerciant di carta da maceso;

Fereaments e coltelli, fvettature ¢ acciaio, metalli non ferrosi, rottami, macchine in geners, articoli di ferro
o metalli;

- Tastre ¢ eeeipientd & vetro, vetro scientifico, maede prime per Iinedusteia ded vetro e della ceramies; -
Artcoli i elewricith, gas. idraulica ¢ nscaldamento eccetrnate le aziende installaseici di impiand; -
Rivenditor H edizion musicali;

- Stnumentl musicall;

- Francobolli per colierione;

- Mohili e macekine per ufficio;

- Tappezeric In stoffh e in carta, stucehi;

Vaccherie, anche se eseceitano la tipatazions ¢ il noleggio del sacchy

- lane .@:u:dice e lavate, seme bacht, bowzoli, cascami di seta, fibre sessili varie (canapa, lino, juta, erc),

stracei ¢ residuati tesstli, cecetruati { classificaton all'uso pratese;
Pelli exude ¢ hovine nazionali, consorzi per la meeolta ¢ selatara delle pelli, pelli erude, ovine e caprine
nazional, pelli crude esotiche non da pellicceria e da pellicceria, pelli condate (suole, tomaie, cte), pell
wrezze da pellicceria, pelli per pelletreria varia, pelli per valigede in genere, cucio per scllede; - Armi ¢
musnizioni;

- Outica ¢ fotografia;

- Materiale chirargico ¢ sanitaviay
Apparecchi seientificl, aricoli tecnici (cinghie di trasmissione, fibra vulcanizzata, amianto, carboni -
elettrici, ete));

Autoveicoli, concessionari £ commissionari di vendita, importaton ivi ¢ompreso il posteggio o il

noleggio con o senza officine di assistenza e riparazioni, cich ¢ motocieli, ivi compreso Peserclzio del

accessor per aute motocich peumatics; ofi lubrificant, prodott petrolifedd in genere (compresa petrolio

agricolo); E '
[ 2
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Gestori di impiand di distribuzione carbueante, ardende distriburmici di carburante metano compresso
per autotrazione, cacboni fossili, carboni vegetali, combustibdli solidi, Bouidi ¢ liquefact;

Imprese di dscaldamente;

Laterizi, cemento, calce e gesso, manufartd di cemento, mareriali cefrartan, abi prés ¢ affini, marmi
grexed ¢ pictre da taglio in genere, ghiaia, sabbia, pozzolina, pierre da murare in genere, pletrisco stradale,
&ﬂtmmc:, bitumi, asfab, isolante, matedall da pavimentazione, da dvestimento e inpermeabilizinte
(maztonelle, marmette, maiokiche, piaswrelte di cemento ¢ di grés); alod mazeriali da costruzione;
Prodoed chimici, prodott chimici per industria, color e vernici;

Aziende distributrici di specialith medicinali ¢ prodot chimico — farmaccuticl;

Vepnami ¢ affini, sughero, giunchi, saggine, ete.;

Rivendize di generl di manopolio, magazzini di gener di monopolio;

Peadated per I;ngrimitum guali fertilizzantl, insettieldl, anticrittogamicl, materiale enologics, sementi da
prato, da giardino, da orto, da cereali, mangimi e pannelli, piante non ornamentali, macchine ¢ attrezzi
agricolt ovvers agni aloro prodotto di use agricolo;

Pest e misure, pictre cond, per moling, pletra pomice ¢ pieree lirografiche;

Macchine per cucive;

Agpenti e rappresentanti i commereio;

Cormmissionasi;

Mechintori pubhlici e privati;

Compagnie & importazione, & esportazione ¢ case per il commercio internazionale, compreso le
irnportazioni ed esportaziond di merct promiscue;

Commercio di astovetcoli, motoveicoll, naanti, imbarcazioni e velivoli i gualsiasi  dipologia,
alimentazione ¢ cilindrata, anche usat, ivi comprese annessc officine di assistenza, nolegpio di veicoli e
soccorse stradale

Imprese portaali di controllo e gestione di porsd privat, compreso il dmessaggio ¢ trasporto natanti con
qualsiasi mezzo;

Forsieori oi endd pubblici ¢ privat, compresi ¢ fornitort carcerard, i fornitori di bordo, le imprese di

casermaggio, alie;

Seabiliment per ka condizionatura det prodot wssilf, esclust quelli costmiti da indugeiali allinerno ¢ 2
servizio delle proprie aziende;

Agemi i commercio prepost da Case commerciali ¢/o da Societd operanti nel settore distributive di
pradott perrolifen e accessord S
Agenzie di tieerea ¢ selerione del personale;

Agenzie di supporto aila ricollocazione professionale;

Agenzie di somministrazione & lavoro 2 tompo determinaro ed indeterminate;
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Agenezic di intenmediazione;
Servizi di informatica, telemaricn, robotica;
- Serviel di revisione contabile, mditing;
- Dmprese di Jeasing;
- Reeupero credid ¢ factoring;
- Consulenin, divezione e organizeazione aziendale;
- Servizi di gestione ¢ amministrazione del personale;
- Serviz di gestione fiscale, tributada ed elaborazione dat;
- Servizi di Heerce, formazione e sefezione del petsonale, ivi compreso i lavoro in somministrazione
- Agenzie di informaziont commerciali;
- Ricerche di mercato, economiche e sondagg & opinioni;
Servizi di design, grafica, progettazione, ¢ allestiment di interni e veirine,
- Servidd di vicerea, collaudi, analisi, certificarione reenica e controlto gualitd;
- Servizi di progettzione industriale, engineering;
- Bacieth per lo sfrottamento commersiale dei breved, invenzioni e scoperte;
- Controlio di qualita ¢ certificazione def prodottd;
- Aziende di pubblicitd;
- {Concessionarie di pubbbcitg;
- Promozione vencite;
- Agenzxie pubbiicitaric;
Apenzie di recapli, cortispondenza, stampa e palichi;
- Agenzie di distribezione ¢ consegna di materiate pubblicitario;
- Agenzie forageafiche, di casting cinematografici, di realizzazione di opere televisive e teatrali;
- Bocied di organizzazione ¢ gestone congressi, esposizioni, mostre e Here;
- UFffici residences, svolti anche sotto forrna di B&B, per i} personale addetto al riassetto camere
- Servizi alle imprese ¢ alle organizzazioni, compresi i fondi interprofessionali;
»  Servig fiduciath
- Hocletd di earte di ceedito;
- Uffici camly extra bancati;
« Agtrvied di garsneda collettiva fidi;
- Aziende od agenzic di consulenza, intermediazione ¢ promaozione immobiliare, ameinisteazione c
prestione beal immaobili;
«  Buying office;

- Agenaie brokeragpio;

U
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Intermedinstone merceologica;

Recupero ¢ risanamentn ambienie;

Altri seovizi alle imprese o alle (.)l.'gunizznzic).nj, quali forniniea di serviz generali, loglstci ¢ weenologici; -
Agenzie di operazioni doganali;

Servial di dehlesta cerificad, disbrigo pravehe di daztilografia e fotocopiatuny

Servizi di traduzioni ¢ interpretariato;

Artivitd di anirmazdone Qi teste, intrarenimento di baembin;

Autoscuole;

Autorimesse ¢ auto riparatod non arthganalh

Aziende del sereore defla sosta ¢ del parchepgi;

Agenzie di :-“.et.'vizi rakrimaoniak:

Agenzie investipative;

Vendita di mulipropriera;

Agenzie di scommesse;

Secviwd di vicerea e consulenza mereorclogiea;

Lavanderia, Tintorie;

Lavanderte industeiali;

Agenzie formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane; - Astivith di serviei per ka persormt
¢ Parrucchien,
*  galoni di barbiere,

= Isgiatl di bellezza e trattamentd esteticl,

= Centri per il benessere fisico,

*  Actvith i tatuaggio ¢ plercing

* Agenzie matrimoniali e dincontro

Abert servizi alle persone, compresa assistenzs domiciliare agh angiani ¢ persone disabili, svolt anche

di enid 0 societh che erogand servizl,

H presente LML si applica aghi addetti alle attivith commerciali, artigianadi, 11 Conteasto st applica altresi
al Javoraton di mazionalicg stranietn,

1I preseate C.lCLN.I_.. clisciplina, inoltre, per quanto compatibile con le vigenu disposizioni di legge, tued |
rapporti di lavoro, ivi comprest quelli speciali, ¢ le prestazioni effetwunte net periodi di “svages”, dagli addet
accupat con le diverse forme d'tmpiego ¢ con le diverse attivitd formative, cosi come richismarce dal

presente Contratto.

/
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AArticoly 2 - Tuseindililina delfe norme contratinali

B

3

6)

7

Il presente Contratto collettivo nazionale def lavora discipling in maniera unitaria, per totto I rerritorio
nazionale, i tappord d avoro sotto qualsiasi forma postd in essere tra le aziende elencate all'aeticodo 1, e
matte quetle anivitd similard che possono esseevi rcomprese, ed il reladivo ]ners(.m:rje dipendente.

Le disposizioni del presente Contratto sano corzelate ed inscindibili tea loro ¢, pertanto, non ne & ammessa
Iz lotres parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite, athzate dalla contrattazione di
secondo livello,

Per efferto detfinscindibifita detle norme costituent Uimplanto coatrattuale, Ia corretta applicasione del
COMNL, di catggorin comporta lobblign 2 carico delfazienda di dare asrupzione a tat gli istivod
contrattunll previst, :

In particolare, sono parte integrante del presente Contratto fe preseszioni che I Ente Bilaterale di
riferimento garanesce Al lavoratori iscrict.

& quote ed i contributi versati alf'Einte Bilaterale di riferimento sono, pertmto, obhligatori per quant
applicano it presente C.CNJ. ¢ rappresentano pare del  trartamente contraralmente  dovato 4l
lavoratore, cssendo comungee tenuto i datore di lavore, i easo d'omissione dei contributi all’Ente, a
rispondere per le mancate prestazioni conteattuabmente previste ed a rconoscere al lavoratore limporto
equivalente,

1 Parti convengono che, tra | requisii per accedere ai benefict previst dalle norme nazionali, reglonalt
e comunitatie, quall i finanziament agevolad, le agevolazioni fiscali e contributive, sia compteso Pimpegno
da parte defle azlende di applicare integralmente il presente (LCN.L., nonché i Contrarti integrativi di
secondo livello o le refative indennitd sostimtive, fermo cestando il dspetio della vigente normativa
previdenziale e fiscale,

Per quanto non previsto dal presente C.CN L. valgono le dispostziont di legge applicabili,
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Articedn 3 - 1 rervied erganispasd i conne da pi jiitd aslendalt

Laddove si risconte la sussistenza i servizi organizzat in comune da pic umtd ayendal aventi o meno un unleco

titodave od una vnmica ragione sociale, il personale ivi adibito & regolamentarey da nuee le nomme del presente

Contmtto,

TITOLO II - REXAZIONT SINDACALY

CAPO T - DIRITTI DN INFORMAZIONE

Avtivolo & - Lattivitd o fvello nagdonale

1)

Le Partt concordano sulla necessitd di intenstficare it monitoragyio del mercato eommerciale e del mercato
det bvoro del sertore commencio ¢ reeriada ¢ 1o scambio & informaziont sul’andamento del settore, per
un efficace rifancio dello stesso.

A tal fine stabiliscono che, per tutto il periodo di vigenza del presente Conrarto, aveanne luogo, ta le
stesse, incontr con cadenza slmeno bimestrade ¢, comungue, in opni caso in cal mll inconttl vengano
richiesti da uma defle Pacui stpulanti H preserte Contratto.

I} monitorageio dell’andamento del mercato sard svolto anche con Passistenza teenica delPEare Bilarerale
di rifedmento ¢ tersh conto ded seguentt indict - fatturato - deave medio - lavoraon occupet presso ke
axlende - moralitk delle imprese del setrore - fnvestiment delle imprese - clima di fducia delle imprese -

clima di fidueia det conswmator.

Alrticedo 5 - Luttivitd a fvelfs tereitorfals

1

2)

Annualmente, su richiesta delle OOL55 del Iavoratari, i appositl incond & livello regionale, la Paree
datorale formird gh opportuoi dati conoseitivi relativi ai plani di sviluppo ¢ rsorutturazione, articolatd pee
setror omogensi.

In tale conwesto le Pari effettueranno un esame congiunto dei prevedibill effetd ebe le prospeitve
commercial, come determinate dalle dinamiche soruttueali, dai processi & sviluppo e di tistrovesasione,
dalle ripercussioni della simmidone ambientale ¢ del wermtotio, potanno avere sullandamento glabale

dei]'z.‘)c::u;fm:cimm:.

Artieols & - 1 attivitd o fvello agiendale

1

Le imprese commerciali ¢ del terdario & panicolare importanza nell'ambito del settore, distribuite in pit
esercizi disloeati in pit zone del teerivorin nazionale o regiomle ed aventt dlevante infleenzs nel scrore
commetctale in cut operano, in quanto strategicamente collegare alle esigenze di sviluppo della ecanomia

nizionale ¢ regionale, ¢ le aziende che vecupino oltre cento dipendentd, fornitanmo 4 dehiests delle Part,

13
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di normw annuatmente, in un apposite incontro, alle 058 competenti, nazionali, regionali o tertitoriali,
informasioni sulle prospettive aziendal ¢ su eventuali programmi che comporting auovi insediament,

2) Nel corso di tale incontro, ke O0.88 verranno informate delle prevedibili implicazioni degli investmenti
predetti sui eriterf della loro localizzazione, sugli eventusli problemi della sitvazione dei lavorator, con
particolire riguardo all'vecupazione ¢ alla mobiliv del personale.

3 Le .88 dei tavoratort verranno informate preventivamente delle eventuali modifiche ai piani gik espost

¢ che comporting sostanziali vatiaziond dei velli oecupazionali,

CAPO 11 - BARE DPPORTUNI'I'A, Us0O DEGLI IMPIANTI, POLITICA ATTIVA DEL LAVORG
Articolo 7 - Part opportuniti

1) Le Parti convengono sulla opportania di realizzace, in attuazione delle disposizioni legislative earopee ¢
nazionali in teroa ¢i paritd womo-donna, Interventd che favoriseano attivitd di studio e di ricerca finalizzate
alla promozione e attivazione di azionl positive ai vari Bvelli contraruali e di confronto (nazionale,
terrivoriale, aziendale) a favore defle tavoratrici,

2y Con ln fAnalith di rendere possibile Padozione di ogni misura utile a consentice la paritd di attamento e eli
apportunitd tra § lavorater, Je fupzioni relative al monitoraggio det gquadro nazionale ed europes in materia
i pari opportunitt satanno affidate, ai senst dell'articolo 26 del presente CC NI, altEnte Bilaterale i
tiferimentao, che potri avvalersi anche delle informazioni statistiche acquisite direttaments o disponibili
presso ghi onganismi bilaterali, nonché presso gl ensi pubblici & le amministeazioni comperentd.

3 Llevenwale adesione defle aziende agh schemi di progeero di formazione professionale cuncordemente
definiti e recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il Contratto nazionale, di cui le Pard promuoveranno b
conoscenza, cosittuisce tiolo per applicazione di benefiei previst dalle disposiziont di legge vigent in
materia,

4 1Ente Bilaterale di riferimento dovr assicarare in ogni bilancio di esercizio uho specifico capitola di spesa
per lo svolgimento di eale analisi, t cui dsultati sacanno assend a riferimento dalle Partd per Iindividuazione

delle misurc ati¢ a favotire la partecipazione delle posizioni femminili nef ruoli e nei fivelli di responsabilita,
AArticolo 8 - Misure a sostegno del lapors o livelio regionale ¢ snb rigionale

£) e Parti, anche in relazione a quanto previsto dalla riforma del collocamento ordinario ¢ per gl espenmenti
pitota in mareria di avviamento al lavoro, si impegnano a ricereare congiuntamente, a fivello regionale per
settor o per Fintero comparta o per singole arce sub regionali, soluzioni capact oli:
- definite la stima dei fabbisogni & mano d'opera ¢ le esipenze relative di qualificazione, le procedurs di
ricerca ¢ disponibilitd di lavor;
- promuovere verso | teral interessati I iniziative ritenute pitt idonee al conseguimento deghi abiettivi cli cui

al preseate articolo,
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2} Sempre 2 bivello regionale, anche per aree sub regiooali omogence, le Pard s impegnano a definire
artraverso spectficl accordi negoziali:
- gl intervent idonei per realizeare i comrollo sociale sut programmi di qualificazione ¢ riqualificazionc
predispost dutle Regiont anche con riferimento a quanto previsto in materia di diricto allo swdio:
» Faeceramento delle swuture finalizzate all'sddestramento professionale, allo scopo di verificarne ¢
migliorarne Putilizzaxione, anche anraverso la parteciprzione delle stesse Pard sociali alla loro gestione,
3) e Partl, alteesi, convengono diincontrarst anche con le Reggoni per valuare utilich di ogni possibile misera
strumentale allo sviluppo del serore in adereoza con gl obicttivi programmatici tegiomali con particolase
riferimento all'vecuparione, alla previsione ded relatvi periodi vocupazione, alla formazione o
riqualificazione professionade,
4 Negh incomrt di cui sopra, le Partl valuteranno, altresi, § problemi detivanti dall'spplhicazione defle aorme
del Conteano nixionabe i Javoro in tema di orard di laivoro e loro disuibozione, anche in rapporto alla

possibilith & modificare le norme che discipinano gl orad di aperturs ¢ chinsuea delle attivi,

TITOLO I - SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
CAPO I.SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE E WELFARE AZIENDALE
Articaln ¥ - Contrattagions fntegrating

1) La contrattazione integreativa st svolge a livello terdronale, aziendale o in alero ambivo. DN norma, | relativi
accordi anno durasa pari 2 we anni.

2) T negoriam di secondo livello sisvolge:

- 3 livello tereitoriale por ke azlende laddove nelle stesse non si svolga fa contrattazione aziendale; - a
Ivello aviendale:

3 In occasione della contrattazione integrativa saranno garandre condizioni ¢ assolum normalic sindacale
con esclusione, in pacticolare, del roorso ad agitaziond, per un periodo di due mest dalla presentazione defla
piattaforma dvendicativs ¢ comunegue fine a due mest seccessivi alla scadenza dell'accordo precedente,

4) 1 contrate integrativi aziendali sono acgoziat dalt'szienda e dalle strarcare singdseali ariendali def lavorator
unitamente alle Owganizzazioni stpulnt if presente Coneratto ai relativi lvelli di competenza, possona
assumere carattere attuptivo, integrativo &/o sostitutive,

3 Nel caso in coi 'azienda versi in uno stato di crisi ¢ ammessa k conteattazione di prossimith, 1n e

accasione la conrmttazone sl svolgerd a bvello aziendale e potrd derogare quanty stabilito a livello

naxionale, secondo le modalith ¢ nel crsi dettagliatumente richinmari dalla normativa di eud allart, 8 del DL,

n. 138 del 13 Agosto 2041,
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)

Di norma, k contrattazione inwegeativa territoriale s svolge per singoli compatit. I contratti Integrativi
tertitotiali sono negoziat dalle organizzaziont aderenti alte Parti stipulint if presente contratto. Le singole

Organizzazion nazionalt si dservana b facoltd di partecipare at relativi negoziat.

Articods 10 - Presern of risaftaty ¢ Wellare Agiendale

1

4)

3

)

Lcrogazione di elemnent economici ulterion rispetto 2 quanio gid previsto dal presente Contraito €

vealizza mediante 1a contrarrazione di seconde lvetlo, che avra ad opget erogasiont salasiali - in coerenza
con le stratepic defle imprese - strettanense correlate ai rsubtatl conseguiti con In realizeazione di
programmi concordati tra le Pasti, aventi per obiettivo, ad csempio, incrementl di productivitd, di
competitivitd, di magpiore innovazione, di gualitd, di reddivivith.

Al fine dellacquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli obiertivi della
contrartazione integrativa a contenuto cconomico, le Parti valuteranno preventivamente le condizion delle
imprese ¢ del lavoro, le loro prospertive di sviluppo, anche cecapazionale, tenato conto detl'andamento
delle prospettive della competitivinl e delle condirioni essenziali di reddiiviv.

Laddove sussistano erogazioni coonomiche di analoga narura, anche parzialmente variabili, In parte variabile
dovra essere ricondotta nelPanthito delle nuove erogezion] sopr speeificate. La parte flssa sara conservata,

Gli importi dei nuovi elementi economici integrativi di cud al presente articolo sonn variahili ¢ non

predeterminabili ¢ non sono utili ai fini di aleun isticuto legale ¢ conreattuale,

Le Parti concordana sull'opportunita ¢he, in sede di negoziazione del premio di risltato, $ln avvidto un
confronte sulPeventuale attivazione di programmi di welfare aziendale che, oltre ad essere pardcolarmente
agevolant sia dal lato dei laivoratori che dat lawo delle aziende, possano rfforzare i legami collaborativi che,
oggi pit che mai, rappresentano un clomento strategico di competitivitd delle aziende per la salvagunrdia
delloccupazione e, possibilmente, il sun sviluppa. Le misure di Welfare axiendale, che potranmo sostituire
in parte o nella totaliti §| premio di rsultat, teeranno conto delle esigenze det lavoraterd ¢
delPorganizzazione aziendale in quanto vole a migliorare ta contiliazione ta vita professionale ¢ vita
privata dei lavoratod, miglioranda al contempo fa gualiti della Joto vita personale ¢ familiare con finalitd di
educarionc, istruzione, ricreazione ¢ assistenza sociale & sanivavia, .

Al senst dellast. 51, comma 2 lett.f, Ebis, et ¢ comma 3 del TUIR, di seguito sono  elencati in via
esemphificativa gii serumend di welfare aziendale non soggeni a regime fiscale ¢ contributivo, fruibili in

alternativa a premi di risulato in forma monetasia.

k\&uw/ y
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o OWFERE FE SERVEZL PER FINALITA SOCIALL

Sogrettt beneficiaci © dipendenti ¢ fpmiliari anche se non fisealimente a cavico;
Mc)cqulitﬁ di erogazione:
*  strutture i proprictd dellazionda o di fornitord terel convenzionaty;
= pagamento direrto del datore di lavore al fornirore del servizio( e non direttamnente al
Javoratore);
= possibile utilizzo di una piattaforma elettronica;
*  documento di legittimazione nominativo (voucher), in formata cartaceo o elettronico,
riporsante on valore nominale con ditieo ad una sola prestasione, opera o servizio
per Pintero valore nominale, senza inwegrazioni a carico del Javoratote ( no buon

SCOMO);

- Corsi extraprofessionali

- Cousi di formarione e istruzione {es. corsidi |
EDUCAZIONE ¢ ISCRIZIONIE l.ingu a)

- SBervigl di odenmmento alle stadio

Abbonamend o ingressi & cinema ¢ tearsi,

RAY V... i
- Abbonamentd o ingressi n palestre, centrl

sportivi, impiant sclistict, 9pa....

" Abbonament a testate giotnabistiche,

Quotidiani,..

Viagsi{pacchetti complest), paccheni case

RICREAZIONE vacanza

Biglicrteria ¢ prenotaviont di viegel

somrioent ¢ vaganza

- Awovizd culmoeali{ mostre e musca)

- Bibloteche

- Artivith mereative vane (eventi sportivi,

spettacoli,..)
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ABBISTEMNZA SOCIALL

Assistenza domicibiare

Badanti
Case di nposo (RS.A)

ASSISTENZA SANITARIA

Chectup medic

Visite specialisoche

Cure odontotatriche

Terapic ¢ riabilitazione

Sportello ascolto psicolopco

Pellegrinaggio (paccherti complet)

v SOMME, SERVIZT B PRESTAZIONI DI ERDUCAZIONE, ISTRUZIONE ED ASSISTENZA A
EAMILIARL ANZIANIT B/Q NON AUTOSUFFICIENTL

Soggett beneficiar: famitine dei dipendenti anche se non fiscabmente a carico;

Muodalith dt erogaziona:

»  Srrurture di proprieti delf'azienda o i formisor terai convenzionati;

*  Fammesso il gmborso moneatio da parte del datore di lavoro delle spese sostenute

dal lavoratore, previa presentazione di idones documentazione,

»  Possibile utilizao di una plaraforma elettronica;

*  Daocamento di leginimazione nomingdve (cd voucher), in formato cartaceo o

elertronico, fportante wn valore nominale con dirtto ad wna sola prestazione, opera

o servizio per Pinkero valore nominale, senza integrezioni & carico del bvoratore (no

buoni seonto).

SERVIZI DI EDUCAZIONY B ISTRUZTONE,

Asili nido

Servizi di babysitting

Spese di iscrizione ¢ frequenza a scuola

ANCHE IN ETA' PRESCOLARD materna, clementare media e superore
- Universith € Mastet
Librl i resto scolasticl ¢ universitar
;
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. .]i’(.lp wola o Pre-scuola !

Buono pasto mensa scolastica

SERVIZIINTEGRATIVE DI MENSA 12 DI
TRASPORTO CONMNESST ALL EDUCAZTONE N i "
- Freguenmzions corst inteprativo(lingue

BISTRUZIONE . ] . ™ '
stranyiers/ lingup allana per bambini !

slranieri)

- Spese per freguentazion di campus estivi ¢

- Seuolabus, gite didartiche

LUDOTECHE B CENTRI ESTIVE I
INVERMNALY

invermali

- Somine cordsposte per assegmi, premd di

BORSE DI STUDIO

merite ¢ sussici allo studio i
SERVIZI DI ASSISTENZA AL FAMILIART h |
ANZIANE /O NON AUTOSURFICHINTI
=  [Familiar anziani {che abbiano compiung 75 - Badand
anni) - « Assistenza domiciliare
*  Paaniliad non gatosufficiens (non - Case di riposo

autonomia nello svolpimento di avtvith - Case di cura

guotdiane ovvero necessitd di sorveplinnea

continua- & richicsta certificazione medica)

‘‘‘‘‘ wewd

= BENLE SERVEA] IN NATURA

Soggenti beneflciar: dipendent;

Modalitd di evogazione:

*  Beni e Servizi prodort dall'azienda o erogad da terel convenzionati,

¥ Possibile uttlizzo di vz piataforma eletronicn;

*  Documento di lesthmmzions nomingtive (Gd. vouchen, n formato cartaceo o

elettronics, dpormnee un valore nominale con divte ad ana sola prestazione, opera

o servizio per lintero valore nominale, senva integrazioni a carico del lavoratore (no

huors scontw),
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ESEMPLIFICAZICNT

Buoni Spesa per gened alimentar

Buoni Spesa per shoppingr (e, commercio elettronico)

- Buoni Spesa per acauist vaed

- Buoni Carburanie

- Ricariche telefoniche

= SERVIZI DY TRASPORTC COLLETTIVO PER IL RAGGIUNGIMENTO DEL POSTO I
LAVORO,

Soggend beneficiar: dipcnclcnti;
ModaBitd di erogazione: 17 disincentivata Peropazione in denaro ma & consemtito s
aceertamento del costo di abbonamento ¢ su presentsione del titolo di viaggio la voce
“Rimborso spese” ail'interno defla busta paga.;
Servizl erogati direttamente dab datore di lavoro {mezzi di proprieti o noleggtan) o fornit da
terzi (comprest esercenti pubblici) seila base di apposite convensione o di accordo stipulato
dallo stesso dasore.

1) Le erogarioni di cul sopra avranno catattedstiche taki da consentire Iapplicazione del particolare trattamento

contributivo ¢ fiscale previsto dafl'arteolo 1, commi da 182 a 189, 1. 20/2015 e dal 12, M.

25 marzo 2016, cosi come modificad dalart, 55, DUL. 24 Aprile 2017, n.50, & successive modificazioni.
Ariicole 10 bis - Comitato consultive af partecipasione

1) Le Paeti si danno awo che, # sensi di quanto disposto dal DUL. 0. 530/2017, potranno essere costituiti
Comitati Consultivi di partecipazione, composti da un numero compreso fra 2 e 6 rappresentanti della
dirigenza aziendale ed un numero vguale di rappresentant delle Q.0.8.5. territoriali firmatarie.

2) T Comitato di cul al precedente comma, sard costitnito al fine di attaare it evinvolgimento paritetico del
tavoratori nellorganizzazione det lavoro ¢, conseguentemente, frare delle agevolazioni fiscali previste dala
nontmtiva richiamata,

%) I Comitato st funird almeno una volta nel corso dellanne ed avri i seguenti compiti:

A} esaminare b struttoz o ke tendenze det mercast di vifetimento,
by esaminare le straregie axiendall e le cventuali modifiche organizrative;

¢) esaminare Pandamento dell'occupazione.

'b,i}ub /
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Artieola 11 - Dndieatori

1) Per Pacquisizione delle informazioni necessarie per la misurazione dei cisubar previstt al fing della
contrattazions: wnitorale ¢/o agiendale, snche al fine dellr determinazions del premio & risultato da questa
prevista, le Parti fano priodraciaments riferimento s indicaton vold alla misuragone ¢ alls verifien deph
incrementi di Produrtivied, Qualitd, Redditivitd, Efficiensa ¢ Innovazione.

2y Tuttavia | premi saranno opserra 3 assazione agevalata qualora strermmente carrelad 2 miglioramentd
misurabili @ verificabill in maodo abiettivo, arraverso it risconteo ad indicatort numerici ovvero altrl mdicaton
appositamenie individuati, secondo eriteni che potranno consistere: nellumento della produzione, in risparm
dei fatton produtavi, nel miglioramento della quakitd dei prodotd /servizi ¢ dei processi, anche atmverso la
tlorganizeazione dellorario di lavore o l ricorso al kivoro agile, cotme modalita flessibile di esecuzione della
prestione di lavoro subordinare,

3} Al fini della detassazione & necessario che, nell’arco di vigenza contrattuale, siano realizzau gli inerementd &
almeno due degli obiettivi di produttivita, redditivitd, qualitd, efficienza ed innovazione richiamati ¢, che
Pincremento possa essere verificato atteaverso indicnont individuad e bee al fine di soddisfare Peterogeneitd
dei conresti ariendali

4y Ad sensi dell’Art. 51 del D.Lys. n. 81/2015, ¢ necessado che siano introdottl almeno due intervend selezionat
dalle aree tematiche dela genicoralita, della Bessibilin organizeativa o deb welfare aziendale di cui alf’art. 3 del

Decreto Inteeministenale del 12/09/2017, di seguito denagliatamente elencate

GENITORIALITA’ FLESSIBILITA® WELFARE
ORGANIZZATIVA AZIENDAL Y
*  Hsiensione temporale del congedo di paternitg, -« Convenzion
con previsione della rebariva indennird frer
= Lavoro apile Ferogarione

di servivi thme

sving

Liili

In termini = F

* Bsrensione del congedo parental - Convenkioni con
mmp'f:)mli ¢ /o di integrazione della relatva oratia o Strvitture  per
indennith entrata ¢ in servizi di cura

useiin

*  TPrevisione di nidi Finfansia/asii nido/ spazd - Buoni  per
ludico ricreativi aziendali o interaziendak *  Par-Time Uacouista  di

serviz di cura

*  Pereorsi  formativi  (eelearning/coaching)  per *  lanca delle

favorire il tientro dab congede di maternitd e
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Y Buoni per Facquisto di servizt di baby siting = Cessione
sotidale de
permessi con
integrazione
da paree
dell'impresa
dei permessi

cedutd

5y N Contratto aziendale doved dguardare un numero di dipendenti che sia pard o supedons al 70% delle media
det lavoratos dipeadenti occupati nell'anno chvile precedente a quello in cui & presentara la domanda di accesso
at beneficio e il datore di lavoro dovra dspereare le condiziond ex aze 1, ¢ 1175 Lo 296/2006.

6y M promio di risuleto, per consentire le predette misuraziond, sarh corisposto di notma nellanne saccessivo a
guelke di tiferimento, salve eventuali anticipaziond, basate segh andapment tendenziali, che saranno soggette a
congualio, .

71 Al fine delks validie, | suddetti aecordi collettivi, contenend gh indicator degli inerement, doveanno cssere
depasitati presso lspettorate Territoriale del Lavoto, wrritorialmente competente, ai sensi di quarntto previsto
dal DL del 25 marzo 2016, con modalitd esclusivamente telematiche, entro i 30 glomi successivi afla sua
sottoscrizione, unitimente alla dickizrzione di conformitd alle disposizioni contenute nel Decreto citato,

) In ultino, le Pard stiputanti gh accordi termitoriali e/ o ariendali, potranno affidare all” Osservatoro MNazionale
istituito presso UEnte Bilaterale, i compito di acquisire ed elaborare ke sudderte informazions, fermo restando
che i risultati di tali elaborasioni satanno resi nott unicamente in forma aggregan e comungue e da garantire
it rispetto delta rservatezza dei dati aziendalt ¢ personali, Altres] POgsservatorio doved monitorare ed analizzare
i premi o dsuliato al fine di promuovere ¢ favorire b diffusione della conteattazione di 1 Bvello con vantaged
su produtiivied, redditiviti, qualicd ed efficienza, al fine det godimenio defle agevolazion fiscali previste dalfa

ncrmativa su oichiamat,

Articalo 12~ Materie delt contratiasgons

1) Fatre salve ulteriort specifiche intese tra le Part, sono demandate alla contrattazione di secondo livello le

sepuenti materie:

. aziont 2 favore del persanale femminile, in attuazione della raccomandazione CIE, n. 635 del 13
dicernbre 1984 e del Dugs. n. 198/2006 ¢ successive modificazioni, in coerenza con quanto
convenurn in materia a bvello nagionale;

b, superamento del limite stabilito per 8 lavoro supplementare nel caso di rapporg di lavoro a tempo

pariale;

22




Contratto Collettivo Nazionate di Lavoro Unico Commercio e Terziario

definilone il evenuali limind massirl superdon o limit minimd inferiori della dueara delln

r

prestazione lavoratva ddoa superion dspetto 2 quanto previsto in muterda di contraten a tempo
parziale, di cui al titolo V capo I del presente Contratio;

d.o stipula di conerand con lavoraton stadentd, al senst del comma §, dell'articolo 23, detta Legge 20
febibraio 1987, 0. 54, regolandone ba eventiale compuatabilivg ai fini del caleolo delta percentuale di
cul alla norma sudderta nonché il compenso enendo conto del ridoto contrbuto professionale

apportato dai lwvoratort che nen abbiano ancora completato liter formatben,

]

ulteriott ipotest e magpion durate dtwilizzo del conpeart & tempo dererminato ¢ del coneratd di
somministrazione di lavore;

. interruzione delforario gornaliero di favoro;

g ineervallo per la consumazione dei past;
h. dpartzione delforario giornaliero di favoro;
. ¥
L dismibuzione degli orari, dei tueni di lavore, degli eventuali tiposi di conguagdio;

j. articolzione det turni di rposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusera settdmansle
abbligatoria & sarno i sensl di legee;

k. eventusie istituzione del lavoro a turne intendendosi per tle il favoro prestans in una del tre o pid
turnd glornalien avvicendatd nelllaveo delle ventiquatero ore;

L adowione di abterion diversi regimi di flessibilitd delf'orario di lavoro settitnanale novmale rspetto
& quanio previste dalla contrattazione nazionals;

m. diverse modalitd di podimento dei permessi conseguent alla riduzione dell'orario di lavoro
anmale;

n recapero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o perodi & minor kvore,

0, diverse regolamentazioni dell’oratio annue eomplessivo;

p.  qualifiche esistenti in azienda non equiparabili & quelle comprese nella classificazione del presene
Cuntratto,

4. idividuazione di peculiari qualifiche reclamae dalla specificied delle singole aree ¢ non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto;

v, misura del dsarcimento per rorure ¢ Smartmento oggetti;

s premio di risultaco;

o regolamentazione nasteo oo sertimanale;

u. wmbienie di livoro e witela delta sabate e dell'inteprivd fisica dei Javoraton nellambito delle nome
dell'atticolo 9, della Legge 20 maggio 1970, n, 300,

2)  Le seguenti materie restano demandate alla eselusiva comperenza della contrawazione integrativa, gualor
non disciplinate nel presente Contratteo;
& slefinfzione di mecoanismi vold ad sgevolars wlkerormente Miosedmento del govani nel mereato

def Javoro;
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b.  definizione di ulterion fattispecie ed event similad ¢/0 qualifiche per e quali & consentita
l'agsunzione di lavorator cxtra in aggiunea fsperto a quanta previsto dal C.ONI;

¢ individuaziane di ulserior qualifiche pet fe quali & consentite Fapprendistato, nonché la definizione
ot uma maggiore durate del perode di apprendiseato;

d. definizione delle iniziative relative alle funzoni per le quali & istitnito I'Ente Biluerale: s
formazione, b ngualificazione professionale, Uincontro tra domanda ed offerta i lavorn, e
guant'alteo previsto dagli statend, la coi attiazione & demandata af' Dot stesso, Cid in relazione alle
cungrete erigenze teeticoriali e def comparti ¢ nell'smbito delle disponitalitd esistentr;

c. definizione di eventuali diversi sistemi di retriburione per vsi ¢ consnetuding Joeali;

£ determinazione della misura della aarenata cautelariva,

g dewrminazione di una indennitt per i personale assunto a tempo determinare da corrispondersi
in case o chivsera dell'azienda per epidemic ¢ per altre canse similard, b, clavsole di uscita;

. contrattl 3 termine;

o discipling delle modalitd di svolgimento delfapprendistase.

k. adozione di wterdon diversi regimi di flessibilish dellorario &f lavoro settimanale normale dapetto
a quanto previsto dat CUONL,

I diverse modalith di godimento del permessi conseguent ally rdvziene dellorario di lavoro
annuale reclmate da particolard esigenie produttive aziendali;

m. recupera delle ore di favoro perse per forza maggiore o perdodi i minor lavoeo;

no diverse regolamentazioni dellorario anowo complessive;

o, qualifiche esistenti in azienda non cquiparabili a quelle comprese nells classificazions del presente

Comtratto;
Seticalo 13 - Clansole df nicita

) Al fine di salvaguardare i hvelli occupazionali ¢ di favorire ta nosmalizzazione delle condizioni di
concorrenza A fe imprese, in presenza di sitazioni di ceisi, accereate dalle opganizzazion nazionali
stipulanti il presente Accordo, sar possibile, previa intesa territoriale di cul al comma sepuente, prevedete
molulaziont differenti degli aumenti conteareuali di cui al presente C.ON.L.

2} Al predetti accordi & reonosciua validit pari a quelta atribuiza 2l Contratto collettivo nazionale di favaro,
a condizione che i programmi si concludano entro un arco temporale non superiore & quello di vigenza
contrattuale ¢ che i relarivi accordi vengano soutoscritt anche dalle onmnizzazioni naziomali stipulant il

C.CN L., salva suecessiva proroga concordata dalle stesse Parti.
Articols 14 - Rerrifusgone annigonnensive

1) "Tenuto conto delle pecubiar carattetistiche de! varegato mercato det lavoro difertto al setiore commercio ¢
terziario, la contrattazione integrativa di cui all'articolo 12 pud regolamentare, in via sperimentale, sistem

di retribuzione che prevedano h corresponsione con cadenza mensile deghi element salariali differitd e/o il
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conglobamento d shtenon elementt previst dalla Jegge ¢/o dalla contrattazione collettivy, con esclusione
del rartarnenzo i fine rapporto,
2y Ad fini di cul sopra, Pevenuale conglobamento del lavoro staoedinario & wile sino 4 concorrenza del

nutnero ¢t ore conglobate, con conseguente possibilitd delle non esclusione di sistemi di Forfettizrasione.
Alrticole 15 « Alrchivio def contratit

contratt integrathd sono depositati, entto 15 morni dalla stipula, presso Parchivio dei convrati istitaire
1) T eontrartd integrachvi sono depositati, entro 15 mornd dalla stipula, p Parch i t

peesso FEnre Bilaterale di riferimento e presso gli Enti/ Crepanismi prepost,
CAPQ 1Y - BENTT BILATERALIL

Presivssa

Le Parmi stipuland il presente CCN L, ribaditz I volontd i promuovere lo sviluppo degli end bilaterali e &
regokarne Fattvitd secondo erivend ispirat alla roerea del consenso ¢ del coinvolgimento di tatd 1 soggettd interessatd
che non pud essere sostitativa df quella proprig delle Pari sockadi, hanno convenute di costoire un proprio ente
interprofessionale per la formazione permanente e coninua e PEBFLST. ente bilaterale iferito alle ativiea di
sostegno al reddito, welfare integrativo, selute ¢ sicurezza nei lnoghi e negli ambiend di favorn, apprendistato,

conciliazione, certificazione del contratt, osservarono ¢ assistenza contrattuale.

Artteolo 16 - Operatiniti dell' Fnte Bituterade Jper i sertove del Commeerclo ¢ Tergdario

1) Le Parti stipulant il presente CCNL convengone di affidare all'Brte Bilacerale, in siglhy BE.BFaST. le
fungioni reladve alle mareds dell’'oceupazrione, del mercato del lavoro, della fonmazione ¢ qualificazione
professionali. A ral Gne, PEnte Bilaterale atrug opni utile iniziativa, e, in particolare:

- programma ed organizzs velagion sul gquadeo seonomico ¢ produttivo del setvore ¢ del compari ¢ le
sefative prospertive di sviluppa, sullo stato e selle previsiond occupazionali, anche coordinando indagini
¢ tilevazion, elaborando stme e protezioni finalizeate, tra Faltre, a fornive alle Partd i supperto tecnico
necessario ala realizzazione deghi inconer annual di informazione;

- provvede ol monitoragpio e vilevazione permanente dei fabbisogni professionali ¢ formanvi del settore
ed elabora proposte in materia di formazione ¢ qualificazione professtonale, anche in relazione a
disposizioni legistative nazionali ¢ comunitaric ¢ in collaborzione con le Reglond e gl aled B
competentl, Hnabzzate aloresi @ creare le condizion pit opportune per fa loro pratica realizzazione 2

livello termitoriale;

- provvede al mondtoragmo delle artividd formative ed allo sviluppo dei ststemi di dconoscimento delle

comperenze per gli adder del serore;
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riceve dalle Organizzazioni wrritorial gli accordi collettivi teratoriall ed aziendali, curandone le raceolte
e provvede, 2 dohiesk, alla loto srasmissione al CNEL o/o agli entl ¢ organismi prepostd aghi efferti di
quanto previsto dalle Legpe n, 936/ 1986; .

isticuisce Is banea dati per Pincantro tra domanda ¢ Foffert di lavoro e per it monitoraggio del mercato
det bavore e delle forme di impiego;

attiva una specifica funzione dedicata alla progettazione i attivith di formazione del lvorator
appartenentt ala categoria del guadr;

riceve od elabora, a fini statisticl, © dati fornid dagli Osservatot Terrtoriali sulla realizzazione deglh
accordi in materia di apprendistato nonché dei coneratti a termine;

svalge | compitd allo stesso demandatt dalla contrattarione coflettiva in materia di turela della sabate ¢
detla sieuresya dei lavorator net luoghi di lavoro;

svolge i compiti allo stesso demandat dalla contrattazione collettiva in materia di sostepno al reddito;
promuave agni utile integrazione ¢ rccordi fra le politiche regionali ¢ erritoriali de! aurismo con le
azior promosse 2 favore del settove;

svolge tutt ghi abri compiti allo stesso demandani dalla contraazione collettiva ¢/o dalle aorme di legpe,

1) Gl organi di gestione dell’Fare Bitaerale saranno composti su hase patitetica tra Organizzmzion Sindacali
it i P ] it

dei lavoraton e det datoed di lavaro,

Articole 17 - Sostgpua of reddite

1) Lattivies relativa agh intervent per il sostegno al reddiw & affidata all' E-B.Fa8.T. che avrd il compito di

individuare annualmente le azioni oggetto di finanziamento a valere salle risorse disponibili,

sArticaln 18 « Articalagiont torvitoriali aefl BB ST

1) Nell'ambito delle articolazione regionali dell’ B.B.FaS.T. & previst Ia promozione defle seguenti attivic:

2. iniziative in materia di formazione e qualificadone professionale snche ia collaborazivne con le
Regioni « gli alttl Bni competent, anche finalizzare allavviamento dei lavoratori che vi abbiano
proficuaments partecipatey;

b, iniziative finalizzate al sostegno temporanes del reddico dei lavotatord ceinvolti in processt di

ristruttutazione & riotgantezazions che comporting la cessazione efo la sospensione dei rappore
di lavoro « fempo indeterminato, ovvero a finanziare corsi di xiqunliﬁcazimﬁ pet il personale
interessato da ali provvediment;

. intervent per il sostegno det reddito def lavoraton segionali che partecipine ai corsi di formazione
predispost dall'Ente stesso, nonché altr intervens di carattere sociale in favore del lavoratort;

d. istinuzione di una banca dati per Finconto tra lz domanda e Poflerta di lavorn ed # monitoraggio
def mercater del lavoro e delle forme di impiego, in collegamento con PEnte Bilserate Nazionale

¢ can I rete degli enti bilrterali teeritoriali ¢ con i servizi locali per Pimplego;

WM o
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azioni pit opportune aftinché dagh Orpanismi competend siano predispostd corst di studio ehe,
gavantendo e Hnalich di contiibuire al miglioramento culturale ¢ professionale del lavoraion
favotisenne aequisizione di pid eleyati valord professionali ¢ siano sppropriati alle carnceeristiche
detle atdvitd del COMparto;

commpitl allo stesso demendat dalls comrattazions collertdva inmaterda di tetela della satute ¢ della

siearezza del lavoraton net tuoghi & lavoro,

1) A BB.Fa ST, & inolre, affidaro o siudio delle iniziatdve adotste dalle Part in mateda i oceupazione,

mercaty del lvoro, formadone e qualifieszione professionale, realberando una fase di esame ¢ di studio

idonea a cogliere gli aspetd peculiart delle diverse realta presend nel tertitonio ed a consentire b siirma de

fabbizogni accuparzionali. A tal fine, E.B.Fa.8°F

3.

d.

programma ed organizea, al proprio livello d competenia, te relariont sulle marere oggetio &
analisi;

ricerca ed elabora, & find statstic, | datd rvefarivi agli accordi cealizzan in matera i apprendistate
nonché di conreat a rerrmine:

promucve iniziative di studio, analisi ¢ ricerche sul mercato del lavore al fine di orientare ¢ favorise
Pinconteo tra domands e offerta & lvoro Gainche tispetro al lavoraton extracomunitan) nonché di
verifieare le esigenze di formazione e di qualificasione reclamare dalle diverse esigenye teeriroriali,
settotiali e/o di comparto;

cura la rrecolta e invie degh accord rertitoriali ed aziendali.

AArticele 18 - Ulrerdors attinita demandate ol BB Fa 5T,

1y Alle articolazinni regionali dell” ELB.Fa8. T, sono demandate e sepuenti ulterdor artivith:

- racoobo delle comunicaziont effettuare dalle aziende;

assistenza alle imprese che ne Facciano richiesta per la inseavrazione dei rapportt di favoro a tempo

determinaieo;

- compitl di seprererta tecnica degli organismi paritericl costituitl dalle orpanizeaziond weritoriall aderent

alle Pard stipulant if presente Coneratio.

AArticoly 20 - Fuanggamenta

1y Llardvith defl’ 12.B.Fa 8. T, ivi compresa quella avente ad oggetto Passistenza contrattuale, & finanziata con

un contribute stabilito netfa misara delo 0,90% a carten delllazicnda ¢ dello 0,30% a carico def lavoratore

sulta paga base ed eventuale contingensa per tredicl mensilitd, Le Partd si danno atro che, nel computo depli

aument del Conteatwe, st & tenuto cont c'lel]'(.ﬂ:rhligat-miett:‘a del contribure dello O,10% subla rervthugione

conglobata erogata mensitmente dalPazienda. Conseguentemente, con la medesima decorrenza, Paziencla

che ometta i} versamento defle suddecte quote ¢ tenuta a corrispondere al lvoratore un elemento distinte

della retribuzione non assorbibile,
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2 Per aderite all’ B.B.Fa8. T, riferist alle Direttive interne contatrando Bnte o le Pard che sotwscrivono 1l

cotratto,

Articods 21 « Conciltugione delle controversic

B Fiventuali controversie inerentt Poggetto del presente capo potranna essere dernandate, a richiesta anche di

una sola delle Partd contrattuali coinvalte, all” IR Fa 8.,
CAPO HI - FORMAZIONE

Artieolo 22 - La farmagions prafescionate ¢ fa_ formazione contnni

Iy Levoluzione degh standard qualitadvi delle imprese ¢ dei servizl offeet alla clientela assumono per le Pard
valenza serategica per lo sviluppo del scrrore. Tile obietivo si persegue prevalentemente mediance la
vilotizzazione delle risorse urmane con pasticolave riferimento alla Fortnazione professionale.

2 Laprofessionalith degli addetd costinuisce un patrimonio comune delle Part, da essa dipendono lo sviluppo
del settore e la sua capacith competitiva sul meeeati nazionali ed internazionali.

3) I processi di riforma dei sisterni educativi, formativi e ded mercato del lavoro, ehe interessano oggi Mulia e
ta magpior parte dei Pagst europei, individuano Foccupabilish e Padattabilitd come dferimenti chiave delle
politiche ¢ degh strirnenti operativi di ifedmento,

4) 5 manifesta Fesigenza di sperimentare metodi e strumenti propedeutici alla definizione di un meovo patro
socisie, coetente con e esigenze i fessibilitd det settore, basato sull'accesso alle competenze lungo wito
Yatco della vita, anche al fine di garantive nel tempo if mantenimento ¢ lo sviluppo del capitale personale d
competenze, rsorsa primaria di ocoupahiliti.

5) i sistemna degli enti bilaterali ha assunto come propria prioritd Io sviluppo di un sistema di formazione
continua che risponda alle auove esigenze, iniziando una propria dflessione su temi chiave quali il
riconoscimento dei crediti formativi, la flessibilizzazione dellaccesso abla formazione per lavorator ed
imprese, lintegrazione ta sistemt,

6 Con il presente Contratto, e Parti dbadiscono il valore strategico della [ormazione professionale;
individuane gl opportuni sceumenti normativi capaci di agevolare lingresso e la permanenza nef settore dei
bavoratort in possesso di specifici titali di studio ¢/o di adeguata espesienza professionale, individuando
negli enti bilaterali a sede idonea per l'esame concertato delle relative problemariche ¢ la promozione delle
conscEuent iniziatve,

7y In conseguenza di cid, le Part hanne:

- sviluppato fe possibilita di ricorso agh isticuti che agevolano Ja formuzione professionale dei lavorator
nen assund ¢ fa formazione continua del lavoratort in servizicy

- siformulato il capitolo del mereato del havora con particolare tiferimento a: apprendistato, lavoto a tempo
patziale, Javoro 4 empo determinato, somministrzzione di Javoro, lavoro extra ¢ di surtoga e lavora

intermittente;
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8)

9)

10)

- consolidate fa rete degli End Bilaterali evidenziandone il ruolo stearegico in Ausione della formaztone
professionale ¢ dell’agevolazione dell'incontro domands-offerta di avoro.

Le Par, al fine & potenshire e aeiond intaprese fn mateda di formazione professionale, si impegnano
congiuntarnente a richiedere alle compereni struziond pubbliche una magmore ¢ rionovat aienzione nel
confront deglt strumenti formarivi destina al scrore, con particalare dferimento all'attivezione degli
investimenti che possono essere realizzad per )b wamite depli BEa Bilaterali ¢ dells Federnrdone do
Professionisti nel campo della formazione continua

In questo quadro, le Pard, conswlerata la competenza priomria assegnata afle Regloni in materia
formaziome professionale ¢ di turismo, si impegnano a sviluppare il confronro, anche reamite gli Fnd
Bilaterali, con gli Assessorati Regionali alla formazione professionale ¢ al tudsmo al fine di reabizzare le
npportune sinergte s le rispettive infedaive.

e Parti ritengono necessacia lattivazione di una sede istitnzionale di confrones sul trismo tra Governa e
Parti sociali con parvticolare riferimento allo sviluppo ¢ valorizzazione delle risorse vmane ¢ alla formazione
professionale; le Partl, infine, opereranno affinché simili sedi istmedonali possana essere artivate anche al

livelks repdonake.

Articote 23 + I Fonde interprofessianale per fa formazione continwa de davoratord del Settore Commercio ¢ Tergiario

D

Lie Pastl eomvengone che, ai fini della realizenzione dei programmi di formazione continua, le imprese
faranno dferimento al fondo interprofessionale FONDITALIA salve differenii disposizioni per la
formazione contnua der avoraror del setton commereda ¢ weniario di nuova emangdone ad opera dei
sogpettl stipulantd H presente COMNILL Le Aziende che perfezioneranno hu loro adesione al Fondo
costitente destineranno allo stesso una conrribuzione mensile dello 0,309 sulle rervibuzioni imponibil &i
clasean lavoraore, Lladesione al Fondo non costituivd costo aggluntive per le aziende poiché, in assenuza
di una specifica adesione ad un Fondo Interprofessionale, ln sudderts comtribugione & du destinarsi
obhligaromamente all'Tnps,

Le ariende che, oltre ad applicare i presente CCNL, perfezioneranno la loro adesione al Fondo
Interprofessionale potranno accedere agh strumend messi a disposizione du quesi’uldmo ¢ Aoalizeati a

finanziare le attivith formative svolte in favore del personale dipendente.
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CAPQ IV - MERCATO DEL LAVORG, PARI OPPORTUNITA’ E CONCILIAZIONE

Prewiersa

Le Parti, per fa realizzazione degli obictdvi previst nefla premessa, concordano sullopportunitd di affidare all Tiore

Bilaterale el riferimento:

a. le ardvitd di studio o ordioe all'evolizione dells normasva sociale a livello earopen;

b le activitd i monitoraggio in merito alle politiche per le pan opportunits;

o o studio ¢ Ja redizoione 4 ogni infsiativa utile in matetia di occupazione, mercato del lavors,
formazione ¢ qualificazione professionale;

o e attivich di garansia e eoneilfazione pet Papplicazione ed il rispewo del presente GO L.
AArticnly 24 - Evolngiore @ fvello turopeo in materia soctale

1) Le Parti, tenuto conto dellevoluzione della notmmativa sociale a livello comunitario ed in funzione del
processi di recopimento delle ditettive comunitade nell'ordinamento italiano, concordano sull'esigenzz &
partectpare amivamente allo sviluppo del dialogo sociale, affinché vengano analizzati ed approfonditi i
percorst di armonizzazione delle normative legislatve ¢ della contratiazione collettiva in ema di mpporto
di tavero.

2)  In particolare, qualort Mlnione Buropea emanasse raccomandaziont o direttive che interessine il sertore di
cui al presente Contraito, e Parti sl incontreranne al fine & valutare Fopportuniti di definire avvisi comuni
da sottoporre al legislatore iliana preventivamente allemanazione della normativa di recepimento.

3 Le Parti considerano pertanto preminente analizzare ¢ momitorare Mimpatto dei provessi che avvengono a
tvello europen sulle polidehe nazionali di seetore ¢ sulla contratiazione, con patticolare riferimento a -
dinlogo sociale europeo settoriale;
= evaluzione dei Comitati aziendall coropei;

- responsabilith sociale defle imprese ¢ codicl di condoa;
diritti di informazione, consultazione e partecipazione;
- Societd europea;
coordinamento europen delle politiche contrattuali,

4 A tal fine, le Part concordano di affidare all'Hnte Bilaterale di rifedmento Panalisi dell'evoluzione a livello
garopeo in materiz sociale, con particolare attenzione per ph accordi siglati in sede di dialogo sociale
europeo di sertore, &l fine di esprimere alle Orpanizzazioni stpulant un parere in merito alleventuale

recephmento nel sistetra contratruale nazionale,
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Articalo 25 - Pard appartieniid

1) Le Parti convengono sulla opportunitd di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative curopee e
nazionall in tema di padtd vomo-donna, intervent che favoriscano pael opportunttd net livoro anche
attraverso ativita di sudio e di riceren finalizzate alla promozione ¢ ativazione di azionl positve al v
bvelli conrrattuali e di confronto {nazionale, terrtoriale, aziendale) a favore delle lavoratrici,

2y Con rferimento alle temanche reladve alle pari opporpanind, all'Bae Bilaterale & viferddmento, sono
assepnan | sepuentt compitiz
- seudiare evoluzione qualitativa e guantittiva dell'occupazione fomminile nel setore, wilizzando dad

disaguregat per sesso, livello di inguadramento professionale ¢ dpotogia del reppord di Javore;

sepaire Nevoluzione della legislazione italiang, enropea ¢ internazionale in materta & pari oppormunitd nel
lavoreo;
- promuovers intervent idonet per facilivare il reinserimento nel mercato del livoro di doone o womim che

desidering tiprendere Partivich dopo un'interruzione del'atdviad lavorativa;

3

individuare iniziative di aggiomamento e fommadone professionale, anche al fine di sulvaguardare
professionalith di coloro ehe riprendone Pastivitd favorativa 2 seguito dei east di astensione, aspettarivy g
congredo, cosl come previsti dalla Legpe 8 marzo 2000, n. 53;

predisporre: progetd di agiani positive flaslizod a0 favorire Poccopazione fermminile ¢ la crescit

i

professionale, utilizzando anche e opportuniti offere dalla Legge 0. 125/1991 e dai fondi comunitari
prepost;
« favorire interventl efficact per prevenive st comportamentali di "mobbing” nel sistema delle relazions d

tavoro;

analizzure § dat quandtadvi e qualimtivi relativi alte procedure e le soluzioni individuate in relazione a

totestio sessuall

raccoghiere ed analizeare le iniziative ed § risulmt conseguiti in materia di azioni positive favorends le
iniziative fegpate agh accordl & eul allarticolo 9 della Legge . 53/2000 ¢ ditfondendo ke buone pratiche;

inclividuare iniziative volte al superarmento & ogol forma i disedminagione nel luogn i lavaro, ¢op

i

patticolare rguardo a quebs salariale ¢ di accesso alla Formazione professionale. Lleventuale adesione delle

aziende agli schemi di progetto & formazione prt)l’essiunﬂ!e concordemente definivl ¢ recepiti dalle

Organizzaziond stipulan il contracto nazionale, di cui le Part promuoveranno fa conoscenza, costituisce
titolo per Iapplicazione di benefici previst dalle dispostzioni di legge vigentl in materia,

k) Annualmente Minte Bilaterale b riferioento presenteri un sapporto, completo di materiali rccold ed

elaboratt. In guesta sede dierith sulla propria atuivitd alle Orpanivzazioni supulant presentando o le

proposie solle guali sie stara raggiunta una posizions comone tia fe Qrganizzazionl stesse, quanto le

valutazioni che costituiscono le posizioni di vaa delle componenti,

31




Contratto Collettive Nazionale di Lavoro Unico Commercio e Terziario

Artieele 26 « Ovenpazions, meraate del kavaro, formaions ¢ gualificazions profersionade

1) Soma affidare all'Ente Bilaterale di riferimento tutte le attividh unli per do studio ¢ ls realizeasione defle
iniziative in materia di occupazione, mereato del lvoto, famagione ¢ quaifieasione peofessionade. A tal
fine, Ente Bilaterale attug ogni utle infxativa, e in pardeolare:

- programima ed organizza relazioni sul guadro coenomico ¢ produttive del compareo e le relative prospettive
di sviluppo, sullo stato ¢ sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini ¢ rilevaziomn,
chbotando stime ¢ proiezioni anche at fine & fornire alle Pai il supporo eenieo necessatio alla
reatiwenione degli incontr tra le stesse;

- elabota proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposivioni
fegislative nazionali ¢ comunitarie ¢ in collsborazione con le Regioni ¢ gli ali entd comperentd, finalizzate
anche # creare le condiziond pit opportune per una koro pratica reatizzazions: a livello terrieociale;

- raccoghe ed elabora, anche a find statistich, | datl sulla realizzazione e Mutilizzo degh accordi in materia di
apprendistato nonché dei conteatti a tevmine

- riceve dalle Ovganizzazioni terrtortali gl accordi realizzat 2 livello territoriale o aziendale curandone
lanalisi ¢ la registraxione,

« predispone | progett formativi per singole figure professionali.
Articals 27 - Garansgia ¢ coniliagions

1) Le Parti enncordane di avealersi deloperato deltEnte Bilaterale di nferimento per garantive il sispetto delle
intese intercorse ¢ proporre agriomamento del contate, ove nesessatio. A tal fine MEnte
Bilaterafe:

A, esamina - ad esclugione delta materia delle sanzion disciplinari — tutte le controversie i
interpretazione e i apphicazione degli istitud o di singole clausole contrattual, ivi comprese guelle
rehative al tispetto delte modalith, delte procedare e dei temi previsti dalta peesente Parte prima del
Contratio ‘

b, individua figure professionali, anche su segnalazione delle imprese che  applicano it presente
C.CN.L, non previste nell'attuale classificazione o non sufficientemente declinate in competenze,
conascenze € abilivd, in relazione o processt di innovazione
teenotogica/organizzativa di particolare  rilevanza apche i fini della certificazione ¢ della
validazione degli apprendiment previstt dall’artcolo 4, commi 58 ¢ 68, defla Legge 28 giugno
2012 0. 92 ¢ meglio delineati nel D.lgs. 16 gennaio 2013 n. 13; a mle scopo, MEnte Bilaterale
procederd all'esame del contenuto delle figute professionali ¢ del refativo inquadramento, sulla
hase dei criter contrattuali ¢ deorrendo a elementi di valotazione congluntamente ricerati idonel,
con particolare attenzione alle problematiche relative alle professionalied emergeati nel settore

dei servizi;
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e.  sviluppa l'esame della classificazione, af fine oi ticercare cocrenea tra le arenali declaratorie e le
refative  esemplificaziont, formulande alle Organizzaziont stipuland eventall proposte di
agglarnamente,

. esamina, in oceasione del rinnovi contrateuslt, le eventuall proposte avanzate dalle Parti contraentd
ed elabora nuove proposte in materia Ji dassificaione, sottopanendole successivamente able Parti

supuband per il fovo ingerimento nel eswo coneartuale,

1) Inaggiunm a tutto quanto summenzionato e Partd Sociali atfidano all'Tnte Biaterale di riferimento § seguent

compiti da definire seconda appositi regolament specificl:

- svobgere le antvitd di conciliadone in materia 3 diviero del lsvoro con le modalitd e le procedure i gui
al sepuente articalo 2%

- svolgere le artgvitd di cemificazione ded conrart;

- designare il nominative del Rappresentante dei Lavorator per fa Sicurezza Territoriale - REST ex ID.
lgs. . BE/08 e ss, mim. i, che svolgera le proprie funzioni presso Pazienda/unicd produtedva aderenze all
EB.FaS.T. ¢ vichledente 1] servizio io base al crited previst dall™Aceordo interconfederafe nazionale

sl Rappresentante del Lavoravori Terdioriale (REST) perla Salute ¢ sicurerza in ambitg lvoratbvo (ex
artienlo 48 Dilps, e 81/08)" siglato i 28 feblwaio 2012 e dal'Accordn interconfederate integrative
delfaccordo  interconfederale sul Rappresentante dei Lavoratori Tervitoriale (RLST) per b Salue ¢
sicurezza in ambito lavorativo (ex articalo 48 Dlgs, m, 81/08) deb 28/02/2012" sighaco 1l 3 aprile 2012,

Articoly 28 - Procedure per fa conposizione delle cantrarersie collottive

i

2

&)

Le controversie concernenti applicazione del contrartl e degli accordi collenivi satanno esaminate ¢,
possibilmente, risolte secondo le pmccclum di sepoito indicate.

Le vidvtazioni della Paree datoriale ¢ dells Parte sindacale dei Javoracori dovranne essere esaminare
rectprocamente entro diect mormi o comangue entro un fermine concordato per ba ricerca & un sccordo,
Trageorso tale tenmine, le Pati - senza perdere la titolaritd della rappresemtania del negoziato ¢ prima i
viptendere I propria liberdh d'azione - si dvolgeraane all’Ente Bilaterale di riferimento al fine di raggiungere
un accorda entro | venti giorni successivi,

Le Purd potruono consensualmente decidere di provogare | oreemind della discussione relaeivi 2 rali
procedure.

Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini predert], le Part non procederanne ad
aiooni dlivetre,

L’Ente Bilaterale di ferimento doved pronunclars entro vent giomi dal ricevimento delta richiesta,

sottoscrivendo apposita verbale,
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Articols 29 « Pravedure per Pattivitd i concifiagione in weatoria ol divites del levoro

B

2)

k)

5)

7

La parte interessata alla definizions dells conroversia di oo pud richiedere di esperire §f tentativo di
congilizrione tramite I'Organizzazione sindacale alla quale sia iscrita ¢/ o abhia conferito mandate.

La Confederazione datoaale ovvero FOrganbzeazione det tavorator] che rappresenta la parte interessata
deve vomunicare bz contmoversia alPEare Bilaterale per mezzo di lettera raccomandaia A7R o a mezzo posts
certificara.

La richiesta del tentativo di conciliazione dovra essere inviata all' BB P 5T narionale.

Copia della dichiesta del tentative di coneiliazione deve essere consegnata o spedita con raccamandata con
ricevuta di tivorno, a cura dellz stessa parte istante, anche alla controparte, La richiesra deve contenere:

8. nome, cognenne ¢ residenza dellistante e del convenato; sc Pistante o il convenuto sona ana
persona gluridics, unssociarione non riconosciuta o un comitto, Mstanza deve indicare la
denominacone o la ditta nonché la sede; |

b, il luogo dove & sorio 3] rappotte ovveto dove sitova Paziends o sug dipendens alla quale &
addetra il lavoratore o presso la quale egli prestava i sua opers al momento della fine del rapporto;

c. il borygo dove devono essere faere alla parte istante le comunicaziond inerent alla procedura;

do Tesposizione dei fawi ¢ delle ragioni post 4 fondamento della pretesa.

La Commissione di coneiliazione sard cosl cormpasta ;

- il Presidente deE.BFaS Y. o persona da lui delegars;

- unrappresentante UNIONE, Confederazione datoriale componente dell’lE B Fa8.T.

un Eppresentante FDP FTALIA — Federazione dat Professionistd componente dellEB.Fa8.T,

- un rappresentante CONFLAP - Canfederazione Sindaeale Lavoratori ¢ Pensionati
Sc la contropare intende accertare la procedura di congiliazione, deposita presso la Commissione di
Conciliazione, entro ventd giorai da! ricovimento defla copia della richiesta, una memora contenente le
difese e le eccezioni in fatto e in didtto, nenehé e eventuall domande in via deonvenzionale. Ove cid non

Betra | dieci giorni successivi al depasito,

avvenga, ciascuna delle part & ibera di adire autoricd gindiziaria,
la Commissione fissa la comparizione defle parti per il tenativo di conciliazione, che deve essere renuto
eutro | successivi tenta glornd, Salve diverse disposizioni di tegge, I tentativo di coneiliasione deve essere
e.slz;letatc: entro il termine di giomni 60 datia data di ricevimento o di presentavione della sichiesa da parte
della Confederazions darotiale o della Orpanizzazione sindacale dei lavoratort. La Commissione esprerisce
it tentative di concilfazione ai sensi dell'asticolo 412-ter cod, proc. civ, e 5.,

Il processo verbale di concilinzione, anche parziale, o & mancato accordo viene depositato a cura delia
Comtissione di Conciliazione pressa la Direzione provinciale del favoro competente per territorio, ¢ a tal

fine deve contenerc:
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5

%

10)

11

12)

a. it richinmeo al contratto o sccordo collettivo che discipling il mpporto di lavoro al quale fa
nferimento [ contmversia concilita;

b la présenza defle parst personalmente o cortettaments rappresentate,
Quilora e pard abbiano i3 trovatoe ta sohzione dellz controversia tra loro insorta, possono richiedere,
attraversn sponenen compariziong, di congiliare la stessa af find ¢ per gli efferti del combinaro disposto
deghi ardeoli 2113, comma 4, cod. civ,, 411 e 411 cod. proe. civ, in sede di Commissione di Concilinzione.
& decisioni assunte dalta Commissione di conciliazione non costituiscono inzerpretazione autentica del
presente contratto, che pertanta reses demandata all” Bote Bilaterale Nazionale.
In caso di richiesta del tenativo di conciliavione per una controversin telativa all'applicazione di ana
sanzione disciplinare, questa verrd sospesa fino alla conclusione defla procedura.
In caso o manean coraparizions di una delle pars, s Commissione di concliazione provvederd a redigere
appuosito verbale,
Quatora il enetive di conciliazione abbia esite negativo, le pard, entro 1 30 gioesd suceessivl, potrenng

adire 1l Collepio arbitrale di cu 8] successivo articolo 32,

Articalo 30 » Atinitd di certificagione

1) Le pard convengono che P EBFST, svolgech Paudvied di certdficazione di:

contraiti in cul sia dedotta, divettamente o indirettamente, wns prestazione di lavora, ivi comprese le
clavzole compromissorie;
vinungie @ reansaxiond di coi allaticolo 2313 cod. oiv. a conferna della valontd shdicatva o transattiva

defle parti,

Ariteolo 31 - Arbitrare

)

3

Al sepsi dell'articolo 412-ter cod. proc. civ,, le parti possono accordarsi per la dsoluzione debla lite,
affidando al Collegio arbirrate di cul al presence articolo 1 mandato a risolvere la controversia.

A tal fine, & sutuito a cura delle ardeolazioni erritoriali delle Organizzaziond spaland, un Collegio di
atbitrato che doved pronunciarsi sulle istanze previste al precedente comma 1 it Collegio & arbitrato
campetente ¢ yuello del lvogo in cui si wova lazienda o vna sue dipendenza alle quale é addere i
lavoratore,

Elistanza della parte sard presentata, attraverso 1'(3rg:111i22:12icme ew a parte stessa aderisew ¢/ o eonferisce

date, alla s iz det Collepio di arbi sntemporaneamente all'alye e Lhstuny

mandato, alla segreteria deb Collegio di arbitraro ¢ contemperaneamente al'aleen parte. Lhstanza
sottoseeitea dalla parte promotrice sard inoltrata, a mezzo raccomandata A/R, mecomandata a mane o
posta certificata, Lhaltra parte & tenuta o manifestare ln proprin eventuale adesione al Collegio arhitrale
entra H termineg i 15 gornt dal ricevimento dell'isianeg, con fagolth di presentare comweseuslmente o fino
alla prima udienza uno scritto difensive. Entrambe le parti possono manifestare la propria volonti di
rinunciare alla provedura arbitrale con dichiarzione soritta da recapitare alta segreeria del Collegio fine al

giotno antecedente alla prima udienza. 1t Collegio é composto da quattro membr, due dei quali designari




6

7)

8

9

100

11)

12)

13)
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dalla Orpanizzazione darariale UNIONE e FDP ITALIA |, terdtorialmente comperente, gh altm due
membri destgnan dalle Organizaazion: sindacall tendtoriali detls CONFLAP - cul il lavoratote sia iscritto
o conferisca mandato, nonché un werore membro con fenmoni ¢ Presidente, nominato di comune
accordo tra e Orpanizzazioni di cappreesentanza delle pard della controversia
T due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle Parsi possono coincidere con coloro che hanno
esperito fa concilinzione ai sensi dell’ardeolo 29 che precede, nell'interesse delle stesse Parti.
In caso di maneato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest'ultimo vered sotteggiato
tva | nominativi compresi in una appeosita lista di nomi non superioti a sei, preventivamente concordata o,
in mancanza di cid, sard designato, su richiesta di um o di entrambe Je Osganizzazioni predette, dal
Presidente del Tribunale competente per territorio. Il Presidente del Callegio nominato di comune accordo
dura in ¢ariea un anno ed ¢ dnnovabile.
11 Presidente del Collegio, ticevuta listanza provvede a fissare entra 15 giomni la daga di convocazione del
Collegio il quale ha facolta di procedere ad una fase istruttoria secondo modalita che potranno preveders:
a. linterrogatario libero delle pard e di eventuali est;
b Paotosizzazione al deposito i documenti, memarie ¢ repliche a cura delle parti o dei Procurator
di gueste;
o, evenaumli ultevion elemend istrotvort
1l Collegio emetterd it proprio todo entra 45 giorni dalia data della prima riunione, dandone tempestiva
comunicazione alle parti intetessate, sabva b facoltd del Presidente di disporre una proroga fino ad un
massima di ulterion 15 giorni, in relazione a necessitd increnti lo svolgimento della procedurea,
I campensi pes ghi arbitri saranno stabifiti in misera fissn, La segreteria del Collegic & istinita presso
ELB.Fas T, Mazionale ovvero Regionale ove esistenic,
Le parti #i danno arto che il Collegio arbitrale ha nanra ierituale ed & Istituito af sensi e per g effetti della
Legge 4 novembre 2010, n, 183 e svolge ke proprie funzioni sulla base di apposito regolamento,
Al lodo arbitrale si applicano te dispusizinni contenute nel commi 3 ¢ 4 delfarticolo 412 cod. proc, civ.
refative all'efficacia ed allimpugnabilita del lodo stesso, .
In via mansitotia ¢ comnungue non oltre 6 mest dalla sottoscrizione del presente ¢omtratto, il Collegio
arbiteale, attivato in vire di causole compromissoric pattuite ai sensi dell'articolo 33, opereed secondo le
maodalita di eui all'articoto 412-quarer cod. proc, civ.,
Conseguentetnente in tabe periado, al fine di dare plena arteazions alle dispostzioni contenute nelarticedo
51, comma 10, della Legge n. 183/2010, le Parti concordana di avviare specifici approfondimenti pet
assicurarne la piena opetativied,
1 [ode emanato a conclusione dell'arbitrato, sottosctitto dagli arbitti e antenticaro, produce trm le pard gh
effetti di cui allarsicolo 1372 e all'articolo 2113, quarto comma, del codice eivile. I lodo & impugnabile ai
sensi delfarticolo B08-ter. Sulle controversic aventi ad oggetto la validith del lodo arbitrale irrituale, ai sensi
dell'articolo 808-rer, decide in unieo grado H tobunale, in fungione i giudice del lavoso, nells cul
circoscrizione & f sede dell'arbittato, I ricorso ¢ depositato entro, il termine di trenta glorni dalla
,’f" /
¢ 36 .

i
i

-




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Unico Commercio e Terziario

notificazione def lodo. Decorse wle rerming, o se le pard banno comungue dichiarate per iscrino i
acceveare la decisione arbitrale, ovvero se il ricorso é sk respinto dal vribunale, iF lodo ¢ depositato nella
cancelfesia del tribunale nells cul circoscrizione ¢ la sede dellarbiraro, B gindice, su istanea dells parte
interessata, accertata Ja repolantd formale ded lodo arbitrate, Ia dichiara esecotivo con decreto (ardealo 412

cod. proc, ov),

AArticofa 32« Clansola compromicsaria

"

3

Ad sensi deflarticobs 31, comma 1), della Legge n. 18372010, e Pari concotdeno la possibifith di pattoire
nel'ambiro dei commagt individoali di lavoro elausole compromissorte per la devolugdons in via preventva
al Collegio atbitrale, di cui all'articalo 32 del presente Contmtto, defle possthili controversie derivant dal
rapporte di lavoro, con esclusiane defle controversie relative alla risoluzione del contratto

di lavoro, degli inforteni e delie malattie professionali, del "mc:bhing", delle molestie sessualt e degli istiratd
in materia di maternitd ¢ paterniti di cul al presente Congeatto,

La clansola comprommissoria non pud essere panuin e sotresceing prima dells conclusione del periodo di
prova, ave previsto, ovverd se non siano wascoesi almeno  trent giornt dalla daw di suputazione del
contratto di favore, in g pgli alod casi. Davand alle commissioni di certificarione le part possono facst
assistere dn oun legale di Joro fiducl: o da oun rappresentame dells Confederasione datorale o
dell'Organtzradone sindacale dei lavorator a cui abbiano conferito mandato.

La clausola compromissoria sark valida solo se preventivamente certificata in base atte disposizioni di cui
al titolo VI det 1. lgs, 10 sertembre 2003, n. 276, dagli orpand di cerdficazione di cul alfarneolo 76 det

medesimo decreto leptshidvo, & suceessive modificaaond,

AAriopls 35 - Contributi ff assistensa contrattnals

0

2

B afficdaro all’ EBFaRT lo svolgimento di ogni attivitd wtile alla pratica realizzazione di quaneo previsto
negli articoli precedenti e per assicurare Nefficacta delle propiie stratture sindacali al servizio dei lavorator
e dei datond di lavoro.

La quora per Passistenza contrattuale necessaria per lo svolgimento & dewre attivish ¢ deompresa nel

contributo di cul al precedente arteolo 20,

Artreale 34 - Procedure di coneiliegdone ed arbitraty relative alle sansiond disciplinari

1

Fetme restando le facolth di adive Fautoried giudiziaria o di avvalersi delle procedure previste dall’articolo 7
della Legye . 30072970, i lavoratore al quale € stata applicata una sanzione disciptinare pud promuovere,
nei venti giorni suceessivi, anche per mezzo dell'organizzazione sindacale def lavoraton alla quale & iscritto
¢/ o conferisce mundato, b costituzione, tramire la segreteria dedl” BB Fa 5.7, di un collepio di conciliagione
& arhitraro.

It collegio di concilinzione ed arbitrato & composto da un rappreseotante & clascuna delle Partd ¢ da un
tecza membro sl di comune aceordo a, in diferra & accordo, estrarto a sorte da on elenco di esperti

istituito presso ' LB Fa 5T,
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3)

.41._)

5)

6)
7

L’elenco di cui al comma precedente é formato da sci espertl indicatd di comune accordo dalle focals
Organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dalle locali Organizzaziont sindaeali dei lavorator aderent
alle ormnizvazioni stipalant il presenie contratto,

La segreterin dell” EBFST. ticevuta la sichiesta, invita i} datare di lavore 2 nominaee il proprio
rappresentante in seno al collegio,

CGuatora il darore di favoro non proveeda a nominare il proprio mppresentante entro diec giomi dal
ricevimenta deflinvive Ji cui al comma precedente, la sapzione discipiinare non ha effetto.

La sanzione disciplinare resta sosposa fino alla pronuncia da parte del eoltegio.

Se il datore di tavoro adisce Tauroritd giudiziaria, fa sanzione disciplinare resta sospesa fino alis definizione

del giudizio.

Articale 35 - Procedvre df concifiaigione el arbitrate wlative ai letngiamenti inclivichali

)

2

|¢ controversie relative ai licenziament individuali saranne demandate all’ EBFaS. T, al quale va avanzata
ta richiesta di convocazione defie pard pet Pesperimentss del reneative i conciliazione.

I tcemine di 60 gorni previsto dal comma 1, dellarticolo 6, della Leggre 15 tuglio 1966, o, 604 per
Fimpugnativa del licenziamento resta sospeso fino all'esaudmento dells procedura conciliativa df cul
precedente comma,

Copia del verbale delle vertenze per i leenziamentd individuali dovra essere inviata all'Ufficio Provinciale

del Lavora competente per tereitonto,

Articolo 36 « La procedura & arlitrato slativa of leengiamento prdividvaie

1) Ove il tentativo di concilinzione previsto dal preeedente articolo fallisea, ciascuna delle part enteo il termine

di venti giorni putrd promuovere, anche attraverso I'Associazione sindacale cui @ iscritta o conferisee

mandato, it deferimento deila controversia al Collegio arbireale,

Articals 37 - La dutstane del Collegio arbitrate redativa af Keenzgamanto individucli per datori o lavore con pici di 13 dipeudenti

1)

2)

I Collegio arbitrale, con la pronuncia con  quale dichiara la sulliti del licenziamento perché
ovvero perché reonducibile agli abtri easi di nullic espressamente previsti dalla legge, ordina al darore di
lavora, la reintegrazione del lwvoratoee net posto di lavoro, indipendentements dat motive formabmente
addotto. A semuito dell’ordine di reintegrazione, it rapporta di lavoro i intende dsolto quando il lavoratore
non abbia fpreso servizio entro tentt gorni dall'invito def datore di livoro, salve it caso iy cui lo stesso
lavoratore abbia richiesto lindennitd di cui al successivo comma 3. Tale regime i applica anche al
licenziamento dichiarato inefficace perché intimato in forma orale.

Con la pronuncia di cui al comma 1, if Collegio abitrale condanna altresi il datose di tavoro al risarcimento
del danne subitn dal lavoratore per il licenziamento di cui sia stata accereata fa pulluh e Yinetficacia,
stabilendo # tal fine un'indennith conunisurata all'ultma retdbuzione di riferimento pee il caleolo del

tracamento i fine rapporto, cordispondente al petiado dal giorno def licenziamenta sino 2 guello

)




)

4

o)

7}
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dell'etfectiva reintegrazione, dedotto quanto percepite, ne periodo di estromissione, per lo svolpimento di
altre atrivitd favoratve, In ogni caso fa misura delf rissrcimento non potd essere inferiore a cingue mensilita
defl'ultirng recribuzions di riferimento per it caleolo del rrartamento di fine mpporto. B darore di lavoro &
condannato, altrest, per il medesimo periodo, al versamento dei conuibu previdenziali e assistenziali,
Fermeo restando it distero al dsarcimento del damo eome previsio al precedente comma 2, al lavoratore &
cdata In facolrd di chiedere al darore di tavoro, in sosdtoxione della eeintegrazione nel posto & livoro,
un'indennith pari a quindici mensiticd dell'ultima retribuzione di dferimento per it caleolos del wattamento
di fine rapporto, Ya cul richizsta determidna b risoluzione del rapporno di lavoro, ¢ che non & assoggettaea a
conttibugione previdenginde. La rchiesta dellindennitd deve essere effertuata entro oenen giors dabls
camuticazions del deposito della pronuncia o dallinvito del dawote di lavoro a riprendere servizia, se
antetiore alla predeca comunicazione,

La disciplina di coi al presente articolo wova spplicadone anche nelle iporest in cul i Collegio arbiorale
accerta H diferto di plostificazione per motivo consistente nella disabilith fisica o psichica del lavoratore,
anche ai senst degli arteol 4, comina 4, ¢ 10, comma 3, della legpe 12 marzo 1999, n. 08,

Salve quanto disposto dal comma 2, nel cash in eui dsulta accertato che non georrone gl estremi del
Heenziamento per giustiflents motivo oggettivo o per plustificare motvo sogpettvo o glusm causa, 1
Collegio arbireate dichiare esdnro il rapporto di lavero alla data det ficenziamento ¢ condanaa il datore di
avoro o pagamento di un'indennicd non assoggettata a contribuzione previdenziale di importo par a due
mensitith de'ultima retribuzione di rifermento per il calealo del eattamento di fine rapporto per ogni anno
di servizio, in misura comungue non inferiore 8 guateo @ non superiore a ventiquattro mensilitd.
Bselusivamente nelle ipotesi di Feenziamento per giustificato motve soggettivo o per giusea causa in o
sin direramente dimostrara in giudizio Ninsussistenza del fatto materiale contestaro al lavoratore, rispetto
alla quale resta estranea ogni valutazione cirea b spropozions del licenzamenta, i Collegio arbitrale
annubla il Heenziamento ¢ condanna it dacore di favoro alls reintegrazione del lavoratore nel posto di tavoro
¢ af pagamento & ur'indennitd dsarcitoriz commisueata all'uldina retibuzione di riferimento per il caleolo
det trattamento di fine rapporto, cortispondente ol petiode dal giorno del licenztamento fine a guello
dell'etfertiva reineegrazione, dedotto quanto i lavorstore abbia percepito per ko svolgimenta di alire artivith
lavorative, nonché quanto aviebbe potuto percepire accettando una congrug offerta di lavoro ol seng
dell'articolo 4, comma 1, lettera ¢, del decrero legrislative 21 aprile 2000, n. 181, ¢ successive modificazioni.
In ogni caso b misure dellindennitd risarcitoria telativa al periodo antecedente alla pronuncia di
reintegrazione non pud essere superore 4 dodicl mensilitd delfelima retdbuzione di dfedmento per il
calealo del trattamento di fine rapporto, i datore di Javoro & condannato, altresi, al versamento ded
contributi previdenziali ¢ assistenziali dal gomeo dellicenziamento fino a quello dell'effertiva ceintegrazione,
senza applicazione di sanziond per omigsione comribuviva, Al lvorstare € ancdbuita e facoltd di el al
presente articolo al comma 3.

Nellipotest in cui it hcenzinmento sia intimato con viokzione del requisite di manvasione di cal all'articolo

2, comma 2, della legre n. 604 del 1966 o della procedurs di ol all'ardeola 7 della legee n. 300

iy
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def 1970, it Collegio atbiteale dichiara estinto it rapporto di lavoro alla data del licenztamento ¢ condanma il
datore di lavoro al pagamento di un'indensith non sssoggetiaia o conttfhuzione previdenziale di importo
pari a upa mensthta dell'ubtima woibusione di riferimento per i calcolo del tacaamenta di tine rpparto
per o anne & servizio, in misuta comundgue non inferdore a due e mon supedere o dodict mensilid, a
mena che 1l gindice, sulla base della domanda del Faivoratore, aceertl 13 sussistenza del presupposti per

Fapplicazione delle tutele di cui agli artizoli 2 ¢ 3 del presente decreto,

Articoln 38 - La decisions del Collegto arbitrate velativa al lcengianients individuale per daters di latora fino a 15 dipendenti,

1) I Collegio arbitmle, stabilita Villegdtrimitd del Beenzizmento, determing Pindennisd che i datore & lavoro
deve corrisponders ol lavoratore,

2) Pet idatort di lavoro che occupano fing a gquindiel dipendent, Fimporto dell'indennitd suddetta aon pud
essere inforiore a due mensifitd @ mezizo né supetiore a sei dell'uldma retibuzions ¢ deve essere determinato
avendo riguardo al numero del dipendenti occupati, alle dimensioni della fmpresa, alla anzianiti di servizio
del tavoratore al comportamente ed alle condizioni delle parst.

) Per mensilita di reeribuzions siintende quella presa a base per fa deteominazione del wrattamento ¢ fine

rappoTio.
CAPO YV - ATTIVITA SINDACALE
Avrticolo 39 - Delsgato asiendele

1) Melle imprese da undici e sino a quindicl dipendentl, le Organizeazioni Sindacali stipulanti possona
nominare congiuntamente un solo delegato peendale, su indicazione dei lavoratori, con compiu di

invervento presso il datore di bivoro pee Fapplicazione del Contratta e delle leggd sul lavoro,

2y U Beenziamento di tle delegato per motivi increntd all'esercizio delle sue funzioni € nullo ai sensi di leppe.
Artizalo 40 - Divigendi sindacalt

1) Sone da considerarsi dirigenti sindacali § livoratori che tanne pane:

a i Comsighi o Comitan divectivi nazionali ¢ periferici delle Crganizzazioni Sindacali del lnvorator

b di RS.A. costitulte al sensi delParticolo 19 della Legspe o, 300/1970 @ appartenenti alle Q0.55.

Soputant it presente eontrarto, nelle imprese che nell'ambiro dello stesso Comune oecupano pil

di 15 dipendent, i quali rsulino regolsrmente eletti in base alle norme stawuarie delle
Clrranizraziont stesse,

2) L'Osganizzazione sindacale di appartenenza & tenuer a comunicare Pelezione o la noming del lavoratori a

Dirigenti Sindacali Aziendali allimpresa e all dspettiva Organizzazione dei datord di lavoro. La

comunicazione per Pelezione di cui alle lettere ) ¢ b) deve avvenire per iscritto con lettera tnecomandati,
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B Le Pard stipulant demandano alla contrattazione di secondo livetto la definizione & accordi finalizzati a
individusre modalith di fruizione dei suddett permessi che consenta la ravionalizegione def costi attraverso
la individuazione di un monte ore complessivo.

43§ Dirigenti sindacali aziendali banno divitee 2 permessi non retribuiti per I pavteciprzione a coattagive
sindacali o a congressi ¢ convegnt di natara sindacale, in misura non inferiore a otte giomi all'anno,
Javorator che intendano esereitare tale disite devono darne comunicazione serina al datore di Javore di
regrola e phami prima traraie 1 comperenst argandsmi delle rspertive Organizzazioni Sindacati.

5) 1 licenziamento o i trasferimento da un’unitd prodoecdva ad un’alea ded Iavoraresi con qualifics & didgenti
sincacali, per tuste il peviodo in cul essl tooprono ka carica ¢ fine a e mesi dopo b cessazione della seessa,
deve essere motivaro e non pod essere originaee da mygdond merenti allesercizio della cardea teoperea.

6y It mandare di Dingenee sindecale conferito ai dipendenti assund a tempo determinato non influtsee sulla

specialitd deb rapporro di lavoro ¢ pertanto s esaurisce con lo scadere del coneearto a teymine,

Awticoln 47 - Permreesi vindaval;

1y 1 componentt det Consigli o Comibtatl di cw alle letrera 2) del prima comms deliarticolo 36 nefla misura di
uno per esercizio ¢ per ogni Chrganderazione Sindacale sdpulante, hanno divitto ai permessi o congedt
vetribuit necessatt per partecipare alle rvnioal degll onpni suddew, nelle misure massime appresso
inchicats

4. ventiquattto ore per anne nelle aziende con un numero di dipendend nom inferiore « sei ma non
superiore & quindici;
b, sertanta ore per anno nelle aziende con oltre guindiei dipendentd.
2 Per le imprese di viagg ¢ turismo 1 permesst o congedi retdbuiti vanne concessi, indipendentemente dal

narner ded dipendend occupad nell'sriends, nella misura massima di sentanta ore per anno,
sArticole 42 o DEritti sindacali: 7 pevwessi retribuifi per § componenti e RS

T3 Teomponent dedle Rappresentanze Sindacall Aziendall hanpo diritto, per Pespletamenta deb loro mandato,

2 petmessi retriboiz, Tale diritto & viconosciuto, salta base delle segruentt disposizioni;

~n, 1 difigente per ciascam REA nelle unitd che occupano fing a 15 dipendenti della categoris per cul la
stessn & Organizaata;

- fino a n. 2 divigenri per ciaseuna R3A nelle unitd che oceupano da 16 4 49 dipendent della careporia per
cui la stessa & organizzata;

- fine a . 3 dirdgenti per claseuna RSA nelle unith che oceupano da 50 » 249 dipendent della careporia per
cui lIa stessa & organizeaca;

- finoa o 5 divigentd per dageuna REA nelle uniti che occupano almena 250 dipendend della categoria per
cui a stessa & organizzata.

A tal Gine | lavoraton con contratto part-time $aranna compurati come unitl intere,
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9)

H)

=

I lavoratore che intende esercitare 11 dititeo di cui al comma 2 del presentc articolo deve dame
comunicazione satitea al datore di lavorn di veprola 24 ore prima tramite fa REA, .

Le sole 0.8, stipulanti il presente CCN.L. fruiranno di un monte ore annuo aziendale di permessi
retibuain pari ad 1 o e 30 minat complessive, moltiplicato per il numero dei dipendent in forzs presso
ciascuna azicnda 4 31 dicembre dell'anno precedente a guello di dfedmento,

Le ore di permesso dsultant dal suddetto mante vanno ripatite tra le OO.55. di cui al precedente punto,
in misura propotzionale al numero depli isoritt axendali @ ciascuna di esse, rswltante alls stessa date del 31
Bicembre dell’anna precedente a quello di riferimenta,

Nel monte ore tientra tatea Pattivitd sindacale, compresa quetla riguardante fa partecipazione a runioni e a
Commissioni comungue denominate, restando pertanto escluse quelle convoeate dalle Aziende. Tale
monde ore eosi dererminato costtuisce un fetto invalicabile annuale.

Non ¢ consentta né la froizione di evenrusli residud in anni successivi a quello di competenza, né
Fanticipazione del monte ore afferente Panno successivo,

I} monte ore di permessi sopra detenminato costitulsce un limite invalicabile © non assorbe per le
Organizzaziont stipulantt i presente avconde quanto previsto agh artcoll 23 ¢ 30 dells Lepge n. 300/1970
e pertanto, ognl ¢ qualsias livello di istanza sindacale, vi comprese le convocagiont degh organi divertivi
canfederall, nazionali, regionali, provineiali o comprensoriali, et

Le OO58. stipulane il presente C.CN L., attraverso le proprie articolazioni, si impegnans & comunicare
alle singole aziende, entro if mese i dicembre di ciascun anno precedente guello di riferimento, F nominativi
dei dipendenti detlazienda che hanno diritto 2 fruire del monte ore dei permessi aziendall, in guanto
dirigenti delle mppresentanze sindacali contrartualmente previste e degli organismi direttivi nazionali,
regionali, provinciall, comprensorali ed aziendali, ned limiti previse dat dspettivi Starao,

Tutti § permessi vengona accordati a tichiesta scritta detle federazioni sindacali stipulant il C.CN.L. ed
avanzata con un preavviso di almeno 24 ore, salvo casi di particotare urgenza. Le vichieste di peemesso
devano essere controfiemate dal responsabile dellorgane direttive di appartencnza def lavorstore
interessato ¢ quelle relative atla partecipazione alle riunioni deghi otgani direttivi devono essere corredate
clalta copin della lewera di convocrzione delfo swesso organo.

Alinfuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concess, altresi, permessi sindacali non

rerribait, compatibilmente con le esigenze di servizio,

Articalo 43 - Divitti sindacalic § permessi non relrbudti dei divigenti sindenli ¢ faspettativa in cass df sariche pabbliche ¢ sindatali

D)

2)

[ dirigenti sindacall aziendali di cui ] precedente articolo 38 hanna dizitter 2 permessi non rereibuitl per fa
partecipazione a trattative sindacalt o 2 conpressi ¢ convegnt di natara sindacale, in misura non infedore ad
oo giomi all'anno,

I lavoratori che inendano escrcitare il disiteo & cul al comma precedente devono daroe comunicazione

scritta #) datore di lavoro di regols e giorni prima tramite § competent organismi delle zispettive

Omranizzdoni Siadacalt,

42
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L lavoraror che siano elemi membri del Parlamento Nazionale o di Assembles regionali ovvero chiamat ad
alere funzioni publitiche eletuve possono, a richiesta, essere collocatl in aspettativa non retribuiea, per tueta
la duraea del loro mandato; fa medesima disposizione s appliea ai lavoraton chiamad a ticoprire eartehe

sindacalt provinciali ¢ nazionali.

Articolo 44 - Resporesentante Sindeacale del Territario

)

3)

4)

Per Ia tuteds del Lavoraton di Axdende non rengeantt el carmpo dell’arteolo 19 dells Leggre n, 30071970 ed
in generle per Iy validivh della contrattaione di seconde tvello, & previsa la figun del Rappresentante
Sindacale del Terdiorio (RET) ‘nominata congumamente o disgiuntamente dalle Q055 Ammatarde il
presente C.OMNL.

Al RST' comperono i divittd di informazione, la verifiea degli adempiment connessi con PApprendiseito,
Panalisi territoriale della dinamiche occupazionali e la drolarita alla contrartazione in caso di crisi axiendale,
ristrutturazione, mobilitd, accordi di rlemersione ed allineamento contrattuale, noaché di secondo Bvello,
Gl secordi di secondo lvello somoserittd dagli BST dovernno essere inviad all’ BBFa ST, Al RET
competono nei confront delle Aziende ricomprese nel suo mandato le seguentd prerogative: - diriese &
acceszo Al locall con preavviso di almeno 3 gomi lavoratvi;

- cirittey i affisstone;

- diritve i assemblea in Aziends, non tetribuita ¢ tuon daiforame & lavoro; - didbtto

di sottoscrivere gl accoedi sindacali aziendali.

In aggivn 4 quanto sopra, nelle Axiende con oltre 5 dipendenti, 1 Eavoratori, nei casi di contravazione df
secondo livello o crisi aziendale, hanno i disitto di riunirst, nell’'vnitd produttiva in cul prestano la loro

opera, fuor dellorato di lavoro, ned it di 2 ote annue rerdbuice,

Articolo 45 - Divitte di affissione

B

)

La REA ha diritto di affigere, su apposith spaet che ] Darore di lavoro ha Pabblige di predisporre in Juoghi
geeessibill a mtd 1 Lavoraeos allinterno dell’onic pmdurtiva, comunicaziont, pubblicaziond e wso inerent
& materie dlinteresse sindacate.

Tali comunicazioni doveanno rigusrdare eschusivamente materie dlinteresse sindacale ¢ del lavoro,
catnprese le eomunicaziond riguardantd le prestazioni erogate dall’Eaee Biaterale di dferimente.

L& copic delle comunicazioni di cul sopra dovranne essere preventivamente inobtoate, per conoscenza, alla

Direzione Aziendale,

Artivofo 46 - vl

1

Nelle unicd oelle quali siane occupan normalmente pit di 15 dipendent], § lavoratont in forsa nell'unird
miedesima hanno dizitto di tuniesi per by gattazione di problemi di inieresse sindacale e det lavoro,
Dette riunioni avranno fuegoe su convocizioni singole o unitarie delle RSA costituite dalle Organizzazioni

aderenti o facenti capo alle Assoctazioni nazionali stipuland,
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3 La convocazione dovri essere di norma comunicata alla Direxione dell'azienda entro b fine dell'orario di
lavoro del secondn giorno antecedente Ja dar di effettuazione e con lindicazione speeifica dell'ordine del
plorno,

4y Le riunioni poteanno esserc tenwte fuori dell'oratio di lavoro, nonché duramie Nozario di lvoro, entro it
limite massimo di dodicl ore anmae, pet le quali verrd corrsposta ln rerribuzione di farto d cai all'articolo
137

5 Le rfunioni potranno riguardare fa genetalith del lavoratori in forza neffunith o grappd di esst. Alle runioni
possono pattecipare, previo preavvise al darore di lavoro, dirigenti esternt defle OO.85. stipulant it presente
CONrato,

6) Fa svolgimento delle runion; durante Forario di lavoro doved avere luogo comungue con madalitt che
tengano conto dell'esigenza di garaneire la sicurezza defle persone, b salvaguardia det beni ¢ degli impiant
¢ la continuird del servizio ai clienti; tali modalit spranno concordate aziendalmente con Nmervento delbe

01,55, locali aderenti o facenti capa alle Organizeazioni nazionali stipulang.
Artdoaks 47 -« Referendum

D 1 datore di lavoro deve consentite nell'ambito aziendale Jo svolgitmento, fuor dall'orario di lavoro,
referendum, sia generl che per categoria, su marede inerenti Uattivita sinclacale, iscetr da tutte le Rsa tea
i laverator, con diritto di parecipazione di teni Uavoratori appartenent! ail'unitd aziendale ¢ alla categoria

particolarmente interessata.
Alrvicoly 48 + Norma dr rwnvin

1) Per quanto non previsto espressamente dal presente contrarto in materia di esercizio deliattivied sindacale

di rutela dei dirigentt sindacali, si vinvia alla Legge o 3081/ 1970,
Artioots 48« Compits dell B BFa 8T, n materia di rappresentansa SRl

1) Le Parti affidano all” E.BFa 8T, lincatico di esaminare le problematiche relative alla direttiva dett'Unione
Buropea concernente listituzione di una progeduta per Yinformazione ¢ la consultavione dei lavoratari

nelle imprese di dimensiont comunitanc,
AArticolo 50 - Contrituti associativ per lo Organissaggomi Sindacali firmatarie dof presente CCIN Ly

1y Llazienda provvederd alla tratrenuta del conuributo associative sindacale ai dipendent che ne facclane
richiesta mediante consegna di una lettera i delegn debitamente sottoscritta dal lavoratore.

2y La fettera di delega contertd lindicazione dell'ammontare del conteibutn da tatkenere e M'Organizeazions
sindacale firmataria del presente conteateo a cui I'azienda dovrd versatlo.

3 Llaziends trasmetterd limporto della traitenuta al sindacato di spettanza.

4) ‘L'impép_;no assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associative sindacale, debiramente segnatata dall Organizzazione sincavate all'azienda, gon

Jettera raccomancdata, salvo dichiarazione espressa in senso comtratio,

|

\ / 44
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5 e adende, mediante atfissione in bacheca, comunicheranno ehe in oceasione dell'adesione al presente
P ITALIA ¢ CONFLAP chiedono

al lavoratont noa iscittl vna quota associatve steeordinaria per le spese sostenuee di € 30,00 da teaenere

CONL o det rinnove dello stesseo [ sindacadd spuland UNTONIE,
sully retribuzione corrispost cel primo mese successivo atla data di adesione o sostoserizione del COCN L.,
Il Iavoratore, con lettera da consegnare »] dutore i Tavoro entro i mese successivo all’adesione o tinnovo
del COCN.L., pud rifivtare tale richiestz, Le aziende daranno tempestiva comunicazione delle traztennee
effervare af UNIONT, FOP-ITALLA ¢ CONFLAP, Le quote teattenote saranno devolute 2 KBFaS. T

Cavsale: "Contributo per il Gnangamente dell' BB Fa ST previsto dalfare. 16 delfo stataeo vigente".

6} Le norme di cul o peecedent] capoverst fanno pame integrante del presente conteatta @ non possono subire

deroghe net confron del sopgett at quali il conteato stesso si applica,

TITOLO IV - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE
CAPC 1 - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALTR
AArtiesln 51 - Classificagiane del persomale
DECLARATORIE
Tavoratort sone inquadrad nella classificazione unica articolaa su oo Hvelli professionali, di cui wne welativo alle
categoida quadts, ed Wlerettant restandd livelli retrdbutivi al quali conispondeno le seguent declaratodie,
CIUADRCG

Ad sensi della Legure 13 maggho 1985, n, 190 ¢ successive modificaziont, sono considerad quacld, in base alle seguenti
declaratorie, T lvorator che, pur noen apparteneado alla creegoria del didgentd di cul agli articoli 6 ¢ 34 del regio
decrere 1 luglio 1926, 0, 11340, sl in possesso di idoreo titolo df studie o di adeguana formazione e prepamzions

pmfc:;simmle specialistica,

In patticolare, appartengono 1 questo livello della eategoria quaded i favaratod con funzioni diretdve che, per Palto
livello di responsabilicd gestionale ed organtzeativa lovo artribuito, fomiscano contribut qualificati per Iz definizione
degli ehictavi detlrzienda ¢ svolgano, con carattere i continuitd, un seolo di rilevante importanza ai fini dello
sviluppo e della arruazione di ab obieovi,

A wali lavoratord, inoltee, & affidata, in condizionl di autonomia decisionsle ¢ con atnpi poteri discrezionali, la
grestione, § coordinamenta ed il conteollo det diversi seteori e servizi della azienda.

I Quadro a dtolo esemplificative & preposto al conrdinamento, sviluppo od atwazione degli obietuvi generali
dell'impresa, garantendo all’azienda adeguato supporto, sin nella fase Fimpostazione sia in quelfa di sperimenmzione

¢ reshizeazione, Controtla Pattivich dei Responsabili coordinat rispondendo del tisuttat complessivi,
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LIVELLO PRIMO

Appattengono a questo livelo | lavoratori che svolgono funzioni ad elevato contenuto professionale, caratrerizzate
da iniziazive ed autonomia operatdva ed &l quali sono affidate, nell'ambito delle responsabilith ad essi delegate,
funzioni di direzione escoutiva di carattere generale o di un settore organizzativo di notevole rilevanza dell'azienda.

A vitolo esemplificativo sl fiportano § seguenti profili

1. capo di servizio e i wificio teenieo, amministrative, contabile, commercizle (vendita o acquist), legale,
capo centro EDP;

2 gestore o gerente di negozio, di filide, o di supermereato alimentare anche se integrato in un grnde
MIAZZING O MAgRZZING; '

A perente o capo i officing o di sede assistenziale con la completa responsabilith sia teenica che

arHninistrativa;

4.responsabile laureato in chimica-farmacia previsto dalle legpi sanitarie per magaizing allingrosso di prodott

farmaceuticl e spectalith medicinadi;

5. direttore generale ¢/ o commerciale d'azienda;

6. responsabile di elaborazione ¢ realizzazione di progeni;

7. responsabile marketing;

B responsabile pubbliche relaziony;

a, responsabiie ricerche di mereato;

11 responsabile commerciale restate nelle concessionarie di pubblicith avent compiti di promodone,

coardinamento, suppotto ¢ controlli produttor;

1, COPYWEHLLT;

12 art direcror;

13, producet tv-cine-radio;

14, ACCIALAT £Xecutive;

15. media planner;

16. research execetive,

17. esperto & sviluppo organizzativo

18. responsahile di filiale operativa;

19, tesponsabile di magarzino

20. responsabile della gestione e dello sviluppo delle risorse umane;
\ 16
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21, responsabile del servizl o di qualith di prodetee /o di processo;

21, responsabile di centeo estetico e di imprese esevcend Pactivied df sitvaggio, micro pigmentazione ¢ piercing

¢ di tricologia in possessa tlel relative attestato professicoale;

23 product manager;

24, analista sistemista;

25, eapo batbiere ¢ capo partucchiere;

20. esperto i sviluppo organizastive;

27 promotore € consulente immaohiliare;

28. altre qualifiche di valore equivalente nan espressamente eomprese nela predetta elencazione.

FAIVELLC SHCONDO

Appartengono a questo vello 1 lavoraron che svolgono mansioni che compormnag sia iniviadva che antoneomia
operativa nellfambiro ed in applicarzione delle dirertive generall deevate, con funzioni di coordinamento e conrollo
o ispettive di impiant, repaet e wifici, per le guali & rdebteste ung pardcolare competenza professionale. A tirolo

esemplificativo si riportano i seguentd profii;

1. cassiere principale che soverintenda a pit casse;

2. Ispetiore;

3, propagandisty scientifico;

4, addeeto alla eseeurione di progetd o di partd di essi;

4, capo di reparto o settore anche se non addetto sd operazioni di vendita;

6, contabite cun mansioni di concetto ¢ analisi;

7. sesrretarior i diresione con mansiond di concetro; 8. consegrnatatio cesponsabile di magazzine,
9. enotesnico diplomate, enclogn e eenico oleario;

10. chimica di lbotuorto anche con funzioni df vendig

11, inserprete o tradttove simubtanec;

12, corrigpondente i concettt con conoscena & lingue estere;

13. harhiere ¢ parrucchiere, con ampie ¢ aggiornate tecniche di taglie;

14, addetto che, sotio fa guida def responsabite det centro di wicologia, asscgna protest ¢ parrucchin da
applicare;

N
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15, addetto in possesso del relativo attestato professionale che, st la goida del dolare o del responsabile, sia
in grado di esepuire tutti § trattamenti i tatusggo, micro pigmentazione o plercing

L6, addetto allo svalgimento autonome di tatti | eeavtament dellestettea specializzata, ivi comyreeso Puse delle
appatcechiature eletttomeecaniche per Pestetica o Vesercizio delle ativita di rruceo specializzato di tpo teatrale,

scenico, televisive,

17. creatore di bozzedd;
18. creatare-redatrore di tesd pubblicitar;
10, collzadaiore e/o accettatore che, in piena awtonomia, provvede ad cfferuare b prova ¢ la diagnosi

deifantoveicolo, predispone il piano di lvorazione, effetiea it controllo di accertazione ¢ quelle di debibern,
provvede a valutare il costo della riparazione ¢ ad intmttencff con Ja clientela eapporti mppresentativi nell’ambito

della sua specifica Panzions;

20, programmatore anzlista e analista di procedure organizzative;
21 programmatore di officing che coording Partivita di pit linee di aceettmrione ¢, pianifica, it plent autenomia

npéerativa, Mattivita deffofficing, ne predispone il piano di Tavoro stabilendo b sequenza degli interventd sul singoli
autoveicoli, determina autonomamente § relativi tempi di consegna e Foenisce 1 datl e le refative imputazioni del

costi pet la coneabiliva di officing; 22, supeevisore di processo;

23, specinlista di controllo di qualith;

24, addetto al controlio di gestione, budpet, reportng ¢ pianificazione;
25, sstimatore;

27. agente esterno consegnatario delle merel;

28. agente acquisitore nette aziende di legname;

20, detepminatore di costi;

30,

spedizionicre patentato,
31, scretatio di produzione di concessionarie di pubblicitd con mansioni i cuncerto;
32, visualizer netle agenzie di puiblicits;

33, organizzatore nelle agenzie di pubblicita;

34, assistente copywriter;
3%, assistente art-tirector
36, assistente media planner;

37, asgistentc account executive;




Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro Unleo Commercio & Terziario

38, tecnico stampa;

39, assistente de! product manager;

40, revisore contabile;
26. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

LIVELLO TERZO

Appartengono a qguesto livello 1 lavoratod che svolgono mansiont di concetta o prevalentemente li che
comportane particolad conoscenze teeniche ed adeguate espedensa; 1 lavoratord specializzat pravetd che, in
eondizioni di autonomia operariva netl'ambito delle proprie mansiont, svolgono lavor che comportano una
specifica ed adeguata capacitd professionale acquisii mediante approfondit. preparazione wotiea ¢/o teenico
pratica; 1 lavoraton che, in possesso delle caratteristiche professionali di cul ad punti precedenti, hanno anche defle
wsponsabifith di coordinamento teemco - funzionale di altd lavorstorl. A tivolo esemplificativo st ripoctanc

sepusntl profili:

1. steno-dattitografo in Bngue estere;

Z clisepnatore tecricny;

3 figuriniata;

4, verrinista;

5, weh masier;

0. addetto alle permanend su capellt lunghi e eoeti;

7, addetta che esepue massaggl e applicazioni al cuoio capellu.tu, confezionamento Protesl, appronmmento

delle trame, righe, tinte su protesi, in base alle struziond ricevute dal responsabile de centro di oricologia;

L addetto che sotto ka guida det ticolare o altro lavoratore inquadrate al primo livetlo, sia in grado di eseguire
tatti | traccament delPeseeticn, compresi guelli che prevedono Puso delle apparecchiamure eletromeccaniche;
9, creatore o redactore di rapporti negli istitud & informazioni commerciall, con discrezionalicd i valucazione

det dan informarvi:

10, commesso samaore di gojelleris;

11, commesso di vendita con fanziont di referente aztendale;
12, CUSLOIMEE Service;

i3, acddetro alla logisticn e gestione flotre;

4, portavatorn;
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15. ottice diplomara da scuola riconosciuta a norma defl'are, 140, RE. 27 luglio 1934, n. 1265; ottico patentate
a noem degli arte 30, 31, 32 RID, 31 maggio 1928, n. 1334

16, commesso di lbrera che abbia b responsabilita teenica per i dfornimento libeario della azienda o di un
repario di essa, che sappia provvedere alla corrispondenza inerente al rifomimento stesso ¢ che abbia sufficiente

conoscenza < ws lngua estera e della bibliografiag

i7. addetto a pratiche doganali, valutarie e alle informaziont al clienti con incarichi specifici nella conservazione

degh archivi imtnobilt, anagratici o degli atti in genere;

18, adderte alla vendita di autoveleol con funzioni di stima dell usato;
19, meceanico specializzato tdparatore di grappo/i (elettrieo e/o meccanico ¢/o ideanlica /0 alimentazione),

nonché Paddesto alla carvoxzeria (Jattonicre, verniciatore), che svolge le mansioni in autonomia operativa, sulla base
i cogniziont weoriche e pratiche approfondite, anche mediante Puso appropriato di specifiche strumentazioni,
individuande, dal punto di vista teenicn economico, nell'ambito di specifiche ditettive azicndali, le oppottunitd ¢ le

medalit di csecuzione, di intervento e di definizione delle eause dei difetti ¢ ne effettuano la delibera funzionale;

20 commesso specializzate anche nel settore alimentare, con esperienza acquisita in axienda, al quale &
ticonosciuta antonomia operativa ¢ adepuata determinante iniviativa,  assicarando nelfambito delle proprie
mansioni Pottimale gestione delle merceologie affidategli, intervenende sulla composizione degli stocks & sulla
determinazione dei prezzi, intattenendone rapporti commerciali ¢ df vendita al pubblico anche attraverso
opportune azioni promozionali, espletandn operazioni di incasso, ponendo ln s esperienza al fine dell’

addestramento ¢ delta formazione professionale degli altel lavoraod,

21, eontabile/impicgato anuninistratdvo che in condizioni di avronomia operativa ¢ di adeguata determinatite
intziativa nell'ambito delte proprie mansiont, sulfa base di istruzioni ¢ apphicando procedure operative complesse
velative al sistemna contabile ¢/o amministrativo adottato nelfambito dello specifico campo di competenza, €
incaricato di svolgere congiuntamente i compitl di rilevase, tiscontrare, imputare, contabilizzare dati e chivders
cont, claborre situazioni contabili ed effettuare operazioni anche funzionalé a bilunci preventivi o consuntivi,

evidenzinte posizioni irregolan ¢ gestire | conseguent interventl aperativi

22, Programmatone minutatore di prograrmeni;
23, incaricato alle visite immobifiar con defega di trattativa;
24. addetto al controllo del materiale in entrata e uscita che ovganizza Jo stoceaggio det prodotti ¢ le atdvied dei

preparaton di commissioni, nele aziende commerciali anche del settori ferro ¢ acciai, metalli non ferrosi e tottumi;

25, mEILentoRe mescanic, manutentore slettrico, agpinstatore, tiparatore che, in condizioni di atonomia
operativa, con Pinteepretazione critica det disegno o dello sehema, individua e valuta | guasti, sceglie la suecessione
¢ le modaliti degli inceeventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato grado di difficolia per agpiustaggio,
riparazione, manutenzione di macchine o implanti, curandone ln messa 4 puato ed effertuandone ln delibera

funzionale;
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20, addetre alla distaibuzione con conuollo delle spedizioni, nelle aziende di diseribieione;

27, conducente di autoveicoli ¢ autonrdealati pesant che, in condizioni di autonomia operativa, svolge anche
funzioni di manutenzione e ripacazione dell'automezzo in dotazione;

28. conducente di autcambulanza a noleggio;

24, tecnico riparatore e aggiustatore del sertore elettrodomestict che, in condizione di sutonomia aperativa,

con interpretazione eritica del disepno ¢ deflo schema, individoa ¢ vaduta 1 goust, sceglic la suceessione e le modalich
degli intervent ed esegue qualsiasi intervento di elevaro geado di difftcoltd per Fagpiustaggio, I riparzione ¢ Ia
manutenzione di apparecchiature cornplesse curandone |z messa a punta ed efferuandone la deliber funzionsle,
anche presso i domicilio del diente; compils, se del casa, Ia necessaria documentgione relativa ulla prestazione
effettiate ed incassa il cordspettivo previsto dalle wriffe dellazienda;

30. tecnico riparatore ¢ ageiustatore def serrore maeching per ufficio che, in condizione di avtonomis operativa,
con interpretazione critica del disegno ¢ dello schems, individua e valua | guasd, seepdie I suceessione ¢ le modalita
degh interventi ed esegue qualstasi intervento di elevato grado di difficohd per Pappiustappio, la tiparadone ¢ la
manutenzione di macchine ed apparecchinrure complesse curandone ln messa a punto ed effettuandone Ia deolibera
funzionale, anche presso i domicilio del chenve; compily, se del caso, I necessarin documenuzione refadva alla
prestazione efferruata ed incasse i corrispendivo previsto dalle wariffe delfadends;

31 macellaio specializzato che con specifiche ed adeguare capacith  professionali acquisite mediante
approfoadita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in actonomia operativa, nell’ambire delle mansioni
assegnate, esegue con perizia tuite le seguenti fasi di lavoro qualk: tagglio anatomico, disossatuca, sfesatuea,
rimondatura, taglio a filo, a mano ¢ a macchina, presentazione in vassolo, rifilatura dei tgli e reonfezionamento
delle confeziom ndrate dal baneo;

32, ppetal specializzat proveni nelle agenzic di pubblicid (teentco cine-tv, tecnico produzione, sportellises
nelle concessionatie di pubblicits;

33 operatore specialiste nelle aziende di vicerche di mercare,;

32, alvre qualifiche di valore equivalente non espressameme comprese nella predertz elencarione.

LIVELLCO QUARTO

Appartengono a questo livello § Bvoratosi che, in condizionl & anonomiy ésecutiva, aoche prepost a gruppl
operattvi, svolpona mansioni speciﬁche di narera amministrativa, tecnico-pratica o di vendira e relaive operazioni
complemencari, che richiedono il possesso di conoscenze specialistiche comungue acquisite ¢ lavoratort che, in
possesso di qualificete conoscenze ¢ capacitd tecnico-pratiche svolgono compitt csecerivi che richiedono

preparazions ¢ pratica & lavoro, A drolo esemnplificativo si riportano 3 sepuent profili;
Leontabile d'ordine e adderte alls prima livorzdone di dati relativi alfa gestione det personale; 2,
CASEICIE COMTIUNC;
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3 iraduttore (adibito alle sole rraduzioni scritte);

4. akkatore:

A commesso allz vendica al pabblice;

6. addetto alia vendita di prodotti cosmetici;

7. addette alla stiraterr completa su presse;

8 addetto alla conduztone & macehine i lavagpio ad acqua © a secce, in grado di preparare ed immettere

miscefe in base af dosaged indicar;

% addetto all’agglornamento del sivo Wels;
H addetta alle operazioni ausilisrie alla vendita nelle aziende a integrale libero setvizio {randi magazzini,

magazzin, supermercati ed esercizt similari), intendendosi per tale Pesercizio promiseus delle fanzioni di incasso ¢
relativa registeazione, di preparazione delle confezioni, di prevearuen, di marcatura, di segnalazione dello scoperto

dei banchi, i rifornimente deglt stessi, di movimenrazione fisica delle merci;

. addetio alinsieme delle operaziont nei magazzing di smistamento, centeo di distribuzione e/ deposid nelte
i)

ariende a inteprale Fbero servizio (grandi magaesing, magazint, supermercad ¢d esercizi similari);

12, commesso di rosticeerta, friggitoria ¢ gastronomia, anche se adderto normalmente alla preparazione e
coanfesione; ‘
13, magzrsiniere anche con funziont di vendita;

14, addetto di officma;

15, indossatrice;

16. stenodattiloprafo;

17. prittore o disegnatore csecutive;

18, allestitore esecutivo di vetring

19, hanconiere di spacci di carng;

20, operatore informatico;

2r pratica di kaboratorio chimico con fanzioni di vendita;

22, addeteo alla segreteria con mansioni d'ording;

23, estetisty, anche con funziond di vendita;

24. estetiste addetio ai tattament al viso ¢ ai massaggl »l corpo;

a5, adderta alle tinture, decoloraziant & meches;

B2
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26. specialista i macelleria gastronomia, selumerta, pescheris, formage, pasticceria, anche con funzioni di
vendit;
27, addetto ab conrollo delle parrte & resa s ardvo da distibutort ¢ da rivenditori delle aziende di

distribuzione;

28 adderto al ¢ollawdn che efferun prove sull'satowicolo ed operaziont di semplice collaudo sempre su
istruziont del capo officing o del cotludatore senza compid di diagnosi;

29, puompista specializzato che attende alta erogazione det catburantt ed alle vendita di tutei § pradott esitag da)
punta di vendita, attende o senvizi & assistenza recnica, piccala manutenzione ¢ ricambi nel confront dellPuenas,

alla pudizia del propric posto di lavoro; e fornisce informaziond ed assistensza;

30, addetto alla vendit, specializeato, nelle aviende commerciali dei settori ferro ¢ acctal, metalli non ferrosi e
Ot LAImMi;
3. addetto a mezzi i trasporto ¢ movimento come # titolo esernplificativer I manovratore di autopre che

etfettus manovre di precisione per il solfevamento, traspores, cateo ¢ searieo di materiali; it conduteore di earrello
elevatore sppusitamente arrewzato per il sollevamento, traspotto, carieo e scarico & materiali slloggiat su cantilever;
il manoveatore di gru a cartoponee o 4 cavalletto, per la movimensasione di maveriali, attrezearo con meed speciali
che richiedono prande precisione ed elevara complessith per i1 sollevamento, trasporto,  ribalmento,
posizionamento dei maceriali (ragni per rottame, grandi clettromagnett, pinze dbalea cotls, pinze praffa cotls, oppure
con aitre attrezzature, quando cld avvenga con cquivalente capacitd professionale tale da conseguire ghi stesst ddsulan
consentitl dall’use dei mexzi specindi di cul sopra);

32 marutentare meceanico, elettrico, agrustatore, paratore che con eognizioni teenico-pratiche comungue
seguisite, individoando guast di normale eilevazione, esegue lavort di media complessitl per la ripacagione, Ia

manutenzione eletirico e/o meccanicn, a messa a punia di macchine o di impiant;

33, allestitore ol commissioni nei magazzint di ingrosso medicinali con conoscenza delle specialitd

favmaceatiche;
34 tefefonista addetto sl ording ned magazing di ingrosso medicinali con conoseenzs delle spectalitd farmaceutiche

35, controllore di settore teenico di centro elaboraziont dati comprese il settore delle telecomunicazioni; 36.

DPOTAtOeNE m #.‘-CCilﬂf.'lg"l."c'iﬁ‘.:(J;

3. propagandista di prodotd con mansioni che non richiedono conoscenze tecnico scientifiche:
38 il mamitentore meccanico, elettrico, aggiustiioee, fpararore che con cagnizioni teenico- pravehe acquisite

esepue lavori di media complessitk per la riparazione, ln manutenzione clettrica o meceanica, a messa a pusiws

macchine e impiant,

39, operator di processo nefle asiende di ricerche di mercat; /
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0. altre: qualifiche di valore equivalente non espressaments comprese nella predetta elencazione

LAVELLCY QUINTO

Appartengono 2 questa livello i lavomton in possesso di sdeguate capacitd wenico-pratiche comungue acquisite
che eseguono lavori di normale complessits, A ttolo esemplificativo si riportano i soguenti profili; 1. farturista €

aiuto caneabile:

2, preparatore di commissioni;

3, archivista, protocollista, video terminalisia e schedarista;

4. codificatore (traduce in cendice datl contabili, stadstici, see);

g, camplonarisea, prezzista {addetto alla compilazione dei tistini dell’aziends);

fi. adderto al controtio ¢ alla verifica delle merci;

7, adderto al controlio dete vendie;

3 actdettes 2 mansioni semplict & segreiernin

9. addeteo al centealino telefonico;

10, addetto al servivio di help desk;

11, addetto anche # seevizi cstern per it disbripo di ordinasic commissioni presso Ently

12, addetter alle messe in piega;

13, addetto alla manicure e pedicure estetien; :
. i

14, addetto al trucco di base;

18. estetista adderto alla sola deptazione;

16. ackdetto alla stiratura parzisle 2 mano ¢/o mediante Puso di macchine topper e cabinet;

17. adderto ata lavaruea ad acqua a mano ofo & macehing di ogni tipo di indumento anche per coneo terzi;

18 secompagnatori alle visite immobiliary;

149, addetto di bibliotecs;

2 alutn COMmImMessn;

21 aiuto-commesso nelle aziende di vendita di prodotti deflalimentazione generale (salumerda, plezicherta,

alimentari misti, nego e rivendite di ortags & frutta, negozi ¢ spreci ¢ prodou della pesea, esercizt al detaglio di

fntre o derivari);
22, aluto banconiete di spaced di carow;
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23, adderto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle axiende o intograle fibero servizio (grand magaazini,
magazzind, supermercat] ed esercial similan) intendendosi per tali Pesercizio promiscue delle funzioni di incissa ¢
relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di prexzatura, di marcatura, di segnalazione dello scoperto

det hanchi, di ifornimento degli stesst, & movimentasione fisica delle merd, per i primi 18 mesi & servizio;

24. addeteo allfinsieme delle operisioni nel migazzini di smistamento, cente Ji distdbuzione e/o deposit nelle
aziende ad integrale libero servizio (grandi magaerin, magazzin, supermeread ed esercizi similar), per i primi 18
et i servizio;

23, secundo operatore con funzioni di aueo afta vendiea nelle aziende commerciali dei sertor ferro ed accini,
el non ferrost & cottami;

26 conducente di avcovetuce;

27, manovratore di gru 4 ponte ¢ di gru a cavalletto con normali atrrexzarere per il sollevamento, tasporto,

carico ¢ scarico di materiali:

28, conduteorre di carvelll elevaror:

29, pesatore che ;l:lmvwzde, comt qualsiasi sipa i pesa, 4 pesars il materale ¢ alle relative reglstrazioni di peso;
Ak manuentore meceanieo o elettive che esegue le operaziont di manutenzione e semplict dparazioni i gaase
ripotinvi;

31 apetaic qualificaro;

32, addetto al negoxi o flHali di esposiztond;

33 dattilografo;

34 altre gqualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predert elencrzione,

LAVELLO SESTO
Appartengono a questa livello i lavoratort che svolgono ayivit che richiedono an normale addestramento pratico
wedd elementanl conoscenze professtonali, A ttolo esemplificative si ripottano | sepuenti profilis 1, imballatore ¢

Empaccamre;

2 puardiano di deposito;

3 fatroring:

4, custode ¢ uschore

L% adderto alla lavarura der capelli;

&, addetro alla disinfezione ¢ stenlizzazione degli strumentd e allz prepamazione del cicnte net centri di estetica

e tatuagglo, micto pipmenmezione ¢ plercing;
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7. ASCENSOTISLY

. addetro af carien ¢ scaric;

o, aperalo eomune;

140, poinpista comune senza responsabilit di cassa;

1. lavatore ¢ sscingatore di autoveicoli ¢ motoveicoli;

12. imbragatore che esegue Fimbragaggio di merei /o materiali guidandone if sollevamento, il trasporio, il

deposito nelle axiende commerciali del settond forro e acciaio, metalll non fecrosi e rottami; 13, portiere;

14, naciere;

15, puasdizno di depositg

16. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella peedetta elencazione.

LIVELLO SETTIMC

Appattengono 2 questo livello [ lavorator che svolgono semplicd autivita anche con macchine gii attrezzate. A titolo
esemplificativeo st riportano i seguent profili:

1. addetto alle pulizie, anche con mezzd meccanicl;

2, garzone.

AArtiolo 52- Frnsgdoni dell' E.B. Fas T,

1) Le Parti convengono di affidare all’ BBFaST. il compito di approfondire 1 temi connessi alla
classificazione del personale, con particolare tiferimento alleseme comparative con la situazione in aro nei
sistemi turistici dell'Unione Huropea e dellarea def Mediterraneo od alla necessith di adeguamento ai

processi di trasformazione recnologica ed organizzativa in atto.
Articoln 53 - 1. regalamentagione dell inguadsamenta dol lavoratori

) 1y Linguadramento dei lavoraion & effettuato seeondo le declaratotie  generali,  qualifiche ¢ profili
professionall, laddove espressarnente indicati, come risultano dalla classificazione del personale ripottata
nelba patte speciale del presente Contratto, distinta per giascun comparto.

b) Nel caso in cul dovessero idemificarsi, a livello teritoriale, mansioni non riconducibili alle quaifiche

previste, fingquadramento sard esaminato dall’ B.B.Fa8T. ai sensi del precedente articolo 53,
Articale 54 - Passapei df gralificn ¢ mutamenta delle mansiont

1) 1t Javoratore deve essere adibito alle’ mansiond per le quali & stato assunto o a quelle cottispondent
allinquadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero 2 mansiont rieonducibili allo

stesso livello e categoria legale di inquadeamento delte wltime effetivamente svolte,

56




Contratto Collettive Nazionale di Lavoro Unico Commercio e Terziario

) In auso di modifica deghi asseeti organizearivi avlendali che indde sulla posizione del lavoratore, lo stesso
puo cssere asscgnato a mansioni apparctenend al livello di inguadramento inferiore purché rienteami nella
mecdesinn catepotia legale, 1) mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall'assolvimento
deffabblige formarivo, i cul mancato adempimento non determing comunegue b oulliss dell'awo di
assepnazione delle nuove mangioni. ot le ipotesi di assegnazione 2 manstont appartenent al vello di
inc‘luztc.lr-.‘-xmum:n inferiore, i mutamente d mansiont ¢ comunicato pLr iscritte, a pena i nubitd, ¢ i
favoratore ha didteo atla conservazione del livello di inquadrarnento ¢ del trattamento retributivo in
godimenty, frrta eocerione per gh elemend retributivi collegad a patticolssd madakitd i svolgimento della
precedente prestzione Javoradva,

3 Nelle sedi di cui alfanicolo 2113, quarto comma, c.c. o zventd alle commissioni di certificazione, POSSONG
essere stipulat acoordi individuali di modifica in peius delle mansioni, della categoria bayale ¢ ded bivello di
imguadtamenta ¢ dells relaiva retrbuzione,  nellinteresse del  lavoratore  alls  conservazione
dellvecupagione, all'sequisivione di una diversa professianalitd o al miglioramento delle condivioni di vita
personali. Il lavoratare pud farsi assistere da un rappresentante del'associaxzione sindacale firmataria del
presente Contrarta a cul aderisce o conferisce mandato.

4) Nel caso di assegnazione a mansionl superior i lwvoratore ba diristor al mattamento corrispondente
all'attividd svoltz e assegnaszione diviene definiziva, salve diversa volontd del lavoratore, ove la medesima
non abbia avure luogo per rgiond sosttative di sliee lavoraore in servizio, dopo un periodo pard o tre
mesi,

5 I lavoratore non pud essere wasterito da un'unitg produttiva ad unsleea se non per comprovate ragioni

il . -
teeniche, organizzative © produttive,
Alrtivels 55« Mansioni promizise

1) In caso di mansion promiscue si facd riterimento allattivitd prevalente, wenendo conwo & quella di maggior
valore protessionale, sempre che venga abitualmente prestate, non si trand df un noreale pedado

addestramento e non abbia carattere accessonio o complementare,

TITOLO YV - MERCATO DEL LAVORD
Prowesia
L Parel suipulant il presente C.CN. L., premesso che
- la professionabtd degli addetti costituisee un patdimonio comene da valorizeare, per pramuovers o
sviluppn del setrore ¢ Iz sua capacith competitiva 5w mercati internazionali;
« Ia evolurione della domanda di mercato ¢ le fhuruariond piche delle attivitd dei seteort interessati dal

presente Contratta rendono necessatia una sempre maggiore efficienya volta a dapondere alle mutevoli

¢ diversificate esigenze dells clientela;
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- ke recenti norme prevedono una ateribuzione alle Regiont def potert sullorganizzazione dell’incontro mea
domanda ed offerra di lavoro, con possibili diversith terrtoriali dovute anche o faston tstitazionali;
- Ia libera cireolazione della manodopers, nellambito dei Pacsi delia Unione Europea ¢ con i Paest Bmiroft,

sard sempre pit un dato ingliminabile nel panorama occupazionale;

condividono Fobiettiva di valorizzare Ja permanenza nel sectore delle professionalits esistent ¢ quelte in via di
costituzione, opetando # monitoragho conglunto degli strument del mereato del lavoro, ol fine di facilitare
Fincontto wa domanda od offers di lavoro e favorre e esipenze delle aziende nel reperimento di specifiche

professionalita,

Su questo versante un ruolo importante, sia dal Yato defla formazione sia dal lato del servizio alle aziende ¢ a i

tavoratar, pud essere svolto dagli end bilaterali,

Int questo quadto, le Part, preso auo dellevoluzione det mercato del lavoro ¢ della nuova disciplina dei siscemi di
collocamento, considerata kb opportunied di non disperdere il patimonio professionale maturato dagli operatort del

setrore o di sostenets 12 libera circolazione dei favoratori:

- riconuscono concordemente 1x necessitd di utilizzare turd gli fstitad capaci di detgrminare Fespansione
dei livelli occupazionali, nonché s ereazione di nuove oeeasioni di impicgo;

- ribaciscone i valore strategico della formazione professionale, individuande nepghi enti bilaerali la sede
idonea per Pesamie goncertate delle relative peoblematiche ¢ la promozione delle conseguent iniziative:;

. concordane che Uarticolazione territotiale dell’ £.B.Fa8.T.. possa agevolare Iincontro tra domanda ed

offerta di lavoro.

Conseguentemente, le Parti titengono opportuna la istituzione di uno strumento operativo ol e tmjreese del
settore, come pure 1 lavoraton potranne dvolgersi per esaminare le opportuniti professionali, promuovere le

professionalith dei lavoratori, agevolatne la mobilith ¢ b permancnza nel sertore.

A tal fine, fermo restando che il ricorsa ai servizi otfertd dallente bitarerale ha carattere volontatio, 1 singoli lvoraton
e le imprese, nel tispetto delle normative che tutclano ta privacy, potranna cormunicare alla rete deglt enti bilaterali
det commerein ¢ terziario, che sard attrezzata di conseguenza, ke informazioni relative ai nominativi, alle qualifiche
orofessionali, alle esperienze professionali, alle competenze professionali (titoli, parenti, corsi frequentati, credit &
debitl formativi),

Le Parii, conseguentemente s impegnano ad incontratst per definire lo cararteristiche del servizio che sark ativato

dufla rete degli enti bilaterali ¢ 1 reladvi aspetti organizzativi.
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CAPO 1 - DISCIPLINA DELL’APPRENDISTATO

Presmessea

Le Parg, ot como delle nomme i legpe vigentd in mateda di mapport di lavoro con contenuro formativo,
vieonoscono Papprendistaro guale lo strumento priorimrio sl per Pacquisizione delle competenze uzili allo
svolgimento della prestazione lavorativa, sia per la crenzione di percorsi ocentatt tea sistema seolastico ¢ mondo del

lavora atili o favorire Mocremento dell’occupazione giovanile,

Per quante non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, le Pard

fanno espresso viferdmento alle disposiziond di legge ¢ regolamentard vigentl in matena.

Le Parti si danno reciprocamente atto che gualora ineervenissero disposiziont in matetia i formazione per
Fapprendistato non compatibili con l'impianto contratiuale, s incontreranna empestivamente per valugree

eventtl apmomzerziond,
Avticols 56 - Tipologie i apprendisiata

1 U contmatto di apprendistatn & un contratto @ tempo indeterminaro finalizzato alla formazione e
all’oeeupdone dei giovand e pod essere articolaeo in una delle seguentd dpologie:

t conttacto di apprendistato per la qualifica ¢ il diploma professionale, if diploma & Istrudone
seconduria superiore ¢ i certficato di specralizzazions teenica superiore, rivolio ai giovani cha
hanng computo 115 anni di etd ¢ fing al compimento dei 25 anni;

b, econtratte di apprendistato professionalizzante ¢ per Padta formazione e la ricerca, sivolo ai giovani
che hanno compiuto 18 anni e fing al compimento del 29 anni;

1) Le Part conformano che Pistituto dell’apprendistate costitisce materia disciplinata esclustvamente dalla
contrattazione collertdva a livello nazionale, ferma restando b competenza sulle modalixd di eropazione della
formazinne per il tipo a) che potranno essere concordate a Hvello regonale,

2y Ove compatibile con le normative vigenti, pOSSORG €85EL¢ ASSNAL CON CONTTALKD cli apprendistato anche
lavoratori in mobilitd, disoccupati o comunque in siteazionl lavorative per le quali la siqualificazione
professtonale sia uno strumento per agevolare i reinserimento nel mercato del lavoro,

3y 1l contratto d apprendistaro pud essere stipulato o tempo pargiade (part-time), 1 condizione che le ore i
kvoro consentano it compleramento del piano {formativa.

4 Ein ogni caso esclusa la possibilin di assumere apprendisti con contratto di somministrazione a tempo
determinaro,

5 Svno famd salvi, infine, | conrand individuali di apprendistato supulan prima dellentrata in vigore del

]'J!.'(E:;Eﬂtf: acearco.
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AArticaln 57 - Comristo ded Javarators aseeatt con coniralto A apprendistatn

1} Fatte salve specifiche previsioni di legge, | lavoratori assunti con contratto di apprendistato sono esclusi da
ogni compuro dei Hmitl numerict previse da feggl e contratti collettivi per Vapplicazione di particolard

pormative ¢ istituti, Sono invece computabili in ogni casa di agevolazioni per nuove assunzioni,

Articalo 58 - Dwvata

1) T conatte di appreadistata ha una durata minima di 6 mesi, fatee salve durate inferiord eventualmente
disposte per legpe.

2} Salvo quanto previsto nel commi sepuenti, il contratto di apprendistato si estingue in relazione alle

gualifiche da conseguire secondo le scadenze di sepuito indicate:

1° livello MNon ammesseo
dal 29 al 49 livello - 36 maesi o
dal 5% al 6° livello - 24 mesi

77 Yivello | | . | | Nnn atlrnmfl:ss:‘.)

3) Inderoga a gquanto sopra e compatibilmente con le norme vigenti, la durata del contratto i apprendistato
& i 48 mesi In caso i Opure professionsli analoghe a quelle artigiane ¢ con competenze stmilari
(inquacirabili at 4° livella) ovvero di 60 mesi in caso di figure professionali carateerizzate da specifiche
cotnpetenze tecniche nelffambito delle atrivitd rconducibili all®artigianato (inguadrabili al 2° ¢ 37 livello).

4y La maiattia, Vinfortunio, i periodi di astensione obbligaroria e facolativa per gravidanua o altre cause di
sospensione involontaria del mpporto o del pereorso formativo superiore a 30 giovni consecutivi
computtano la protoga del rernine di scadenza del contratto di apprendistato, con il conseguente posticipo

anche dei termini consessi 4 benefict conerdltivi,
Alrtivots 59 Trattarenty temativi

1} Fatte salve diverse previsioni contrattuali, st applicano allapprendista | medesimi frattament normativ

previsd per i lavorator! “qualifieati”,
Articoln 60 - Riconaicimentn di precedents poriodd of approndistate

1) 1 periodo di apprendistato cffettuary presso altre aziende, e ore di formazione per lacquisizione i
competenze hase @ trasversali ¢ le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso dnuovo

datore di lavoro (attraverse il ibeetto formativo del cittadine), anche ai fini dellassotvimento clegh obblighi
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formativi, purché per b formazione professionalizzante, Paddestrumenio sieiferisca alle stesse amivitd ¢

non si inteccorsa, tha an perdodo ¢ Paltro, una intermuzione superore a sel mesi,
AArticola 61 - Periaelo di prova
1) La durges det perdodo di prova per gl appeendist & fissata in 60 giormi di efferdva presenza al lavoro,
2y Durante it periodo di prova & reciproco il diritee di disolvees i rapporto senes motivaiiond, senva preavviso
e con diritto al teattamento di fine rapporta,
Artreole 82 - Naneern df apprevndisti ¢ proporione niismetica
1) Ad eccerione delle imprese artigiane, per le quali trovano applicazione le disposizioni detlarticolo 4 defly
Lepge n. 8 aposta 1985, n. 443, 8 darore di lavoro deve assicurare ung adeguata proporztone fra numero di

¢l ! L...'-‘ | X4 i)l J "] . |”- it AL ‘--"- .’:“'.“- :.-n 3 ¥ C;d"ﬁl&'\",‘:\i(}nc
apprendist e numero di persone - incluse i titolare e 1 socl lavorator - che siano preposti alla seperd

det primi, Satvo diversi obhlighi di legge, tale adeguata proporsione s presume qualora siano risperoa §

ella seguente tubella:

fitnitl indican n

DafaZ ' ‘ . Finoa 3 ‘ ‘ Finoa 2

Fing a 1 apprendisea per opni Fine # 2 upyprerselistl oo 3

Da 3 in poi livoratore qualificaro o specializsato lavormord qualificati o specialivegi
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Articaln 63 - Qrario di fevore

B Per consentire un adeguato recupero psico-fisico, & fatto divieto i adibire gli apprendistt minoreani al
lavoro nottarne; tramite aceordi di secondo livello & possibile derogare o mie disposizione, prevedendo
ruttavia idenel perodt di fiposo.

2 Alapprendista si applicano le rltre disposiviont in materia di oraro di lavoro previste per | lvoraton della

gualifica per I quale egli compie 1 sirocinio.

Avticols 64 « Retribwgiane

1) 1a retribuzionc degli apprendist & detcrminata con riferimento atla normale retribuzione dei lavorator

qualificasi det livelio di destinazione delPapprendista, secondo le seguenti proporzion

. Primi 12 miesi GO delta reteibuzione del livelio di destinazione

. Dial 13° al 24° mese T0% dedla retibagione del ivello di destinazione \

i Dal 25% af 36° miese 0% dellz rewribuzione del Hvelle di destnazione ;
¢ Dal 37° ol 487 mese #5% dells retribuzione del livella di destinaione ‘
i Dl 497 al 60° mese G0% della rerdbusione del livelle di destinazions

2y Bventual trattameni di miglior favore in atto alla data di supula del presente Contratto sono conservati act

personarm,
Avticals 65 » Olrhiipli def datare of lavarg

1) H darore di lavore ha Polbligo:

a) di impartire o i far impartire alfapprencdista atte sue dipendenze, ta formazione necessaria perché possa diventare
lavoratore qualificato, senza operare tractenuta aleuna sulla retribuzione ¢ consentendo lo svolgimenio deHa
fremazione prevista nel piano formativo individuale, computardo le ore di formazione all'interno dell*orarie

lavosen;

a)  di accordarc alifapptendista § permessi necessart per gli esami relativi al conseguimento di titodi di

stuctio
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by di non sottoporre Papprendista né a lavoraziond reudbuite 2 cotime o ad incentivo, né a lavor
superiont alle sue forze fisiche o che non siano atinenti alla lavorazione o o mestiere per il quate &
STHO RESUNE;

¢} di informare la famiglia dell'apprendista minorenne, su istanza & guest’uhtiome, cirea Fandamento del

percorso farmative delfupprendist sresso,

sArticolo 66 - Oblilight dell upprendista

1) L'apprendista deve:

) seguire Je istrazioni del datore di lavoro o della persona (tutor) da questi incaricata della sua formavione

professionale & seguive col massimoe impegno gli insegmamenti che gli vengono impartitl;  b) prestare la

sua opers con b massima dtlipenes;

¢y anche se in possesso di un titolo di stedio, partecipare attivamente, con assiduitd e diligenza, alle
artivitd formative previste nel proprio pisno formative individoale, net rispereo delle modalith ivi
previste;

d) osservare le notme disciplinar generali previsee dal presente conratte e e nomne contenue negh
cventuali regolamenti interni azicndali, purché questi ultimi non siano in contrasto con le nomme

contrattuali ¢ i legoe,
Articale 67 - Conssguinenty della qualifiva

13 Farro salvo il recesso b cul all'articolo 68, al wermine della durata prevista per il pereorso formative i
rapporto prosegae in un normale rapporto di favoro subordinaes a tempo indererminato.
2 Tale masformazions compore imphiciamente i teonoscimento o bvoratore della qualitica conseguita,

con attribuzione alo stesso del Bvello di inguadramento previsra al termine del plano formative.
Articols 68 - Condlusione avl rapporty

1) Duranw il periodo di apprendistato le parti possono secedere dal eapporto di lavoro seconde ke motivazioni
e con le modakith previsie dalla lepislazione vigente in maseri,

& Al rermine del periodo delPapprendistare ke pard possone recedere dal contraeeo, ai sensi defl’ardeolo 2118
del codice civile, con preavviso decorrente dal medesimo teemine, indipendentemnente dal comseguimento
della quatifica. Il secesso deve essere in forma scritta © non necessita di motivazioni,

3 In caso di mancato presvviso s applica Pindennitd sostdmativa prevista du questo C.CNL.
Articolo 69 - Referente aziondale prer Fapprendistato (tntor)

1y Per opni apprendista it datore di lavero deve individuare un referente o “turor” preposto a facilitare
linsetimento dellapprendista alPinterno del’azicnda e a seguire i} suo percorsa & erescita professionale,
MNelle aziende con mene di 15 dipendentt queste rooko pud essere ricoperto dal datore di lavorn stessao, da

un socio o dz un familtare coadivvante, Ciascun tutor pud affiancare non pitt di 5 apprendisd,

WJ
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2 1l wior aziendale & un sopgeto esperto, che opera nello siesso contesto in col l'apprendista & stato inserito

e

:COn 1 seruentt compiti:

®

affiancare Fapprendista durasnie il periodo di apprendistato;

trausmettere o/o verificare Macquisizione detle competenze necessacie all’vsercizio delle attvitd lavortive;

tavorire Mintegraxione tra le iniziative di formazione esterna all’azienda e la formazione sul laogo di bvoro;

collaborate con la stuttura di formazione esterna alfazienda allo scopo & valorizare il percorso di
apprendimento in alternanza;
- esprimere be propre valutaziont sulle competenze acquisite dall’apprendista ai fini del conseguimente
della qualifici.
3 Per essere rtor azicndale & necessario
- avere almena 3 anni d anzianiti o in mancanza la maggiore anzianiti presente in azienda
- possedere un livello di inguadeamento pai o superiore 2 quello che avrd Papprendista alla fine
dell'apprendistato;
- svolgere aivitd lvorative coerenti con quelle dell'apprendista;
- frequentare i relativi corst di formazione, che potranno essere finanziat da] Fondo costitnendo, della
durata minima di 12 ore (ovvero dalls diversa dusara imposta, dalle nognative regionali), organizza dalle
Associazioni datoriali o dalle (00,88, fiemeatarie il presente C.CNE. o direttamente o rramite strutture

formative di Prgp[iﬂ diters emanazione (prr_}prit:, o almeno partecipalc} ¢ mamite strutiire accreditace,
Artsiole 70 - Farmastone delf apprendisie

1) 1l perioda di formazione deve essere concluso entio b data di scadenza del conratto di apprendistaro, 2)
Si definisce “Piano formativo™ il percorse formativo defPapprendista, composte dai sepuent elementi:

- il numero minimo complessivo di ore di fortmzione per Pinters durata det'apprendistato, pari a quanto
stabilito dall'accorde sotwoscritto in data 20 febbraio 2014 dalfla Conferenza Stato-Regioni (120 ore pet i
giovani privi di titolo di studio, in possesso di licenza elementare ¢/o della sola licenza di scuola
secondario di 12 prado, 80 ore per pli apprendisti in possesso di diploma di scuola secondatia o di
qualifica/diploma, 40 ore per gli apprendisti in possesso di lavrer o titwlo equivalente) ovvera datle

successive modifiche ¢ integrazioni,

1

la rvipurtizione delle ore di formazione alfimemne delforato di lavoro e dell'inters  durata
dellapprendistato, essendo libera Pazienda di anticipare in tutwo o in parte it monté ore noemalmente
previsto nelle annualith successive;

| contenuti tecnico-professionali della formazione, definiti in relazione alla qualifica da ggiungere al

permine dell'apprendistato ed elencati nelle wbelle “profil ¢ gualitiche

apprendistato professionalizzante” come definite dall1SFOT.;

le modalita & insegnamento, rrenendo ammissibili sia la foemazione in s, sin in affiancamenta (Fon
the job™), sin ogni forma di formazione a distanza (“Fad”) resa disponibile dalla tecnologia (¢-learning,

sele-affatcamento, video-comuanicazione, wle-presenza, ecc.); /
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- Pesternalizzazione del processe (formazione esterna allaziends, incluso ove disponbile Poffera
fortmative pubblica) ovvero by conduzione della formazione interna all'azienda qualoras 3 stessa sia in
possesso di ambientt idoned,

B La dunsta della formazione pud esser ddotta se Papprendista abbia pit frequentito corsi formadvi in
précedent rapportl di apprendistaio avvero presso ' BB FaS. T, La dimostrazione dellefferiva erogamone
delle ore di formazione avviene rarmite aunotieione nel libretto formative del cittadine, oveeeo atteaverso
suppotti informariel o fogli/registr di presenea

&) Tee Pard concondane che gli apprendist potranno essere post in formazione aell’amlito defla progettzione
formariva wramite il Fondo che costitniranna le partd stipuland,

oy Mel caso Pagtenda fnends avvalers, per Perogazions defta furmazione, di una scrurura esterns, quest’ultima
doved metters o disposizione un weferente per Papprendistato proveisto di adeguate ¢ comprovate
competene,

6) 1 Piano formatdve deve essere definito eawo un mese dalla stipobs del commatto di zpprendistato. La forma
scritta non & 013hligarcxriu, ma ¢ utile allazienda per dimostrare pit agevolmente Pefferdvitd della

formazione. A titolo esemplificative, si allegs, of presente Contratto, un modelto di Piano fornative,
AArtivata 71w Fac sinrile pleng formeative individrale
Piana formative individuale relative alPassunzione, in qualitd & spprendise, del /b Sig /o ., A,
Dati relativi al darore di lavoro
Benominazione datore di lavoro:
Codice fiscale / Parttn iva:
Indirizeo della sede legale:
Indirizzo uniti (').[jEI?ati\'il interessara:
Recapita welefonico/ fus /e-nail;
Avtiviti:
Contratto utiiizzato:
Legale rappresentante (nome e cognome):
B. Dati relativi sl apprendista
MNome & eognome:
Codice fiscale:

Data ¢ luogo di nascita:

%

Residenza:
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Recapito telefonico/ fax/e-mail

Cirradinanza:

Centro per Vimpiego di riferimento o senst det Dldps. n, 297/2002:

C. Dati eclativi alle esperienze formative & di lavoro

Titoli di studio posseduatt ed evennuali percorsi di istruzione non conclust:

Lsperietize lavorative:

Eventuali periodi di apprendistato svolti dalun. ] S—

Formazione extra scalastice compres quella svolea in apprendistate, anche non cestifteata:
Fiventuale possesso di una qualificn. professionale (specificare quale):

. Agpetti normativi

U1 Qualifica da conseging oo

Drata i ASSUILEIONRE rmvvee g ' )
[ v o Ja contrattazione colletiva) I _ _ -
1T 7 R (Definito dal Orario di lvoro i tempo Pleno! e
Liveller di dostimazitne! o
E. Tutor

Precisare e 57 trafia del titatare, & wn soctu o df 1w familiare coadinvante, in guents nelle bprese cont menw di 13 dipendenti e fungiont

di tntor prssann esere svolte auche dii squpetti sopraiiicats
MNome ¢ cogneme:

Codice fiseale:

Catcgoria/ Livello di inquadramentos

Anni di esperena;

F. contenuti formativi

{1 piano formative individuale ha lo scopo di delincare e competenze teenico-professionali e specialistiche coerenti
com T qualifica professionale, ai fini contrattuali, da conseguire. §1 questo ambito saranno sviluppatd anche § rerni
della sicurezza sul lavoro relativi al rischio specifico e dei mezzi di protezione individuali, propri delta figara
professionale nonché i temi dell'innevazione df prodoto, processo e contesta. {a formazione indicata nel presente
piano formativo & guella da attestaze nellapposito modulo ed & articolata in quantiti non inferiore a 80 ore medic

annue.)

t. Competenze di base e trasversali {in ragione delle caratteristiche dell'apprendista, sono possibil interventi diveeti

all'zcquisizione di competenze di carattere trasversale anche se questo non & previsto dal contrarto collettive)

&6
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) sicurez¥i

by qualitd

C) cumunicazione

d} contrattualistica

e} organizraxione aziendale

2. Competenze reenteo-professionall ¢ specialistche
2J i ——————

3. Modalita di erogazione ¢ di articolazione delta tormazione:

M ORE NET N® MESF DI APPRENDISTATOQ CHE FERRANNQ EROGATE ALLAINTERNG F
ALLESTERNQ DELLVZIENDA - MERLANTE MODALITA' IN AFFLANCAMENTO, QN THE JOB E
IVA A - IN PARTICOLARE A TITOLO ESEMPLIFICATIE O - A8 CURA DEL TUTOR/INCARICATO
ALLA SICUREZZAPERSONALE SPECLALIZZATD  PER QUANTO RIGUARDA LI ARIE
TECNICHE DU LAVORAZIONE, - A CURA DEL TUTOR/INCARICATO  ALLA
SICUREZZ A/ PERSONALE SPECTALIZZATC PER QUANTQ RIGUARDA, 1L RAPPORTO 121

LAVORO EAVIGIENE E Lol SICUREZZA SUL LAVORO;: - PARTECIEAZIONE A PROBABILT CORS!
ORCGANIZZATI DAL PROVINCIA T o, J

H piano & stato definito in base o quanta previsto dalla noemativa vigente, dalle diretive regionali, dal contratto
collertivo applicato dallarienda ¢ dai proftll formativi e dal quadro delle professioni defioid dagli end pubblici
prepostd per lu formarione professionale. Fermo restando i profilo e la qualifien professionale da conseguire, il
prescnte plane potrd essere aggiornato in relazione alle fontl sopra citate ¢ all'evoluzione, tecnologica, organizeativa

¢ produttiva delimpresa,

Dhata
L bmpress L Apprendisti
Conuratto di apprencistato del/la Sig./ BEL e irnsi st eram e sss b ab b sb e bbb Piano formarive individuale di denagho

Scheda degll intervent formmadv effertuad durante i contratto di apprendistato:
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Competenze generali/specifiche Insegnanmenta (con riferimento at piano formative individuale)
Prurata in ore/ periodo:

Modalivd adortata:

Firma Tutor Asiendale {a competenza acquisita):

Firma Apprendista (2 competenza acquisita):

12 MESL — 17 ANNO:

o On the job o Afflancamento o Altro

(M.B.: RIPRODURRE LO SCHEMA SOPRA INDICATO PER OGN ANNUALITAY

DATA

TIMBRO B FIRMA DELLIPAZHINDA

W o o e W e o A R RN e e e ek S e e e e ke e eI

Articols 72 - Campetsnge delf Tnte bilateral in srateria di apprerdistaro

1) L’ BBIF28.T. costirvisce specifiche Commissioni di certificazione a livello regionale. Tali Commissioni,
ovvero in maneanza P BB ST stesso, provvedono o
- esprimere, anche con sileazio assenso {che si presume In tuncanza di risposta enero 3 giorni dal
ricevimento della richiesta) il proprio parete di conformits dei contratti di apprendistato che gli vengano
sottopost, in rappotto alle nomme previste dat C.ONL. in materia di apprendistato, al programmi di
fotmazione indicat dall'azienda ed ai contenuti del Piano formative se documentato in forma serite;

concatdare con le Regloni e le Province avtonome, secondo | requisit minimi sancitl dalle stesse, Ia

possibilita di riconoscere e di considerare valide nel Piana formativo di deeeaghio talune tipologle di

formazione cffettudte dal lavoratore, quali a titolo esemplificative ma non esaustivo, | percorst formativi
V4 p )

ahbligatot] in materia di salute ¢ sieurexza nei luoghi di tavore;

elaborare gli indirizzi per la definizione dei contenuti delle ardvita formative destinase agh apprendist,

sulfa base del monioraggio a livello curopeo dei cambiamenti ¢ delle inpovazioni tecnalogiche, cost come
le eventuali competenze trasversali di base da acquisire, individuate - quanto 2 contenut e durgia della

relativa formazione - in stretta correlazione con gl obiettivi di professionalizzazione, avuto tiguardo al

profile di conoscenze ¢ di competenze possedute in ingresso;
« definirg, in accotdo con la normativa regionsle In matetia, le materie rattate nei corsi per tutor di cul
all'articalo 70 (quadeo normativo dell’apprendistato, tuolo det tutor nella sua relazione con lapprendista,

progestazione del percorso formativo e sua valuiazione finale, ccc.),
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CAPO I - CONTRATTO A TEMPO PARZIALE

Articelo 73 - Larorn o tewo pavgiol

1)

%)

Ll
-~

6

7

Le Parti, vitenendo che il rapporto di favoro @ tempo pavziale possa essere considerato mezzo idoneo ad
agevolire 'ncontro fra domanda ed offerts & lavore, nellliniento i parantire at lavoratord o tempo parziale
un cotretto ed equo regime normative, coneordano nel meeit guanso segae.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha fa funzione di consentine: ln flessibilind della forza lavoro in
rapporto ai Qussi di artivith nell'arnlhvo defly glomas, dells sevdman, del mese o delf'anno; I risposta ad
esipenye individoali dei lavoratord, anche gid ocoupati; Nineremento dell’ocoupnzione di particolad categorie
& lavosaror .(gic:r\'anj, madr, anziani) e di tisposta 4 particolarl esigenze det lavoratord (es: esigenze
famitiagi).

Al sensi del D lgs. 25 febbraio 2000, n. 61 e successive moditiche, si intende per "tempo paveiale” lorario
di Favore, fissato dal contratto individuale, cai sta temate un lavorstore, che rsult comungue inferiore
allorario normale di lavoro previsto dal presente Congatto,

In caso di vasformmzione temporanea di en rapporto di lavoro da empo pieno 4 tempo parzisle, &
consentita Massunzione a rermine di un aleeo lavoratore a tempo pacdale, per far fronte alle consepuent
esigenue organizzative dell'azienda. Tale contratio 2 tempo determinateo sard stipubato al sensi dell'aerdcolo
23, comma 1, delfa Legge a. 56/1987. 1] rapporto di lavoro part-time temporanes cost atticolaw deve
fspondere a quanto previsto dai successivo articoll del presente Capo,

I lavoratore pud chiedere, per una sola vole, in lnogo del congedo parentale od enteo i limiti def congedo
ancora spettante i sensi del Capo V del deode dgdshation 26 marge 2001, 5, 151, Ia trasformazione del rapporto
di lavost a tempo pleno in rapporto o tempo pargiale, purché con una viduedone d'orano non supedore al
¥, 1] darore di Bavoro & renuo o dar gorso alls eastormazione enteo quindic giomi dalks richiests,

Il personale # tempo parziale pod essere tmpicgato anche in atdvith con sistemi di favorazione a tueni

programmati di favoro articolat su fasce orrde prestabilie.

B previsto come da Legge 8172017 e Clecobare INPS 48/2017 Iz possibilitd di deoreere ab Lavoro Agile o

“sroare working” come da disposizione vigenti,

Avrticola T4 - Stipud cdelf ateo seritte o arario df lavore

1) Llinstavrazione ded rapporto a tempo parziale dovrd tisuleare da stto serteo, nel quale siano indicati i seguenti

clemnents:
a) i periodo di prova per @ nuovi assuntt;
by la durata della prestazione lavorativa tdotta ¢ le reladve modalitd da ticondurre ai regini di orario
esistentd i axieneda;
€) la puntuale indicazione della duvata dells prestazione lavorativa ¢ della collocazione dell'orario con
tiferimento al giorna, alla settimang, al mese ¢ all'znno, cost come previsto datl'articolo 2, comma

A, del Dulgs, o, 6172000 ¢ successive modifiche; y

f’\w
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d) il hvoratore 2 tempo patziale non deve sieevere un wattamentn meno favorevole rspetta al
lavoratore a tempo plenn d par inquadramentao ed ha | medesimi dide di an kvotone o empo
piene comparabile ed it suo trattamento economice ¢ nermativo ¢ dproporzionit in mgione della

ridotra entitd della prestazione lavorativa;

2} Salvo specifico accordo tra le parti, fa prestdone lavorativa glornaliers fine a 3 ovg non potrd essere

frazionata nell'arco della mornata,
B

SArtreals 75 - Prencipt regolatori, Lavora sapiplesientare ¢ straurdinario

1) H rapporto a tempo parzate sard disciplinato sccondo | seguend principi

kY

)

a. wolonmsierd di entrambe e parti;
b, meversibilick della prestazione da tempo parziale 2 wernpo pieno in relazione alle esigenve azendati
e quandir sia compatibile con le mansiont svolte e/o da svolgere, ferma restaado la volontarieta
delle part;
¢ priont nel passegegio da tempo piene a tempo pacdale o viceversa dei lavoratoti gid in forza
rigpetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansion;
d. applicabiliti delle notme del presente Contraree in quanto compatibili con la natuta del rapporto
stess; .
. volontarietd delle pard in caso df modifiche dell'articolazione dell'oratio concordata.
Per lavoro supplementate si intende quello preseato su base volontaria tino al raggiengmento delf oratio di
tavoro del personale o tempo pieno,
Al sensi dei commi 2 ¢ 3, dell'articolo 3, del Dugs. n. 61/2000 ¢ suecessive moditiche, quando vi siz nceordo
tra datore di favoro e lavortore, sono autorizzate prestaxoni di lavoro supplementare.
Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la guota orarda della rerribuzione di fatto i cui
all'articolo 142, ¢ la maggiomzione forfetadamente ¢ convenzionalmente determinata nella misurs del 5%,
dla gateolare sulla quota orars dells reteibuzione di fatto di cod allaeticolo 142, ?
Per i lavoratod che svolgono un appotto di lavoto a tempo parxdale, anche 2 empo determinato, é
consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative siaordinasie, intendendosi per tali quelle eccedenti i
notmale oraric di lavaro settimanale previsto dal presente contratto per i lavorator a tempo pieno. Alle
suddetic prestazioni di lavoro straoedinario verranno applicate le norme previste dal presente Contraeo

pet i tapport di lavoro 4 tempo pieno,

j

[\
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Articol 76 - Verifien della corretin appicazione

3

Nel rispetto delle norme contrateaghi che disciplinano ke relazioni sindacali aziendali, potrd essere esaminata
fa corretta applicazione del principi suddert, Al sensi di quanto previsto dallarticolo 2, comma 1, ultima
frase, del Puigs. n, 61/2000, ¢ successive modifiche, il datore i bvoro & renuto ad informate e RSA, ove
esistenti, con cadenza annuale, sullandamento delle assunzioni a wempo parziale, la relativa dpologia e il

ricorso al lavoro supplementare.

SAvtieolo F7 - Clansele elgsivehe

1

&)

h

NelFambite della contrattazione di secondo livelle, terricoriale e axiendale, Je Pard stpulanti il presente
CON L. potranng concordare e modalith della prescazione del lavore part tee per quanto concerne
Papposivione delle chnsole slastiche previswe nella legistazione vigente nel rispetto del principt generali quoi
di seguito indicau.

L'aceorda del lavoratore alle clausole elastiche deve risultare da acto sceitto.

Il termine di preavviso per l'eseecido delle clausole elastiche & di almeno dee giorni.

Le pard del mapporto di lavoro a tempo pacziale possono concordare clasole elastiche relatve alla
vadazione 0 aumento defla domata della prestazione, enteo i mite massimeo det 25% dells prestazione
lavorativa annua concordata, Le ore & lavoro o seguito dellapplicazione delle clansole elastiche che
determine un incremento duraturo defla quandrd delle prestazione, vertanno retribuite con un'indennita
annuale pari ad un massimao & 120 curo non cumulabili, guidabili eneo it 3G giugno dell’anno successivo.
Lleventuale rifinio del lvoratore alla sotosenzione di clausole clastiche non imegra pli estremi del
giustificato motve di licenziamento, né Iadozione di provvediments disciplinari.

Al lavoratore che i trova nelle condiziont di cul all'aeticolo 8, commi da 3 a 5, del deceeto legislativo 15
ghagna 2015 n. 81 ovvere in quelle di cui all'articolo 10, primo comma, dell legge 20 trugedo 1970, n, 300,
& riconoseiuts da Facold di vevocare i consenso prestato alta clansola lastica, con un preavviso di almeno
un mese.

A seguito dellesercizio def divitte di cul al comima precedente, viens meno It facolta del datore di Javoro di
vartare fa collocazione remporale della presmwione lavorative inizialmente concordarg, ovvera i suo

incremento in applicazione delle clausole elastiche.
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CAPO 1 - LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Articole 78 — 1 kavaro a fempy delerminado

b

3)

9

&)

6

Ferme restando che di norma fe assunzioni del personale debbone avvenive a tempo indeterminan, af sensi
del IME. 20 marzo 2014, . 34, convertito con modifieazioni in L. 16 maggio 2014, n, 78, & consentita la
assunzione del personale con pre-fissione di termini, nella forma del contratto 2 tempo  determinato di
durata non supetiore a rentasei mesé, comprensiva delle eventuali proroghe di ew al successivo comma 4,
coneluso fra un datore di favoro & un lavoratore per lo svolgimenta di quatungue tipo di mansione. Fatto
salvo gaanto disposto dall'articolo 10, comma 7, D.lgs. 0 setrembre 2001, n. 368, i numero eomplessivo eli
eapport di tavoro costitit da ciascun datore di lavoro in tale forma potrd avvenire nei limiti quantitativi
di cui all’articolo 81 del presente Contearto.

Tali contratti potraang essere poi utilizzat in tued § casi o nelle condizioni espressamente previste dalle
lepgi vigenti sulla discipling del contratte di lavoro a tempo determinatg, eneado conto delle specifiche
pormative previste nel presente Compratio,

Lapposizione del reemine & priva di effetto se non tisuba, direttamente o indirettamente, da atto seritto.
Copin dell'atto scritio deve essere consegnata dal datore di favora al lavoratore, La seritiuea non & tuttavia
necessaria quando [a durara del sapporto di lavoro puramente oceasionale non sia superiore a dodicl glorni.
Le proroghe sano ammesse, fino ad un massimo di cingue volie, acll'arce dei complessivi tentasel mesi,
indipendentemente dal numero dei tnnovi, a condizione che si dferiscano alla stessa attiviti lavorativa per
la quale il contrateo & stato stipulato 4 tempe determinaio,

Tenendo contu anche delle specifiche caratteristiche di ogni scttore interessato dal presente Contratio e
delle necessita di particolar categorie di imprese, i contattazione collettiva di seconde livelln potrk
prevedere differenti limiti quantitativi di utilizzazione delfistituto del contratta 2 tempo determinato
risperto 2 goelli di cul all'arocolo 81 del presente Conteatie,

Al dipendente con eontratio a tempo determinato speetano le ferie, la trecicesima ¢ ognd altro trattmento
previsto per i dipendenti regolamentati con contrato a tempo indeterminato, in proporsdont al petiodeo i

lavoro prestato.

Articoto 79 + Perinde di prota

)

Ta durata del peniada di prove per i lavoratori assunt con coateaio @ wmpo determinato @ fissata in 20
giorai di nvoro effettivo per tat livelli di inquadramento del personale normati nel presente COMNLL In
caso di suceessione di contraeti a tempo detenminato con il medesimo Iavotatore per le stesse mansiond, s
applichera la diseiplina del periodo i prova di cul al presente articolo qualors sig intercorso tha un contratio
¢ Pattro un intervallo di cempo pati ad almenao oteo mesi.

Durante il perodo di prova ¢ reciproco i diritto di dsalvere il rappotto senza motivazioni, senzi ao

scritto, senza preavviso ¢ con diritto al trattamento di fine rapporto, qualora maturato.

72
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By L'apposizione di un teemine alla duraia di un conttarto & lvoro subordinato non & ammessa;

#. per B ososthuzione di lavoratord che esercitano i dito di sciopero;

bo presso unitd produttive nelle guali si & proceduto, entro 1 sei mesd precedent, a boenzinmenti
collenivi a norma degli articoli 4 ¢ 24 della legge oo 223 det 1991, ehe hanno dguardate lavoratord
adibiti alle stesse mansioni cui si dferisce it contratto di lavoro a wempo determinato, safvo che il
contratty sz concluso per proveeders alla sosutuzione df lavoratord assentl, per assumere
lavoraror seried nelle liste i mobilitd, o abbia uns durats indzale non superiore a tee mesi;

. presso umind produttive nelle quall sone operantt una sospensione del lavoro o unp dbduzione
detl'urario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavorator adibit alle mansioni
eui si riferisee il contruno a rempe dererminato;

d. da paree di davoe di lavore ehe non hanno effetrate Ia valetazione dei dschi in applicazione delta
normaciva di tutela della salute e della sicurezza dei lavorarod.,

2y In caso di violudone det divied ) cod al comma 1, il contarto sl trasforma in contragto a wempo

indeterminato,
Articolo 8T - Linniti quantitativi

1y Per i datord di lavoro ehe occupano fing a cingue dipendenti & sempre possibile stipulare due contratti di
lavora g empo deserminat.

2) N numero dei lavoraton impiegati con contratto @ tempo determinace per i datort di lavoro che occupane
pit di cingue dipendent in ciascuna unitd produttiva non poted essers superiore al 40 per cento del nemero
dei lavoratord a etipo indeterminato in forza 2l 19 gennaio dell'anna’'di assunzione, con un arrotondamento

del decimale all'unitd superiore gualora esso sia egoale o saperiore a 0,5,
cArticaly 82 — Flsertziome doll applicazgtone def Smitd grantitativi

1) 1 limiti previstt dal precedente articolo non si applicano:
- pet specificl eventl © manifestazion ed inkedative promozional e/ commetcial o periodi di maggriore

attivitd specifici i settore quali a titoks di esempio U pettodo natalizio e di saldi;

per lavaraton J etd superiore & 50 anny;

nella fase di-avvie di nuove artivivd e/o rpresa di ativiey produttive 2 seguito di ug periado biennale di

inpttivitd per it pertodo di quarero anni dalla costituzione della societd o dalle ripresa dell’ atdving lavorativa;

at lavoratort assenti per qualbsizsi causa ¢ motive, ivi compresi malattia, maternitd, infortunio, aspertative,

congedi, ferle, mancata rsperto del rermini di presvyiso;
- a lavormort temporaneamente assegnad ad altea attivitd e/o ad altea sede;

al favoratori impegoat] in artvitd formative;

al lavoratort il cai rapporto di laverao sia temporaneamente trasformaro da tempo pHeno o temypo pargiabe;

v

« peri pm‘jodi connessi a festivitd, religiose ¢ civill, nazionali ed estere;
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3)

- period di intensificastone stagionale e/o ccica dellactivita in seno ad sziende ad apertura annuabe; « per
esigenye connesse A cavse di forea maggiore ¢/ o ad eventl o calamitd naurali.

In particolare, in caso di sosticuzione delle lavorattici ¢ dei lavorator collocati in astensione obbliatoria

per marernitd o paternity, la sosutuzionc potrd esscre anticipat sing o we mesi prima dellinizio

delfasrensione.

La contrartazione integrativa, territoriale e/o asieadale, potrd indicare uherior ipotesi di sostituzione e/o

affiancamento.

Srdicols 83 - Mowimrageia

1

2

3

In cocrenza con lo spirito del presente Accordo € con | compitd attribuiti 4l sistema degli end bilaterali in
tema o ausilio allineontro wa domanda ed offerta di lavoro, Pimpresa che ricorm ai contratt a tempo
determinato comunica srnualmente alle rappresentanze sincdacali {R8A/ REU) ovvero, in mancanzs, afle
organizzaziont territoriali delle organizzaziont sindacali stipulanet il presenic Accordn, il numero des
conteattt a tempo determinato stipubat nefPanno precedente, la durata degli stessi, B numero ¢ I qualitiea
dei lavoraton interessat,

La comunicazione potrd essere effettuata per il tramive della associazione dei dator di lavoro cui Pimpresa

adertzen o conferisca mandato,

Al fine di evitare Vaggeavia degh onerl buracratici posti a cardeo delle aziende, con particolase riferimento

indlicati, potrd attivare un servizio di domieiliazione presso la propria sede delle comunicazioni di cui al

preseate articolo, predispanende a 1l fine idonea modubistica.

Allatto delle assunzioni 2 empo deenminato & cul al presente articolo Fimpress dovea esibire agli organi

del eollocamento una dichiarazione, avvalendosi degli apposith moduli predispost dall’ E.B.Fa.5.T. da cui
tisulii Vimpegno all'integrale applicazione defla contrattazione colleniva vigente ed all'assolvimento degli

obblighi in maseda di contribuzione e di legistazione sul lavare.

Artivols 84 - Diritto df precedengy

n

Per le Iavoratrici, it congedo di maternitd di cud al Capo 111 ded geeresn fegichativa n. 151 del 2007, ¢ successive
modificazioni, vsufruite nell'ssecuzions di on contratto a tempo determingio presso lo stesso datore di
lavors, conenere a detcrminare B periodo di adivitd lavorativa atile a consepuire il didtto di precedenza,
Alle medesime lavorardci & altresi fieonosciuto it diritto di precedenza nelle assunzioni # tempo determinato
effertuate dal datore di lavora entro i successivi dodich mesi, con riferimento athe manstoni gid espletate in

esecwione del precedenti apporti a termine,

Y
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AArticol 85 - Formagione obblfgatoria

1

Le Pard stabiliscono di affidare a} Fondo costituendo il compito di sviluppare iniziatve obbligarorie ad
sgevolare acecesso del lavorarot a rempo dererminato ad oppottunitd di formazione adeguar, per
aumnentarne la qualificazione, promuoverne la carricra ¢ migliorarne la mobilitd occupazrionale. Tale
condizione si considera assolta mediante 2 partecipazione obbligatoria per 1 favoratort con conerato
lavoro a tempo determinato superiore a 6 mesi a corsi di formazione, anche a distanza, della durata di 4
ore,

Per la formazione obbligatoria mguardante Dbz 81/08 ¢ Accordo Stato Regioni 2016 # prevede la

possibilict delts fonmazione F.AL, o E-leaming della figum elere come RILS.

CAPO IV - SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Articots 86 — Tipulagie o somministragions, presupposti ¢ peeentaaly del lavarator

)

2)

B

4

E' consentita ln assunzione del personale con pre-fissione di rermind nellambita di un conteatto di
somministmzons a tempo determingto o sensi del comma 4, delf'ardeoko 20, det Dles. n 276/2003, cosi
come modificato da) DL, 20 mareo 2014, n. 34, convertito con maodificazioni in L. 16 maggio 2004, n.
78,

Tale conteatto di lavoro subordinato, di duram non superdore a trestasel mesl, comprensiva di eventuali
proroghe, & conchaso friun utibizzatore ¢ un hivoratore per lo svolgimento & gualungue dpao di mangione.
Pet i daeeri di lavoro che occupano fino a quindici dipendent & sempre possibile stipolare un contratto di
somministrazione 4 tempo detenminato,

1 sutnero dei lavorator somministrad con contrarto di somministrazione & tempao determinato per i dator
di lavora che oecupano pit di guindicd dipendenti in cizscuna unitd produttiva non pottk essere superion;
al 75% del numero det lavoraton a tempo indeterminato in forzs al 17 gennaio dell'aono di assunzione, con
un arrotondamento del decimale aif'unitd seperore qualor esso sta eguale o superiore a

1.5,

U nurners det lavoraror somministrati con contratto di somministrazione di favoro & tempo indeterminato
non pud eccedere il 75% del numero dei favoraton a wmpo indeterminate in forza presso Matibvaatore al
19 gennaio delfanne di stipula del predetto contrarto, ¢on an arcotondamente del decimale alluni
supedore qualora esso sia eguale o superiore a 6,5, Nel easo di inizio detlfanivieh nel corso dell'annc, il imize
percentuate sl computa sul aumera ded lavoraton a tempo indeterminaen in forea al momento della stipula
del contrarto di somministrarione di lavoro a tempo indeterminaro, Possono essere somministrat 2 tempo

indeterminato esclusivamente 1 lavorator assunti dal somministratere a tempo indeterminato,

Articalo 87 - Le comuniteasions del deatore of Javarn

1)

L'unilizzatore comunica, cnero i 31 gennaio dell'anna successivo rispetto a quc!lm di riferimenta, tramite

I'Orpanizzazione dei Daton di lavoro alla quale aderiace o conferisce mandato, all® KB Fa 5T il numera
"

A
A
R
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ed | motivi dei contratti di lavoro a chismata ¢ i somministeazione di lavoro conclusi, ln durata degh stessi,
H numero e la qualifica def lavoratort imteressadd, 1 numero ded lavoratod assund direttamente dallazienda,
In occasione dell'instaurazione di conteatd a temipo determinato e di contrattd di somministrazione a tentpeo
determinato, le artende somo tenute o darne comunicazione serittz alf' FBPLS.T, territotiale ¢, su rchies
eli questo, a fornire indicazione analidea delle dpologle dei contmatit intervenud, LD2B.FLS T werdtordale,
ove ritenga che venga a configurarsi un guadro di wtilizzo anomale degh istrat, ba facoled di segmﬂam i

casi alle Partd stipuland it presente Contratto,

sttty B8 - Lo progettagiome df Jnizfative delf'ente bilaterale per la formazgone dei lavoratari fepgoranei

1} I BB Fas T, powd progettare iniziatve mirate al soddisfacimento delle esigenze di formazione dei

lavorati emporaned ¢ richiedere | relativi finaneziamentd.

CAPO V- LAVORATORI STUDENTI

AArtfealy 82 - Lax stipada dei eonpratti @ terwiine conr lovorators studenté

1) Considerata ta necessitd di favorire momenti di alternanza ta scuola ¢ lavora, anche utilizzando i periodi i

intervallo dei corst sealastich, la contrattagione integrativa pud prevedere, al sensi def conuna 1, dell'articola
23, della Legype n. A6/1987. 1a stipula di conteatti a tempo determinato eon lavoratorl studend, regolandone
fa evenmoale  eompueabilita ai fini del caleolo della percenwale di cui allr norma suddetta nonché
campenso renende conw del rdotto contdbute professionale apportato dai lavoraton che non abbiano

ancora complerato Tiver Formativey,

CAPO VI - LAVORO INTERMITUHNTE

Srdicaie 90 « Lavere fntervitients

b

2

3

mediane il quale un favoratore si pone a CI!SPJC,)S[?.I(‘)I’IE c:]e!.l’azler;da, che ne pud utilizeare In pressione
lavorativa nel casi e alle condizioni di seguito riportate.

II contratte di lavoro intermittente pud essere stipularo per lo svolgimento di prestaziont di caraere
discontinue o intermittente, per periodi predereeminati nel’arco della settimana, det mese o dell’anno,

IV eontratre i lavoro intermittente pud in ogni caso essere concluso con sopgettt con meno di 24 anni di
efd, purché le prestazioni lavorative siana svolte entro 1 venticinguesimo anno, ¢ con pitl di 55 anni.

1t oged caso, il contratto di lavoro intermittente & ammesso, per ciascun lavoratore con il medesimo darore
di favaro, per un perodo complessivamente non superiore a quattrocento gomate & effettivo lavore

nell'arco di tee anni sobark, Tn caso 0 superamento del prederso pedoda il relative rpporio si masforma in

un rapporto di aivoro @ tempo pieno ¢ indeterminato. ﬁ
4

—
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6)

Nei periodi in el non ne viene atilizzas la prestavione il lavorstore intermittente non matura aleun
trattamento eCoNGMIco & normativo, salve che abbia garantito al datore di lavoro la propeia disponibilitd o
rispondere alle chiamarte, nel qual caso gli sperta lindenmith di disponibilicd di cul all'ardcoto seguente,
IF ricoese @l lavoro intermittente & vietato:
a.  per lu sostituzione di lavoratord che esereitana i divicee di seiopero;
b. salva diversa disposizione depli accordi sincdaeali, presso unitd produttive nelle quali si sia
procedeta, entro 1 6 mesi precedent, a leengiamend colletrivi ai senst deglt acticoll 4 ¢ 24 della
Vegpe 1, 223/1991 che abbiano dgusedato vorason adibin alle stesse mansiont cul si riferisce it
cungratto di lavoro intemaittente, ovvern presso anitd produitive nelle quali siz operante yna
sospensione dei rappord o una riduzione delPorario di lavoro, con didtto al travtamento
integrazione salariale, che interessing lavoraton adibid alle maesioni cul si rfedsce il contrato di
lavorn intermittente;
¢ da parte deble imprese che non abbiane effertuato la valuraelone del tischi ai sensi det Thlps. n.

8172008 ¢ sund.

it 91 - Indhanita df disponibilite

1)

2)

)

Al lavorarore spetta una indennith mensile di disponibilith pan al 209 della retdbuzione orada prevista dal
presente Contratto per i diversi livelli di inguadramento, divisibile in quote oratie, ed & esclusa dal compuro
di opni sttt d legge o di contar collettivo. Lindennith di disponibilich & assoggettata a conttiburione
previdenziale e assisrenzxiale per il suo cffettivo ammontate, in clemﬁ.pa. alla normativa in materia o minimale
comribuive e assistenziale,

In caso di malattin o di aliro evento che gli rends remporaneamente impossibile rispondere alla chigmara,
il lavorawore & tenuto 4 informarne tempestivamente it datore di lavore, specificando da durata
dellimpedimento, durante il guale non matura il disdtto alfindenniti di dispoaibilits, Ove non provveda
all'adempimento di cui al periodo precedente, il lavorasore perde il diroo allindennit per un pedodo di
quindici giorni, salvo diversa previstone del congraro individuale.

11 rifito ingiustifteato di rispondere alla chizmats pud costituire motivo di leenziamento ¢ comporeare la

restitnzione dells quota & indennitd &b disponibilitd dfedea al peviodo suceessivo al rifivea,

Are 92 - Farsiet ¢ comnnieasione

1) H contratto di favoro intenmittente & stpulato in forma seritea of find detla prova del seguend elementi;

2)  durata e ipotesi che consentono la stipulazione del contrateo a norma dell'articolo 50 del presente
Contracte;

B Iwogo e modalied della disponibilicd, eventualmense garantita dat lavoratore, & del relativo preavviso
di chiamara del lavoratore, che non pud essere inferiore 2 un giorao lavorativo,

€) travamento economico e normative spertanee al lavoratore per la prestazione esepuii e relativa

indennita & disponibiitd, ove prevista;
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) fanne ¢ modalit, con an B datore di lavoro & leginimato a rehiedere esecurione della prestazione
di lavora, nonché modalied Jdi rlevazione delta prestazione;
¢)  tempi ¢ modalith di pagamento della retabuzions ¢ della indennita di disponibilicy;
fy  misure di sicurezza necessarie in relazione al tipo di atdvitd dedotta in conteatto.
2 11 datore i favoro & tenato a infoemare con cadensa wiennale le rappresentanze sindacall aziendali o la

rappresentanza sindacale unitarta sull'andamenta del ricorso at contratto di lrvoro intemmitente,

TEFOLO V] - RAFPPFORTO DI LAVORO
CAPO 1. INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
Articotn 3 - Arsunzione

1) L'assunzione del personale sard effettuata seconda fe norme df kegee 1o vigore sulla discipling defla dominda
¢ dellofferta di lavoro,
2y Llagsunzione doved risultare da atto scdtto, da consegnarst in copia o lavoratore, contenente ke seguent
inclicazioni:
2y la data di assunzione;
by l'unitd produtiva di assegnazione;
¢ a tipologis e Ia durata del eapporto di lavoro;
d) I durata dell’eventuale perodo & prova;
¢} Finguadramento, i livello e fa qun.liﬁcn ateribuiti al lavoratore;
By 1 trattaimennto economico,
3y Per Inssunmione sono vchiesti | segouentt documenti:
4)  documentazione atwstante lo stato di servizio ¢ b formazione professionale acquisita;
by dichiatazione dell’eventuale stato di disoccupazione;
o) libretto di idoneiti sanitaga per il personale da adibive a guelle attivitk per cul & rchicsto dalla Jegge;
4} documentazione e dichiaraziont necessarie per Vapplicazione delle nerme prevideaziali e fscali;
¢} attestato di conoscenza di una o pia lingue estere per Je mangiond che implichine wle requisito;
B altr documentt e certifica che Pazienda vichiederd per le propric esigenze in felazions anche alle
mansioni e all'inquadramento, se dovuti;
) doecumento didentich ¢ codice fscale,
4 IHavoratore doved dichiarare all'azienda la sua sesidenza o/o dimors ¢ notificars 1 successivi muaments,
5 Se sitratta di lavoratore apprendista, all'atto dellfassunzione egh doved produrre it deolo di studio e
dichiarare gh eventuali corsi professionali, nonehé i periodi di lavoro svoldd,
6) 1l daiore di lavora & tenvto a rilasciare deevuta del documentt ritirat ed a restituirli all'ateo della cessazione

del rapporeo di layora,
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CAPO Y - PERIODO DI PROVA,
AArticols 94 - Perdudy of prova

1 La duracs del pedodo di prova doved dsultare dally leteera di sssunzione, Durante i} periodo di prova o alla
fine di esso é reciproco il divitro alla rsoluzione del sapporew di lavoro, senzs motivazion], senza atto scrito,
senza obbligo di preavviso e con diritto al trarramento di fine tapporw, qualom mararata,

2y Dugante # periodo di prova b retdbuzions del lavoratore non potr essere inferiore al minimo contratinale
stabilito per la qualifica arteiboita a lavoraiore stesso.

3 Trascorso il periodo di prova, i personale sf intenderit regolarmente assunto in servizio se nessuna delle
parti abbia date repolare disdecta, In tal caso I periodo sard comparero agli efferd dell'anzianitd di servizio,

4% La duwata del periodo di prova & seabilita nelte misure che seguona:

C 'iSO gtorn

- 180 gioeni
Seb 120 giorni

By Af fini del compute del petiodo di prova sono utli esclusivamente le glornate df effertiva presiazione
lwvorrativa, ferme restando il termine massimo di sei mesi previsto dallarticolo 10 defla Legge n. 604/1966,
6) i personale che entea i termine di due anni viene tinssanio, con T stessa gualifics, presso Ja stessa azienda
ave abbia fLidl Prostato servizio, super:mdo i puri:r)c‘lo di prova, sark in ogni caso dispensaro dall'effertuazione

di un nuovo periodo di prova,

CAPO II1 - ORARIO DI LAVORO
AAriieals BF - Orarip wevvwale sethmmanale

13 La durare normale del tavoro effenive & fissara in quarantacingue ore settimanali,

4y Per lavoro effertive deve intendersi ogni lavoro che schicde un’applicazione assidua e continuative; non
Aentrano in tale sceesione il wmpo per recarsi a posto & davoro, §dposi intermedi godut sin allinterno Ci
che all'esterno dell’azienda e le soste comprese tra Uinizio e ls fine dell'orrdo di lavore gionaliero. o

3 L& Pard stipulant il presente Contratto, mediante specifico accordo tra le OO, 58, regionali, poteanno ::x-:' i
prevedere o setttmanali inferion alle quarantacingque ore anche mediante assotbimento di parte dei ;';‘ g

pernmessi verrbuaitd,
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4} Per i lavoraon comandad foori sede dspetto al luogo dove prestano aormalmente servizio, Porario i
lavesro inixia a decoreere al loro arrivo sul posto ndicatogli.

5 Per i lavoratort discontinui o con mansiont prevalent di semplice attesa o custodia, la durata normale del
lavoro effertiva & di 48 ore seiitmanall, ‘

6} Sono fatti salvi gl accordi aziendali in terma di oeario di lavoro,

7y Al personale preposto alla direzione tecnica o ammunistativa dell'azienda o di un eparto di essa con la
dirctta responsabilita dellandamento dei servizi, quatora Pattivitd Iaverativa si svolga al di fuord del normale
oratio di lavoro, per il tempo strettaments nesessario al regolare funzionament del serviz, non & dovuto
aleun compenso ulteore salvo le maggioraziont previste ai sensi del presente C.ON L.

# 1 favor di costruzione, manutenzione, ripamzione, sorvegliansa, pulizia degli impianti ¢ w qued servizi
che debhono essere cseguiti al di fuord del normale orario di lvoro, pec il regolare espletamento delle
suddette attiviea ovvero per garantire fa sicurexza degli stessi preposti, nonché le vertifiche ¢ le prove
straordinarie ovvero la teatizeazione dellinventanio annuale, possono csscre cseguiti olre 1 limid del

normale oratio settimanale,

9 B previsto come da Legge 81/2017 ¢ Circolate INPS 48/2017 Ia possibilits di ricorrere o Lavoro Agile o

“strrart working” come da disposizions vigenti,
Articals 86 - Distribugione defl orarie normale settimiatiale

1y Ladistebuzione dellorario sertimanale & fissata in 6 giornate per it personale impiegatizio ¢ pet il personale
non mplegatizio,
2y Diversi e piet fanzionali criteri di distribuzione delorario di lavoro settimarale richiamati dalla pecubiare

natura dell’attivitd svolta potrnme essere negoziati datle pactd 3 livello axiendale.
Ariicalo 97 - Distrebusgions dellovarie df levorn giornaficra

1} L'orario di lavoro giornaliers di ciascun dipendente non potrd essere suddiviso in pit di due frazioni, menre
i turni di riposo settimanale ¢ del congedo & conguaglio nonché i tutni di servizio saranno dispost dal
datore di lavoro teaendo conto defle esigenze dei lavorator, fenmi restando i limiti i dueata massima e le
disposizioni del presente Contatto in materia di ovario di lavero,

2 Diversi ¢ pit funzionali eriteri di distribuzione deforario di lavoro giomnaliero dehiamatt datla peculiare

natura defl’attivigd svolta potranno essere negoziad dalle parti 2 livello aziendale.
Alvtirody 98 - Flossibilitd dell'srario condvattuale df lavoro

13 In relazione alle patticolari esigenze produtiive delle aziende in determinati periodi dell'anno coincidenti
eon le festivieh, potanno essere adottati sistemni di distribusione dellorario di favoro per periodi
plurisettimanali, intendendosi per tali quei sistemi di distribuzione dell'oeario di Javoro ¢he comportano per
una o pib scrtimane prestazioni lavorative di durats supetiore 2 quelle presedute dal successivo articolo 99

¢ per le altre, & compensazione, prestagloni di durata inferiore.

‘-.\\ o BO
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)

Conseguenternente i maggior favoro effettuaro nelle settimane ¢on orario di lavare di duras superiore a
quedlo prescriveo dalitarticolo 95 non di disitto a compense per lavoro sttacedinaro, menere per e settimane
con prestazion di daraa inferiore a quella prevista datto stesso articolo 95 non dovea daesi uoge a ridusziond
delky normale. retribugzione,

H numere delle settimane per le quali ¢ possibile effettuare presuaztoni livorastive di durata superiore «
quelle dell'articolo 97 nen potrd superare le cinque setdmane consecutive ed In ogni caso Porario di lavoro
non potr superare e otta ore mornabiere, ferma restando 1 ditdeo 2l nermale godimento del siposo
sertmanale di legee. In ogoi caso, Padenda pored disporee evenruall eccedenze risperro alle quarantoto ore
serritnanali lavorate, per un periodo massimo di 24 sectimane annue,

I recupers delle maggion prestazioni di Javoro verrd effetenato atraverso congedi dil congaaglio i eoi
godimento avverrh nei perdodt di minore intensitd produrtiva,

Qualora le imprese intendano applicare § suddett sistemi, cui non potd farst ricorso per pil di due volte
nell'anno, non consecative, Padosione del prograrami saed precedua da up incontro tra divezione aziendale
¢ RS o delegaro ariendale nel corso del quale la direrione aziendale espori le esigenze dellimpresa ed i
relativi programmi, al fine di procedere ad un esame congivawo. Dopo questr fase, concluso Fesame
congiunte, ¢ comungue almeno doe settimane prima detlavvio det nuovi programmi, @ cara della diresdone
aziendale si dard comunicazione al lavorator del programmi definit, Saranne facte salve le sieunziond di
persone che comproving fondatt & giustificatd impediment,

Nel caso di rieorso a rall sistemd, I lavoro seeaordinario, al soli find rerfburivi) decorre dalla prima o

successiva all'orario comunicato al lavoratore.

Articaty BF - Dirata miassima dell ovario of lavers

0
2)

Il periode di cui & commi 3 e 4, dell'articolo 4, def DUJga.n, 66/2003, & stabilito in sel mesi.
La contrattazione integrativa, territoriale ofo aziendale, pud amphizee tale periodo sing & dodicl mes, a

fronte di ragioni obiettive, teeniche o inerenti alforganizzazione del lavorao.

Articaly 100 - Ripose giornaliers

D

Al sensi ¢ per gl effertd del comma 1, dell'articolo 17, def Dl . 66/2003, in caso di atdvitd di lavoro
organizaate in twenk settimanall o pludsettdmanali, ogni volta che il tavoratore cambi squadea ¢ non possa
usufruirve, tra ln fine del servizio di una squadee ¢ lindzio d quello della squadra suceessiva, del pedodo di
ripose glornaliero, lo swesso potrd essere goduto in forma fradona, fermo restando che | due trni di
livoro noa patranno in alcun case essere consecutivi.

Iiv sedde di contmattazions aziendale potranno essers concordate deroghe alle modalita di fruizione del riposo

piornaliero.

~rticals 107 « Ricligioni o variagiont dofl oraria (Permessi retribuizi)

B

Ferma restando la dorar dellorario setdmanale normade previste dallarr, 95, viens concordata una

riduzione dell'orario annuale part a 48 ore.

|
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2)
3

4)

3)

G)

Tali riduzioni sono comprensive delle 32 ore relative alle festivii refigiose abolire dalla legge n, 54/1977,
L tidugioni di cui al presenwe articolo verranno attuate mediante godimento di permesst individuali
retribuiti delta dorata di mezza giornata o & una glomate intera. Tencto conte delle particolari
caratceristiche del settore, i permesst saranno frudd individualmente in periodi di minore attivis & medinte
rotazione dei lavomtod ¢ comundue in modo da non ostacelace la normale artivied pl.‘c.u:[ut:ti\*ﬂ delPazienda.
I permessi non goduti entro Fanno di matutazions saranno pagati con la retribuzione in atto al momento
della scadenza oppure potranno essere fruitl, con le medesime modalitd sopra previste, enteo ¢ non olere il
30 gingno dell'anno sepuente.

In casa di prestazione lavorativa idotta ¢/a di sapporti di lvoro inizisd ¢/o conclusi nel corso dellanno,
ai fini della determinazione dei zatet di permessi i cui al presente acticolo, ke frazioni di mese saranno
cumnulate, La sormma cost ottenuta comportend la corresponsione di un meeo mensite per ogni trenea giormi
di calendario, nonché per la eventuale frazione tesidea pati o supetiore a quindici giorni. la fradone
inferiore i quindict giomni non vered considerata,

1 permessi di cal sopra non matureno per i petiodi di assenza del vorsore senza divieto alla retribuzione.

Alrtieele 102 - T avorn streordinario

D)

)

4

5)

6
7

Le prestazioni lvorative svolte oltre #f normale orario settimanale di cul alfarticolo 95 del presente
Contratto sono conslderate lavoro straordinacio.
¥ facalth del datore di Javoro di richiedese prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 360
ore annue per ogni lavoratore,
Le Pari coneordano che una quota pari al 50% del monte ore previsio dal superiote punto 2, posse
confluire, ab nerto della maggiorazione econamica orada, previo accordo con i favoratore e sentita - ove
presente - la R.3.U aziendale RSA., nella Banca defle Ore. La magpiorazione oraria anzidetta, doved
comunigue essere liquidara al lavoratore, '
I lavoratore non pud compiers lavoro straordinario ove non sia stato espressamente autorizzato del datore
di lavore,
Per le prestasioni lavorative strzordinaris sono previste le sepuenti maggiorazioni sulla quota otaria della
notrnale rettibuzione del presente coneraito:

1) lavoro straordinario diveno feriale: 18%,;

by tavuso steacrdinario aotgurno: 20%;

¢)  lavoro straordinario festivo: 20%;

d)  lwero stacedinado festva nottatno: 25%,
Lc ore di lavoro preseate nel giorni di riposo settimanale, dovianno essere retribuite senza maggiorazieni,
Resta salvo it divico del lavoratore di godere del riposo CL)l‘!?P(’.:I'lﬁalti\"t) nel piorao successivo, ai sensl delle

disposizioni & legge vigend, g

N/
s
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Articala 103 « Diverse repolamentagioni dell ararie annno complessivo

b

4

3)

Fe Pari convengono sull'obletiivo di ortdmizzare le risorse arraverso unge magliore organizeazione del
lavore, ¢ ciod attraverse una pit adeguata combinazione tra Putilizec delle tdpologie di apporto di lavoro,
le rispettive entith necessarie o copring le esigenze di organico previste, la definizione degli orari e la loro
distribugione, il godimenio delle ferie e del permessi,

Le Parti convengono che in questo modo si pessa meplio cortispondere alle esigenze di flessibilicy delle

imnprese, volee al miglior atilizze dells agwezzature, facendo mepghio incontrare le esigenze delle imprese con
guedle dei lavorarod, anche per il contenimento del lavore sirpordinaro ed una mighore regolazione det
tempo paeziabe ¢ dei rappord di lavoro non a tempo indeterminato,

Tutte cidy pminesm, te Parti convengono che le aziende o i grappi di ariende che intendessero avvalersi
defla possibilith dif cui al presente articole dovranno amivare una  negoziazione o lvello aziendale o
interaziendale per il mggiungimento 3 accordi, anche di tipo sperimentale, riferid all'intera azienda o part
di essa, su ung o pit delle materie concermenti Muilizen delle prestaziont lavorative sulla base delle ore &
lavoro complessivamente dovure a norma del presente Contracto efote particolari citate tpologie di
rapporti di lavoro,

I contenuti dei prederti accordi, che saranno realizzan nel contesto di programmi di massirna anneali,
potranng - fatte sabve le norme di legge, 'orado normale settimanale di riferimento o cui all'articolo 95,
nonchd tuet pli aspett concernent magglorazioni o 4 contenuto economicn - superare 1 imiti quantitativi
previsd dalla normativa contratuale vigenre per le relative materie.

In tall accardi, fe Parti atriveranno una "Banca delle ore” al fine di metrere 1 lavarator in condizione di
utifizzare in tutto o in parte riposi compensativi a fronte di prestazioni eventualmente eccedenti Torario

medio annuo.

Artieals 104 - Rilposi compensativi e Bawea delle are

0

Le prestazioni livorative stmaordinarle eccedent il notmale orsrio di bavero sertimanale pormnno dare
luego, con rferimento al capport di lavoro disciplinad dal presente Contrarro, anziché al travtarnento
economico di cui all'articolo 102 al godimento di tiposi compensativi ai senst dellarticolo 5, comma 5,
D.lgs. n, 66/2003.
e Partd, riconoscendo I'oppc‘munil:‘l che | lavoratori siane messt in condizione di etillezare i riposi
compensativi di cul al presente Contratto, che sono a disposizione det singole lavomeore, convengono di
istituire la Banca delle ore ke cul fruizione avverrd con le sepuenti modalit
- i havoreatorl che potranno assentarsi contemporancamente dall'univd produziva per usefiuire ded
riposi compensaivi, non doveanao superare la percentuale del 1% della forza occupata ed
escludendo dai periodi dell'anno interessad all'wilizze dei permessi 1 mesi di luglio, agosto e
dicembre. Per fa giornata di sabato o quella di magpiore intensitd lavorativa nel'srco della settimana
fa percentuale non doved saperare il 5% della Forza oceupata. Per Je unird produtdve al di sotto de

30 dipenden, tale drio sard goduto individualmente e a rotazione tra tateo it persopale interessato;
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« | riposi compensativi saranna normalments goduti in gruppt di 4 0 5 o
- pet rispondere a patticolari esipenze aziendali, diverse modalith potranno essere concondats
nell'ambito dei confronti previat in sede decentrata aziendale o terricoriale,

3 A3 dicembre di ogni anne Pasdenda foenird ol favoratore Vestratto conto individuale delle ore depositate
nella banca, con i relativi movimenti ¢ pertanto, si chiardsce che eventuall riposi non godutt entro 'anno
devonoe intendersi cumutabili con quelll dell'anno suceessiva.

4y 11 prelievo delle ove matutate avverrd con preavvise scrite i 5 giorni,

5) Al fini del divicto di precedenza fa fede fa data della richiest

6y Vligtiuto dela "Banea delle are” si applica solo con riferimento al Javoro straurdinaro, son Puberiove
specificaxione che la norma di o all'ark, 102, comma 3, oovs applicazione soltanto in ¢ago di accordo tra
Avienda ¢ lavoratore (sentita - ove presente - la REA), mentee Ja diseiplina di cui o presente articolo & di
applicazione generale, Pertanto, per tuttd | kvorator per t quali Pazienda abbin optato per Pattivazions
dellfistiture della “Banca Ore™, le ore di straordinatio effettuate, non saranne retobuite con una

magginrazione ma actraverso Mudhizzo dei dposi compensativi,
Artiola 135 - Recupers

13 B’ ammesso il recupero delle orve di lavoro perdute o causa di forza maggiore, o per ke interruzioni o peradi
i minor lavaro concotdat] tra le Organizzazioni Sindacali stiputant I presente Conerateo, purché esso sia

contenuto net Hmitl di un'ora al gloEno ¢ sia richiesto acl mese successivo.
Articatn 106 - Infrenallo per fa consnaasgione ded pasii

) E'demandato ai contratd integrativi territorali o aziendali stabilive Ia durata ded tempo per la consumazione

dei past tra un minime df mezz'om od v massimo di due ore al giorao,

Articale 107 - Lavers notérm

1) Le ore di lrvoro ordinario svolto dalfe ore ventiquattro alle ore sel verranno rewibuite con fa retribugions
otaria magpiorata del 15%, Diversl ¢ pit funzionali crited di distribusione dell'orario di livoro settimanale

richizmati dalla peculiare natura delattivith svolia potranno cssere negozin dalle partt 2 livello axiendale.

Aetiendo 08 - T avorgtort pottvend

1) Alsensie per gli effetd del Duhgs 26 novernbre 1999, n. 532 ¢ successive modificke ed integrazioni, l'orario
di tavore ordinwrio del kvoratori nbiturni non pud superare, nella settimana, le otto ore medie giormaliese.

S5t applicano le disposizioni di col alfasticolo 5 del regio decreto 10 settembre 1923, 0, 1955,
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6)

7

8)

T contrartd integrativi possong individuare un periodo di siferitmento phl ampio sul gquale caleolare come
media if suddereo limie.

Le condizioni di cui al comma precedente si intendono realizzate anche mediante Papplicazione di orar
pluvisettimnanali.

H periodo minime di dposo scetimanale di cui agl articoli T e 3 delta Legge 22 febbraico 1934, n. 370, nom
viene preso in considerazione per il computo della media se eade nel perodo di rifesimento di cui a
precedentd cotmmi 1, 2e 3,

Nel caso in cul sopragpiungano condizioni i salute che compomane Pinidoneid alla prestazione di lavoro
natiurno, accertata con le modalita di el al Dgs, n, 53271999, il favoratore & assegnato ad wltre mansioni
o ad altri ol diueni, compatibilmente con le esigenze orpanizzative ariendall,

Qualore Passegnazione ad alire maasioni o ad altd ruoli non rsubi applicabile, il darore dt bivoro ed 1)
Favorstore potranne rivolgersi ali’ B3 S F, per ke procedure di coneiliazione di cui al presente Conteatto.
U conerprd fnregrativi possone definire specifiche modalitd di applicazione delle disposizioni di cwl al comma
precedente ed individuare ulterion soluzioni per # caso in cui Massepnazione ad altre mansioni o ad altn
rucli non risult applicabile.

Nei casi di neova Introdugione di favoro nottarno fe agiende provvedennno agli adempimenti di cui apli
atticoli § e 10 del Dlgs. n. 532/1999.

CAPO IV - RIPOSO SETTIMANALE

Articals 1G9 - Ripose settimanale

b

Al senst di lepge, wurto i personale godek di un rposo seaimangle di ventdguattro ore, di regola in
coincidenza con la domenica,

91 richinmano in maniera partdcolsre le nomne di lepge rippardart le ardvig per le quall il funzionamenty
domenicale cotrisponde ad esigenze teeniche o a tagiond i pubblica udilivd, da vighanes delle imprese, b

compilazione dellinventatio ¢ del bilancio annuale.

AArttende 110 - Lavory doenical

y

2)

Le e di lavoro ordinaric prestate di domenics dovranno essere retribuite eon una maggiorazione pari al
10% sulla quots orata della normale remibuzione di cul alfarticolo 142, Tale maggiomzione &
omuicomprensive ¢ non cunmalbabile,

Il Iavoratore che nel cast consenti dalla legpe lavor di domenica ;;(:)dr:‘:., oltre che delle percentunli di
maggiorazione salariale previste dal comma precedente, anche del prescrito ipose compensativo in alwo

giorno della settimana du concordare,

CAPO V - FESTIVITA

Articeto 1171~ Festivitd: fraftamente normative ed cconomico

1} Ii considerato lavoro festivo quello prestato in occasione delle seguenti t.'imrrenxe;;/
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- PFestivith nazionali;

- Ansdversario della Liberazione 25 aprile

- Festa del Lavoro | maggio

- Pesta della Repubbhica 2 glugno - Festivitd infrasettimanali:

- Capodanno 1 gennaio
Epiftnia 6 genmaio

- Lunedi di Pasqua Mobile

= Assunzione 15 agosto

- Ognissanti } novembre

- Immacolata Concezione § dicembre

- 5 WNatale 25 dicernbre

- 5 Srefano 26 dicembre

- Pawono della Ciod

2 L ore di lavoro ordingtio prestate nel gioend festivi elencatd nel comma 1, doveanae essere retribuite con
una magpiomzione pard al 1% sulla queta orada della nommale etribazions di o all'acticalo 142, Tale
magpiorazione & omaicomprensiva ¢ non cumalibile,

% In constdernzione delle pardeolani caeattetistiche defle aziende a cul il presente CONL st rifersee, il
godimento delle festivith suddette verrd subordinato alle esigenze aziendali,

4) Per efferen di quanto sopra nessuna dermzione doved essere fatrs sulle normali rettibuzioni in caso di
mancatl prestazione di tavoro nelle suindicare festivied,

8 A tutto il personale assente nelle giornate di festivitd, per riposo settmanale, per malauia, infortunio, doved
essere cortisposta una giornata di reertbuzione contrattuale senza aleuna maggioraziane,

6y Per le festvitd eadesti nel petiodo di assensa obblipatoria per pravidanza ¢ puerperio i lwvoratrice ba dirito
ad una indennitd integrativa di quelia a cantco dell'INPS da corrisponders 4 carico del darore di lavoro.

75 W erattamento o cul al presente articolo non & dovato net casi di coincidenza delle festivitk sopra elencate
con wna det giorni di sospensione dal seevizio o dalla rereibuzione per provvediment diseiplinasd o net easi

i aspertativa non rewtibuic.
Articols 172 » Fastivitd soppresee: frattancnto poymuative od economice

13 11 tratramento del giorno della Unitd Nazionale 4 Novembte, dichiacato non pit festivo agli effetti civili della
Tegpe 5 marzo 1977, o 54, & quello previsto dal comnl seguenti.

1% 3 Al lavorstore chinmato a prestare setvizio in wna delle predette giomate spetta oltre al trattamento
geonorico mensile, la retribuzione per le ore & servizio  effettivamente prestato senza  alouna
maggiorzione ovvero, in altermativa, H godimento del  corrispondente riposoe compensativo, che verrd
subordinato, stante la precedents toonativa del settore, alle esigenze aziendali, In quesio wliimo caso la

relativa comupicazione saed data al lavoratore con congruo anticipo,
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2y MNessuna deravions sard effettusta sulla normale retdbuzions menstle qualora il Tivormiore non venyg
chismato a prestate servizio in una defle suddetre giorate.

3 Al bworatore assente nelle stesse giornate per dposo scttimanale doved csseve cortisposta wra glorma
retribuzione contrattizle senza alowa maggrioragione,

4) Al hivoratore assente nelle sudderte giornase por malattia, inforiunio, pravidanza o puerperio, tenuto conto
delle disposizioni degli Tstitutt assicuratoei in materia di festivied soppresse, doved essere cordsposta
secondo le norme ¢ con | criterd in proposito  previsd dat presente Coatratto Navionale di Lavoro, la
integrazione delle indennith cordsposte dagh Istituth medesimit fino a cagpiungere il cento per cento della
retribuzione gimna]iem

CAPO VI - MINORI
Avrtivotp 113 = Tutela dvi minori

By Havoro del minotd & turelaro dalle vigenti disposiziont di leppe in mareria,

~Ardicolo

1)

2

Aol

1)

2

114 - Orarie di lavor ¢ riposn del peinar

Llotario di lavore degli adolescend (minon di eta compresa fro § guindicd annl compiut ed 1 diciotto anni
compiut]) non pud superare le § ore pornabiere e le 4 settimanali,

I minori di cui al comma precedente hanno divitto ad uns interruzione di almeno mezz'ors def'orario
giornaliero di lavoro qualora questo supen fa durats di quattro ore e mezza,

Llintereuzione dell'oratio glornaliers di Javoro per il consumo dei past o per Vinterruzione meddizmy di
tiposo non sono cumulabili con le interruziont previste per i minon dal presente artcolo: linteruzione di
mayzgrior durata assorbe quelia di minor duraa,

Elava ¢ b duray delle inzerruziond suddete doveanno essere esposte netly wabelly dei weni,

Al sensi ¢ per gl etferd dell'arttcolo 22 dedla Legge n 977/1967, come modificato dalfarticolo 13 del D s,
n, 34571999, ai minor deve essere asstourato un periodo & dposo settimanate di alneno due giorni, se
possihile congecmivi, ¢ comprendente lr domenica. Per comprovate ragioni di ording wenico
organtzzative, H pettodo minime di iposo pud essere rdotio, ma non pud comuncue essere inferiore a 36
ore consecutive, Tali periodi possono essere interrottd el casi i atrivich carattedizzate da periodi di favoro

frazionad o di breve durata nella giornata,

113 v Retribngions ded minoré

La retribuzione dei lavorarord minorenni & determinata con riferimento alla normale rerrfbuzione (paga hase
comprensiva di contingenza) dei lavoratord maggiorenni qualificat di pari lvello, secondo le disposizion
tegislative vigent,

La corresponsione di una rerribuzione inferiore pud essere piustificata solo nel caso i eul i lavorator

mincrenni siano attribuite mansiont meno impegnative di quelle assegnate al lavoratorl maggiovennt,
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CAPO VI - FERIE

Avtieala 116 - Compaets del periodo di Jerie

1)

2

Tutto # personale ba diritto ad un periodo di fere nelle misuren di ventisel giorni. A el fine, la sentitmana
laverativa qualundgue sia s distribuzione detforario di lavoro settimanale, viene considerata di sed piornate.
Pertanto dal computo del predetto petindo di ferie vanno escluse le gioenate di riposo settimanate spettanti
per legge e le fesuvitd navionali ¢ infrascetimanali, 4 cul all'articolo 111, le glornate non pit festive agli
effeu civili, Conseguentemente, i periodo di ferie sark profungato di tanti giomi quante sono be predette
giornate di riposo sertimanale sperantt per lepge, le fostivita pazionali ed infrasertimanali ¢ le giornate non

pit festve agl effetti civili cadenti nel periodo stesso,

Arttendo 117 « La dotorminiagione del periode di ferie

1

I turno delle ferie non potra avere inizio dat giomo di viposo né da quello stabilito per 'eventuale congedo
di conguaglio laddove venga adottato,

Il periodo di ferie non & & notna frazionabile,

Diversi e pitt funzionali criteri di ripartizione delle ferie anauali potranna essere concordati tra datare di
lavoro o tavorator nellambito di una programmazione, possibitmente annuale, defla distribuzione del
tempa libera,

I_.‘epc)ca delle ferie € swmbilim dal datore di lavoro ¢ dai lavoratod di comune accordo in rapport alle

esigenze aziendali. Compatibilmente con le esigenae axiendali e guelle dei lavoratori, & facolt del datore di
lavaro stabilice on periodo di ferie pard a due setimane, mentre ne penodi di maggior lavoro & facole det

darore di lavoro non concedere aleun periodo di ferie.

Articolo 118 - I traftaments mornativn ed eoonomivs Spettante durante i ferivde & forie

)

Al personale & dovata duranee le ferie Ia normale retribuzinne in atto.

Le ferie sonn inunciabili ¢ pertanto nessuna indennitd ¢ dovuta al lavaratore che spontancamente st
presentt in servizio durante i tarra di ferde assegnatopli.

In easo di prestazione lavorativa ddotia e/o di rappocti di lavoro inidat /o conclusi nel cotso dell'anno,
ai fini della determinazione def ratel di ferie, le frazioni di mese satanno cumulate. La somma cosi ottenuta
comporter lr corresponsione di un rateo measile per ogni trenta gornt di calendlaria, nonché per la
cventuale frazione residua parf o superiore o quindiei giorni. La frazione inferiore ai quindici giorm non
verrd considerata, ‘

Ai fini del diriteo alle ferie, dal computo delfanzianitd di servizio non vanno detrattd gli eventuali periodi di
assenza per maternitd, limiatamente al pedodeo di assenza abbligatoria, nonché per matattia od infortunic.

La ferie nom POSSONO ESSCIT CONCesse durznte it periode di presveiso,

ag
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5)

i

8)

I} pevsoanale che rimane nel'azienda & tenuto a sostituire ghi assent senza dititto @ magior compenso, senza
pregindizio delf'orario di lavore o soppressione del rposo settimanale.

Le ferie sono interrotte in case di sopraggiunts malasia o inforwunio, in presenza di comunicazione
preventiva al darore ¢ lavoro,

Per magioni di servizio i datore di lavoro poted richiamare it lavoratore prima det termine del pedodo di
ferie, fermo restando it diritte del lavoratore « completare derto periodo in epoce suceessiva, ¢ il dinto
aliresi, al rmborso delle spese sostemute sia per fnticipato dentro, Quanto per tommate eventualmente al

luogo dal guale il dipendents sia stato dehiammaro,

sAeticodo 118 - I profungamente del perivde o forie ¢ la soghensione dell’attividd agiendul

)

2)

Al fine di favorire it reongiungimente familiare dei lavorton che prestano servizio in ocalitd divesse da
quells & residenzn, e azicnde considerermane con la massima atenzione, wnuw conto delle esigenze
weonico-organtzzative ¢ det picehi di attivitd, le richieste, in tal senso motivate, del singoli kvoratod, di
ustfruive di periodi continuativi df assensa dal lavar satraverso Iatilizzo, oloe che delle ferie, anche deghi
aleri istirue disponibili, ivi comeresi | permesst retribuit] ¢ b flessibiliva dell'orario di lavaro,

£ affidata alls contrattazione integrativa la disciplina detle uhteriori deroghe che b contrattmzions collettiva

ha I Bacobrd di repolamentare ai senst detla legislazione vigente,

CAPO VI3 = COMGEDI E PERMESSI SPECIALI

Articola 120 - Congedo per wmatrinenia

)

3)

J personale che non sia in periodo dt prova ha didteo ad un congedo straordinario retrbuito di quindici
giorni di calendario per contrarre matdmonio,

La richiesta di congedo marrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno 23 piorni di anticipo.
N darore di Fvoro doved conceders il congedo straordinario con decorrenza dal terzo giorno anecedente
ha celebrazione del mateimenio.

H persomale ha Fobbligo di esibire alla fine del congedo regolire documentazione delfavvenumn
celelrazione,

IHavoratore potrd richiedere la proroga del congedo per alui cingue giotn senza reedbuzione,

Articaly 127 - Permessi per decesso e greof infermitd

Y

In applicazione dell’atticolo 4 della Legge n, 5372000 ¢ deghi srdeoli 1 ¢ 3 del Regolamento diattuazione di
cui al Decrero Interministeriale n. 278/2000, B levoratore ¢ la lavoramice hanno dirito a tre giomi
complessivi di penmesso veteibuoito al'anne in cage di decesso o di dogurmentata goave infeemick del coniuge,
anche legalmente separato, o di un parente entro i secondo geado, anehe non convivente, o di un soggetto
compunente it famigha anagrafica della lavoratice o del lavoratore medestmi. Per fruire del permesso,
Pinteressato € tenue a comunicare previamente al'azienda Pevento che di tiroto al pertmesso medesimo ed

Fgdoend nei gquah esso sarh utilizzato,

\
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2)

3

)

La sudderts disciplina si applica anche a favore di pessona convivente con il lavoratore o la ivoratrice
gualora if rapporte risult da certificazione anagrafica.

Alla ripresa ded servizio, il lavoratore & terato, entro it termine 7 giormi, 4 presentare idonea certificaxione
ritascintn da un medico det Servizio Sanimrio Nazionale ovvero ad esso convenzionat ovvero, in caso di
ticovero o di intervento chirurgico, dalla struttura ospedaliera o dalla clinica pressa la quale il lavorarore &
stato ricoverato, In maneanza di tale attestamons, § gioral di permesso saeanno dermtd dafle fere o dal
MONE OTe PErmessi.

Un congedo straordinario pud essere richiesto dal Javoratore in casi i gravi calamith e ln durata sard

streteamente rappottata alla natura dell’evento calamitoso,

Artients 122 - Congedi per granf mothd jamidiars

3

2)

4)

Al sensi deParticolo 4, comma 2, della Legge n. 53/2000, it lavoratore pud richiedere un periodo di congedo
per gravi motivi, cspressamente indiead dal Decreto Interministeriale n, 278/ 2000, relativi alla situnzione
personale, della propria famiglia anagratica, def soggetti di cui allanticolo 433 del Codice Civile anche sc
non conviventi, nonché dei portatord di handicap, pacentt o affini entro it terzo grado, anche se non
conyivent,

"Tale congedo, uiilizzabile in modo continuative o frazionato, non potel essete superiore a Jue anni.

1] Javoratore dovrd presentare richiests seritta specificando | motivi ¢ fa durata del periodo di congedo - di
norma con la precisadione della duratz minima deflo stesso - ¢ documentando, anche atraverso
dichiatazione sostitutiva nel casi consentisl, i grado di parentela, affinith o di famiglia anagrafica con |
soggend sopra indicati,

I} lavoratore dovra altresi assolvere agl obblighi di documentazione previst dall” articolo 3 del citaco

Decretn Intermimistetiale,

Ark 123 - Congedi per ke donve vittme di violosze di geners

1)

3

La dipendente insetita nei percorsi di protezione relativi afla violenza di genere, debitamente certificati dai
servizl sociali del comune di residenza o dai centri antiviolenza o dalle case difugio di cui all'articolo 5-bis
decreto-legge 14 agosto 2013, n. 93, convertito, con modificazioni, dalla begge 15 owtobre 2003, n. 119, ha
il diritto di astenerst dal lavoro per motivi eonnessi al suddetto percorso di protezione per un perodo
massimao di tre mesi.

Al fini dell'esercizio ded diriteo di cni al presente articolo, la tvoratrice, salvo casi di oggettiva impmsibi]itﬁ,
& tenuta 1 preavvisare i datore di lavora o il committente con un termine di preavviso non inferiore a sette
giorni, con Mndicazione dellinizio e della fine del periodo di congedo ¢ a produrre ka certificazione di cul
al precedente comma,

Durante it perinde di congeeo, ka lavoeatrice ha diritto a percepire un'indenaiti corrdspondente aif'ultima
rerribuzione, con sferimento alie vodl fisse e continuative del trattamento, ¢ i periodo medesima € coperto
da contribuzione figurativa, Lindenoith é cortisposta dal datore di lavoro secondo fe modalita previste per

Ia corresponsione dei trattament economici di maternitd. 1 datori di lavoro, nella denuncia conributiva,
T

§
H "5
“ .
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)

detragpono Nimporto dell'indennina dall'ammonare dei condbud previdenziali dovutl all'ente previdenziale
competente. Per | dipendenn del predettt davord di lavoro, compresi quelli per @ quali non ¢ prevista
l'assicurazione per le prestazioni di maternitd, lindennitd di cui al presente comna & comispasta con le
modalicd di cuj al'ardeolo 1 del decreto-legee 30 dicembre 1979, n. 663, convenito, con maodificarioni,
dalla legge 29 febbio 1980, n. 33, Tale periodo ¢ computato ai fini dell'anzianich di servizio a witth gh
effer, nonché al (e delln maturazione delle ferie, delly teedieesima mensilitd ¢ del taamento di fine
FRpPOrD,

I congeda di cwi al comma 1 pud essere wsufruito su base orerin o glormaliers nellarco temporale di we
anni. La fruizicne su base oraria & consentita in misura parl alla metd dell'orario medio glornalicro del
periode & pags mensile immediatimente precedente a quello nel corso del quale ha iniio i congedo.

La lavoreatvice <i cul af comma 1 ha divitto alla masformasions del rapporto di lsvoro @ tempo pieno in
favore a empo paziale, ove disponibili in organico. I rapporeo di lavoro 4 wempo parsiale deve essere

nuovaments tasformato, a richiesta detla bavaratrice, in rapporto di lavoro @ empo pieno.

_Artivoly 124 - Perpessé Jrer elegions

.

2

Al sensi dell'articolo 11 della Legee 21 marza 1990, 0. 53, in oceasione di wite le consultazioni alectorali
dsciplinate da lepgd della Repubbliva o delle Regiont, coloto che adempiono funziond presso gli uifici
clevtorali, ivi compresi § rappresentant di lisea o di prappo di candidad nonché, in occasione di referendum,
i rappresentand del partt o gruppl polivcl ¢ del promotornt del referendum, hanno dirico ad agsenzars dal
lavoro per o i perdodo corrispondente alla deurara delle relative opermziont,

1 gicrni di assenza dad lavoro compresi ned periode di cul 2l comma precedente sono consideat, o ratti gli

efferd, glorni di auivith lvorativa,

Articols 125 - Permesst per favorator! studenti — (Tiritte afty sindro)

1y

2)

3

Al fine & conwibuire al migliommento culturale ¢ peofessionale dei bvoruorl det settore, le Aziende
concederanno, nel casi ¢ alle condiztoni di cui al successivi conumi, permessi rertibuit af lavorator non in
prova che intendono frequentare corsi di studio compresi nell'vrdinamento scolasticn, svold presso isdrud
publlict costituiti in base alla Legge 31 dicembre 1962, n. 1859, o riconosciut in base afla Leype

10 gennaic 1942, n. 86, nonché corst repolari di studio per il consepuimento del diploma di scuola
secondaria superore e per i} consepuimento di diplomi universitari o di burea.

! lavorarori powanno richiedere }‘.3E15r1‘1¢,;5$i repetbuitt per un massimo di 150 ore pro capite in un wiennio e
nei limid di un monte ore globale per tu § dipendentd dellunitd produttiva che sack dererminace alfinizio
di ogni triennio moldplicando e 150 ore per un fatore part al decima del numero wale del dipendeni
occapad netly univh produriva o male das,

Le ore di DEEMESSE0, da urilizzare nell'arco del ttlennio, sono usufroibili anche in un solo anno.
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4) ) lavoraion che potranmo assentarsi contemporaneamente dall'vnit produttiva per frequentase § corsi di
stucho non doveanno saperare il due per cento della forza occupata alla data di cui al precedente comnna,

%) Nelle aziende che occupano fine a 25 dipendenti | permessi di cui al presente artdeole sonoe comungue
ticonoseinti ad un solo lavoraeore nel corso delf'anno,

) In opni unitd pr:-::;dm;rivn ¢ nell'ambito di guesta, per ogni singolo reparto, deve essete comungue garantito
Io svolpimento della normale acivith. T voratore che chiederd di assentarsd con permesst reeeibuit ai sensi
del presente articolo doved specificare il corso di studio al quale intende panecipare che dovrl comportars
Fefferiva frequensza, anche in ore non coincidenti con orario di lavoro, ad un numero di ote doppio di
yuelle chiesw come permcsso reirlbuito. |

7 At fine il lavoratore interessato dovid presentare la domanda seritta all'azienda nel wemind ¢ con le
modalith che saranno concotdate con i datore df lavoro, Tali teemini, di nomma, non saranne inferiord al
trimestre,

8 Qualom il numero dei debiedenti sia tale da comportare il superamento detla media aanua de! monw ore
trienmake & determini comunque U'insorgere i sitazion] contrastanti con ke condiziont di cul al tereo comma
& quinto comma del presente articolo, la direzione aziendale, d'accordo con la Rappresentanza sindacale
ove caistente nell'aziends, ¢ fermo restando quante previste o precedentl terzo e guinto comms,
pravvedera a fdurre proporzionalmente | dited individaali sul monte ore complessivo in buse 2 editer
ohietivi (quali: etd, anzianitd di servizio, caratteristiche dei corsi di studio) per ta identificazione dei
beneficiati dei pernicssi ¢ della retariva misura di ore assegnabili 7 ciascuno.

9 I lavorator doveanne fornire all'azienda un certificato ' iserizione al corso e successivmente certificati
mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore relative,

10) Dei permesst di cui al secondo comma potranno aloresi usufruire § lavoraton extracomunitar per la
partecipaziong a corsi di scolarizeazione dedicat], organbeati da istituti ¢/o enti pubbliei, con i limiti ¢ le
resdalith ddi cul i commi precedent.

18 F demandato alle Organizzazioni Sindacali, conraenti, di svolgere congiuntamente le azioni pin opportune

—r

affinché dagli organismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo le finalith di cut a!
capoverso del presente articolo, favatiscano Pacquisizione di piit elevat valori professionali ¢ giano

appropeiat alle caratierdstiche dell'attivith commerciale,
CAPO IY - NORME DI COMPORTAMENTO
Artieole 126 - Digperi ded lavoratory

13 T} Javoratore deve tencre un contegno rspondente ai doveri inerenti all'esplicazione della sua attivitd, ed in
particolase:

%) osservare lorario di lavoro ¢ adempiere alle formalisd presctitte dall'axienda per i conerollo delle

presenze; nel contrond dei riterdatard sard operata una trattenua, che dovra fignrare sul prospetto

paga, di importo patl alle spettanve corrispondenti al ritardo, fata salva lapphcazione delle

sanzront di cal alffarticolo 127;

\\ '\JJ] 92
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d)
¢)

h)

svolgere con assiduitd e diligenza 1 compit assegnatigl osservando le nomne del presente
Contratto, nonché le conseguentt disposiziont impaitise dai superion;

net loeali di particolare imporranza proveedere normalments ally pulizia ¢ preparazione det luogo
di faveso al quale € adibito, esclusa fa grossa pulizia (pavimenti e gabinetd).

conservare ba pio assobata segretezza sugl interessi del'azienda;

non tearre proficeo in qualungue modo, con danne def'ariends, da quanto forma opgetta ded
compiti inerenti alia posizione assegnatagli, non svolpere ativitd né assamere incarichi eostrar agli
obhlight derivant dal rapporto di favoro;

usare modi ed aveggiamenti eortest con il pubblico e comportamenti odentad alla soddistazione
delle esigenze della clientela;

non rivoroare o wagenersl nel locali dell'impress al di fuord dell'vrario di favoro prestabilito, eccetn
che per rapioni & servizio ¢ con lavtorizzazione della impresa stessa, Sono faute salve eventali
specitiche disposizion] notmative in materia;

attenersi a rapport improntat al massimo rispetto della dignitd, del dirieo e delle condizione
sessuafe della persona nei confront di colleghi, cliend ¢ terai ¢ conseguentemente astenersi, anche
in ragione della posizione rcoperta, du comportament riconducibili a forme di molestie sessualk;
comunicare immediatamenre alfaziends ognl mutamenro della propris dirmora sta duranee il
servizio che durente i congedi; '

tispettare fe altre disposizion regolamentasd interne rentrant nelle normali atribuezioni del daore
di favoro, in quantn connesse alls organizzazions agendale, nonché opni altra disposizione
emanata dalla axiendd per regolate il servizio interno, in quanto non conteast con le notme del
presente contrarto ¢ con le legpd vigenti, e rientri nelle noemali atteibuziont del datore di lvoro,
Tali norme dovranno essere rese note al personale con comunicazione seeitta o mediante affissione

nell'interno dell'azienda,

Articale 127 - Sagioni disciplinar

1} Lemancanze del lavoraore poteanno essere punite, a seconda della loro gravita, con:

3
i)

<)

ammaonizione verbale;

AMMOHZIONE §erigta;

multa non supedore all'importo di 4 ore di cetriburione;

sospenstone dal favoro ¢ dalla retribuzione per un peredo non superiore a 10 gloeni di favoro
effettivo

licenziamente disciplinare ¢ con le altre conseguenze di ragione di legge,

2} H edmore df lavars son pud adotare provvediments dsciplined ned confronti del lavoratore, pia gravi

delPammonixione verbale, senzn avergli preveniivamente contestato per iseritto Paddebito ¢ senza averdo

gentite a sua difesa,
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B Laprocedurs di comestazione degli addebit deve essere effettuata tempestivamente ana volta che it datore

di lavoro abbia avute conoscenza det fatd e/ o degli inadempimentt dlevant as fins disciplinar.

4 U lavoramre pomd farst assisters daun rappresentante dell'Organieaxione sindacale eni aderisee o

conferisce mandate.

5 Lleventuale adozinne del proveedimentn disciplinare doved essere eomunicars al lavoratore con letrern

raccomandata a/x o altto mezzo idoneo 1 certificare la dara di ticevimento, entro 15 glormni dalla scadenzs

del rennine assepnato al lavorstose stesso per presentare fe sue giustificaziond, In tale comunicazions

doveanno essere spectficatt | motivi del provvedimento,

B 6) Trascorsi ph anziderti periodi senwa che sta  state mandato ad cffetto alcun provvedimento, e

giustificaziont addorte dal lavoratore si intenderanno accolre,

6) I termini di cul al punto precedente possono essere sospesi, se sopragpiungono provat, oggettivi

impedimenti di forza maggiove.

AArticoly 128 - Comgportamenti satsionabild

) In via esemplificativa ¢ non esaustiva, incorre nel provvedimenti disciplinai del’ammonizione verbale,

dell'ammonizione scritta, della mulia ¢ della sospensione il lavorarore che:

)

diz luogo ad assenge ingiustificate dal lavoro per pit giorni conseoutivi, no ad un messiro di 3
gieseni; abbandoni i proprio posto di lavero sema glustificato motive,;

senza ghustificato motivo sitaedi reiteratamente linizio del lavoro o lo sospends o ne anticip Ia
cesspione;

non esegea il lavoro con assiduitd oppure 1o esegua con negligenas;

per disattenzione o neglipenza procuri guasti non gravi 1 cose o impianti comungue esistentt nelle
azicnde; '

contravvenga =l diviero di femate laddove questo esiste ¢ siz indicato con apposito eartello o fumi
nei loeal viservatl adla clientela;

eseguz con neghgenza gl adempimend formali ¢ docomentali dehiesti in asservanen di norme
sicurezza puhhblica;

omerta di comunicare tempestivamente all* azienda by variazione di domicilio, siz durante il servizio
sta in periodi di assenziy _

nan osservi le disposiziont di legpe ¢ le misure di prevenzione deghi inforruni ¢ di teela della salute
e della sicurezza nei luoghi di lavors, predisposte dall” azienda, quande |2 maneanes non eagioni
danni alle persone;

comsumi abusivamente genen alimentart prodotd o presenti in aziends;

esegia lavori pet proprio conto pel focali asiendali fuori delf'orario di lavorey

dimosti lieve insuhordinazione nei confronti del superior;

ponga in essete 2tti o comportament! indesiderati @ connotazione sessuale, anche di tipo verbale,

che offendano la digniti ¢ la liberti della persona che 1 subisce;

f /e

N
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iy s alwo maode tasgredisca Posservanza del presente Conesatto o commettn atd, non gravi, che
porting pregiudizio alla discipling, alla morale, all'igiene ed alla sicurezea dell'sziendy

r) dimosts nei confrond della clientela atteggiamenti o comporamenti scortesi, inedugatl, inoperosi
o ctmundue non conforent alle natur del servizio erogate dall’ azienda;

o} s presenti al lavore in stato di abeozione, doviato allfassunzione di sostanze aleooliche o
stupefacent, che non determing uno stato df pericolositd per ¢ ¢/ o per gl abtrd /o per gl implantd;

p)  simuli malattia o altf impedimentd ad assolvere gli obblighi di lavoro;

q)  nelle sue funzioni di autiste, compili ¢ utlizzi in modo non conforme [ fogli di registrzions del
crapatschigeafo e dells cart tchigraficn

) nelle sue funzioni di conducente, ometea di fave i rapporto al tentro del veicolo per pli incidens
accaduti nel corse del servizio o trascurd di provvedere a mccogliere, ove possibile, le estimonianze
arte a suffeagare ognl eventuale azione di difesa;

5) nelle sue funzioni di autsta, non inserisea i foplio di tregistmzirmc: ¢/a It cara tachigrafica
nel'apparecchio di controllo;

1 non ailizad in modo corretto H cronogachigrato ¢ nand § dispositvi di stourezza sia individuali che
guelli in dotazione del mezzo,

) Lammonizione verbale e Parnmontsione seritta sono apphicatt per le mancanze di minor rilicve; la mulia e
la sospensione per quelle di maggior rilievo. Magpiore o minore rilievo non & dato dall'ordine & elencazione
delle mancanie,

3 D onorms, Pammonirione sertra & applicat ned cast di prima mancanza, ta mualta e la sospensione nef casi
i recidiva, To casl di maggiore gravigd poted farsd deorsa alla nwlta ed alla sospensione anche in assenza i
recidiva,

4% Salva ogni altra aziene legade, il provvedimento del licenziamento disciplinare e per giusta causa si agphica
per fe sepuentt mancanze

a.  assenza inghastificats oltre 3 giorni consecativi,

b, assenze inglustificate ripetute 3 volte in un anno nei giomni precedenti o seguend | festivi o fe
terie;

¢ gmave insubordinezione verso § superion;

4. grave dannegpiamento al materdale awiendale;

& inosservanea al divieto di fumare ove ¢id posss comportare pregiudizio alla incolumita, alla salure
ed alla sicurezza degli implant;

[ trefugamento o rivelazione di maodelli, schizet, documenti, disepni, formule, reerre, procedimentt
particolarl di lavorazione, nonché marchi e breverti;

g furto i aedenda di somme, valor, materialt od ogeert a chivnque appartenend;
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risse o diveebio tigioso seguito da vie di fatro net focall axiendalt, pravi offese atly digmicd, all'onore
o mravi fatd di pregiudizio agl interessi del proprietatio, della sua famiglia, dei supetiori, della
clientela e dei colleghi di favoro, previo accertamiento detle responsabilitd sul fatto avvenute;
alterazioni dolose delle serieturaziont aziendali o dei sistemi aziendali di controllo delle presenze,
o fidsa timbratura di schede contabili ¢ di plevazione di presenza;

dannegriamento vedontatio, o messa fuorl opera di dispositivi antinfortanisdci o di video
sorveglianza aziendale;

esceazione di avorl all'interno deflarienda per proprio conto o di weral effettuad durante Porarto
i lavoro:

concorvensa sleale;

prave inosservanza delle norme prescritre durante lo staio di malattia;

altet casi previst da clausole individuali sotroscritee nelle sedi delle Cormmissioni di ecrtificazione
al sensi delParticolo 70 e ss. det Dlgs. 0. 276/2003;

gravi e reiterati comportamenti ed atieggiamenti scortesl, ineducatl, Inoperost o comungue non
conformi nal confrong dells clientela;

gravi ati o compaortamenti indesiderati 2 connotazione sessuale, anche di tipo verhale, posd in
essere per ledere la Hhend ¢ Ja digoith delle persone che 1 subiseona, compresi | comportament
persecutor ¢ vessatorl;

presentarsi &l lavoro in grave stato i wheosdone dovute 2l consumo di sostanze alcooliche o
stupefacents, che determind uno sraro di pericolosith per sé ¢/o per gli altrt ¢/ o per gli impianti; o
exsere sotto leffeeto di sostanze aleoliche o droghe durante il disimpegno dele proprie specifiche
attribuzioni attinent la sicurezza dell'azienda o, per il persanale viagrianie, steadale;

pravi ¢ reiterate violazion (compresa ta recidiva) punibili con sanzioni conservative, degli obblighi
previsti dalle norme disciplinar;

alibandone det posto di lavars da parte del personale, nei casi i eul cid possa implicare pregiudizio
alla incolumita delle persone ed alla sicuresza degli impiami;

reiterato rifiuto di esepuire | compiti cadent neti'ambita delle mansiond afferenti alla qualifica di
inquadramento;

gravi negligenze nello svolpimento del compiti ¢ delle mansiont affidate;

condanna a una pena detentiva comminata al livoratore, con sentenza passata in giudicato, per
azione commesss non in connessione con lo svolgimento det rapporto di favoro;

per i lavorator mobili, omessa immediata comunicazione allazienda del titivo dell patente ¢/o
della carta di qualificarione del conducenre;

manomissione dell'apparecehio di controllo det veicolo ef o dei suot siygilli;

in altro modo trasgredisca Posservanza del presente Contratto o commetta aet gravi, che portino

prepiudizio alia discipling, alt morale, all'igiens ed alla sicurexza dell'azienda.

\\KJ' %6
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)

6}
7)

5)

9)

In waso di grave violazions delle novme disciplinar, Pazienda poerd disporee Ia sospensione cautelare del
favaratore con efferto mmediatg, per un periodo massime di 10 giooi,

In exso i comminazione det Heenziamento, lo stesso aved effeito dal momento della SORPENsione,

Le presentd noeme, nonehé quelle contenue nel regobarnentt ed accordi aziendali, devono essere portate o
conoscenza del lavoratort, mediante affissione in luogn accessibile a tues.

H Bsvoratore ¢he intenda impugnare il provvedimento disciplinare inflitogh pud avvalersi delle procedure
ddi eoneilizione di el all'articoln 7 comina 4, dells Legre v, 300/1970, ovvero di quelle previste dal presente
CLONLIL,

Mon pud tenersi conte ad aleun effeteo delle sanziond disciplinar decorsi due anni dafla Iovo spplicazione,

HY) Ab sensi i Tegpe, il lavoratore tsponde in proprio delle perdite arvecate all'impresa ael fimid ad esso

imputabili.

11} Ad sensi di lepee, i lavoratore risponde in proprio delle perdite ¢/o dei danni arrecasd all'impresa nei limiti

ad esso imputabill. L'impress che intenda cldedere il risarcinento da danm al lavomtore deve
preventiviunente adottare almenae il provvedimento disciplinare del fimprovero serivo, specificando l'encita

del danne.

AArtieole 129« Assenge non giusiiffoare

)

2

3)

4)

[leventunle pssengn va temnpestivamente comunicats all'azienda al fine di consentire [a sostituzione del
lavoratore assente ¢ per permettere it normale svolgimento dell’artivied ¢ della prosrammazione aziendale,
L’assenza va comunque documentata entro il glorno successive Pevento.
Linosservanza delle preserizioni sancite dal presente articolo saranno sanzionare nel modi ¢ nelle forme
previste in materia di proveediment diseiplinart di cud sgli arteoli che precedono.
In parveolare, fatta sabva la facoltd del datore di lavoro di procedere alla trattenora df tante quote giomaliere
della rerribuztone i fatto d cul sll'aricolo 141 condspondent alle glornate di assenya ingiustificata, i dawore
di tavoro potri
2} apphcare una multa non eccedente un imporeo pari ab 20% {veoti per cento) della retribuzione
glornaliera stessa, nel caso di assenza fine a tre gorni;
By comminare it icenziamento senza preaveiso net caso di assenza oltre tre giorni o in caso di recidiva
oltre Ia werza volra nelanne solare.
Sono fatte salve le disposizioni in materia i assenza per malactia, debitamente e rempesdvamente

ducumentate,

Articoln 130 - Divieto di accattagione delle mavice

1) Le mance sono vietate. H personale che comungue e sollecit pord essere puniro dal datore di lavoro con

Artieolo 131 - Consegne ¢ vottire

provvedimend disciplinari ai sensi dell'articolo 127,
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)

11 personale & responsabile det materale ¢ degli artrezzi avutl in consegna per il lavaro. Ciascun dipendente
dovid custodire detto materiale, conservarlo ed vsardo con normale cura e diligenza, specialmente guando
vractast df materdale pregian ¢ di notevole valore intrinseco,

1l personale designato dat datore di lavoro per Ia consegna del muteriale nem potré rifiucarsi,

In casn & rottura ¢ smardmento degli opgewd frangibill ed infrangibili é dovuto da parte det dipendente il
relative risarcimento nella misura da stabilivsi negh Accordi botegrativi tersitoriali.

Nessuna tiattenuta preventiva poid essete fatta a tale titolo dal datore df lavoro, La tractesnate saranno

cffettuate posterionmente all'aceertamento del danna.

Articals 132 - Ulensili of kevora: alsbfiphi def datore & lavorn

1y

¥ datore di livore é tenuro ad adottare tatte le misure preventive atwe ad eliminare o comungque a ridarre
al minime l2 possibilith di rottura o deteroramento del materiale specialmente se pregiato,
In particolare egli forniea al persanale che prende in conscgna i} mateniale infrangibile un armadio munito

di ehingura,

rieelo T33 - Ultensili df favorn: i visarcimento danud in caso ai fiertn fmiprotabile af personale

D)

In caso di sottrazione imputabile al peesonale, senza prepiudizio delle sanzioni comeratiugli ¢ i legge, 1
personale ¢ tenuto allimmediato tisaccimento del danno, ¢ per questo il datore di favoro ha facoltd di
csercitare 1 didtte di drenmone sulle somme che dovessero essere dovate all'interessato a qualsiasi titolo,

In caso di furto a opera di terzi i} personale & enuro a dame Lempestive comuanicazione all'azienda,
dimostrando di aver usato lz normake diligenza nelfa custodia ove trattasi di materiale a ha affidato ia

Conscan,

Articots 134 - Corvedo - Abiti i rervizdo

B

)

5)

Quando viene Fatto obbligo al personale di indassare speciali divise o particotari indument, la spusa relativa
& a caricos del datore di lavoro,

L divise specitli dovranno esseee indossate solo durante if servizio,

1 datore di lavoro doved provvedere alla fornitura di idonel indumentd per quei lavoratori le cui mansion
comportine 'usu prolungato & sestanze imbrattant, Rquide o corrosive, gaali a titolo di csempio gh addetti
alle pulizie di kecali, ulfici e relative dotazioni, magazzini ¢ 1# lvanderiz,

In easo di tisoluzione del rapperto di lavoro, indument, divise, aterezzi ¢ strument in dotazione dovranno
essere restituiti al datore o lavoeo, mentee in caso di smarrimento, i prestatore d'opera & termato alla
sogtituzione o al vimborsa,

Saranno o earico de! datore di favoro tattd gh arnesi Jdi servizio,

CAPD X - NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI

W\
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SArticale 135 - Quadri: Dispasisiond gencralf
1} Per quanto non espressamente disposto ned presente capoe, o lavoratore con b quakifica di Quadro si
applicanc le norme contrattusli ¢ di legge disposte per gl implegat,
2) T Partt concordano che con Nindividurzione dei criteri per Pastribuzione della qualifica Quadro ¢ con la

prresenie discipling per tale personale, ¢ stara data plena attuazione a quanto disposea dalla Legze 13 maggio
1985, n. 190,

cArtieole 130 - Lndennitd o frgiome

13 Al Quadri & riconosciua una indennicd i funzione mensile, assorbibile fino a concorrenza dai anment

ecenomic individuali comunque denomina deonoscind aziendalmente, nelle sepuent misure:

Quadre ‘ o a0

Articoln 137 - Formagione od agofornamento

1) Al fini o valorizzare Mapporto professionale dei quadtd, volo o mantenere ¢ svitappare nel empo la loro
partecipazione al processi gestionali, verranno concordati programmi di formazione ¢ di aggiomamento

professionale,
AArttelo 138 - Responsabilita cuike

1) Il datore di lavoro & tenuio ad assicurare I quadeo conro di dschio di responsabilith civile verse yerzi

conseguente a colpa nello svolgimento dedle proprie mansiom contrattuali,

TITOLO VII - TRATTAMENTO ECONOMICO
CAPO I-ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE
Articolo 139 - Elamenti della retribusione
1 i norm, 1 retrtbuzione del favorstors & distinta nelle seguenti voci:
)  paga base nazionale conglobata di cui allarticolo 143, comprensiva delfindennith di contingenza
di cui all’articolo 144 ¢ di catopane previsea dalla legge;

b} evenruall scatn di anzianiti nelle misore e con ke modalitd dal presente Conteatto.
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Articolo 140 + La vegabkementagions del frattantnts cconemico

1) La materia retribluiva, con la isttuzione della retribuzione base nazionale rientra nella competenza delle
Organizzaziont nazionali stipulant, salvo quanto espressamente demandaro alle Assochyziond tetvitoriali ed

alla contrattazione integrativa aziendale.

AArtiadn 141 - Determinasione dell retribazgone ginrnaliera

1) Laretriburione giomaliera si ottiene dividende la retribuzione mensile per 26,

2} 'Tale indice & valido a nutid i find conteatmali ivi compresi 1 casi di trattenuta pee assenze non retribuite,
AArtivele 142 - Dutersinagions della retvibugione oraria

13 La retribuzione orala si otdene dividendo s retdbugione per 192,
CAPO II - PAGA BASE NAZIONALE
Articola 143 - Paga base nogionaie

1} Al rigpettivi livelli previsti dalla clussificaxione del personale cortisponde un valore di paga base naxionale

conglobata mensile, con e gradualith e lo decorrenze di segulto indicate:

Liv, QUALIFICHE 02.2020 02.2021 62.2022

Quacea Diireteore € 1RO N £ 1.818,05 € 1827 14

Lavorator con fungion o
1 e € 1.608,00
direttive

€ 1.619.26 € 1.630,59

Lavararon con funegoni di L
2 ) € 1.307,00
coordisamento & controllo

€ L51706 £ 1.551,21

Irnjpiegrtd i concetio, Operai
3 €1.432,00

specialingatt

€ 144632 € 1.46{L78

Limpiegmr dording, Operal .
4 Il € GIEIG VP € 1.360,00 £1.373,60 € 1.387,34
specintizearn
Impiegar d'ording, Operal
5 Pl ORARG & € 1,303,00 €1.316,03 € 1.329,19
qualifieat
[ {peral comun € 1.262,00 €1.274,62 ¢ 1.287 .37
7 Personale di fatics o/o pulizia € 1,254,000 ; € 1.266,54

£1.279.21

G
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srttealo 144 - Dneloanitet df contingense
1) L paga base nazionale & comprensiva dellindennith di contingenza.
Articole 145 - [idesinit i catte

1) Senza pregiudizie di eventuall procedimenti penali ¢ delle sanzioni disciplinar, o] seguente personale
pormalmente adibito ad operazioni di cussa cop curattere di continuiti cassiere, addetto al eambio valage
- quander derto pesonate abbia la plena e compler responsabilitd della gestione di cassa, con 'obblige di
ececdlarsi le evenruali differenze - compete una "indennitd di cassa o d maneggio densre” nella misura del

cingue per cento della P base abellare cc‘mglol'mm prevista per le dspettive quakifiche all'arr, 143,
CAFO IIT - CORRESPONSIONE DELLA RETRIBYIZIONE
AArticalo 146 « Corvegponsions delle vetribuzions

1) La remiburione sard pegaia al personale seconde Je consuetuding locali ed in ogni caso non pil tardi del
giorne 15 del mese successivo.

2} Quando ragioni tecniche devivant] dadla centralizeazione dell'aministrazione lo impediscany, deve essepe
corrisposto entro i termine sopra indicaro un acconeo pard al 60% della rerrhurione presuntivamente
dovuta con conguaglio nei dicci giornt successivi,

B Alsenst della Legge 5 gennaio 1953, n, 4 le retribuzioni doveanno essere cormisposte a mezzo di buste paga,
nelle quali doved essere indicato B periodo di lavoro el la retribuzione stessa si dfensce, it relativo impocto,
la misura ¢ 'importo del Tivoro stordinaddo ¢ wod gl altd elementi che concoreono 3 fmmare b somma
globale contenuta nella buse paga. Dovranno patdmenti essore elencate distinmamente tutte e pirenute

effernate,
CAPO 1V . ASSORBIMENTI
Articolo 147 - Assorbiveent!

1) Le variazioni selariali derivant dal puovi valod di pagr base nazionale di cui all'ardeolo 143 non possono
essere assorhbite da quore salunali comungue denominate derivantt dalla contrattazione collettiva salvo che

non sia stare diversamente ed espressamente previsto,

y o/ 1o
W L ’
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CAPO V- SCATTI DI ANZIANITA

Articols THE « Neabtt di angfanitd ed angtanita di servisio

B

A tatto 1l persoasle vermanno rconoscivt quartro scatd tricnnali per Manzianitd di seevizio prestata senza

interruzione di rapporte di lavoro presso Ta stessa aziendn o gruppo axiendale (intendendosi per tale il

complesso di aniende facente capo alla seessa societs),
2) Llanzianid utile ai fini dela masueazione det primo scaceo di anzianiti matara a decorrere dalla data di
assunzione,
3y Gh scaui triennali decorreranno dal primo giotno del mese immedistmente successivo a quello in cuj s
eompic il trennio di anzianita.
4y Gl importi degli scatti sono determinati in cifra fissa per cdascun livello di inquadramento, nelte seguent
misuee:
LIV, IMBPORTT
Quadro € 2000
1 € 1950
2 £17.50

3 € 16,04}

4 € 15,50

.'.': € 14,00 '
6 € 13,50

7 € 13,00

1

)

In oeeasione delle macurazione del nuove scateo, Nimporto degli searti mameati & caleolate in base al
sucelerti valori senza liquidazione di arcetratt per gli scatti matorati per il periodo pregresso.

Nel caso in cui nel corso del tricnnio intercorrente tea Pdno e I'altro searto siano intervenuti passaggi &
livello supetiore, al momento di maturazione del nuove seatto samnno erogati gli import relativi guelh
corrispondent al livelle superdore raggiunto, senza liquidazione di ageetrati per it periodo pregresso.

Al lavoraiore sssunzt con contratto di apprendistato saranno riconosciutl gh import degli scatti di anzianitd

stabiliti per il velle di inguadeamento i destinazione fin dal momento delinstanrazions del EAprOrto,
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CAPO VI - MENSILITA SUPPLEMENTARY
Articoln 142+ Treelicesiaia mensilitd

D In ogeasione delle tieorrenze naralizie o o il personale verrd cowmisposta una gratifics pard ad una
mensibid di retribuxione in ano {paga base nadonsle, eventuali seai di anzianitd, evenuali ranamenti
integrativi salaeiali aziendall comungue denominat), esclusi pli assegnd Bamiliad.

B Inocaso di prestavions lavorativa ridom ¢/o & rapporti di Javors inizizt ¢/o conclusi nel corso def'anno,
ai fint delia determinazione dei eated & tredicesima, le feazioni di mese saranno cumualate, La somma cosi
atenuta compertesd n corresponsione di en rateo mensile per ogni crenez gioeni di ealendardo, nonché per
la eventuale frazione residua part o supertore 3 quindicd glorni, La frazione inferdore ai quindiel giorni aon

verrd considerata,
CAPQ VI - PREVIDENZA COMPLEMENTARE
Artienfe 150 - Previdengu complenicniare

13 L Pt stipnebanai il presente Contratto st impegnano ad dgtituire wn Fonde pensione complementare, o
capitlizzaxione individuale, in foema di associazione.

CAPO VIII - ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

crticalo 157 - Assictensa sanitaria tgradin

Le Parti convengono di affidare all B.B.Fa ST # compito di definire, entro il termine di validivk del presenee

C.CNLE sofuzion] operative in grado di garantive un adeguata servizio di sanbtd integrasiva,

TIEOLO VI - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPO 1 - MALATTIA
Artivole 152 - Maluttia: definitions

1} Agli effetti di quanto previsto nel presente’ crpo, s intende per "malattia” ogni alerazione dello seawo di
salutg, quabingue sk Ja causa de onl dipends, che comperti incapaciti al livoro specifico al quale i
lavomuore & adderto, o che comungue compard la necessitd di assisterve medica o fa somministrazione di
sussidi werapeutict, salvo | casi che rienrrano nella notmative contracruale e i epge supht mformani di cu al

SUCCESSIVO Capo.
Articoly 153+ Obbfiphi delle Parté

1) Nell'wmbite della normativa del Servizio Sanitario Nazionale il datore di favoro ha Pobbligo di rifasciave ai

propr dipendend, all'atco dell'assunzione, la cecdficazione  eventuvalmente  presericta dalle vigent




4

5

)

%
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disposiziont di legge o di regelamento ai Gl deilliserzione del lavoeatore stesso al Servizio Sanitario
MNazionake,

It tutti i casi di assenza per malayia l certificazions medica & invia per vig relematica, direttamente dal
medice o dalla struttura sansdtueia che ta rilaseia, all'Tsdrueo nazionale della previdenza sociale, secondo le
modalita stabilite per la trasmissione wlematiea dei certificati medici nel settore private dalla normativa
vigenite, ¢ in pacticolate dal decteto del Presidente det Consiglio dei Ministr previsto dall'ardeats 50, comma
5-bis, def decret-legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con modificaziont, dalia legye 24 novembre
2003, 1. 326, introdotio dallarticoks 1, comma 810, delta legge 27 dicembee 2006, o, 296, ¢ dal prederto
Istituto & immediatamente inolteata, con le medesime modalitd, al darore di lavoro, Resta feemo,

per il lavoratore, Fobblipo di comunicare al medico H codice fiseale e Pindirizzo at quale & reperibile, se
diverso dalla residenza o dal domicilio abiraale. Resea in capo allo stesso lavoratore Fobbligo di informare
il proprio datore di lvoro dell’assenza e dell'indinizzo al quale & reperibile per i controlll medico-fiscali.
Plobbligo per i lavoratore € presentare ¢/o di inviare in forma cartaces lattestazione al datore di lavoro ¢
it certificatn all'TNPS sussiate solo nei casi in cui i) medico ritasci fa certificazione in forma cartavea & non
proceda all'invio online del certificato A eausa di parvieotari problemi teenicl, U lavoramre pad comungue
chicdere 4t medico wm copia carteea del certdfica trasmesso onkine.

3) In mancanza di tali comunicazioni, satvo giuste ragioni di impedimento, Passenza s considera
ingiustificaea, ferme restando le sanzioni previste dadla legge per il vitardo nel recapito o nclla
trasmissione dells certificazione di inizio o di continuazione della makartia,

1} controtio defle assenze per informita pud cssers effetinto soltanto attraverso i servizi spettivi degli
istituti previdenziali competenti, § quali sono tenati 8 compierlo quando it datore di lavoro o sekieda.
Satvo il caso di opposizione contro Iacceramento degli organi competenti e conseguente tichiesta del
giudizio det collegio medico a cid preposto, if lavoratore ha Uobbligo di presentarsi in servizio alla data
indicata dal eertificato del medico curante; in caso df mancata presentazions o & drards inglustificato, il
datore di tavoro resta esonetato dall'obbligo defla conservazione del posto di eni allarticolo 159 ed i
lavoratore sara considerato dimissionacin, restando 2 seo cavco Pindennitd di maneato preavviso ¢
Ia formalizzaxione seeondo le vigend disposizioni di fepge delle dimissioni stesse,

In mancanza di comunicaziont da parte del lavoratore cirea eventuall mutamenti di indirizzo, durante i
perioda & assenza per malastia, Pazienda presume che esso dimodd all'wltimo indirzzo presso it gquale s
tserva di far esegoire pli accertamenti sanitac,

H lwvoratore che presti servizio in arende addette alla preparazione, manipolazione ¢ vendita di sostanize
alimentari di cui alla Legge 30 aprile 1962, o, 283 ha lobbligo, in cuso di malattia di durata superiare 2
einque gioeni, di presentare af tlentro in servizio at datore di favoro il certifica medico dal quale risult che

il lavoratore nun presenta pericolo di contagio dipendente dalla malattin medesima.

B
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Alrticnte 154w Facoltd dg//e.' Pati

1} B dawowe i Javore be facohi & far conteallare Fidoneitd fisica del lavorarove da pace i entd pubblic ed

Istirnti specializzat di dititto pubblico,

Articale 155 - ¥ obliligs df reperitilitd def faparadore ¢ o wisite necliche off controflo

1)

2

3

4

Il favoratore assente per maluttia & tenoto a dspettare scoopolosamente le prescriziond mediche inerenti fa
permanenza presso il propro dodeilio.

! lavoratore & wnuto A trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dicd alle ore dodici e dalle ore diciasserte
alfe vre diciannove di wotd 3 giorn, comprese Je domeniche ed i gorni festivi al fine df consentire
Pefferraazione dele visite & conzollo rchieste cal datore di lavoro.

el easo in cui 2 livello nazionale o errtoriale e visite di controlie siano efferuate 2 seguito di un
provvedimento amministrativo o su decisione dell'ente preposta ai contealli di malattia in orat diversi da
quelll indicati af secondo comma del presente srticolo, guesth ultimd saranno adeguatt o ouovi crdted
peganizzativi,

Salve 1 cpsi cji.gius;tiﬁc:-lm € COMpProvats necessiti i assentarsi dal domicilio per le visite, ke prestaziond e gh
accertament specialistici, nonché le visite ambulatardali di controtlo, ¢ sabve 1 casi di forzs maggiore, dei
quali il lavoratore i Pobbligo di dare immediam notizia allazienda di ool dipende, I maneao fspetto da
parte del lavoratone dell'obbligo di eui 4l secondo comina del presente articolo comports eomuncue
applicazione delle sanzioni previste dall'articolo 63, Digs, n. 151/2000, nonché lobbligo deffimmediato

tientto in arienda.

CAPO II - INFORTUNIO

AAstiooly 156 - Malattia professionals ed tnfartuniio sul lavare: obbighi defle Pari

1)

3)

N datore di bivoro & oo ad assicuzare presso FINALL il personale soggeeto all'obllipo assicaratvo contro
gli infortuni sul lavero secondo le disposizaioni di legge contenwte nel testo unico approvato con DR, 30
piugne 1965, o 1124 ¢ successive moditicazioni & integrazioni

I lavoratore deve dare invmediat notizia i gealsiast infortanio, anche di leve ented, al proprio datore 3
Javaro; cuando H favoratare ablia traseurare di onemperare all'obblipo predetto ¢ il daore di lavoro, non
essendo vermito altrimentd a conoscenza delf'infortunia; non abbia potuto inoltrare b prescritta denuncia
all'Inail, resta esonerato da ogni ¢ qualsiast responsahilitd dervanee dal rtacdo stesso,

At senst dell'articolo 73 ded DBR, 30 giugne 1963, n. 1124, 1] darore di lavora é wenuto a confspondere w
lavoratod sogpett all'obblizo assieurativo conteo gli inforruni sul lavere lintera retriburione per la glormats
in cui avviene linfornmio ed ana indennita pari al sessanta per cento della normale retrtbuzione giormaliers

per i tre pioreni successivi (periodo i carenza),
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Ariieola 157 « 1 diviets df cnmnte oo le indenuitd covisposte dall inps

1) Pee il personabe assteurater dal datore di lavoro conto inforuni testa inibita ogni forma di cumulo tra le

indennird refative a ke assicurazione ¢ le prestaziont corrsposte dallTNPS,

Artiendn 158 - Auticipagione indennita Inasl

B

2)

In czso di infortunio sul lavoro, alle nornak seadenze det periodi di paga, il datore di tavoro potrd decidere
s eordspondere al Tavoratore, 4 titolo di anticipazione, Mindennitd per inahilith temponen o assoluta e
gualora la anticipasse ne chiedera i imborso alf st AVEICUTRIOTE.

Craaloma INATL non ticonoses il divitto allindennith o, comungue, non ne simborsi Fimporto al datore di
lavoro, Fanticipazione sard derratta dalla reribuzione, ratealmente. Quatora nel corso di rale perodo
intervenga kb ecessavione del rapporto di lavoro, | ostantt mport da recuperare saranno tattenuti,

complessivamente, dalle competenze di fine rapporto,

CAPO I - CONSERVAZIONE DEL FOSTO

Articndn 158 — Meadattia: if divitto alla sonservasgone del posto o lanora

)

2)

3

4)

6)

Le parti hanno subilito un periodo di comporto ovvero di conseevarione det posto di lavoro tenendo
conto della pravitd dell'evento morboso che impedisce la prestazione lavorativa,

In caser di malattia ovvero di eventi morbost di genere (a ttole esemplificativo: statt influenzali o infettivi)
il persotle che non sia in periodo di prova o di preaveise ha divinto alls conservazione del posto per un
periodao di 180 giorni nel’arco di uwn anno solare, intendendost pet tale it periodeo compreso tra il 1° gennaio
¢ il 31 dicembre delianno successivo.

Sonn esclusi dal computo del periodo di comporto oltre ad eventi morbasi di notevole gravid (@ ttolo
esemplificativo: AIDS, patologie umaorall, tossicodipendenza da droghe ed aleool, altd eventi morbosi
cronici ¢/o invalidand ) i do-besited, § goeni di deovero ospedaliern comprensive del conseguend gioend
i prognost, giomi df assenza per malattia dovuti a sclerosi multipla o pecessart ally sorministeazione al
taveseatore di terapie salvavita (emodialisi, chemiotetapie, €ce.), ¢ quelli di assenza dovud alle conseguenie
dircttrmente collegate alla somministeazione di dette weapie, il tute purché debitamente ed adegratamente
certificati, nello specifico,

Ovwe il lavoratore si ammali o siinformn pitt volte vef corso dell'vdtimo anno i relativi periodi di assenza
sono comulabili agh cffert del rgriungimento del tepmine massimo di conservazione del posta & cul al
prececents comma,

Per il personale assunto a termine, la conservazione del posto é comungue lmitata al solo periodo di
ingageic.

Al lavoratore & concessa b freoltd i richiedere un’aspettativa non retibuita per malattia, in rgione Jdi
patlogie gravi, putché eontinuativa e sino ad un periodo massimo di 180 giomni, ove Ia stessa richiesta sia

suppottata — e le rapioni ad cssa sottesa comprovate — da adeguata ¢ specifica cerlificarione medica.

\&.Jm
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8

Qualtors wllo seadere det periado per i gquale & obbligatora ta conservarione del posto, 3 personale non
possa riprendere servivio per it protrarsi detla malarda, i rapporto di lavoro si intenderi risolto con diriteo
all'intero tragamento di fine rapparto od 4 quanto atteo dovate, eschusa indennith sostitativa & preaveiso,
L dispuosizione di cul al camima precedente non woverd applicezione net soli east in cul Il supermmento del
periado di comporto s retlizz per effera di aspettativa non resibuita per malania, purché richiesra dal

lavoratore prioma cdella seadenza ded cermini indicad al comma 2 del presente articolo,

Articola 160 - Maluttia profescionale od inforinniy sl lavara: i divitty affa conservagione del pesto & favaro

1

)

3

MNei confront dei lavoratord ammalatt ¢ inforeunat sul lavoro fa conservazione del posto, fissata nel periodo
massima di 180 giorni dall'articolo precedente, sand prolungaia, « richiest del lavoratore, per un uheriore
periodo non superiore 2 180 giorni, wlle segoenti condiziont:

4)  che non si teaod di malattie croniche ¢/o psichiche;

b}  che siano esibit dal Tavaratore regolari certificart medic;

¢y che il periodo eccedente § centottanta giorni sia considerato di "aspetrativa” senza reuibuzione.
I lavoratori che intendano beneficiace del periodo di aspettativa i cui al precedente comma dovmanno
preseniare richiesta 2 mezzo raccomandara con avviso di dcevimento, prima delln scadenwa del
cemtottaniesime  giotne & assenza per malattia o infortusio ¢ finmare espressa dichiarazione i
aceettazione delle suddette condizioni,
Al rermine del pedodo di aspettative | datewe di livora poted procedere al Beenziamento ol sensi del
precedente articoto 159 i perioda stesso & considerato wile ai fini del'anzianith df servizio in caso di

prosecugione del mpporeo.

CARQ IV - MATERNITA' E PATERNITA®

Articols 1671 o Conpedy per wratersild ¢ paternitd

B

2)

Secondo e modalitd stabilite al 2. Egs. n 131/2001, capo I arte, 16-27 ¢ suceessive madificazioni, durante
I statey di gravidanza ¢ puetperio (congedo & maternied) la lavoravtice ha diriteo di asteneesi dat lavore:

2y peri due mest precedent la data presenta del parto indicara nel cevtificato medico di gravidanza;

by per il perodo intercorrente tra la data presunta del parto ¢ il parto stesso;

c) per i tee mesi dopo i part;

d)  duranie gli ubterion glomi non godud prima del parto, quatera il parto avvenga in daes anticipata

visperto ¢ quella presune, Tali glorni sono aggiund al perodo di congeda dibmaternits dope J parto,

In particolare, ol sensi dell'ar 20 del D lgs n. 151/2000, ¢ ferma cestande fa durata complessiva del
vongeclo df omeernitd, in alternativa a quanto previsio dalle lett #) ¢ o), fe lavoratded hanno b facaldd di
astenersi dal lavoro a partive dal mese precedente la duts presunta del parto e nel quartto mesi successivi o
parto, a condizione che i medico specialista del Servixio sanitagdo nazonale o con esso convenzionato ¢ il
medico competente a1 find dells prevenzione e wtela della salote nei luoghi di lavero attesting che rle

upzions non arrechi pregiudizie atl saloee della pestante e del aaseituro,

b
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I apphicazione ed alle condizioni previste dal DNEgs, 00 15172007 agh ane 6, conung 1, ¢ 7, comma 6,
I'astensione obbligatoria pud esserc prorogata fino a 7 mesi dopo i parto gualoa la lavoratrice addetta a
lavon percolost, fadcosi ¢ instlubr non possa essere spostaca ad alee mansioni, 1 provvedimento &
adottatn anche dalla DT su schiesia della lavoratrice,

1 dirister el able lett. ¢) ¢ d) & vieonoscivto anche al padee lavoratore secondo fe modaliti stabilite al
B lgs. n. 15172008, capo IV aree 28-31,

Per quanto riguarda i} teatrarnento nosmative, durante i seddetto pedode gongedo di patetnitd) sl
apphicans al padre lavoratore le stesse disposiziont di legge ¢ di contratio previste per i congedo di
materniti,

1 petiodi di congedo di materniea dal lavore devono essere computati nell'anzianitd di servizio a turi gh
effetti contrattualmente previst, compresi quelli relatvi alla tredicesima mensilitd, alle ferle ed al

trattamento di fine rapporto.

Articole 162 - Congedn parentale

)

3)
4)

Ciascun geniture ha diritto di astenerst dal lavoro congedo parentabe, seconde fe modalitd stabilive 2t D.1ys.
n, 151/2001, eapa V artr. 32-36 ¢ succesiive modificadont per ogni bambine, net suoi primi dadict anni cli
Vit

I periodi di congedo parentale sono computati nelanzianitd i servizio esclusi gli effeuti cefativi alle ferie
e alle mensilivh supplementar,

Ciaseun genitote pud scegliere tra la fruizione del congedo pareatale giornaliera o oraria.

La fruizione su base oratia & consentita in misura part alla metd dellorario medio giornaliers del periodo di
paga mensile immediatamente precedente & quello net corso del quale ha inizio it congedo parentale.

Ai fini dell'esercizio del dirine al congedo parentale, ciaseun genitore & tenuio a dare al datore di lavoro un
preavviso sertto di almeno 15 giorni, salvo casi & oggeiva impossihilitd e di atmeno 2 gloeni nel caso di

(1('.)1'\5;0}!(1!(.) 'I:Jilfﬂﬁl'il.l('_‘ su hase orara,

Ariicotn 163 - Permesir por allattaniento ¢ congedn per assistenzn wf bambing

1

1 datore di lavoro deve consentirg alle lavaratric madri, durante i prima anno di vita del bambina, due
petiodi di tiposo, anche curmulabili, durante Ia giornata, 1 riposo & uno solo quando Forario glornaliero di
lavoro & inferiore a 6 ore.
1 disitter di cui al comma precedente & riconosciuto in alternatva alls madre, al padre favoratore, nei
scppuenti cash:

2y netcas in qui i figlt sizno affidad al solo padee;

by inalternative allx madee lavoratiee dipendente che non se ne avvalea;

<) neteaso in eai la madre non sia lavomtrdes dipendente;

d) in caso di morte o & grve infeemitd della madre,

5

/ N/ 108

L/,-f" N

1

NCog

L

|

L



Contratto Collettivo Nazionale di Lavero Unico Commercio e Terziario

3)

4

5)

5

7

8)

La concessione dei riposi glornalien o] padre lavoratore & subordinat, nei casi di cui alle kett, a), by, ©), del
capoverso precedente, all'esplicito consenso seritto delta madre,

I pertodi di riposo di cui al presente articolo hanno la durata di un'eea ciascono ¢ sono constderati ore
lavorative agli effert delfa durata del lavoro; essi comportano 1 divitto dells lavorstrice o del favoratare ad
uscire dall'azienda. In caso i parto plurito, § petiodi di tiposo sono mddoppiad ¢ le ore aggiuntive possone
eagere utilizzate anche dal padee.

Per detti ripoSi & dovata dall'TNES vn'indenaiti padd allintere ammontare della retribuzione relativa ai ripost
meclesimi,

{'indenniv & antdeipata dal darore ed & portata o congeagho con gl importi contribativi dovott all'ente
assicuratore, af sensi defl'are. 8, leppe 9 dicembre 1 77, n 903, :

Entrambi i genitord, alternatvwmente, hanno dirto 3 astenerst dal lavora per i periodi cotrispondenti alle
malattie di ciaseun figlio di etd non sepedore ore annd. Claseun geniore, alternativamente, ha aloresi divteo
i astenersi dg.i tavoro, ne! bmite di cingue piorni lavorativi all'anno, per le malatde cli opni figho di erd
compresa fra i tre ¢ gli otto anni,

I periodi di congedo per malattia del bambino sono computad nell'anzianitd di servizio, esclust gli efferd
relativi alle ferie ed alle mensilith supplementar, ai sensi dell'at. 48 del D.Lgs n. 151 J2007% & al rarcamento

di fine rapporto.

Artiado 164 - Gravidange ¢ presperic: diviets di feengiawente ¢ dinfssion

)

)

)

4)

5)

La lavoratrce in stato di gravidanza & tenuta ad esibire al datore & lavaro il certificaro dlasciato da un
ufficiale sanitarlo o da oo medico del Seivizdo saniacio npedonale ed i datore di lavoeo & eawro 2 darne
ricevuta,

Per usufivire dei benefici connessl con i parte ed @ puerperio la lavoratrice & tenuta ad inviare al datore di
lavoro, entro il 15° glorno successivo al parto, il certificato di nascita del bambino diasciato dall'Ufficio
stato civile oppare if certificato di assistenza sl parto, vidimato dal sindeco, previsto dad R 15 ovobre
1936, n 2128,

Aj sensi del DJgs. . 15172001, e Bivoratrich non possono essere Heengiate dalfinizio del pedodo di
gravidanza, fino al termine del periodo di interdizione dal lavore nonché fino al compimento di un ane
di erd del bambina, salve eccemionl previste dalla leppe (licenziamento per giasta causa, cessazione
dell'anivith dell'azienda, ultimazione della prestazione per la quale Ia lavoratrice eru staea assunta, cessazione
ded rapporto di lavoro per scadenza ded termine per i) quale ern stato stipulato, esito negative detla prova),
{1 diviero di licenziamento opera anche per il lavoratore padte in caso di fruizione del congeda di cui
alfartcote 28 del cimra Dulps. o 151 72001, per tutta la durata el congedo stesso e 5ioestende fino al
compimento di un anne di eth del bambino,

La preserizione di cui sopra si applica anche ai cast di adozione ¢ affidamento sulla base della disciplina di

cui all'articolo 54, comma 9, ded suddetto Dhlps. 0, 15172001

Mg
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6) 11 diviewo di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettive di gravidanza e puetperio e la
bveramice licenziat net corso del petiode in cot opera if divieto, ha difitre di ouenere i ripristino del
rapporto di lavoro mediante presentazione, enteo 90 morni dal licenziamento, di idoner certificazione dalla
quale isulti Feststenza, all'epoca del licenziamento, delle condiziont che lo vietavano,

Ty Al sensi dell'articol 4, D.P.R, 25 novembre 1976, n. 1026, I mancata prestzione di lavoro duranie il
periodo di tempo intercorrente wa la data delta cossamione effestiva del rapporto di tavoro ¢ Js presentazione
delta certificazione non di kogo a retribuzione, Il periodo stesso & mttavia compuato nelfanzianitd di
servizio, esclust ght efferd relativ alle ferie, alle mensifitd supplementati e af trattamento di fing tpporto.

%) In caso o maktia prodota dallo seato &b gravidanza nei mesi precedentt B periodo di divieto di
bcenziamento, il datore di lavoro ¢ obbligato a conservare il posto afla lavoratrice alla quale & applicabile d
diviere stesso,

1 La risoluzione consensuale del rapporto o la richiesta di dimissioni presentate dallz lavoratrice, durante il
perindo di gravidanza, e dalla lavoratrics o dal lavoratore dugante i primi tre anat di vita det bambino o e
primi wre anni di accoglienza del minore adotato o in affidamento, o, in caso di adoztone internarionale,
nel primi tre anni decorrenti dalle comunicazioni di cui alf'articoko 54, comma 9, D.gs. n, 151/2001, devono
essere convalidate dal servizio ispettivo del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali competente per
territorio,

10) In caso di dimissioni volontanie presentate durante if periodo per cul & previsto, & pormia dell'atdonlo 54
del I, Lgs n. 151/2001, il divieto di licenziamento, fa lavorarrice ba divitee alle indennird previste da
disposizioni di lepge & contrattuali pet il easo di licenziamento, La lavaratrice e il lavoratore che si dimettono
net predetto periodo non sono teputi al preavviso.

11y Ai senst delfa Legge 31 maezo 1954, n 90, per ke festivitd cadend ne) perdodo di assenza obbligatoria e
facoltativa, I Javoratrive ha diritto a un'indenoiti integrativa di quella a carieo delllnps, da corrispondersi
a carico del darare di lavoro in modo de aggiongere complessivamente il H00% (cento per cemio) della
guots giarnaliera della retribuzione di fatto di eai alf'articolo 141

12) Per quanto non previsto dal presente Conteatto in matetia di gravidanza e puerperio valgono le notme di

legre ¢ tegolamentat] vigenti,
CAPO V - SERVIZIO MILITARE DI LEVA E CHIAMATA ALLE ARMI
Articoln 165 - Servigio militare di leva
Per fa discipling rebativa al servizio militare di keva, st rinvia alla pormativa vigente in materia,

Artieats 166 - Richiamn alle armi

1) In casoe di richiamo alle armi it Javoratore ba diritt per i pertodo in cul timane sotto le armi, alla
conservarione del posro,
2 Tale periodo va computato nelia anzianita di servizio al soli effett della indennia di anzianiti in vigore fino

alla data del 31 maggio 1982, nonché degli seatti di anzianitd e del preavviso.
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3 Purante it pedodo di deliamo alle armi wtto o personale avrd didtto af mastamento previsto dalla Legge

4)

10 gmupne 1940, 0, 633 (Che. Sentenes Corte Costitarionsde 4 magrio 1984, n, 130).
H tattamento previsto dalle norme di legpe ¢ contrattuale a favore dei richiamati ha termine con T

cessazione dell'zetivied dellsadenda.

5 Alla fine del richiamo - sia in caso di invio in congedo come quello & invio in licenze itimia in atress di

congedo - jl lavoratore deve porsi a disposizione ded datore di lavoro per riprendere fa sna ocoupazione
enere i rerming di clngae goent se il richiameo ha avoto doraea non supedore ad un mese, di otto gormi se
ha avute durata superiore ad un mese, ma non a sei mesi, di quindici gorni se ha avuto durata superiore #
sei mesi; nel caso che, senza glustificato impedimento il lavoratore non si ponga a disposizione del datore

di tavoro nei terming sopra indicati, sard considerato dimissionarna,

TYTOLO IR - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

CAPO I - RECESSO

Articwlo 167 - Recosso dal rapporto df lavors

1

Fermo restando quante previsto dalle Legg n, 604/1966 & n, 300/1970 ¢ ss.mum., nei easi consend dalla
legere, ciascuno det contraent pud recedere dal contearto di lavora a tempo indererminao, dando preavviso
seritrer, o mezzo di fetrera mccomandata con ricevatg di ftorno, nel rermin stabilivi dal successivo artieolo.
I preavviso pud essere conmnicamo anche mediante telegramma, o tramite post elettronica certificata
cquiparata o raccomandata con ricevues & dtorno, come seabilito dalla vigeote normadva (DER. 11

Febbraio 2005, n.68),




CAPO II - PREAVVISO

AArtieoln 168 - Precimniso di Heensluntente o df dimissioni

1) Tante per il caso di licenziamento quanto per quello di dimissiond § teemin di preavviso sono § seguenti: a)

fine o 5 anni di servizio compiut:

GIORNI BI
LIV,
CALENDARIO
adro -
Quadro 0
1
2.3 30
4-5 20
67 13

by oltre 1 5 anni ¢ fino s 10 apni & seevido compiuti:

GIORNI DI !
LIV, . !
CALEMNDARIO :
wadro -
Quadro 90 5
1
2-3 45
Gom 5 30
6-9 20

o) oltre § 10 anni di servivio compiuti:

LIV GIORNI DI

o CALENDARIO
radro -

Quadro 126

1

2-3 al

45 45

6.7 0
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Aiticolo 69 - Indennitd sostitutiva del preavmesn

1) I datore di lvoro, in fuogo del preavviso, potrd dare al personale licenziato, per Pinwre petodo di
preavvise swesso, ka normale retribuzione,

2 1 dipendenie aved vguale obbligo di indennizzo verso il datore di lavoro, taddave st dimerta senea ispertare
t termini di preaveiso.

3y I datore di lavoro aved digdeeo di rivalerst di eale indennizeo sulfe competenze di spettanza del dipendente
dimissionario, oppure su abm credit eventualmente in sue mani i dipendenza del mppotto di lavoro e di
proprietd dello stesso dipendente.

4) Nei cast di licenziamento, i} preavvise non pud avers inzio né duranse ko malattia né dumnee le fede, Le

terie non possono essere concesss dutante il preaveiso.
CAPO III - DIMISSION]

Avtieats 1700 - Peisdrsiond: la rimncie al preavuiso, fa corveposivione defla relativa indennitd sostitntiva ¢ asperti procedurali

B Le dimissioni del dipendente, che sia o non o seevido, devono essere presentate con disderta seritea ¢ con
i termini di preavviso stabilid all'zedeato 167, ferme restando in difeno le noeme di cul al presente snicolo.

2y 11 datore di lavore pud gnonciare al preavvise se rchivsto dal dimissionavio facendo cessare subito if
rapporto di favoro, Quando # datore di davaro voglia di suy indzlativa far cessare il mpporto prina. della
scadenza del termine df preavvis, potrd farlo corsispondendo perd al dimissionario Pindennitd relativa ol
prertocto di anticipata risoluzione del rapporto seconde quanto previsto dalPare 2121 del codice civile,

3 It lavoratore dimissionaro deve obbligaroriamente arrenersi alla procedura i rlascio deBle dimissions, al
fini dea validich defle stesse, contenuta net 1. Tgs, no 151/2015 e nel DM, 151215,

4 In particolure, il lavoratore doved compilare Papposito module online predisposto, divettamente o con
Fajueto di soggertd intermediar abilitad, quali parronad, consclent del lavora e le ovgpaniezaziont sindacati,
indicando come data di decorrenza delle dimissioni quells a pactire dalla quale, decorso @ pertode di
preavviso di cui allarticolo 167, i eapporio i lavoro cessa, Pertanto la dat da indicare sarh quella del
giorne successivo all’vltimo gone di laveoro,

5) La comuaicazione potrd essere revocara entro 7 o dal lavorarore, sempre attraverso il modulo online,

6 La procedurs di cui af comma 3 del presente articolo si applica anche alle risoluziont consensuali e alle
dimissiont dal rapporee di lavoro a tempo determinate, qualora la cessazione dello swesso avvenga pritna
del termine fissato per s scadenza naturale del contrutto,

NI gs 1B /2015 esclude le riscluzioni consensuali ragpiunte rramite accordi & coneiliszione in sede
stragiudiziale e le dimissiond rilasciate da genitori lavoraro nelle ipotesi fndieate nell'articolo 55, cormma 4
del Decreto Lepistativo n.151 /2001, che contnuano a prevedere i convalida presso pli Ufficl tertitoriali

competenti, come descritto all’ardcolo 364 ded presente Conratto,

i (__.
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8)
%

MNon dovrd essere utilizeata tale pmccdm:ﬂ nei casi di recesso durante it periado di prova,
Per tuno guanto non espressamente disciplinara dal presente CONL, s vimanda ally consultazione della

norenativa vigenste in maeris e suecessive modificaxioni.

cAriicoin 171 - La delenzy def trattamento & five rapporto

Al dipendente in opni caso di dimissioni spetta if trattamenta di fine rapporto,

Alrticolo 172 < Cnla cavia

b

HHavoratore che s dimette per glusta cavsa al sensi dell'aeticolo 2119 del Codice Civile, ha diritto, olee ai
grateamento & fine rapporto, anche allindennith sostitudva del preavviso,

MNon avea diricto ad aleun preavviso o cordspondente indennitd quel datore di lavoro che si fosse reso
colpevole di inglurie od att lestvi per Fonore e per la dignich del dipendente; ¢ se per talt fatti if dipendente
ritenesse opporeno tisolvere i rapporto, aved divitto alle indennick stabilive dagli articoli 168 (indennitd
sosdtative ded preavvise) ¢ 179 (raamento di fine rappon), salvo opni maggior dirdvto per § risarcimento

di clanni morali ¢ materiali,

rticola 173 « Matrimonie

1

3)

In conformis a quante previste dal I lgs o0 151/2015 o dal DM 15,1215, le dimissioni presenrate dalla
tavorttttice nel periodo intercotrente fra it giorno della richiesea delle pubblicaxioni di mastimonio in quanto
sepuz da celebeazione ¢ Ja scadenza di un anno dalta celebraxione stesss seguono la procedura di o
all’articolo 173,

La lavoeatrice che rassegni le dimissiond per contrare matrimonio ha divit, sempre che abbia compivto i
petioda di prova, al trattamento & fine mppatto previsto dallarticolo 178, con esclusione delfindennith
sostitutiva del preaveiso,

L'indennitd di cui al secondo comma del presente articolo sard corrisposta alla lavoratrice dimissionariz
all'atto delta esibizione del cerificarn di maimonio, purché tale esibizione sia effettuata entrr s mesi

datla dara dells dsoluriones del rapporea di lavoro.

CAPQ IV . LICENZIAMENTI INDIVIDUAXI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO MOTIVD

Articals 174 + Licenzianrenit individuali fror gltasta caniia o giwstiffcols mative

1) Ai sensi e con § limiti previsti dalle Leggl n. 604/1966, . 300/ 1970, n. 108/1990 e successive modifiche ed

imtegraziond, i licenziamento individuale non pud effettuarsi che pen
) “glusia causa" senza preavviso se it contratee ¢ a terpo indeterminato o prima della scadenza del
termine se il contratto € A tempo determinate, gqualora si verifichi una cavsa che non consenta la

prosecuzione, anche provvisotia, det rapporto (articolo 2119 del Codice Civite);
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B) "giustificate motive con preavviso”, intendendosi per le i leendamento determinato da un
notevole inadempimento degli obblighi contrattuali del prestatore di lavora avvero da magloni
increnti alla anivied produive, allorganbeeazione deb lavoro ¢ ol regolare funzionamento & essa.

2 1 datore dt lavoro deve comunicare i Beenziamento sl lavoratore per iscriero, a mesvo lerern mccomandata
con ticevuta df drorno o aliro meszo doneo o certificare lr data di rcevimento, La comuniearione el
licenziamento deve contenere la specificarione dei motivi che lo bapno determinato,  3) 11 licenziamento
intimato senza Posservanza delle norme di cui al precedente comma & inetfeace.

4 {n vin esemplificativa, si considerano giusta causa di licenziamento gh atti ed 1 faud snuaciati al'ardealo

128, comma 4, del presente C.ON L.,
Articafe 175 - Erelusioni

1} Sonwo esclusi dafla sfeee di applicazione del presente articolo |avoratod in periode di prova e quelh che siano
in possesso def requisiti di legge per avere divitto alla pensione di vecchiaia, fatte salve le deroghe di Jeppe

ermanate ed emmaande,
Articalo 176 - Livengiamento simlato

1) 1 heenziamento del lavorarore sepuito da ung nuova assundone presso kastessa ding deve considerarsi
improduttive . di effetti giuridict quando sia rivoleo alla viclazione delle nomae provettive dei dirderd del

lavorttore ¢ sempre che sin provata la simulazione,
Articolas 177 - [deensdamenta diverininaioria

1) It Bicenziamento dererminate da ragioni discriminatorie al sensi dellarticolo 4 della Legge n. 60471066 ¢
delt'articolo 15 della Legge n, 30071970, come modificato dall'arteolo 13 delfa Legge n 903/1977 & nullo
indipeadentemente dabla maotivazions addotes ¢ comport, quale che sia il nemere ded dipendend occupa
dal datore di lavoro, le conseguenze previste dallarticolo 18 duella Legee n. 300/1970 ¢ successive

modificaziont.
Aticofe 178 « Matrimoniv

13 A sensi del'articolo 35, comma 2, del Dilgs, n 19872006, & nullo il icenziamento defla lavoratrice atruaeo
4 causa di matrimonio; a mb effettd si presume disposto per cansa di matrimonio i licenziamento intimato
alla lavorattice nel perdodo intercortente fra il glorno della richiesta delle pobblicaziont di macimonio, in
guanto segua la celebrazione, e b scadenza di un anno dalla celebrazione stessa,

2y b datore di favoro ba facolti di provare che il lcenziamento della lavorawice verificasi nel petiodo
fnvelieato nel eomma precedents non & dovato s causa dE matdmonio, ma per ung defle ipotesi previste dalle
tettere a}, b) & €) del terwo comma dellarticolo 54 def DUy, i, 151/2001, ¢ cioé: licenzinmento per piusta
causa, cessazions dellamivith dell'aziends, ahimazione detls prestazione per la quale la lavoratrice & stata

assunta o risoluzione del eapporto di lavoro per seadenza del rermine per il qoale & staro stpulato,
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CAPD V- TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Articata 179 - Trattarsnt 4/ fine vapparta: eriter] di cadeole ¢ anlicipagione

1)

B

4)

6)

I gl caso di cessazione del rapporto di lavoro il prestatore di favoro ha dirito ad an wattamento di fine
FAPPOLLG.
Il trattamento di gul al cotmmna precedente verrd calcolato In base a quanto sabilito dalla Legge 29 maggio
1982, n. 297. In particolare tale trattamento si calcola sommande per ciascun anno di servizio una quota
pari e comunque non superors allimporto dells reeribuzione dovara per Fanno stesso divisa per 13,5, La
quota ¢ proposzionalmente ridowa per le frazioni di anno, computandosi come mese intero le frazioni di
mese uguall o superiord 2 15 gorni, I mattamento In questione, con eschusione della quota maturars
nelPanng, & incrementato, su base composta, al 31 dicembre di ogni anne, con | applicazione di un tasso
eostituito dal’l,5 per cento in misura fissa ¢ dal 73 per cento deflaumento delflindice det prezsd ol consumo
per le famiplic di operai e impiegat, accertato dall1STAT, rispetto &l mese di dicembre dellanne
precedente,
Al fini della dererminazione del traramento i fine rapporio costitulscone retribuzione utile | seguenti
valon:

a) Paga base nazionale conglobata;

1) Tredicesima mensilitd;

¢)  Seai i anzianitd;

) Acconi s futurl autnens contrattoali;

¢)  Aumenti di merito e/o superminimi e/ assegni ad personam erogati con carattere di continuir.
1 prestatore di Javoro, con almeno otto anni di setvizio presso lo stesso datore di avoro, pud chiedere, in
costanza di rapporto di lavoro, una anticipazione aon superiore al 0% sul trattamento cul avrebbe dinitto
nel easn di cessazione del rapporto alla data della richiesta, Le richieste sono soddisfarte annualmente entro
i Himiti del 10 per cente deglhi aventi titolo, & enl al precedente comma, e comungue ded 4 per cento del
numero weale dei dipendenti. La richiesta deve essere giustificata della necessita div a) eventuali spesc
sanitaric per terapie ¢ intesvent] straordinad viconosetuti dalle competenti strutture pubibliche; b) acquisto
della prima casa di abitazione per sé o per i figli, documentato con atta nomrdle. Lanticipazione pué essere
ottetuta una sola volta nel corse del rpporto di lavaro ¢ viene detearta, a watti ghi effeed, dal traamento
di fine rapporo. Nell'ipotest di cui alParticolo 2122 la stessa antivipazione & detrarta dalf'indennied previsea
dalla nooma medestma,
Condizioni di miglior favore possono essere proviste dai contrattd collettivi o da patt individuali. T eontratt
eollettivi possona alttesi stabilire eriterd di priogtd per Paceoglimento delle richieste di anticipaziones

Per quant'altro non espressamente previsto in matetia di trattamento di fine rapporto si applicano ke norme

debla Leege n. 297 /1982, Artienly 180 — Madaliti df corresponsione
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1) eractamento di fine mpporto deve essere cortisposto al dipendente all'anto della cessazione dal servizio.

2) Quando ragioni tecniche derivantt dalla elabornzione centralizzata delle retabuziond lo impediscano, ia
Liquidazione del trattamento dovrd comungue avvenire enro il secondo periodo di paga successivo alla
data di cessazione del rappeorto di lavoro.

3 Incaso di cessione o di trasformazione in qualsiasi modo defl'azienda, il personale conserva i diritd acquisic,

4} Il nuove proprietatio & esonersto dall'obbligo di riconoscere tali diritti qualora essi siano stat liquidat dal
precedente proprietatio,

5) In caso di falllimento della ditta il dipendente ha didtto all'indennitd di preavviso e al tattamento di fine
rapporto stabiliti dal presente Contratto ed it complessivo suo avere sard considerato credito privilegiato

nei limid ¢ nelle forme di legge.
Articoly 1871 - Decesto del dipendente

1) In caso di decesso ded dipendente, il trartamento di fine rapporto e lindennitd sostinueiva del preavviso

saranno corrisposti aglt aventi diritto secondo le norme contenute nel Codice Cvile,
CAPQO VI . RESTITUZIONE DEI DOCUMENTI DI LAVORO

Articole 182 - Let restitusione der docrrmenti di lavore i caso di risolugione del rapports di lavora

1) L'azienda riconsegners al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro 15 giorn dalla daca di
cessazione del rapporto di lavoro. T lavoratore ne rilascerd ricevura,

2) A richiesta del lavoratore, aziends consepner anche un certificato con lindicazione del tempo durante il
quale il favoratore & stato alle sue dipendenze ¢ delle mansioni dallo stesso svolte,

3 Allo stesso modo, i lavoratore riconsegnerd al datore di lavoro ogni documento di cul sia venuto in

possesso in ragione dell’attivied lavorativa svolia,

TITOLO X - VIGENZA CONTRATTUALE
CAPO I - VIGENZA CONTRATTUALE
AArticale 183 - Decorrenza ¢ ditrata

1) U presents contiatto, fatte salve le specifiche decorrenze espressamente previste per 1 singoli istituti, decorre
dal 01 Febbralo 2020 e sard valido sino al 01 Febbraio 2023 sia per la parte normativa che per la parte
retributiva,

Z) Siintender: meimmente rinnovato di anno in anno quando non ne sia staes data disdetta da una delle Part
stipulanti a mezzo letters raccomandata almeno tre mesi prima della seadenza,

3) N presente contratto continuerd a produrre 1 suoi effect anche dopo la scadenza di cui sopra, fino alla dava

i decorrenza del successivo accordo di rinnava.

s
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Avrticode 184 - Procodure per # rinova del CONL,

1

1)

2)

3)

La piattaforma per il rinnovo del presente Conteatto sard presentata in tempo utile per consentire Papertura
delle trastative due mesi prima della scadenza,

Durante i due mesi precedenti la scadenza ¢ nel mese successivo ¢, comungue, per un periodo
complessivamente patd a tre mesf dalla data di presentazione della piattaforma, e Parti NON ASSUMErANNo

Iniziative unilaterali né procederanng ad azlond dirette,
Articaly 185 - Disposiziont in ewio di prisea applicasgone del C.CN.L.

in caso di prima applicazione del presente CLONLL, a1 dipendent] precedentemente assuntt con altr
C.OMNI1., si doveanno tispettare § seguentd critert di allincamento, ferma restande la possibilick di
riconoscere eventuali tractamenti migliorattvi.

Inquadramento contrattuale: I lavoratore sard nuovamente ingquadreato in base all’'effertiva mansione svolta
in Azienda, con oferdmento alle previsiont della Classificazione del Personale prevista dal presente
C.OMNL; quanto precede potrdl anche determinaee non corrispondenza con il preesisteate livello dt
inguadeamente,

Inquadramento normativo: eventuali differenze a sfavore del lavoratore su ferle, permessi ¢ ROL, potranne
continuare ad essere riconosciute 2d personarn, In alternativa, con accordo scritto tra datore di lavoro e

lavoratore, le stesse potranno essere monetizzate,

Articale 186 - Disposizioni finali

B

La violazione delle disposizioni di cul al sccondo comma del presente articolo comporterh, a catieo delia
Parte che vi aved dato causa, Yanticipazione o Jo slittamento di tre mesi del termine 2 partire dal quale
decorre Mindennith di vacanza conteattuale,

Dalla decorrenza del'aceordo di rinnovo del Contratto, indennivi di vacanza contratiuale cessa di essere
COLTISPUSTaL

Per poter applicare i coneraed UNIONE ¢ accedere ai servizt messi a disposizione dafla Confederazione,
¢ necessaria la corresponsione del contributo di assistenza contrattuale rispetto la paga base conglobats
mensile, per dodidd mensilita, per clascun lavoratore in forza presso azienda, 5i fa dferimento alla stessa

per chizriment! su attuazione
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