Contratto collettive nazionale di lavoro
per i dipendenti da aziende del terziario, della distribuzione e dei servizi
Decorrenza:03 gennaio 2020 - Scadenza: 03 gennaio 2024

Costituzione delle parti

Addi, 03 del mese di gennaio dell’anno 2020, in Roma, le sotto indicate organizzazioni sindacali det datori di
lavoro e dei lavoratori st sono incontrate per sottoserivere i presente testo di accordo di seguito nominato
Contratto Collettive Nazionale di Lavore per i dipendenti da aziende del terziario, della distribuzione e dei
servizi. All'atto della stipula sono presenti:

CONFCOINAR - Confederazione del Commercio, Industria ed Artigianato, Turismo, Professioni € Servizi,
con sede a Chiavari (GE) in Via Gianelli n.1, CF 90063580105, rappresentata dal Presidente Fabiano
Riraldi,

e
Sindacato Indipendente Apenzie di Controllo e Vigilanza agroalimentare, SIA-CONFSAL in acronimo, con
sede a Roma in Via Casrlo della Rocca n.25/E, CF 96386080582, rappresentato dal Segretario Nazionale
Maria Ricei

Le parti si impegnano a depositare al CNEL ed al Ministero del Lavoro e delle Politiche Social; il presente
CCNL nonché successivi rinnovi efo integrazioni.

Letto, approvato ¢ sottoscritto dai rappresentanti delle parti stipulanti.

Corfedsrnzions Ceiner
__..-Prasidente

=0 Fabiano Rinaldi-
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PREMESSA

Il monde del lavoro € oggetfo di una crescente € continua trasformazione; tale realtd impone alle
Parti sociali il dovere di affiancare ¢ sostenere con maggior vigore e senso di responsabilita 1 dator
di lavoro, aiutandoli ad affrontare 1 cambiamenti ¢ rendendoli consapevoli della necessitd di un
contfronto € costante adeguamento, al fine di incrementare la competitivitd e far fronte atla sempre
pili accesa concorrenza, che non riguarda pit il solo setfore manifatturiero ma anche le aftivita
professionali e le prestazioni di servizi in genere. Per poter assolvere adeguatamente tale nnpegno,
fondato su di un rapporto “aperto” fra le Parti Sociali, occorrono contratti semplici ed aggiornati,
cosi come una pil accentuata valorizzazione degli strumenti di collaborazione e partecipazione;
quest’ultimo aspetto va riferito sia all’interno delle organizzaziont produttive — con il ricorso ad un
meccanismo premiale ancorato al risultato — sia alle relazioni fra le organizzazioni rappresentative,
contesto in cui il welfure contrattuale pud realizzarsi su base bilaterale. Inoltre. nell’ottica sopra
indicata, le stesse Pait] sociali devono farsi promotrici di ulteriort attivitd, fra cui il supporto al
welfare aziendale e territoriale, la formazione continua, la gestione delle istanze di certificazione
del contratti, nonché di quelle volte ad attivare le procedure di scluzione non contenziosa delle
controversie — di peculiare rilevanza nel campo del lavoro - quall conciliazione, mediazione ed
arbiirato.

VALIDITA' DEL CONTRATTO

Fatte salve le diverse previsioni relative ai singoli istifuti, il presente CCNL ha durata di quattro
anni, con decorrenza dal 3 gennaio 2020; esso disciplina in maniera unitaria e per I'intero territoric
nazionale i rapporti di lavoro dipendente nefl’ambito delle attivitd del terziario, distribuzione e
Servizl.

Ciascuna delle Parti contraenti pud recedere dal contratto dandone comunicazione almeno sei mest
prima deHa scadenza a mezzo lettera raccomandata o tramite posta elettronica certificata; m difetto,
il CCNL si intende rinnovato tacitamente di anno iu anpo.

Impregindicati i diritti inviolabili individuali, le Parti stipulanti escludono la possibilita di
intraprendere azioni dirette in pendenza delle trattative per i rinnovo del contratto ¢ della riforma di
singoli istituti.




AMBITO DI APPLICAZIONE

[} presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria per tutto il
territorio nazionale 1 rapporti di lavoro ira le imprese sotfo mdicate ed il relative personale
dipendente.

Le singele tipologie negoziali disciplinate negli articoli che seguono rappresentano 1 momento pil
alto di confronto necessario fra le parti e realizzano il contemperamento dei contrapposti interessi,
nell’ottica di un bilanciamento delle rispettive esigenze di tutela ¢ guale risultato della volonta
conciliativa manifestata dalle parti.

Questo Contratto rappresenta il punto di partenza per la configurazione di un nuovo modeilo di
contrattazione collettiva e di un innovativo sistema di relazioni, il cul obiettivo & guello di prendere
atto delle diverse realtd imprenditoriali € fornire in base alle stesse risposte adeguate. Non solo:
muovendo dal principi  cardine della bilateralita, della partecipazione e della sussidiarieta
territoriale si € inteso improntare le relazion sindacali nella prospettiva di migliorare le condizioni
dei lavoratord, sia all’interno che fuorl dal luogo e dall’orario di lavoro, favorire la formazione
continua € pertanto il livello di gualificazione e aggiornamento, creare in generate le bas] per un
innalzamento del livello di tutela e dello stato economico, sociale e professionale del prestatori di
lavoro. Al conternpo, sul fronte imprenditoriate, I’ obiettivo prefissato & quello di innalzare il Hivello
di competitivitd delle imprese e la loro crescita in generale, nonché trovare nuove soluzioni alla
nodale guestione salariale.

Il rinnovamento ora evidenziato ¢ stato possibile anche grazie ad una maggior consapevolezza delle
partt che il miglioramento delle rispettive tutele passa necessariamente dal confronto e dalla
partecipazione.

La necessita di un sistema di relazioni sindacali forte, diffuso ed efficace si impone soprattutto in
considerazione della contingente situazione economica in cui versa il nostro Paese, situazione
caratterizzata da molteplici fattor! negativi. fra cui una tendenziale recessione, il basso Hvello
occupazionale (soprattutto fra i giovani e le donne), il persistente divario fra Nord e Sud; Ia perdita
di competitivitd delle imprese, la scarsa produttivitd del lavoro e del potere di acquisto dei salari
medi.

Va infine evidenziato che gli obiettivi cui sono finalizzate Ia bilateralitd, Fassistenza sanitaria
integrativa e la previdenza complementare in materia di welfare e di ammortizzatori sociali
rendone ancor pitl impellente e prioritario assicurare effettiviti alla libera contrattazione collettiva,
cosi come la bilateralita nei confronti di tutti i soggetti tenuti all’applicazione dei Contratti
Collettivi Nazionali di Lavoro.

Quanto sopra premesso e rilevato, si & addivenuti alla stipula del presente Contratto, il cui contenuto
viene di seguito riportato e che per tutta la sua durata va considerato come un complesso normativo
unitario ed inscindibile.

Categorie ¢ settori di applicazione:

Alimentazicae

- supermercati, ipermercati, supermercati integrati, soft e hard discount;

- commercio al minuto di generi alimentari (alimentari misti}, ad eccezione delle rivendite di pane e pasta
alimentari annesse al forni;

- commercio al minuto di droghe e coloniali (droghe e torrefazioni):

~  commercio al dettaglio di latte e derjvati;

- commercio al minnto di prodetti ortofrutticoli; -

- rivendite di pollame e selvaggina; 7

- commercio ail'ingrosso di droghe e coloniali: L

- commetcio all'ingrosso e al minuto di cereali, foragei e legumi;

- commercio allingrosse di bestiame e carni macellate, macellerie, tripperie, norcinerie, spacci di cami
fresca e congelata; ' e




commercio allingrossa di pollame, uova, sefvaggina e affini;

commercio allingrosso e al minute di prodotti della pesca;

commetcio all'ingrosso di formaggi, latte, latticini e derivatl in genere, burro;

commercio all'ingrosso di generi alimentari;

commercio alfingrosso ed in commissione di prodott ortofrutticoli effettuati nel mercati,

commercio ail'ingrosso e al minuto d¢i prodotti vinicoli ¢ affini {vini, mosti, spumanti, liquori, birra,
aceto di vino); per quanto attiene le aziende che esercitano it commercio all'ingrosso di vini, si precisa
che si intendono comprese:

le aziende che acquistano uve e mosti, per la produzione di vini, anche tipici e la loro vendita;

Je aziende che, oltre ad acquistare uve e mosti per la produzione di vini anche tipici e [a successiva loro
vendita, effettuano operazioni di acquisto e vendita di vini;

le aziende che esercitano attivitd di infiascamento ¢ imbottigliamento;

commercio allingrosso e al minuto di acque minerali ¢ gassate e di ghiaccio;

commercio all'ingrosso e al minuto di prodotti oleari {olii di oliva e di semi);

aziende commerciali di stagionatura e conservazione dei prodotts lattiero-caseari;

importatori e torrefatton di caffe;

salumerie. salsamenterie e pizzicherie.

Prodotti industrial e merci d'aso

lane lavate ¢ sudice, cascami di seta, seme bachi, bozzoli, fibre tessili varie (juta, canapa, lino, ecc.},
stracci e residuati tessili, eccettuati 1 classificatort ali'uso pratese,

tessuti di ogni genere, filati, merletti ¢ trine, mercerie, raaglierie; articoli sportivi; guanti, calze; tappeti;
confezioni in biancheria e in tessuti di ogni genere; commercianti sarti ¢ sarte; mode € novitd; forniture
per sarti e sarte; camicerie ed affini; busterie, cappellerie, modisterie; commercianti i lane e materassi;
calzature, accessori per calzature; pelliccerie; valigerie ed articoli da viaggio; trecce di paglia  cappelli
di paglia non finiti; abiti usati; saccherie, anche se esercitanc la riparazione o il noleggio dei sacchi;
corderie ed affini; ombrellerie, pelletterie;

tappezzerie in stoffa e in carta, stucchi,

francobolli per collezione:

pelli crude e bovine nazionahl, consorzi per la raccolta e salatura deile pelli; pelli crude, ovine e caprine
nazionali; pelli crude esotiche da pellicceria € non da pellicceria; pelli conciate (suole, tomaie, ecc.),
pelli per pelletteria ¢ varie, pelli grezze da pellicceria, pelli per valigerie in genere, cuoio per seHerie;
articoli casalinghi, specchi € cristalli, cornici, chincaglierie, ceramiche e maicliche, porcellane, stovighie,
terraglie, vetrerie e cristallerie;

articoli di orologeria; argenterie, oreficerie e gioiellerie, perle, metalli preziosi, pietre preziose;

articoli di elettricita, gas, idraulica & riscaldamento eccettuate le aziende installatrici di impianti;

materie prime per Pindustria del vetro ¢ della ceramica, lastre e recipienti di vetro, vetro scientifico;
giocattoli, negozi d'arte antica e moderna, arredamenti e oggetti sacri; prodotti artistici e deflartigianato;
case di vendita all'asta; articolt per regalo, articoli per fumatort;

rivenditori di edizioni musicali; librai {comprese le librerie delle case editrici e i rivenditori di 1ibri
usati); cartolai {dettaglianti di articoli di cartoleria, cancelleria e da disegno}; commercianti di carta da
macero; grossisti di cartoleria e cancelleria; distributori di libri giomali e riviste, biblioteche circolanti,
profumerie, bigiotteria ed affiny;

grandi magazzini,

Magarzini & Prezzo Unico;

mobili, mobili & macchine per ufficio;

macching per cucire;

gestori di implant di distribuzione di carburante;

aziende distributrici di carburante metano compresso per autotraziene;
ferro e acciai, metalli non ferrosi, rottami, ferramenta e coltellinerie; articoli di ferre e metalls;
apparecchi TV, radiofonici, elettrodomestici; impianti di sicuwrezza; macchine m genere; armi
munizioni; strumenti musicali; ottica e fotogratia; apparecchi scientifici; pesi e misure; piete coti, per




molino, pietra pomice e pietre litografiche; articoli tecnici {fibra vulcanizzata, cinghie di trasmisstone,
carboni elettrici, ecc.); materiale chirurgico e sanitario;

cicli o motocicli {anche se esercitano il posteggio o il noleggio con o senza officine o laboratori di
assistenza e per riparazioni); autoveicoli (importatori, anche se esercitano il posteggio © il noleggio con
o senza officine (i assistenza ¢ per riparazioni commissionari e concessionari di vendita), parti di
ricambio ed accessort per auto e motocicli; oli lubrificanti, prodoiti petroliferi in genere (compreso i
petrolic agricole): pneumatici;

carboni fossili, carboni vegetali; combustibili solidi, Hiquidi e liquefatti; imprese di riscaldamento;
laterizi, cemento, calce ¢ gesso, manufatti di cemento, materiali refrattari, tubi gres e affini, marmi
erezzi e pietre da taglio in genere, ghiala, sabbia, pozzolana, pietre da murare in genere, pietrisco
stradale, catrame, bitumi, asfalti; materiale da pavimentazione, da rvestimento, isclante €
impermeabilizzante {marmette, mattonelle, maioliche, piastrelle di cemento e di gres); altri materiaki da
costruzione;

pradotti chimici, prodotti chimici per Findustria, colori e vemnici;

aziende distributrici di specialith medicinali e prodotti chimico-farmaceutici;

legnami € affini, sughero, giunchi, saggine ecc.;

rivendite di generi di monopolio, magazzini di generi di monopolio;

prodotti per l'agricoltura (anticrittogamici, fertilizzanti, insetticidi; materiale enologico; mangimi €
panelli; sementi da cereali, da prato, da orto e da giardino, macchine e attrezzi agricoli; piante non
ornamentali, altrt prodotti di uso agricolo);

commercio all'ingrosso.

Piante, fiort e affini

commercio di piante aromatiche e officinali e di prodotti erboristici in genere:

cammercio al minuto e all'ingrosso di piante e fiori ornamental;

produttori, esportatori, grossisti e rappresentanti di piante medicinali e aromatiche.

Ausiliari del commercio e commercio con l'estero

commisstonari;

stabilimenti per la condizionatura dei prodotti tessili {ad eccezione di quelli costituiti da industriali
nell'interno ¢ al servizio delle proprie aziende);

fornitori di enti pubblici e privati (imprese di casermaggio, fornitori carcerari, fornitori di bordo, ecc.);
compagnie di importazione ed esportazione e case per il commercio internazionale {esportaziont ed
importazioni di merci promiscue),

agenti di commercio preposti da case commerciali e / o da societd operanti nel settore distributivo di
prodotti petroliferi ed accessori,

imprese portuali di controllo;

mediatori pubblici e privati;

agenti e rappresentanti di commerco;

aziende che importano prodotti ortofrutticoli.

Servizi di rete, alle Imprese, alle organizzazioni e alle persone

agenzie di relazioni pubbliche;

agenzie di informazioni commerciali;

servizi di informatica, robotica, telematica, eidomatica, implementazione ¢ manutenzione di hardware e
produzione di software informatici;
noleggio e vendita di audiovisivi,
auditing;

servizi di revisione contabile;
imprese di leasing; /

servizi di gestione e amministrazione del personale e servizi di ricerca, formazione e seleziong del
personale; g
ricerche di mercato, economiche, sondaggi di opinione, marketing;
call center, telemarketing, televendite;
consulenza di direzione € organizzazione aziendale, ivi compresa la progettazione € consulenza
professionale efo organizzativa;




factoring, recupero crediti;

controfto di qualité e certificazione dei prodotti,

agenzie fotografiche;

uffict residence;

servizi di design, grafica, progettazione e allestimenti di interni ¢ vetrine;
servizi di ricerca, certificazione tecnica e controllo qualita collaudi, analisi;
societd per lo sfruttamento commerciale di brevettt, scoperte e invenziont,
agenzie pubblicitarie;

concessionarie di pubblicitd, aziende di pubblicita, agenzie di distribuzione e consegna di materiale
pubbklicitario;

promozione vendite;

societa di organizzazione e gestione congressi, esposizioni, mostre € fiere;

intermediazione merceologica;

recupero e risanamenio ambiente;

altri servizi alle imprese e alle organizzazioni, quali la fornitwra di servizi generali, tecnelogici e
logistici, aztende def settore della sosta e det parcheggi;

societd di carte di credito;

uffici cambi extrabaneari;

autorimesse € autoriparatori non artigianali;

servizi fiduciari e finanziari;

attivita di garanzia colleffiva fidi;

buying office:

agenzie di brokeraggio;

aziende ed agenzie di consulenza, intermediazione e promozione invmobiliare, amministrazione e
gestione beni immobili;

agenzie di operazioni doganali;

agenzie di recapiti, corrispondenza, stampa e plichi;

servizi di richiesta certificati, imputazione dati ¢ fotocopiatura, disbrigo pratiche di dattilografia;

servizi di traduziont e interpretariato;

vendita di muitiproprietd;

agenzie pratiche auto;

autoscuole:

agenzie di servizi matrimoniali;

agenzie investigative, agenzie di scommesse;

servizi di ricerca e consulenza meteorologica;

agenzie di supporto alla ricollocazione professionale;

agenzic formative, agenzie di sviluppo delle risorse umane e dei servizi formativi

agenzie di somministrazione di lavore a tempo determimato ed indeterminato; agenzie di
intermedjazione;

agenzie di ricerca ¢ selezione del personaie;

attivitd di animazione di feste, infrattenimento di bambini;
ICT;

alirt servizi alle persone.
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TEFOLO |
DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 1 Assunzione; reguisiti per 1’accesso.

1’assunzione del lavoratore sard effettuata in conformita delle norme di legge in vigore.

L’assunzione dovid risultare da atto seritto, da consegnare in copia al lavoratore, contenente le seguenti
indicazioni:

a} la data di assunzione;

b} la sede dt lavoro e 'unita produttiva di assegnazione;

¢} la tipologia € durata del rapporto di lavoro;

d} la durata del periodo di prova;

¢} I"inquadramento, i {ivello e la qualifica atiribuiti al lavoratore;

f} il trattamento economico

g} Vorario di lavoro

h} la durata detle ferie;

i} il pertodo di preavviso in caso di recesso.

Insieme con la lettera di assunzione 1'impresa dovra consegnare al lavoratore copia del presente contratto {in
formato cartaceo o e-book), ovvero indicare una forma di consultazione del contratio medesimo  attraverso
sistemi informatici {/ink) accessibili ai lavoratori,

Allatto dell’assunzione, il lavoratore dovra presentare ovvero dichiarare a richiesta dell’imprasa:

a. Titoli di studio e altri titolt professionali; per i contratti di apprendistato, al fine di definire comettamente le
ore di formazione professionalizzante, il lavoratore dovra presentare il diploma o attestato dei corsi di
addestramento frequentati;

b. Certificato di residenza;

c. Indicazioni di recapito telefonico e indirizzo mail;

d. Coordinate bancarie per il versamento dei compensi;

e, Permesso di soggiomo ove obbligatorio:

£.Curricudum Vitae:

g. Altra documentazione aggiuntiva che I'impresa ritertd opportuno richiedere in relazione allattivita che il
lavoratore & chiamato & svolgere.

Art. 2 Periodo di prova

t.La previsione di un periodo di prova dovra risultare da atto scritto.

2.Fermi restando in ogni caso i termini massimi previsti dalart.10 L.15.07.1966, n. 604 (e successive
modificazioni}, nonché dal R.D.L 13.11.1924, n. 1825, convertito in L. 18.03.1926, n.562, la durata
massima del periode di prova non potrd seperare i seguenti limiti:

a. Quadri ¢ Primo Livello: 6 mest;

b. 2%, 3% 4° 55, 6° e 7° Livello: 3 mesi

11 periedo ndicato deve essere computato in giorni di calendario.

3.Durante il periedo di prova la retribuzione del lavoratore non potra essere inferiore al minimo contrattuzale
stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

4. Nel corso del periodo di prova, il rapporto potrd essere risolto in qualsiasi momento da entrambi le parti
senza obbligo di preavviso, con diritto del prestatore di favoro al trattamento di fine rapporto, ai ratei di
tredicesima e quattordicesima mensilitd, nonché all’indennita sostitutiva delle ferie.

5. Per i contratti a termine la durata del periodo di prova non potri essere superiore al 50% delia durata del
contratto stesso.

6.Decorso il pericdo di prova semza che nessuna delle parti abbia comunicato la volonta di recedere,
Passunzione del lavoratore si intendera confermata ed il periodo di prova andra computato a tutti gli effetti.
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Art. 3 Mansioni lavorative e variazioni di posizione organizzativa

111 lavoratore deve essere adibito alle mansioni per le quali & stato assunto o a guelle comispondentt
alPinguadramento superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni riconducibili alio stesso
livello e categoria legale di inguadramento delle ultime effettivamente svolte.

2.In caso di modifica degli assefti organizzativi aziendali che incide sulla posizione del lavoratore, fo stesso
pud essere assegnato a mansioni appartenenti al livello di inquadramento inferiore, purché rientranti nella
medesima categoria legale.

3.1 mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall’assolvimento defl’obbligo formativo, il cut
mancato adempimento non determina comungue la nullita dell’arto di assegnazione delle nuove mansioni.

4 Nelle ipotesi di cui al punto 2), il mutamento di mansioni ¢ comunicato per iscritto, a pena di nullita, e i
tavoratore ha diritto alla conservazione del livello di inquadramenic e del wattamento retributive in
godimento, fatta eccezione per gli elementi retributivi collegati a particolari modalitd di svolgimento deliz
precedente prestazione lavorativa.

5 Nele sedi di cui all’art.2113, quarto comma, cod. civ. o avanti alle commissiont di certificazione possono
essere stipulati accordi individuali di modifica delle mansiom, della categoria legale ¢ del livello di
inquadramento e della relativa retribuzione nell’interesse del lavoratore alla conservazione dell’occupazione,
all*acquisizione di una diversa professionalitd o al miglioramento delle condizioni di vita. H lavoratore pud
farsi assistere da un rappresentante dell’associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato, da un
avvocato o da un consulente del lavoro.

6Nel caso di assegnazione a mansioni superiori il lavoratore ha diritto al trattamento corrispondente
all’attivita svolta e Passegnazione diviene definitiva, salvo diversa volonta del lavoratore, ove fa medesima
non abbia avite luoge per ragioni sostitetive di altro lavoratore in servizio dopo sei mesi continuativi.

7.11 lavoratore non pud essere trasferito da un’unith produttiva ad un'altra se non per comprovate ragioni
tecniche, organizzative e produttive.

8- Salvi i casi consentiti dalla legge o dal presente contratio ogni patto contrario & nullo,

Art. 4 Sicurezza sul luogo di lavore; tutela delia salnte; formazione e rispetto dell’ambiente

i Le Parti dichiarano di condividere i valori della sicurezza sul luogo di lavoro, della tefz della salute, della
formazione e del rispetto dell’ambiente e concordane sulla necessitd di intraprendere un percorso di sviiuppo,
promozione € diffusione di tali principi. Le Parti riconoscono altresi "opportunita di operare, ciascuna in
relazione al proprio ruolo, in maniera responsabile, consapevole e nel rispetto defla disciplina legislativa e
contrattuale in materia.

2In caso di mancato rispetio di quanto sopra indicato da parte del datore di lavore, la Conflavore PMI
adottera le sanzioni previste dal proprio Statuto nei confronti del socio inadempiente.

3.0n ottemperanza al disposto di cui al’art. 9 L n. 30071970 {e successive modificazioni) i lavoratori,
mediante Joro rappresentanze aziendali ovvero, in mancanza di queste, mediante 1 rappresentanti delle
Orpanizzazioni Sindacali firmatarie del presente Contratio collettivo  hanno diritto di controllare
l'applicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattic professional, nonché  di
promuovere la ricerca, l'elaborazione e l'attuazione di tutte fe misure idonee a tutelare la loro salaote ed
integrita fisica.

Art. 5 Disciplina applicabile

Le Parti stipulanti convengone che le disposizioni contenute nel Decreto Legislativo n. 81/2008 siano
operanti nei confronti di witti gl esercenti un’attivita professionale, in forma individeale od associativa,
rientrante in una delle categorie cui si applica il presente Contratto nonché alle strutture che svolgono altre
attivita e servizi strumentali efo funzionali alle stesse, indipendentemente dalla natura giuridica del rapporto
che i lega all"impresa.

Art. 6 Raporesentanti dei Lavoratori per la sicurezza- RELS/REST

1. La formazione del Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza, ivi compresi gli aggiornament,

potra essere effettuata attraverso piattaforme e-Learning, come previsto dall’A.S.R. 7 luglio 2016 ed in
ottemperanza at Decreto Legislativo n.81/2008.

2 In merito al servizio RLST, affidato alPOPNASP, si rinvia all’ Accordo Interconfederale 29 gingno 2016 ¢
successive modificazioni.




Art. 7 Articefarione del"erario di lavore. Reperibilita

1. La durata normale del lavoro effettivo per la generalita delle imprese cui il presente contratte € applicabile
& fissata in 40 ore settimanali, con le eccezioni di seguito indicate: 43 ore per i dipendenti da gestori di
impianti di distribuzione carburanti: 42 ore per i dipendenti da aziende distributrici di carburante metano
compresso per autotrazione; 40 ore per i dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante
esclusivamente autostradali. Diversi eriteri di cipartizione dell’orario settimanale potranno essere concordat)
a livello aziendale.

2. Al sensi delbart. 3 Decreto Legisiativo n. 66/2003 le Parti stipuianti i presente contratto mediante
specifice accordo potranno prevedere orari seftimanali inferiori alle guaranta ore settimanali e riferire
I’orario normale alia durata media delle prestazioni lavorative in un periodo non superiore alf’anno.

3. Salvo diverso accordo aziendale o individuale, e spese relative alla trasferta sono disciplinate dall’art. 45
del presente Contratto.

4, Gl orart di favore stabilits dall’impresa dovranno essere esposti i modo da risultare visibili a totfi
dipendenti ed andranno comunicati dal datore di {avoro ai competenti Uiffici.

5. La durata massima dell’orario di lavore & soggetta alla disciplina legislativa vigente,

6. L orario normale contrattuale dei lavoratori discontinui non potrd superare le 48 ore settimanali medie nel
periodo di riferimento previsto dafla legge, considerata la normale variabilitd presente in tutte le attivita
comprese nel campo di applicazione del presente Contratto. In ogni caso {"orario lavorative non potra
superare per 1 minori di anni quindici 7 ore gictnaliere @ 35 ore settimanali e per i minori di efd compresa
frai 15 ¢ 18 annt 8 ore giomaliere & 40 ore seftimanal:.

7. Sono considerafi lavori discontinui - o di semplice attesa o custodia - guelli elencati nella tabella approvata
con Regio Decreto n, 26571923 ¢ nei successivi provvedimenti integrativi o modificati, salvo si tratti di casi
in cui sia richiesta un’applicazione assidua e continuativa.

Reperibilita

3.1t servizio di pronta disponibilitd & legato alle svolgimento di particolari prestaziord, per le guali sussiste la
necessitd e 'obbligo dei lavoratori di raggiungere il Juogo di lavere indicato nel pid breve tempo possibile
dalia chiamata e secondo le disposizioni aziendali.

9. Uno specifico regolamento aziendale definira le modalitd operative e le relative compensazioni, per
"obbligo di repertbilita, la chiamata ¢ la prestazione richiesta. sia in termini di riposi compensativi che di
tratfamento economico, come pure, ove possibile, in termini di rotazione; analoga regolamentazione pofra
essere definita per i casi in cui sia richiesto ai lavorator di risiedere nella struttura, mettendo a loro
disposizione 1 presidi pit idonei.

16 La pronda disponibilitd, ove non espressamente prevista in sede di assunzione, richiede un accordo fra le
parti; tuttavia, ove le particolaritd del servizio svolto dall’impresa lo esigano necessarfamente per ragioni di
pubblica utilith il lavoratore potra rifiutarsi soltanto in presenza di gravi motivi, adeguatamente documentati,
in mancanza dei quali if rifiuto potra essere considerato giustificato motive di licenziamento.

Art. 8 Orario medio settimanaie per specifiche tipclogie

Per i dipendenti di imprese che esercitano Pattivita di vendita al pubblico nei grandi magazzini, magazzini a
prezzo unico, stpermercati alimentari, cash and carry e ipermercati Marticolazione delborario medio
settimanale & di 38 ore.

Art. 9 Fiessibilitifelasticita dell’orario contratiuale di lavora

I.In considerazione di particolari situazioni di servizio per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa, &
consentito alle imprese ripartire ia durata normale dell'orario di lavoro su 6 giomi, con un limite massimo di
48 ore settimanah, da recuperare medmante comispondente rimodulazione delforaric settimanale nelle
precedenti o successive settimane. Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di
ricorso a regimi di orario plurisettimanale esso decorre dalia prima ora suceessiva alForario definito.

2. In relazione a quanto contemplato al precedente punto I, gualora dall’andamento della prestazione
giornaliera assegnata derivi che in un mese venga superato I'orario conirattuale previsto, ad esempio di 168
ore, & che in un altro esso non venga raggiunto, non si fa luogo a compensi aggiuntivi o detrazioni,
compensandosi tra di loro le misure delle prestazioni mensili e realizzandosi 1a media delle 168 ore nell’arco
di un periodo di dodict mesi.

3. I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all’orario settimanale coatrattuale, siz nei
periodi di superamento che di nduzione delf’orario contrattuate. Detta compensazione deve essere disposta
dall’impresa entro un pertodo massimo di 32 settimane da guando ha avuto inizio la flessibilita delF oranio
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contrattuale; gqualora tali recuperi non siano stati disposti ovvero siano soltanto parziali, 'impresa € tenuta a
corrispondere al laveratore it monte ore maturate e non compensate con la maggiorazione prevista per le ore
di lavoro straordinario.

4. La flessibilita del’orario di lavoro cosi come disciplinata daf presente articolo deve ritenersi vincolante
per tutti i lavoratori.

5. L'impresa ¢ tenuta ad informare i lavoratori con anticipo di almeno due settimane della volontd di
utitizzare istituto dela flessibilith attraverso apposita comunicazione contenente indicazioni sulle modalita
di esecuzione della flessibilita: inizio, termine, orario richiesto ai lavoratori.

6. 1 riposi compensativi nonché i permessi retribuit] aggiuntivi di cui agli articolt 14 e 15 non possono essere
assorbiti da altri trattamenti aziendali in atto in materia di riduzione di orario, permessi ¢ ferie.

7. L’ impresa pud consentire che, al fine di una migliore funzionalita del servizio e maggiore efficlenza della
prestazione lavorativa, oltre che in via di conciliazione dei tempi di vita e di lavoro, tutti § lavoratori o gruppi dt
essi godano di una elasticita di orario in entrata e della pausa pranzo, intesa quale possibilita di anticipare o
posticipare 'ingresso e ridurre la pausa pranzo, fino a 30 minuti, rispetto all"mizio dell orario di lavoro
fissato e della pausa pranze, con correlfato recupero da parte defl’interessato alla fine della stessa giornata
lavorativa.

Art, 1 Banca deile ore

1.Le parti convengono di istituire la banca delle ore. Nell’ambito della contrattazione aziendale il lavoratore
pud optare, in alternativa alle remunerazione come straordinarie delle ore prestate, per 'accanionamento delle
ore medesime nella banca ore individuale, da cui potra attingere per fruire dei riposi supplementari.

2.. Tutte le tipologie di lavoro straordinario potranno confluire nel monte ore della banca delle ore nei limit:
previst dali"art. 12, comna 3.

Art. 11 Modaliti di fruizione

t .} prefievo delle ore maturate va effettuato con richiesta scritta {anche tramife posta eletironica certificata)
che il lavoratore deve presentare almeno 5 giomi prima della fruizione.

2. Af fini del diritto di precedenza fanno fede data e ora della richiesta.

3. Eccetto che nei mesi dj lughio, agosto e dicembre nei quali, in generale, non & consentito detto prelievo. i
lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dalfunitd produttiva per usufruire dei riposi
compensativi non dovranno superare la percentuale del 10% deila forza occupata. Wella giornata del sabato o
di maggiore intensitd lavorativa nell'arco della settimana la percentuale non dovra superare il 5% della forza
occupata. Per le unita produttive al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sard goduto individualmente ¢ a
rotazione tra tutio il personale interessato.

4. I riposi compensativi saranno normalmente godutt in gruppi di 4 o 8 ore.

5. Per rispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate in sede
aziendale o a livello individuale,

6.A1 31 dicembre di ogni anno l'impresa fornird al lavoratore l'estratto conto individuale delle ore depositate
nella banca delle ore, con i relativi moviment:.

7. Le ore non utilizzate come riposi compensativi entro il 31 dicembre di ogni anno saranno retribuite
secondo le regole contrariuali e, in ogni caso, alla cessazione del rapporto di lavoro

Art. 12 Lavoro straordiaario
I .- Le prestazioni lavorative svolte oltre il normale orario settimanale di cui afi*art.7 del presente coniratto
sona considerate lavoro straordinario.

7. E’ in facolta del datore di lavoro richiedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massimo di 250
oFe annue per ogni dipendente.

1 ricorse a prestazioni di lavoro straordinario € inoltre sempre ammesso in relazione a:

- casi di eccezionali esigenze tecniche e di impossibilitd di fronteggiarle attraverso I"assunzione di alimi
lavoratori

- casi di forza maggiore o casi in cui la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa dare
Juoge a un pericolo grave e immediato ovvero a un danno alle persone o alla produzione;

- eventi particolari come mostre, fiere e manifestazioni collegate all’attivita produttiva nonché allestimento,
di prototipi, modelli o simili, predisposti per le stesse, preventivamente comunicati agh uffici competenti ai .
sensi della normativa vigente ed in tempo utile alle RSA.




3.- Le parti concordano che una quota pari al 50% del monte ore previsto al punto 2 possa confluire, previo
accardo con il lavoratore e sentita - ove presente — la RSA, nella Banca delle ore.

4,11 lavoratore non pud prestare favoro straordinario ove non sia stato espressaments autorizzato dal datore di
lavoro o da chi lo rappresenta.

5. Ai sensi della vigente normativa, le ore di favoro straordinario, intendesi come taki quelle eccedenti
Iorario normale di lavoro previsto dalP’art. 7 del presente Conratto, vanno retribuite con la quota oraria
della refribuzione di fatto di cui al successivo art. 24.2. e con le seguenti maggiorazioni, da calcolare sulla
quota oraria della normale retribuzione di cui ail’art. 24.1:

a. lavoro straordinario diumo {datia 417 alla 487 ora settimanale) F5%
b. lavoro straordinario diurno {eccedentt la 48° ora settimanale) 20%
c. lavoro straordinario notturnto esclusi 1 turni ordinari di servizio 50%
d. lavoro straordinario prestato nei giormi festivi o la domenica 3%

6. Il lavoro straordinario notturno & queHo prestato tra le ore 22:00 e le ore 6:00. Nen € considerato lavoro
straordinario quello svolto di notte nel normale orario di lavoro da lavoratori adibiti a servizi notturni.

7. La maggiorazione per il lavoro stracrdinario notturno non ¢ cumulabile con la maggiorazione prevista per
il lavoro ordinario notturno € ia maggiorazione pitt alta assorbe quella pit bassa.

8. Le maggiorazioni per il lavoro stracedinario verranno calcolate sulla quota oraria delia normale
retribuzione di cui ali*art.24.1

del presente contratto.

9.~ Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte a provvigioni la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinario verrd computata sula quota oraria della retribuzione di fatto di cui all’art. 24.1 del presente
contratto, tenendo conto per il calcolo delle provvigioni della media dell"ultimo semestre solare o del periodo
di lavoro prestato, qualora questo sia inferiore a sei mesi.

Art. 12 his Disposizioni speciali
Af dipendenti cui & affidata la direzione amministrativa o tecnica dell’impresa o di un reparto di essa con la
diretta responsabilith in merito all’andamento dei servizi (gerenti, direttori tecnici ed ammintsteativi, capo
ufficio, capo reparto che
partecipano eccezionalmente alta vendita o al lavoro manuale) che svolgone la propria attivita lavorativa anche
fuori deli’orario normale di Javoro per il tempo necessario al regolare funzionamento dei servizi loro
assegnati non & dovuto alcun compenso ulteriore fatta eccezione che per 1 servizi svolti di nofte o nel giomt
festivi per i guali viene riconosciuta:
- per le ore prestate Iz domenica la sola maggiorazione del 30% sulla quota omaria della normale
retribuzione;
- per le ore di straordinario prestato durante le festivita la quota oraria della retribuzione e la
maggiorazione del 20% sulla quota oraria della normale retribuzione;
- per le ore di straordinario prestate di notte {non in turni regolari di servizio} la quota oraria della
retribuzione e la maggiorazione del 25% sulla quota oraria della normale retribuzione.

Art. 13 Lavoero notturac

1. Per lavoro ordinario aotturno si intende guello prestato fra e ore 22 € le ore 6 del mattine.

2. Le ore di lavoro notturno vanno retribuite con aliquota oraria della retribuzione di fatto di cui all*art. 24.2
del presente contratto, maggiorata del 15% Tale maggiorazione & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali
wrattamenti aziendali in atto aventi la medesima funzione ed & comunque esclusa dalia retribuzione di fatto di
cui al Iarticolo suecitato.

Art. 14 Riposi settimanali, festivita, riposi compensativi e riposi retribuiti
1.1} lavoratore ha diritto al riposo settimanale nei modi previsti dalla vigente normativa ed in particolare alle
disposizioni richiamate nel presente contratto. Il riposo settimanale coincide normaimente con la domenica;
futtavia, ai sensi degli articoli 2-3 L n. 370/1930, nonché degli atticoli 9, comma 2 e 3 Decreto Legislativo .
66/2003 le imprese possono stabilire un giorno di ripeso diverso dalfa domenica qualora le stesse esercitano
tafuna delle attivita di seguito elencate:
& attivita di lavoro a turni ogni volta che if lavoratore cambi squadra e non possa usufruire, tra la fine
del servizio di una sgquadra e linizio di quello della squadra successiva, di periodi di riposo
giornaliero o settimanale;
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b.  attivita di lavore a turni ogni volta che il lavoratore cambi turno € non possa usufruire, tra la fine
del servizio di un turno e l'inizio del tumo successivo, di periodi di ripose giornaliero o
settimanale;

. attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati durante la glomata.

2. 1 riposo di ventiquattro ore consecutive pud essere fissato in un giomno diverse dalla domenica ¢ pud
essere attuato mediante turni per il personale imteressato a modelli teenico organizzativi di turnazione
particolare ovvero addetto alle attivitd aventi le caratteristiche previsie dalla medesima norma.

3. Per esigenze religiose, il lavoratore - se le esigenze organizzative lo permettono- pud beneficiare di un
riposo settimanale in un giorno diverso, concordato tra le parli. In tal caso, al lavoratore non verranno
applicate le maggiorazioni salariali per il lavoro domenicale né le disposizionl contratiuali che prevedono
riposi compensativi.

4.- Qualora una delle festivita elencate ali’art. 18 dovesse cadere di domenica ovvero nel giomo concordato
con il lavoratore straniero in relazione al punto 2) del presente articolo, al lavoratore verrd corrisposta una
ulteriore giornata di retribuzione di cui all art.25 unitamente alla retribuzione mensile.

5.- Al lavoratore che non beneficia di trattamentt economici o maggiorazioni di maggior favore comungue
acquisiti, va riconosciuta fa sola maggiorazione def 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cii
all’art. 24.1.per ogni ora &i lavoro prestata di domenica, fermo restando il diritto di godere del Fiposo
compensativo nel giomo successivo secondo le vigenti disposizioni in materia

Art. I5 Permessi retribuiti

1.1n alternativa al pagamento delle festivita soppresse di cui alla L. n. 54/1977 e al DPR n.792/1983, i
lavoratori usufruiranno di 32 ore di permessi retribuiti, da utilizzare entro "anno solare.

2. 1 permessi non froiti entro F'anno di maturazione e non utilizzabili entro il 30 glugno delf anno successivo
decadono e devono essere pagati con la normale retribuzione in atto al momento della scadenza.

3. In caso di rapporti di Javoro iniziati efo conclusi nel corso dell’anno, al lavoratore verra corrisposto un
dodicesimo dei permessi per agni mese intero di servizio prestato.

Art. 16 Permessi per decesso e gravi infermita di familiari

1.In applicazione dell'art4 L. n.53/2000. nonché degli articoli | e 3 del Repolamento di Attuazione
{Decreto Interministeriale n.278/2000} il lavoratore ¢ la lavoratrice hanno diritto a tre giorn; complessivi di
permesso retribuito ali"anno in caso di decesso o di documentata grave infermita del coninge 0 di un parente
entro il secondo grado, anche non convivente, 0 del convivente, purché la stabile comvivenza con il
lavoratore o la lavoratrice risulti da certificazione anagrafica.

2. Per fruire del permesso I'interessato & tenuto a comunicare previamente all’impresa [evento che ne legitima
la richiesta, nonché 1 giorni nei quali esso sard utitizzato.

3. Alla ripresa del servizio, il lavoratore & tenuto, entro il termine 7 giomi, a presentare idonea certificazione
rilasciata da un medico del Servizio Samitario Nazionale o ad esso convenzionato ovvero - in caso di
ricovero o di intervento chirurgico - della strattura ospedaliera o della clinica presso la quale il familiare o 8
convivente & stato ricoverato. In mancanza di tale attestazione 1 giorni di permesso saranno detratti dalle
ferie ¢ dal monte ore permessi.

4.Un congedo straordinaric non retribuito della durata strettamente rapportata alla natura dell’evento, pud
essere richiesto in caso di gravi calamita nelle zone di residenza del lavoratore stesso o dei suod familiari.

5.- In ogni caso, tra il lavoratore ¢ il datore di lavoro, possono essere concordate diverse modalita di
espletamento dell’attivitd lavorativa, in alternativa all’utilizzo dei eiomi di permesso.

6. Nell’accordo di cui al punto 5, da stipulare in forma scritta sulla base della proposta del lavoratore, vanno
indicati i giorni di permesso in alternativa ai quali sono stale pattuite le diverse modalita di espletamento
delf atrivitd lavorativa.

7. Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinato la concessione del
permesso, il lavoratore & tenuto a riprendere Uattivitd lavorativa secondo le medalitd ordinarie.

Art. 17 Congedi per gravi motivi famikiari

1. Ai sensi dellart, 4 comma 2 L. n.53/2000 il lavoratore pud richiedere un periodo di congedo per gravi e

documentati motivi familiari.

2. Dette congedo, utilizzabile in modo continuative o frazionato, non potra essere superiore a due anni.

1.1l lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando { motivi e Ia durata del periodo di congedo -

di norma con la precisazione della durata minima dello stesso - e documentande, anche attraversg
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dichiarazione sostitutiva nei casi consentiti, il grado di parentela, affinita o di famiglia anagrafica con i
soggettl sopra indicati.
4.1 lavoratore dovri altrest assolvere aghi obblighi di documentazione previsti dalla noTmativa in materia.

Art. 18 Lavoro festive, lavoro domenicale e 4 Novemhre
t. E considerato lavoro festivo il lavore prestato il:

1® gennaic {Capodanno};
& gennzio (Epifania},
luredi di Pasqua;
25 aprile {Ricorrenza della Liberazione}
1° maggio (Festa del lavoro)
2 giugno (Festa della Repubblicay,
15 agosto {Assunzione};
1° novembre {Ognissanti}
8 dicembre (Immacolata Concezione),
25 dicembye (5. Natale);

k. 26 dicembre (S. Stefano};
I. Giomo del S. Patrono del luogo di lavero.
2. 1 godimento delle suddette festivita verra subordinato alte esigenze aziendali,
3 Nessuna defrazione o frattenuta potrd esserc applicata sulfa retribuziome di famto nei confronti del
dipendente per Ja mancata prestazione dell’attivita lavorativa nei giorni indicati al punto 1, salvo che si tratti
di prestazioni saltuarie ed occasionali nom aventi carattere di continuitd, Al personale che risultera assente
durante le suddetie festivith, per riposo settimanale, malattia, infortunio, sard corrisposta una giomnata di
retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorazione. Per le festivith che cadano durante il periode di
assenza obbligatoria per gravidanza e puerperio atla lavoratrice spetta wn’indennita integrativa di quella a
carico dell’'TNPS posta a carico del datore di lavoro.
4. Le ore di lavoro prestate nei giorni festivi di cui al punto I dovranno essere retribuite come lavero
straordinario festivo: In caso di coincidenza di wna delle festivitd sopra elencate con una domenica, in
aggiunta alla retribuzione mensile sara corrisposto ai lavoratori un ulteriore importe pari aila quota giornaliera
defla retribuzione di fatto.
5. Resta salvo quanto disposto daltart.14.
6. Fermi restando | trattamenti economici ¢ le maggiorazioni di miglior favore, per le ore di lavoro prestate
nella giornata di domenica da parte di lavoratori che godane del riposo settimanale in giomata diversa datla
domenica verra corrisposta la sola maggiorazione onmicomprensiva e non cumulabile del 30% delia
retribuzione oraria.
7 Fermi restando 1 trattamenti economici e le maggiorazioni di miglior favore, e imprese —al fine di garantire
lo svolgimento del servizio in relazione alle modakita organizzative — hanno facoltd di organizzare per
ciascun lavoratore a tempo pieno che abbia il riposo settimanale normalmente coincidente con Iz domenica,
fo svolgimento defl'attivita tavorativa nella misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura
originariamente previste dal Decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114 e del 30% delle ulteriori aperture
domenicali previste a livello territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cui al presente
comma i lavoratori rientranti nei casi sotto elencati:
- le madri, o t padri affidatari, di bambini d etz fino a 3 anni;
- i lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o persone non autosuificienti titolari di

assegno di accompagnamento conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate af secondo livello di contrattazione.
Al lavorator] che non beneficiano di trattamenti economici o di maggiorazioni di miglior favore previsti datla
contrattazione infegrativa o comunque acquisiti, verrd riconosciuta la sola maggiorazione del 30% suolla
quota oraria della normale retribuzione per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica. Tale maggiorazione
& onnicomprensiva € non cumulabile.
8. Ai dipendenti da gestori di impianti di distribuzione di carburante esclusivamente autostradali che, ai sensi
dellarticolo 9, comma 3, lett. ) Decreto Legislativo n. 66/2003, effettuino il ripose seftimanale di legge in
giornata diversa dalla domenica, verrd corrisposta per ciascuna ora di lavore or/cﬁn&rio effettivamente
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prestato di doimenica Ja sola maggiorazione del 10% (diect per cento)} della quota oraria della normale
retribuzione.

9. Le maggiorazioni di coi ai punti 6}, 7} ¢ 8) del presente articole sono assorbite, fino a concorrenza, da
eventuali traftamenti aziendali in atto nonché da gquelli gid previsti da accordi vigenti al secondo livello di
contrattazione in materia di lavoro domenicale e sono comunque escluse dalla normale retribuzione di cut
afl’art.24.1.

10. Per ta festivita civile del 4 novembre la cul celebrazione & stata spostata alta prima domenica del mese ai
sensi defl'art. 1, comma 2 L. 5 marzo 1977, n. 54 il lavoratore beneficera del trattamento previsto per le
festivita che coincidono con la domenica.

Art. 19 Ferie

1. I favoratori hanno diritto a un periodo di ferie annuali nella misura di ventisei giorni lavorativi, fermo
restando che la settimana lavorativa — quale che sia la distribuzione dell’orario di lavoro setiimanale — €
comunqee considerata di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agli effetti del computo delle ferie.

Dal computo def predetto periodo di ferie vanno escluse le domeniche e le festivitd nazionali e
infrasettimanali cadentt nel periodo stesso e pertanto il periodo di ferie sard prolungato di tanti giomi quante
sono le domeniche e le festivitd nazionah ¢ infrasettimanali in esso comprese.

2. Compatibilmente con le esigenze aziendali e quelle dei lavoratori, & facehta del datore di lavoro stabilire
un periedo di ferie, pari a due settiniane, nei periodi di minor lavore o in caso di chiusura per ferie aziendali.
3. Le ferie sono interrotte in caso di sopraggiunta malattia, in presenza di tempestiva comunicazione al datore
di lavoro e adeguata giustificazione.

4. Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la retribuzione di fatto di cui all’art. 24.2

5. Per ragioni di servizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavoratore daile ferie, fermo restando il diritto
del lavoratore a completare successivamente, nei termini che saranno concordati, il periodo di ferie nonché
ad ottenere il rimborso delle spese sostenute per il rientro in sede ¢ per Ueventuale ritorno nel luogo dove
trascomeva le ferie.

6. In caso di risoluzione del rapporta di lavoro, al lavoratore spetteranno tanti dodicesimi del periode di ferie
al quale ha diritto, quanti sono i mesi di effettivo servizio prestato per Fanno di competenza. L’indennita
sostitutiva delle ferie deve essere caleolata dividendo per 26 la normale retribuzione mensile.

7. Al sensi del RDL 1825/1524, in caso di anzianita di servizio di oltre 25 anai il periodo di ferie annuali non
pud essere minore di 30 giomi.

8. Durante il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore {a retribuzione di fatto di cui all’art.24.2. Al
lavoratare retribuito in tutto o in parte a provvigione H datore di lavore corisponder, durante 1l periodo di
ferie, una quota pari alla media delle provvigioni percepite dagli altri lavoratori del negozio o reparto. Nelle
imprese con un solo dipendente o quando tutto il personale sia in ferie spetterd al lavoratore, durante il
periodo di ferfe. la media mensile delle provvigioni dallo stesso percepita negli uitimi 12 mesi ¢ nel minor
periedo di servizio prestato. Se i} dipendente retribuito a provvigione & in ferie e viene sostituito da altro
dipendente estraneo al reparto, il lavoratore in ferie avra diritto ad una quota di provvigioni, a carico del
datore di lavoro, pari a quella spettante al suo sostituto.

Art, 20 Diritto allo stadio
1.A] fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore, le  Imprese
concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi commi, permessi retribuiti ai lavoratori non in
prova che intendono frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svolti presso istitutl
pubblici costituiti in base alla L. 31 dicembre 1962 0.1859, o riconosciuti in base alla L. 19 gennaio 1942
n.86, nonché corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il
conseguimenta di diplomi universitari o di laurea.

2. Le imprese potranno concedere, in base a uno specifico patte formativo, permessi per la partecipazione a
corsi di formazione o aggiomamento di specifico interesse per la crescita professionale dei lavoratori
all’interno delle imprese stesse.

3. laveratori potranne richiedere permessi retribuiti per un massimo di 150 ore pro capife in un triennio ¢ nei
limiti di un monte ore globale per tutti i dipendenti dell'unitd produttiva che sara determinato all'inizio di ogni
triennic moltiplicando le 150 ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati nella
unitd produtiiva a tale data.
4. | lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'units produttiva per frequeniare i corsi diy,
studio non dovranno superare il due per cento della forza cccupata. 3




5. A livello aziendale possono essere definiti modi e condizioni per la concessione di periodi sabbatici
per [’aggiornamento professionale.

Art. 21 Congedi per formazione

1. Aisensi del’art. 5 L. m.53/2000, il lavoratore con almeno 5 anni di anzianita di servizio pud richiedere
una sospensione det rapporto di lavore per congedi formativi per un periodo pari ad un massimo di 11 mesi,
continuativo o frazionato, finalizzato al completamento della scuola defl’obbligo, al conseguimento del titolo
&i studio di secondo grado, del diploma universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita formative
diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro, sabvo sia diversamente previsto in forza del
patto formativo di cul all’art. 20, comma 2.

2. Tale periodo non & computabile nell’anzianita di servizio e non ¢ curnulabile con e ferie, con ta malattia ¢
con altri congedi.

3. Una grave e documentata infermitd, intervenuta durante il periodo di congedo, previa comunicazione
scritta al datore di lavoro, comporta |'interruzione del congedo medesimo.

Art. 22 Richiesta di congedo; disciplina

1. 11 lavoratore & fenuto a presentare richiesta scritta all’impresa almeno 30 giorni prima per | conged: di
durata fino a 10 giori e almeno 60 giorni prima per i congedi di durata superiore a 10 giomi, precisando 1
motivi della richiesta ed allegando la relativa documentazione, salvo sia diversamente concordato con il patto
formativo di cui all’art. 20, comma 2.

2. L’impresa & tenuta ad effettuare una valutazione della richiesta di congedo entro 18 giomi dalla
presentazione e a comunicame 1'esito af dipendente. I."eventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad
un periodo successivo e determinato, la concessione parziale del congedo devono essere motivati, in
relazione alle condizioni previste per la richiesta del congedo, da comprovate ragioni organizzative e
produttive che non consentano la sostituzione del dipendente. Su richiesta del lavoratore, la domanda deve
essere riesaminata nei successivi 20 giorni.

3. I lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall’impresa o daeli’unitd produtiiva per
Iesercizio di tale diritto non dovranno superare I'uno per cento {1%) del totale della forza occupata, dovendo
comungue essere garantito in agni reparto lo svolgimente della normale attivita produttiva, mediante accordi
aziendali.

4. Nelle imprese fino a 200 dipendenti gli eventuali valori frazionar risultanti daf*applicazione della suddetta
percentuale saranno arrofondati all unitd superiore.

3. Nel caso di rapporti a tempo determinato, Piimpresa pud negare il congedo per incompatibilitd con ia
durata del rapporto, in relazione af periodo di congedo richiesto, o quando if rapporto & stato instaurato in
ragione della sostituzione di altro dipendente in congedo ai sensi della presente disposizione.

Art. 23 Conservazione del pesto di [avoro

Durante il periodo di congedo, i} lavoratore conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione e non
pud svolgere alcun tipo di attivith lavorativa, anche non retribuita, diversa da quella integrativa della
formazione.

Art, 24 Nermate retribuzione, Retribuzione di fatto

1. La normale retribuzione del lavoratore € costituita dalle seguwenti voci:

paga base nazionale conglobata

indennitd di contingenza

terzi elementi nazionali o provinciali e trattamenti integrativi ove esistenti,

eventuali scafti di anzianitd per gli aventi diritto in base al presente contratto

altri elementt previst] dal presente contratto.

Neli“indennita di contingenza ¢ conglobato a far tempo dat 1.1.1995 "importo di € 10,33 prima
corTisposto a titolo di elemento distinto della retribuzione, L'importo giornaliero di tale indennitd si
ottiene dividendo per 26 importo mensile.

2. La retribuzione di fatto comprende, oltre alle voci sopra indicate tutti gli elementi retributivi avent
carattere continuativo, ad esclusione dei rimborsi spese, dei compensi per lavoro straordinario, defle
gratifiche stracrdinarie o wna ranfum e di ogni clemento espressamente escluso dafle Parti dal calcolo dei
singoli istituti contrattuali ovvero esclusi dall imponibile contributivo ai sensi di legge.
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Art. 25 Tipologie di retribuzione

1. Eccettuate le prestazioni occasionall o saltuarie, la retribuzione mensile, sia normale che di fatto, viene
calcolata in misura fissa, ossia non variabile in rapporto alle festivita, al permessi retribuiti, ai giomi di
riposo settimanale di Jegge che cadono nel periodo di paga e - fatte salve le condizioni di miglier favore -
alla distribuzione detl’orario settimanale,. Tale retribuzione ricomprende pertanto tutti i giorni di calendario
che costituiscono il mese di riferimento.

2. La quota giomaliera della retribuzione sia normale che di fatto si ottiene dividendo 'importo mensile per
il divisore convenzionale “26" fatta eccezione per 1 periodi di malattia ed infortunto, durante i quak la quota
della retribuzione gionaliera di fatto st ottiene applicando i criteri adottati — rispettivamente — da INPS ed
INAIL

3. La quota oraria della retribuzione sia normale che di fatto si ottiene dividendo Fimporto mensile per “168”
per il personale con orario normale di quaranta ore settimanali, “1827 per il personale con orario normale dt
42 ore settimanali o “195" per il personale con orario normale di quarantacinque ore settimanall.

4. 1n caso di sospensione dai lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed indipendente dalia volonta
det favoratore, if lavoratore ha diritto alla retribuzione di fatto per wuetto iI periodo della sospensione, saivo i
ricorso alla cassa mtegrazione guadagni, nel qual caso avrd luogo soltanto il trattamento CIG, ove ammesso.
Tale previsione non si applica nel caso di pubbliche calamitd, eventi atmosferici straordinari e altri casi di
forza maggiore.

5. Al fine di incentivare Ia crescita e I occupazione be Parti prevedono che Je imprese di neova costituzione o
in fase di avvio di una nuova attivita possano, per en massimo di due anni, inquadrare i lavoratori dipendent:
in un livello inferiore a quello previsto dalla classificazione del presente Coniratto per le mansioni
assegnate.

6. Le imprese, al fine di poter utilizzare [*agevolazione di cui al punto 5), devono inviare tramite ’Ente
Bilaterale preventiva comunicazione scritta alle Organizzazioni sindacali firmatarie del presente Contratto
Collettivo, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento ovvero posia elettronica certificata,
specificando i motivi e fornendo idonea documentazione essenziale o dichiarazione sostitutiva, al fine di
poter stipulare ’apposito accordo aziendale che riconoscendo la sussistenza delle condizioni di cui al punto
S$3, avid gli effetti di cui all’art.8 Decreto Legge n.138/201 1, convertito in L. n. 14872011

7. La facolta di inguadrare i lavoratori dipendenti in un livello inferiore a quello previsto dalla classificazione
del presente conatto per le mansioni assegnate, per un massimo di due anni, & applicabile, in base a specifico
accordo aziendale, che avrd gli stessi effetti di cui all’art. 8 Decreto Legpe n. 138/2011, convertito nefla L.
n.148/2011 ove siano rispettate ke procedure di cui al punto 6} anche in caso di assunzione di lavoratori senza
esperienza professionale pregressa nelle mansioni per le qualt viene impiegato, nonché in caso di adozione
del presente Contratto Collettivo in sostituzione di altro contratio; il suddetto accorde disciphinera le eventuali
differenze retributive in eccedenza rispetto alle retribuzioni previste dal presente Contratto coletiivo con
Iattivazione delle pii oppornune premiatitd di risultato efo attivando il welfore aziendale; tali misure
verranno riassorbite nel momento del passaggio del lavoratore al livello superiore al termine del periodo det
due anni.

8. La retribuzione dei lavoratorl extra e di surroga & demandata alla contrattazione integrativa territoriale.

Art. 26 Minimi di paga

1. La determinazione delle paghe base nazionali & contenuta nelle tabelie accluse al presente Contratto

2. Per il personale deile imprese minori, i valori di paga base nazionale verranno ridotti come indicato nelle
medesime tabeile

Art. 27 Assorbimenti

Fermi restando ghi altri assorbimenti specificamente previsti, ghi aumenti non di merito precedentemente
corrisposti possono essere assorbiti in futto o in parte dagli aumenti dei minimi tabellari, a meno che cid non
sia stato espressamente escluso all atto della loro concessione.

Ari. 28 Tratiamento perscaale 2 provvigione o a cotiimo
1. Al personale addetto alla vendita, retribuito in tutto o in parte a provvigione spettera al datore di lavoro
determinare quale sia la parte fissa della rerribuzione e quale il tasso di provvigione sulla base media annuale
delle vendite. Tale determinazione dovra risultare per iscritto. Comunque, salvo diversi accordi, dovrd essere
garantita una media mensile superiore almeno del 5% alla normale retribuzione. Tale media dovra esserg
riferita ad un periodo di tempo non eccedente "anno. o :




2. Qualora non venga raggiunto if suddetto minimo tra stipendio e retribuzione, il datore di lavoro versera
mensilmente tale importo al lavoratore, salve eventuali conguagli atla fine dell’anno.
3. I lavoro a cottimo (cottimo misto) - individuale o collettivo- & disciplinato da un accordo a livello aziendale
tenendo conto dei seguentt elementi:

a. composizione della squadra (quando si tratta di cottimi collettivi) con Pindicazione nominativa dei
partecipanti e delle rispettive qualifiche o posizioni organizzative;
descrizione della lavorazione da eseguire;
descrizione dei servizi di cantiere a disposizione della squadra;
unitd di misura assuma per ta formazione della tariffa e per la liguidazione def cottimo;
tariffa di cottimo per unita di misura;
durata del pericdo di assestamento: per periodo di assestamento si intende il tempo stremamente
necessario perche H cottimo si normalizel;
individuazione di eventuali [avorateri concottimisti che, pur essendo specificatamente vincolati al
ritmo lavorativo dei cottimisti e soggetti ad una prestazione lavorativa superiore 2 quella propria
del favoro ad economia, non fanno parte della squadra di cui alla leftera a).
I concottimisti parteciperanno ai benefici del cottimo in proporzione al loro contributo alla lavorazione. La
misura deHa partecipazione sard determinata contestualmente alla formazione della tariffa di cottimo e la
ripartizione fra i concottimisti sara effettuata nel termini stabiliti dalbaccordo istitutivo.
4. Le tariffe di cottimo devono essere determinate in modo da garantire, ai lavorator a cottimo, un utile non
inferiore al 10% dei minimi di paga base ed ai concottimisti una maggior retribuzione non inferiore al 5% dei
minimi di paga base. Le tariffe di cottimo cosi determinate non divengono definitive se non dopo superato il
previsto periodo di assestamento, allorquando saranno comunicate per iscritto al componenti deila squadra.
Le tariffe possono essere sostituite o modificate ogni qual volta intervengano mutamenti nelle condizioni di
esecuzione dei lavori ed in ragione degli stesst,
5. Qualora il lavoratere passi dal lavoro a cottimo a quello ad economia, non ha diritto 2l mantenimento
deflutile di cottimo, salvo il caso in cui, restando inalterate le condizioni di lavoro, I'impresa richieda i
mantenimento dela stessa produzione.
6. Il lavoratore deve essere retribuito secondo if sistema del cottime quande, in CONnSeguenza
dell’organizzazione del lavoro, & vincolato all’osservanza di un determinato ritmo produttivo o guando la
valutazione della sua prestazione ¢ fatta in base ai risuitato delle misurazioni dei tempi di lavorazione.
7. Ferme restando le disposizioni di legge e di contratto sull’orario di lavoro, il lavoratore put essere
retribuito, ai sensi deli*art. 2099 cod. civ. a cottimo {cottimo purc) nella misura, con le modalits e nei termini
stabiiti dallo specifico accordo sindacale aziendale, per tutto il periodo in cui si svolgano le attivita cu
Faccordo si riferisce.
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Art. 29 Tredicesima e gquattordicesima mensilith

i. L'impresa corrisponderd al personale dipendente rispettivamente a fitolo di tredicesima e di
quattordicesima un importo pari ad una mensilitz defla retribuzione di fatto (esclusi gli assegni
familiarl) in coincidenza con la Vigilia di Natale ed il periodo feriale. In quest’uitimo caso la
quattordicesima sara corrisposta con la retribuzione del mese di luglio e sara pari ad una mensitita

della retribuzione in atto al 30 giugno immediatamente precedente.

2. Nel caso d'inizio o cessazione del rapporto di lavore durante il corso defl'anno, il lavoratore avra dirftto a
tanti dodicesimi dell'ammontare della 13a e 142 mensilitd per quanti sono i mesi interi di servizio prestati,
nonché per I"eventuale frazione residua pari o superiore ai 15 giorni.

3. Previo specifico accordo con le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente contratto, pud essere
prevista la possibilitd di erogare la tredicesima mensilitd in ratei mensili, unitamente alla retribuzione
corrente.

Are 3¢ Premie di rsultato
I. In sede aziendale potrd essere negoziato un premic di risultato variabile in funzione dei parametri di
produttivita, redditivitd, qualitd, efficienza ¢ innovazione, che siano stati concordati ¢ che possano essere
misurati obbtettivamente, anche attraverso ghi eventuali, opportuni comitati paritetici.

2.1 premio di risultato, per consentire le predette misurazioni, sara corrisposto di norma nell’anno successivo
a quello di riferimento, salve eventuall anticipazioni, basate sugli andamenti tendenziali, che saranno
soggette a conguaglio.




Dichjarazione a verbale

Le Parti concordano sulla opportunita di avviare, in sede di negoziazione del premio di risultato, un
confronto sulla eventuale predisposizione di programmi di welfare aziendale, 1 quali - oltre ad essere
particolarmente agevolati sia dal lato dei lavoratori che dal lato delle imprese - possono rafforzare i legami
collaborativi. Cit nella consapevolezza che nell’attuale contesto si tratterebbe di un importante incentivo sia per la
competitivita delle imprese, sia per la salvaguardia e lo sviluppo del livello cccupazionale.

Art. 31 Scatti di merito o di professionalizzazione

1. Al fine di premiare la meritocrazia e incentivare la crescita professionale dei lavoratori, te Parti si
impegnano a softoscrivere un apposito accordo aziendale contenente la disciplina per Perogazione di un
importo mensile, aggiuativo rispetto alla normale retribuzione, che sara riconosciuto al Javoratori, in
funzione del raggiungimento di parametri oggettivi legati al merito o alla professionalizzazione .

2 L’accordo aziendale individuera gli importi, Je tempistiche € modalita di erogazione del quantum nonché
criteri di merito o di professionalizzazione.

Art. 32 Endennita di cassa e maneggio di denaro

I. Al personale adibite con carattere di continuits ad operazioni di cassa & riconosciuta un’indennita di cassa e
di maneggio di denaro nella misura del 5% della normale retribuzione.

2. Llindennitd di cui sopra ¢ dovuta soltanto nel caso in cui il lavoratore abbia la piena e completa
responsabilita della gestione di cassa con il connesso obbligo di accolio delle eventuali differenze

Art. 33 Assenze

1. L’eventuale assenza per grave impedimentc va tempestivamente comunicata all’impresa al fine di
consentire la sostituzione del lavoratore assente ed il normale svolgimento detl’attivita aziendale.

2. L’assenza va comungue documentata entro il giomo successive I'evento.

1. L’inosservanza delle prescrizioni sancite dal punto 1) del presente articolo sara sanzionata nel modi e nelle
forme previste in materia di provvedimenti disciplinari dall’art.48 dei presente contraito, Fatta sajva la facoltd
del datore di lavoro di procedere alla trattenuta di tante quote giornaliere della normale retribuzione
corrispondenti alle giornate di assenza ingiustificata.

Art. 34 Malattia

1. In caso di malattia il lavoratore, al fine di cousentire P'adozione def necessari provvedimenti di
riorganizzazione aziendale, deve avvertire 1 soggetti a cié preposti - tramite comunicazione telefonica, via
mail o fax effettuata personalmente o mediante interposta persona - prima deli"inizio defl’orario di lavore
nello stesso giorno in cui si verifica Passenza, fatti salvi i casi di giustificato & documentato impedimento o
accertata forza maggiore ¢ fornendo 1 numero di protocollo telematico identificativo.

2. La certificazione medica & inviata telematicamente dal medico o dalla struttura sanitana
all’INPS, che con le medesime modalith 1a mette a disposizione del datore di lavoro.

3. Quanto stabilito al punto 2) si applica anche in caso di continuazione ovverc di insorgenza di una nuova
malattia senza soluzione di continuita.

4. In caso di omissione di taluna delle suddette comunicazioni e salve il caso di comprovato impedimento,
I*assenza sard considerata ingiustificata e potranno essere applicati i provvedimenti disciplinari di cul albart.
4% del presente conmratio.

Art. 35 Obbiighi del favoratore
1. Al fine di consentire le visite mediche di controllo domiciliari secondo quanto stabilito dalla normativa
vigente, i Javoratore deve rendersi reperibile nel proprio domicilio, fin dal primo giorno dt assenza e per
totto it periodo di malattia, secondo ghi orari prescritti dalle vigenti disposizioni. Ogni mutamento di indirizzo
durante il periodo di malattia o di infortunio non sul lavoro deve essere tempestivamente comunicato
afl’impresa.

2 Eventuali necessith di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerenti alla malattia o per gravi ed
eccezionali motivi familiari devono essere preventivamente comunicati all’impresa e successivamente
documentat:.

311 lavoratore che durante le fasce orarie sopra indicate non venga reperito — senza giustificalo motivo - dal
personale incaricato dalle competenti strutture pubbliche presso il recapito comunicato, perderd parzialmente
o totalmente il frattamento economico previsto & carico dell’impresa, esclusi i giomni di ricovero ospedaliero
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o gid accertati da precedenti visite di controtio. II lavoratore che abbia impedito, senza glustificata ragione
sanitaria, il tempestivo accertamento dello stato di infermitd, ¢ obbligato a rientrare immediatamente in
azienda. Tale comportamento, ivi compreso if mancato rientro, sard perseguibile con i provvedimenti
disciplinari di cui ail’art.48. Costitnisce, altresi, grave inadempimento contrattuale io svolgimento di attivita
lavorativa anche a titolo gratuito durante ’assenza qualora essa incida sulle possibilita di efficace cura e di
pronta guarigione.

Art. 36 Periodo di comporto

}. [T lavoratore che non sia in periodo di prova o di preavviso, qualora debba interrompere il servizio 2 causa
di malattia o infortunio che comporti inabilita temporanez al servizio stesso, avra diritto alla conservazione
del posto per un periodo massimo di 180 giornt in un anno solare, anche sommando diverse malattie o
infortuni.

2. Se alla scadenza del termine sopra indicato il lavoratore non possa riprendere servizio per il protrarsi della
malattia, "impresa potrd procedere al licenziamento; in tal caso dovra essere corrisposto  al lavoratore il
trattamento di fine rapporto ed ogni altro emolumento previsto dalla legpe.

3. 11 periode di malattia & considerato utile ai fini del computo dell’indennita di preavviso e di licenziamento.
4. In caso di malattia di un lavoratori assunto a tempo determinato, le norme relative aila conservazione del
posto ed al trattamento retributivo sono applicabili nei limiti di scadenza del contratto,

Art. 37 Trattamente econcmico per malattia
1. Durante il pericdo di malattia il lavoratore avra diritio alle normali scadenze det periodi di paga:

a. ad una indennita pari al 50% della retribuzione giornaliera per i giorni di malattia dal quarto al
ventesimo e pari a due terzi della retribuzione stessa per 1 giomni di malattia dai ventunesimo in pot,
posta a carico delPINPS ai sensi dell’articolo 74 L. 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita
stabilite ¢ anticipata dal datore di lavoro ai sensi dell’art. 1 Decreto Legge n. 633/1979, convertito
in L. 29 febbrato 1980, n. 33. L' importo antictpato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con i
contributi dovuti all'INPS, secondoe fe modalita di cui agli articeli T e 2 Decreto Legge n. 633/1979
comvertito in L. 29 febbraio 1980, n. 33;

b, Ad una integrazione del’indennita a carico delPINPS | dovuta dal datore di lavore, in modo da
raggiungere complessivamente le seguenti misure percentuali:

1} 100% per § primi tre giomi {periodo di carenza)
2} 75% per 1 giorni dal 4° al 267
3} 100% per i giomni dal 217 in poi
della retribuzione giornaliera netta cui il lavoratore avrebbe diritto in caso di normale svolgimento
del rapporto. Per retribuzione giornaliera si intende 1a quota giomaliera della retribuzione di fatto di
cai all’art. 24.2 del presente contratto collettivo.
2. Al fine di prevenire situazioni di abuso nel corso di ciascun anmo di calendario e nei lumitt di quanto
previsto dall*art. 36, comma I Pintegrazione di cui al comma 1 lettera b} viene corrisposta al 100% per i due
eventi morbosi, al 66% per i} terzo evento ed al 50% per il guarto evento, menire cesserad di essere
corrisposta a partire dal guinto evento.
3. In caso di assenza per malattia causata da terzi, impresa non sard tenuta a corrispondere alcuna indennita
integrativa al lavoratore per i giorni interessati dall’evento.
4. Per retribuzione giornaliera si intende la quota giomaliera della retribuzione di fatto di cui all’art. 24.2. del
presente contyato
Dichiarazione a verbale
Le parti si danmo atte che ai fini dell’applicazione del trattamento di cui sopra 'ipotesi di continuazione
defia malattia e Ia ricaduta nella stessa malattia sono considerate nn unieo evento morbaso, secondo 1 critert
amministrativi indicati dall’ INPS per {"erogazione dell indennita a svo carico.

Art, 38 Aspetiativa nor retribuita per malattia

I. Almeno 24 ore prima che siano superati 1 limiti alla conservazione del poste di lavoro, i lavoratore,
perdurando [o stato di malattia, potra chiedere, mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento o
framite posta eletironica cettificata, di fruire di un periode di aspettativa generica, allegando idonea
documentazione {certificati medici o di degenza ospedaliera); detto periodo non potrd essere superiore a 120
giorni e durante 1o stesso non maturerd né i diritto alla retribuzione né dett di qualsivoglia natura, Per poter
beneficiare dell’aspettativa generica il favoratore non deve avere gid fruito {ieIE’aSBEt_!;}aiiva in precedenza.
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2. Se alla scadenza de! termine sopra indicato il favoratore non & in grade di riprendere servizio per il protrarsi
della malattia, Pimpresa - ove proceda al licenziamento - corrisponderd al lavoratore il trattamento di fine
rapporto e ogni altro emolamente dovuto per legge.

Art, 38 bis Aspettativa non refribuita per malattie eacologiche

f. Per i malati con gravi patologie oncologiche o con patologia grave e continuativa che comporti terapie
salvavita periodicamente accertate da una Commissione medica istituita presso {Azienda Unita Sanitaria
Locale territorialmente competente, il periodo di aspettativa generica di cui all'atticolo precedente sard
prorogato, previa richiesta scritta da parte del lavoratore, di un ulteriore periodo di aspettativa fino a
guarigione clinica e in ogni caso di durata non superiore a 12 mesi.

2. Prima della scadenza deil’aspettativa generica, i lavoratori Interessati dovranno far pervenire allimpresa
Fulteriore certificazione medica comprovante lo stato di salute e la inidoneitd alla ripresa del lavoro,
contenente i giori di proroga concessi dal medico curante o dalla struttura ospedaliera.

Art. 38 fer Lavoratori affetti da tubercoiosi

1. Al lavoratori affetti da tubercolosi, ricoverati in istituti sanitari o in case di cura a proprie spese 0 a carico
delfassicurazione obbligatoria the o dello Stato, delle Regioni, detle Province o dei Comuni, ¢ riconosciuto il
diritto alla conservazione del posto di lavore fino a diciotte mesi dalla data di sospensione del favoro a causa
detia malattia tubercolare.

2. Nell’ipotesi di dimissioni dall’istituto o casa di cura per dichiarata guarigione, antecedente alla scadenza
dei quattordici mesi dalla data di sospensione anzidetta, if diritto alla conservazione del posto permane fino a
quattro mesi successivi alla dimissione.

3. Al sensi dellart, @ L. 14.12.1970, n. 1088 le imprese aventi un numero di dipendenti superiore a quindici
Uit sono tenute a conservare il posto ai lavoratori affetti da tubercolost fino ai sei mesi successivi la data di
dimissione dal luogo di cura per avvenuta guarigione o stabilizzazione.

4. 11 diritto alla conservazione del posto cessa in ogni caso ove venga dichiarata l'inidoneita fisica permanente
al posto occupato prima della malattia. Sulle contestazioni relative all'inidoneitd stessa decide in via
definitiva il direttore del Consorzie provinciale antitubercolare, assistito . Se richiesto - dai sanitar indicati
dalie Parti interessate.

Art. 3% Aspettativa

i. Oltre a guelli gia previsti dalla normativa vigente, I'impresa pud concedere al lavoratore che ne faccia
richiesta ¢ che abbia almenc quattro anni di anzianith aspettativa per comprovate e riconosciute necessita
personali o famibiari, per un pertodo massimo di set mesi.

2. L’aspettativa non da diritto ad alcuna retribuzione, né alla maturazione di alcun istituto contratinale.

Art. 40 Infortunio :
1. Af sensi deli’art.73 DPR n.1124/1965, a copertura della giomnata nella quale avviene Iinfortunio, il datore
di lavoro & tenuto a corrispondere al lavoratore un'intera quota giornaliera della retribuzione di fatto di cui
all’art. 24.2 del presente contratto.
2. Dal prime giorno successive a quello in cui si & verificato Pinfortunio, in caso di assenza del lavoratore
per imabiliti temporanea assoluta derivante da infortunio sul lavoro e salvo che si tratti di apprendista deve
essere corrisposta dal datore di lavoro un’integrazione dell’indennitd versata da INAIL fino a raggiungere
complessivamente le seguenti misure percentuali:
a.  60% per i primi tre giorni {periodo di carenza)
b.  90% per i grorni dal 5° al 20°
. 100% dal 21° giomno della retribuzione giomaliera netta cul i lavoratore avrebbe diritto in caso di
normale svolgimento del rapporto. Per retribuzione giomaliera si intende Iz quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all’art. 24.2 del presente contratto collettivo.
1. L’indennith a carico del datore di lavoro non & dovata qualora I"ENAIL non corrisponda per qualsiast
ragione I'indennitd prevista dalta legge.
4. In caso di infortunio il lavoratore ha diritto afla conservazione del posto di lavoro per un pericdo massimo
di 180 giorni; detto periodo viene computato distintamente, agli effetti di cui sopra, rispetto al periodo di
comporto per malatiia,




5. Per il periodo suecessivo al 186° giorno resta esclusa la maturazione detla refribuzione ¢ di tutti gli istituti
contrattuali e di legge, ivi compresa 'anzianitd di servizio; in caso di prosecuzione del rapporto il periodo
stesse & considerato utile ai fini della predetta anzianita.

6. Per gli apprendisti le misure percentuali di cui alle lettere b) ¢ ¢} del precedente punto 2 sono

rispettivamente ridotte all’80% e 50%

7. In caso di infortunio 1 ffinere. ove lo stesso sia imputabile a fatio e colpa di soggetti terzi, I’ impresa non &

parmment teputa a corrispondere alcuna indennita al lavoratore.

8. Per il personale non soggetto per legge all'obbligo assicurativo il datore di lavoro deve adempiere ad altre

forme di assicurazione contro gli inforfuni sul lavoro che prevedano indennitd nelle modalitd e con un

minime di massimale seguenti;

- invaliditd temporanea: nella misura, nei limiti e con le norme stabiliti per il caso di malatia,
considerandosi Finfermita derivante da infortunio compresa nella previdenza stabilita dalFassicurazione
dei dipendenti all'TNPS;

- invalidith permanente: 7.746,85 cure;

- morte; 5,164,57 euro.

Art. 41 Astensione obbligatoria per materniti

1. Durante Iintero periodo di astensione obbligatoria per maternita, alla laveratrice verra corrisposta
Findennita da parte dell’INPS. Resta salva la facolta del datore di lavoro di corrispondere alla lavorarrice
un’integrazione pari al 100% dela normale retribuzione giornaliera.

2. In ottemperanza al quanto previsto dalla L. n.90/1954, per le festivith che cadono nel periodo di assenza
obbligatoria ovvero facoltativa, alla lavoratrice deve essere corrisposta un’indennita integrativa di quella
erogata dall'INPS e detta indennitd dovrd essere versata dal datore di lavoro fino al raggiungimento del
100% della quota giomaliera delfa normale retribuzione,

Art. 42 Congedi parentali e per malattia del figlio
1.Ai sensi dell’art.32 Decreto Legislativo n.151/2001, clascun genitore, per ogni figlio, nei primi dodici anni
di vita dello stesso ha diritto di astenersi dal lavoro secondo le modalita stabilite nella norma richiamata, I
relativi congedi parentali dei genitori non posseno complessivamente eccedere il limite di dieci mesi, fatto
salve quanto previsto dal comma 2 del citato art. 32.

2. MNel¥ ambito del suddetto limite, i diritto di astenersi dal lavoro compete:

& alla madre lavoratrice, trascorso if periodo di congedo chbligatoric di maternita, per un periodo
continuativo o frazionato non superiore a sei mesi;

b.  al padre lavoratore, dalla nascita del figlio, per un periodo continuativo o frazionato nen superiore 4
sei mesi, prorogabile a sette nel caso in egli cui eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un
periodo continuative o frazionato non inferiore a tre mesi {in quest’ultimo caso il periodo massimo,
per entrambi i genitori, & di undici mesi);

c gualora vi sia un solo genitore, per un periodo continuativo o frazionato non superiore a dieci

d.  mesi

e In riferimento alle modalith di frvizione del congedo parentale su base oraria le parti devone
osservare le prescrizioni di cui all’art. 32, comma 1-ter D.Jgs. .n.151/2001.

3. Al fini delP’esercizio del diritto, il genitore & tenuto a presentare, almeno 15 giorni prima, richiesta scritta
al datore di lavoro, indicando fa durata del periodo di congedo richieste {di norma, con la precisazione defla
durata minima dello stesso) ed allegando i certificato di nascita ovvero Ia dichiarazione sostitutiva.

4. [t congedo parentale spetta al genitore che ne faccia richiesta anche nel caso in cui I'altro genitore non ne
abbia diritto.

5. Durante il periodo di congedo, il lavoratore ed i datore di lavoro concordano se necessario adepuate
misure di ripresa dellattivita lavorativa.

6. At sensi dell’art. 47 Decreto Legislativo 1.151/2001, entrambi i penitort, alternativamente, hanno diritto di
astenessi dal Javoro per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di eta non superiore a tre anni.

7. Entrambi 1 genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro per un massimo di cinque giornt
lavorativi in caso di malattia dei figlio — ¢ per ognuno di essi - di etd compresa fra i tre e gli otto anni.

8.1 congedi indicati spettano al genitore che ne faccia richiesta anche qualora I’aliro genitore non ne abbia,
diritto.
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Art. 43 Congedi e permessi per handicap

Al sensi dell’art. 42 comma 2 Decreto legislativo n.151/2001 e successive modificazioni, il diritio di fruire
dei permessi di cui all’art. 33, comma 3 L. 0.104/1992 & riconosciuto, in alterpativa a alle misure di cui al
comma | medesima legge, ad entrambi i genitori, anche adottivi, del bambino con handicap in situazioni di
gravita, che possono fruirne alternativamente, anche in maniera continuativa nell’ambito del mese.

Art. 44 Congedo matrimoniaie

1. Ferme restando le norme di legge. in caso di matrimonio o di unione civile spetta al lavoratore non in prova
un periodo di congedo retribuito di quindici giomi consecutivi di calendario.

2. Durante i} periodo di congedo matrimoniale, il lavoratore & considerato ad ogni effetic in attivita di
servizio, conservando il diritto alla normale retribuzione.

3. 11 lavoratore & tenuto a formalizzare la richiesta di congedo almeno 15 giorni prima della data fissata per il

matrimonio.

Art. 45 Trasferte, ritiro patente, risarcimeatc danni, rimborse spese chilometrico, valore vitto €
alloggio e divise e attrezzi

1. Nel caso di invio def lavoratore in missione temporanea fuori delfa propria residenza, fatta eccezione per
gli operatori di vendita, allo stesso compete:

a. il rimborso delle spese effettive di viaggio, delle spese sostenute per il trasporto del bagaghio, delle
spese postali, telegrafiche ed altre, sostenute nell'interesse delfimpresa;

b.  uma diaria non inferiore al doppio della quota giornaliera delia normale retribuzione di cui
all"art.24. Qualora non vi sia pernottamento fuori sede a diaria verra ridotta di un terzo,

. per le missioni di durata superiore al mese ¢ in caso di viaggi abituali verrd corrisposta una diaria

ridotta del 10%.

In alternativa alle diarie di cui alla lettera b) e ¢), it datore di lavoro ha a facolta di corrispondere 1l rimborso a
pié di lista delle spese di vitto e alloggio, con tratiamento uniforme per tutti i lavoratori. Per brevi trasferte in
localita vicine verra rimborsata la spesa effettiva del viaggio e quella di soggiomo.

1-bis Al lavoratori che svolgono attivith di trasporto e messa in opera di mobili, sard corrisposta, per il

tempo di viaggio durante il quale il lavoratore non sia alla guida, in sostituzione della diaria di al punto

precedente, un’indennitd di trasferta forfettariamente determinata nelfa misura del 70% della quota

giornaliera della normale retribuzione di cui all’art.24.

1-ter Ai lavoratori che si occupano di trasporto delle merci a mezzo auiocarri e autotreni, comandati a

prestare servizio extraurbano, sard corrisposta, in sostituzione della diaria di cui al punto 1), una indennita

dj trasferta forfettariamente determinata come segue:

50% della quota giornaliera della normale retribuzione di cul all’art.24 per le assenze da G a 11 are;

80% della quota giomaliera della normate retribuzione di cui all'art. 24 per le assenze superioria 11 & fino

a 16 ore;

120% della quota giornaliera della normale retribuzione di cui all'art. 24 per le assenze superiori a 16 e

fino a 24 ore.
2. Qualora it lavoratore sia adibito a mansioni comportanti I'impicgo di mezzi di locomozione, tali mez7i e
le relative spese saranno & catico dell’impresa. Al lavoratore che senza giustificato motivo non accetta fa
trasferta, I'impresa deve formulare contestazione per iscritto in conformita di quanto previsto dall’art. 48 del
presente contratio.
3. Le imprese di viaggio e turismo hanno facoltd di inviare 1 propri dipendenti in missione temporanea fuort
dalla propria residenza. In tale ipotesi al lavoratore competono, oltre alle normali spettanze ¢ al rimborso
delle spese di viaggio, di vitto o di alloggio a pié di lista, il rimborso di eventuali altre spese sosienute per
espletamento della missione se awtorizzate ¢ comprovate3a- Olire a quanto previsto al punto 3), al
lavoratore spetta un'indennita di trasferta pari al 15% di un ventiseiesimo della retribuzione mensile per ogni
giornata intera di assenza, mentre per le assenze inferiori alle ventiquattro ore, ma superiori aile sel ore,
i*indennita dovuta & pari al 10% di un ventiseiesimo della retribuzione mensile.

Ib- Per if personale le cui mansioni comportine viaggi abituali, la misura dellindennita di trasferta sard in

ogni caso pari al 10% calcolata secondo i criteri sopra indicati.

3¢.- L'indennita di cui al punto 3a- non & cumulabile con eventuahi trattamenti aziendali o individuali gia

in atto a tale titolo; al lavoratore in servizio, afla data di entrata in vigore del presente contratto ¢

riconosciuta la facoltd di optare per iscritto, entro tre mesi, per il trattamento ritenuto pit favorevele. Pud

essere concordaia nell’ambito deli’azienda una diaria fissa per gli accompagnatort, fostess e simiii. :
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In caso di trasferta fuori del territorio nazionale, fermo restando it rimborso di cui al precedente punto 3}

{'indennita prevista sub 32 compete in misura pari al 20% e viene calcolata come sopra.
4. A lavoratori mobili, a quelli impiegati abitualmente in trasferte o con qualifica di autista, nonché ai
lavoratori che in generale per necessita di servizio sono tenuti af possesse di una patente ¢i guida, in caso di
ritiro delfa patente necessaria per lo svolgimento delle mansioni — ove non sussistano i presupposti per il
licenziamento — spetta il diritto alla conservazione del posto per un periodo di & mesi, senza decorrenza di
retribuzione; qualora possibile, pud essere in allernativa concordata ira le parti {’assegnazione del lavoratore
ad altre mansioni ed in tal caso la retribuzione dovuta sard quella corrispondente alle diverse mansioni
assegnate.
5. 1 danni che comportano trattenute a titolo di  risarcimento debbono essere contestati formalmente al
favoratore non appena I"impresa ne venga a condscenza.
6. L'importo dei risarcimento, in relazione alla entith del danno arrecato, sara ratealmente trattenuto nela
misura massima del 10% della normale refribuzione per ogai periodo di paga.
7. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro il saldo eventuale sard trattenute su tutti i compensi ed
indenniti dovuti al lavoratore dipendente a qualsiasi titolo.
8. L'impresa corrisponde al lavoratore che usa il proprio mezzo di locomozione per servizio un'indennitd
chitometrica in base alle tariffe ACL
9, Salvo diverse previsiont, Iz remunerazione per vitto ed alloggio si determina come segue:
Vitlo ¢ alloggio: meta della normale retribuzione di cui ail’art.24;
Vitto {due pasti): un terzo della normale retribuzione di cui all art.24;
Vitto {un pasto): un quarto della normale retribuzione di cut alPart.24;
- Alloggio: un quinto della normale retribuzione di cui all’art.24.
Sono a carico del datore di lavoro fe spese per le speciali divise laddove venga fatto obbligo al personale di
indossarle.
Parimenti sono a carico del datore di lavore le spese relative agli indumenti che i lavoratori siano tenuti ad
usare per ragioni di carattere igienico-sanitario. I datore di favore ¢ tenuto a fornire ai laveratori gh
strumenti necessarf per l'esecuzione del lavore.
Nell'ipotesi di risoluzione del rapporto di lavoro, gli indumenti, le divise, gli strumenti in dotazione
dovranno essere restituiti al datore di lavoro. In caso di smarrimento, il Izvoratore & tenuto alla sostitnzione o
al rimborso.
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Art, 46 Trasferimento

I. It lavoratore non pud essere trasferito da una unita produttiva ad un’altra se non per comprovate ragion
tecniche, organizzative e produttive.

2. Il trasferimento deve essere comunicato per iscritto € con un preavviso di almeno dieci giorni.

3. Al lavoratore, in caso di trasferimento che comporti un cambio di residenza, deve essere corrisposto il
rimborso delle spese di wiaggio, vitto e alloggio per sé e per le persone di famiglia che lo seguono nel
trasferimento, per if tempo strettamente necessario, nonché il rimborso delle spese di trasporto degh effetts
familiari e del mobilio.

4, Per tempo strettamente necessario al trasferimento agli effetti del precedente punto 3) si intende il tempo
occoivente per effettuare il trasloco. Ove cid comporti anche il trasporto di mobiho, al lavoratore saranno
riconosciuti 1 imborsi o le diarte di cui ai punti precedenti fino a cinque giorni dalla consegna presso la
nuova residenza.

5. Qualora in conseguenza del trasferimento il favoratore debba corrispondere somme per la risoluzione
anticipata del contratto di locazione ad uso abitativo, egli avra diritto al rimborso dell’importo
corrispondente,

Art. 47 Distacco
1. Il distacco si configura quando il datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse concreto, pone
temporaneamente uno o pitt lavoratori a disposizione di altro soggetto per f'esecuzione di una determinata
attivitd lavorativa.

2. 1] distaceo che comporti mutamento di mansioni deve avvenire con if consenso del lavoratore mteressato.
Quando comporti un trasferimento ad una unita produttiva sita a piit di 50 km da quella in cui tf lavoratore €
adibito, il distacco pud avvenire solo soltanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o
sostitutive, —
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3. Resta ferma la disciplina prevista dall’art.8, comma 3, D.L. 20 maggio 1993 n. 148, convertito con
modificazioni gelle L. 19 luglio 1993 n.236.
4. 1i distacco deve essere comunicate al lavoratore con un preavviso di almeno 10 giorni.

Art. 48 Provvedimeati disciplirari ¢ procedure di licenziameate

Premessa

1. I lavoratore dipendente deve esplicare Fattivita per la quale & stato assunto con il massimo impegno e la
massima diligenza ed in particolare:

I osservare ['orario di lavoro stabilito ed adempiere a tuite fe formalitd poste in essere per H controllo
delie presenze, svolgere tutti i compiti assegnati, nel rispetio delle norme del presente CCNL e
degli accordi, con la massima diligenza ed assiduita;

2. conservare la pilt assoluta segretezza sugli interessi dell’impresa, evitando di propalare notizie

riguardanti le strategie di mercato dell’impresa stessa;

astenersi dal trarre in qualsiasi modo profitti propri a danno dell*impresa, evitando altresi di assumere
impegni ed incarichi, nonché svolgere attivita in contrasto con gli obblighi e doveri derivanti dal
rapporto di lavoro.

Lad

4. usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientefa ed il pubblico
che per qualsiasi motivo intrattiene rapporti con I impresa
5. astenersi dal’accedere o trattenersi nei locali aziendali af di fuori dell’orario di lavore, salvo che

sia stato autorizzato del datore dj lavaro ovvero detta condotta sia consentita dal presente contratto
o da disposizioni di legge.

6. rispettare, ove prescritto, I'obblige di indossare la divisa o ghi indumenti di lavoro e calzature
appropriate in relazione al tipo delle prestaziont, forniti dali"impresa.
7 rispettare le direftive aziendali.

2. Le inadempienze del lavoratore potranno essere punite, a seconda detia foro gravitd, con:

a. ammaonizione verbale,

b AMMORZIONE SCritta;

c. multa non superiore all’importo di quattro ore di retribuzione base;

d sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a dieci giorni di effettive

lavoro;

e. licenziamento individuale.
3. La procedura di contestazione degli addebiti deve essere avviata dal datore di lavoro nel momento in cut venga
a conoscenza dei fatti e/o delle inadempienze rilevanti ai find disciplinari
4. 1i datore di lavoro non pud adottare provvedimenti disciplinari nei confronti del lavoratore senza avergli
preventivamente contestato per iscritto ['addebito e senza averlo sentite a sua difesa. La contestazione deve
indicare il termine — non inferiore a cinque giomi lavorativi - entro il quale il lavoratore potrd presentare le
proprie giustificaziont
5. I provvedimenti disciplinari piti gravi del richiamo verbale possono essere applicati solo dopo 3 giomi
dalta formale contestazione scritta def fatto che vi ha dato causa
6. L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovrd essere comunicata al lavoratore in forma
scritta.
7. 11 lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell’Organizzazione sindacale cui aderisce ©
conferisce mandato.
8. Non si tiene conto a nessun effetto defle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dafla loro applicazione.
9. 11 lavoratore al quale sia stata applicata una sanzione disciplinare pud avvalersi delle procedure di
conciliazione ed arbitrato di cui alt'art.7 L. n.300/1970 ovvero di quelle previste dal presente CCNL, ferma
restando la facoltd di adire I Autorita Giudiziaria.
16.Le Partl sociali stipulanti stabiliscono che il datore di lavoro sia temuto a2 destinare 'importo della muita
applicata, detratto dalla busta paga del lavoratore, entro il mese successivo afl’adozione del provvedimento
disciplinare, secondo i criteri fissati dalPEBILTER.
A titolo esemplificativo, incorre nel provvedimento della multa il lavoratore che:

a. esegua if lavoro asseguatogli con negligenza;
b.  inizi con ritardo mgiustificato Pattivita lavorativa: in tal caso la multa sard di importo parl
alF ammontare delia rattenuta; '
C. si assenti dal Javore fino a tre giorni nell'anno solare senza comprovata giustificaziong;
= T
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d.  non comunichi il mutamento della propria dimora, sia durante il servizio che durante i congedi.
Ir via esemplificativa, incorre nella sespensione dal lavoro e della retribuzione il lavoratore che:
a. sipresenti af lavoro in stato df manifesta ubriachezza;
b.  provochi un danno, con provata responsabiliti a suo carico, alle cose ricevute in dotazione e/o uso;
¢.  sia recidivo, oitre la terza volta nelfanno solare, in una delle infrazioni che prevedono Ia sanzione
defla multa, fatta eccezione per il caso dell'assenza ingiustificata.
Incorre nel licenziamento disciplinare il lavoratore che:
&. si assenti senza giuvstificato motivo oltre tre giomi nell'anno sofare;
b. commetta recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quinta volta nell'anno solare, dopo formale diffida
per iscritto,
C. commetta violazione delle norme di legge circa la sicurezza per la lavorazione, deposito, vendita e
trasporto;
d. commetta infrazioni in tema di concorrenza o violazione del segreto d'ufficio:
¢. effettui, in concorrenza con l'attivita dell'impresa, lavoro per conto proprio o di terzi, fuori dell'orario
di lavoro;
f. sia recidivo, oltre Ia terza volta nellanno solare in qualunque delle violazioni che prevedono Ia
sospensione, fatto salvo quanto previsto per la recidiva nei ritardi.
3.1 licenziamento per giusta causa esclude la liguidazione dell’indennita sostitutiva di preavviso.
4.Le norme sopra indicate, nonche quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, devono essere
portate a conoscenza dei lavoratori mediante affissione in liogo accessibile a tutti, o allegate al primo
cedolino paga, in modo da rendere edotti i lavoratori delle possibili conseguenze dei loro comportamenti.
5.Le partt condividono D'esigenza di poter adeguare od integrare la lista delle esemplificazioni defle
mancanze dei lavoratori oggetto di provvedimenti disciplinari in base alle esipenze delle tmprese o quando le
condotte suscettibili di sanzione non siano chiaramente identificabili tra quelle indicate nel presente articolo.
6. L’impresa che intende adeguare od integrare la liste predetta deve fare richiesta scritta alle 00.8S.
firmatarie del presente contratto a livello territoriale o aziendale. Entro trenta giomi dal ricevimento della
richiesta, le O0.S8. devono fissare un incontro al fine di adeguare la regolamentazione delle infrazioni
passibili di sanzione disciplinare.

Art, 49 Sistemi di video serveglianza aziendale

i.Conformemente a quanto stabitito dallart.4 L. n.300/1970, gli impianti andiovisivi e gli altrtd strumenti dai
guali derivi anche la possibilith di controllo a distanza dell'attivitd dei lavoratori possono essere impiegati
esclusivamente per esigenze organizzative e produttive, per la sicurezza del lavoro ovvero per la futela de
patrimonio aziendale e possono essere instailati previo accordo collettivo, stipulato dalla rappresentanza
sindacale unitaria o dalle rappresentanze sindacali aziendahi. In alternativa, nel caso di imprese con unita
produttive ubicate in diverse province della stessa regione ovvero in pili regioni, tale accordo pud essere
stipulato dalle associazioni sindacali comparativamente pill rappresentative sul piano nazionale.

2.In mancanza di accordo, gli impianti e gli strumenti sopra indicati, possono essere instaliati previa
autorizzazione della sede territoriale dell'Ispettorato nazionale del lavoro o, in alternativa, nel caso di imprese
con unitd produttive dislocate negli ambiti di competenza di pili sedi territoriali, della sede cenirale
dell'lspetiorato Nazionale del Lavoro.

3.La disposizione di cui al comma 1, dell’art.4 L. n.300/1970 non si applica agli strumenti utilizzati dal
lavoratore per svolgere la prestazione lavorativa né agli strumenti di registrazione degli accessi ¢ delle
presenze.

4. Le informazioni raccolte ai sensi del’art.4, commi | e 2 L n.300/1970 sono utilizzabili per tutti i fini
connessi al rapporto di lavoro, a condizione che sia data al lavoratore adeguata informazione delle modalita
d'uso deghi strumenti e di effettuazione dei controlli ¢ che tale uso avvenga nel rispetto di quanto previsto dal
D 1gs. 30 giugno 2003, n. 196,

ATt 50 Preavvise
i. Ciascuno dei contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso
all’alira parte con le seguenti modalitd: quanto al datore di lavero mediante atto scritto consegnato al
lavoratore, ovvero inviato mediante raccomandata con avviso di ricevimento, posta elettronica certificata o
altro mezzo idoneo ad attestare la data di spedizione; quanto al lavoratore attraverso la procedura per le
dimissioni telematiche. é
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2. La comunicazione di recesso, senza preavviso, da parte del datore di lavoro pud avvenire per qualungue
causa che giustifichi il licenziamento in tronco.
3. I termini di preavviso per il datore di lavoro sone:

Liveilo di hzianitd dJdi servizio | Anzianita di prianita di servizio

inquadramegto ! fino a5 anni servizio oitre 5 ¢} oftre 10 anai
' fino a 10 anni

Quadri e 17|60 giomi 90 giomu 120 giorni
Livello
livello 2% 3° 30 giomi 43 giormi &0 giorni
livelle 4° & 5° 20 giomi 30 giorni 45 giormi
livello 6° ¢ 7° 15 giornt 20 giorni : 20 giomni

I termini di preavvise per il lavoratore sono:

Livelic di pzianitd di servizio '%' Anzianith di prianita di servizio
inguadramento fino a 5 anxni servizio oftre 5 e ! oltre 10t anni
fize a 10 anni

Quadit ¢ 1° ¢ 45 giomi 60 giorni 90 giomi

Livelio

Tivello 2° e 3° 20 giorni 30 giornt 45 giomi

fivello 4° e 5° 15 giomi 20 giorni 30 giorni

livello6®e 7° 1{ giomi : 15 glomi 15 giorm

1. [ suddetti giorni di preavviso si intendono calcolati secondo if calendario comune e decorrono dal primo o
dal sedicesimo giorno di ciascun mese.

2. 1l periodo di preavvise non pud coincidere con e ferie ¢ la malartia,

3. La parte che recede dal rapporto di lavoro senza preavviso deve corrispondere all'altra un'indennitd pari
all’importo della normale retribuzione (comprensiva dei ratei di 13° e 14° mensilitd} per il periodo di
mancato preavviso. Su richiesta del lavoratore dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso
con conseguente cessazione immediata del rapporto di lavoro

Art. 5t Trattamento di fine rapporto
1.In ogni caso di riscluzione del rapporto di lavoro, I'impresa deve corrispondere al lavoratore un
trattamento di fine rapporto, da calcolare secondo quanto stabilito dalf’art. 2120 cod. civ. e dala L.
n.297/1982.

2. Gli istituti da prendere a base per la determinazione annua del trattamento di fine rapporto sono di seguito
tassativamente elencati, purché effettivamente riconosciuti al lavoratore:

minimo tabellare;

superminimi e aumenti di merito corrisposti in modo continuativo € non oceasionale:

indennita di tume corrisposta in modo continuativo ¢ non occasionale,

indennita di maneggio denaro corrisposta in modo continuativo ¢ non occasionale;

tredicesima;

quattordicesima.

1 Afsensi deli*art. 2120 cod. civ. e della L. n.53/2000 la richiesta di anticipazione di un importo non
superiore al 70% del TFR maturatoe da parte dei lavoratori con aimeno % anni di servizio deve essere
oiustificata dalla necessita di:

spese sanitarie per terapie e intervents straordinari riconosciuti dalle competenti strutture pubbliche;
acquisto o costruzione della prima casa di abitazione per sé o per i fighi, documentato con atto notarile;
spese per il matrimonio per sé o per 1 figli, documentato con atto pubhlico;

spese da sostencre durante i periodi di fruizione dei congedi di cui all'articolo 7 ¢. 1 L. n. 120471571

e successive modificazioni.
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4. In applicazione di quanto previsto dall’art. 4 L. n. 297/1982 [I’anticipazione potrd essere accordata, net
limiti di cui sopra, anche per significative ristrutturazioni apportate alla prima casa di abitazione del
Iavoratore, purché idoneamente documentate,

5. 11 trattamento di fine rapporto deve essere corrisposto - dedotti gli eventuali anticipi e  quanio
eventualmente dovuto dal dipendente - alla cessazione del rapporto di lavoro e non oltre 60 giomi da tale
data.

Le parti, condividendo I'importanza di introdurre forme di previdenza integrativa, da realizzarsi nel
contemperamento fra I"interesse dei lavoratori al rafforzamento delia tutela previdenziale e |'esigenza delle
jmprese di contenere i relativi costi, dichiarano il comune intendimento di attivare un sistema di previdenza
complementare volontario, mediante la costituzione di un fondo pensione nazicnale complementare a
capitalizzazione, nel rispetto della vigente normativa.




CAPO I CONTRATTAZIONE DI PROSSIMITA®

Art. 52 Congtrattazione cotlettiva decentrata

1. Dalentrata in vigore def presente CCNL tramite le articolazioni dell'Ente Bilaterale a livello regionale o
territoriale possono essere attivate contrattazioni nelle rispettive aree di competenza.

2. Possono formare oggetto di contraftazione aziendale tutti gli istituti economici extracontrattuali, nonche,
secondo it principio di prevalenza del contratto aziendale sottoscritto dalla maggioranza dei rappresentanti
aziendali dei favoratori o approvato dala maggioranza dei dipendent, anche gli alwi istituti, purché le relative
previsioni now contrastino con la legge, i regolamenti comunitari ¢ le fonti di diritto intemazionale
applicabili in materia ¢ ferma la sorveglianza delle Parti Stipulanti da effettuarsi in conformita delle
procedure che saranno stabilite con successivo ¢ separato accordo.

3. Allo scopo di faverire la crescita economica ed il livello di occupazione mediante condizioni idonee ad
incentivare investimenti e/0 nuove iniziative, ovvero al fine di limitare gli effetti negativi sul piano
economico ed occupazionale conseguenti a situazioni di erisi aziendale, possono stipularsi specifiche mtese
modificative — anche in via sperimentale o temporanea — di uno o pili istituti disciplinati dal presente CCNL.
4. Le intese modificative sono definite a livelio aziendale con Passistenza delle strutture territoriali delle Parti
stipulanti, che le sottoscrivono in quanto coerentl con quante previsto al punto precedente.

5. Le medesime intese dovranno indicare: gli obiettivi perseguiti, la durata (ove stipulate in via sperimentale
o temporanea), gh articoli del CCNL oggetto di modifica, fe pattuizioni a garanzia dell’osservanza
dell'accordo ed i provvedimenti a carico delle Parti inadempienti.

CAPO 11 CONTRATTI FLESSIBILL

LAYORO A TEMPO PARZIALE
Premessa
H rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire fa flessibilita della forza lavoro in rapporto
ai flussi di attivita nell’ambito della giornata. della settimana, del mese o dellanno, notché di rispondere ad
esigenze individuall dei lavoratori ancorché gid occupati. Inoltre, le Parli ritengono che dette rapporto
rappresenti uno strumento idoneo & favorire Pincontre fra domanda ed offerta di lavoro e che allo scopo di
garantire ai favoratori assunti con tale contratio un equo regime normativo hanne concordato nel MeTito
quanio segue.
Art. 53 Definizione ¢ tipologie di rapporto a tempo parziale
1. NelFambito del rapporio di lavoro subordinato, anche a tempo determinato, | assunzione pud avvenire a
tempo pieno ovvero parziale, ossia con la fissazione nel contratto individuale di un orario di lavoro inferiore
a quello normale come previsto dalla legge e dal presente contraito collettivo.
2. I} rapporto a tempo parziale pud rientrare in una delle seguents tipologie:

a. orizzontale, con riduzione dell’orario di lavoro giornaliero rispetto al tempo pieno;

b. verticale, con orario 2 tempo pieno ma limitato a periodi predeterminati nel corso della settimana, del

mese o deil’anno;
¢. misto, quale combinazione delle fattispecie di cui alle precedenti lettere a) e b).

Art. 54 Disciplina del rapporte di lavoro a tempo parziale

t. 1 rapporto di lavoro a tempo parziale, sia esso a tempo determinato o indeterminato, si conclude in forza

di accordo risultante da atto scritto, con la precisazione che la forma scritta & richiesta a fini di prova; tramite

le stesse modalita e salvo che la legge disponga diversamente le parti possono pattuire ia modifica del

rapporto di lavoro da tempe pieno in rapporto a tempo parziale.

2. Detto rapporto pud intercorrere sia con dipendenti che ne facciano richiesta in forma scritta, sia con nuovi

assunti compatibilmente con le esigenze tecniche, produttive ed aziendali,

3. Nel caso di passaggio dal tempo pieno al tempo parziale potranno essere concordate tra fe parti - salvo

diverse disposizioni di legge - le possibilitd e le condizioni per 'eventuale rientro al tempo pieno; inoltre

Iimpresa, per completare il normale orario di lavoro giomaliero, settimanale, mensile o annuale, potra

assumere aliro personale fino al termine del periodo concordato con i lavoratore sostituito.
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4, In caso di passaggio dal rapporto a tempo parziale al rapporto & tempo pieno e viceversa, nel relativo anno
solare t ratel mensili di normale retribuzione refativi a tutti gl istituti legall e contratuali sono calcolati in
misura proporzionale all'effettiva durata deila prestazione lavorativa nei due distinti periodi.

Art, 35 Contenuto del corntratio

I. Tl contratto di lavoro a tempo parziale deve indicare la durata della prestazione lavorativa, la collocazione
temporale dell’orario con riferimento al giomo, alla settimana, al mese e all"anno nonché, in case di puova
assuazione, gli elementi previsti dall’art. 1 del presente contratto ed in particolare il periodo di prova, i
trattamentc economico e normativo secondo criteri di proporzionalitd all’emtité della prestazione lavorativa,
nonché la puntuale indicazione deila durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell*orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno ai sensi dell’art. 5, comma 2 Decreio legislativo
3172015,

2. La proporzionalitd di cui a] precedente punto 1 si determina quanto al trattamento economico e normativo
sulla base del rapportc fra orario settimanale o mensile ridotto ed il comrispondente orario intero; la
proporzionalitd va applicata altresi con riferimento af periodo di comporto.

3. Quando Forganizzazione del lavore € articolata in turni, Pindicazione di cui al precedente pumto 1 pud
avvenire anche mediante rinvio a twrni programmati di favore articolati su fasce orarie prestabilite.

Art, 56 Obblighi di comunicazione

1. Ogni anno il datore di lavoro & tenuto ad informare la RSA — ove esistente —~ in merito alla tipologia ed
all’andamento nell’impresa delle assunzioni a tempo parziale effettuate.

2. In mancanza di rappresentanza sindacale, tale comunicazione andra effettuata — a fini statistici - all’Ente
Bilaterale.

Art. 57 Clausole flessibili ed elastiche
1. In conformitd di quanto previsto dafl’art. 6, comma 4 Decreto legislativo n. 8172015 {e successive
modificazioni) le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono stipulare per iscritto clausole
tlessibili e/o elastiche concernenti la variazione della collocazione temporale della prestazione lavorativa,
ovvero la variazione in aumento della durata della prestazione medesima.

2. Le parti possono altresi prevedere I'attivazione di una flessibilitd parallela a quella prevista per i
lavoratori a tempo pieno.

3. La disponibilitd allo svolgimento del rapporto di lavoro 2 tempo parziale con clausole flessibili efo
clastiche richiede il consenso del lavoratore risultante da atto scritto anche contestuale alla stipula del
contratto di lavoro. Nell'accordo deveno essere indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo,
produttivo o sostitative che avtorizzano all’applicazione delle clausole flessibili e/o elastiche.

4. La mancata disponibilitd del prestatore di lavoro allinserimento di clausole elastiche non pud in alcun
caso costituire giustificato motivo di licenziamento.

5. Il lavoratore in sede di sottoscrizione del patto ha diritto di richiedere "assistenza della RSA ove costituita.
6. 1 lavoratore che si trovi nelle condizioni previste dall’art. 8, commi 3 a 5, ovvero in queile di cui all’art.
10, comma 1 L. 20 maggio 1970, . 300 (e successive modificazioni} ha la facolta di revocare il consenso
prestato con riferimento alla clausola elastica.

7. Nel caso di nuove assunzioni a tempo parziale, Ia disponibilita a tale variabilitd dell’orario potra essere
inserita netla fettera di assunzione; in tal caso sara necessaria ’espressa accettazione del lavoratore.

8. Il datore di lavoro che modifichi per un periodo determinato o determinabile la collocazione temporale
delt’orario di lavoro adottando clausole elastiche, nella sussistenza di particolari esigenze di carattere tecnico,
organizzativo, produttivo o sostitutivo, deve darne comunicazione al lavoratore con preavviso di almeno due
giomi lavorativi.

9. Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una variazione della collocazione temporale della
prestazione verranno retribuite, per le sole ore in cui la suddetta variazione viene disposta, con una
maggiorazione non inferiore all’1,5% della quota oraria di retribuzione; tale percentuale & comprensiva
dell’incidenza di witi gH istituti contrattuali e di legge. Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una
variazione in aumento della durata della prestazione verranno retribuite, per le sole ore in cul la suddefta
vartazione viene disposta, con una maggiorazione non inferiore al 30% + 1,5% dela gueta oraria della
refribuzione.

10.Le predette maggiorazioni non trovano applicazione:

a in caso di riassetto complessivo dell’orario di lavoro, che interessi Iintera azienda o wuniti

organizzative autonome della stessa; :
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gualora la modifica sia richiesta dal lavoratore ¢ accettata dal datore di lavoro;
c. qualora la modifica dell’articolazione deli’orario di lavoro sia stata accettata dal lavoratore ed abbia
carattere strutturate;
d. qualora la medifica si inserisca nel contesto di una flessibilita generale ai sensi dell’art. 9 del presente
contratto.
11. Nel caso in cui le clauscle elastiche comportino aumento della durata della prestazione lavorativa,
I'oraric di lavoro non pud superare il Hmite delle 40 ore settimanali, salvo si rientri nella previsione di
flessibilita generale di cui all*art. 9 del presente contratto e fermo in ogni caso utilizzo della banca deile ore.

Art. 58 Prestazioni supplementari e straordinarie
1. Ove sussistano specifiche esigenze organizzative e produttive, il datore di lavoro, in conformita di quanto
previsto dafi’art. 6, comma 2 Decreto Legislativo . n.81/2015 (e successive modificazioni} ha facola di
richiedere al lavoratore anche in caso di rapporti a tempo determinato, lo svolgimento di:

a. prestazioni supplementari ai laveratori assunti con contratto a tempo parziale;

b. prestazioni straordinarie ai lavoratori a tempo parziale per ghi stessi motivi e con le medesime modalita

previsti per i lavoratori a tempo pieno dal presente contratio collettivo.

2. Per prestazioni di lavoro supplementare si intendono le prestazioni svolte oltre ’orario concordato fra le
parti ai sensi dell’art.5 comma 2, Decreto Legistativo n. 81/2015 ed entro 1 limiti deli*orario normale di
lavore di cui ail’art.3 Decreto legislativo n. 662003,
3. I lavoratore pud rifiatarsi di prestare lavoro supplementare solfanto in base a comprovate esigenze
lavorative, di salute, familiari o di formazione professionale.
4. 1} rifiato del lavoratore allo svolgimento di lavoro straordinario ove determinato da comprovate esigenze
lavorative, di salute, familiari o di formazione professionale non pud in alcun caso essere addotto quale
giustificate motivo di licenziamento ué legittimare I"adozione di altri provvedimenti disciplinari.
3. Nessuna maggiorazione & dovuta per le ore supplementari effettuate dal lavoratore nei limiti del 50%
dell’orario contrattuale parziale, concordato al momento dell’assunzione o successivamente, menire per le
ore eccedenti 5i applicherd una maggiorazione onnicomprensiva del [0%.
6. Per prestazioni lavorative svolte in regime di lavoro straordinario valgono le normali maggiorazioni di cut
alf’art.12, pundo 5 del presente contratto.

Art. 59 Retribuzione

|. Al Tavoratore a tempo parziale deve essere riconosciuto un trattamento retributivo, £conomico ¢ normativo
equivalente o pitt favorevole rispetio a quello atiribuito ai dipendenti di uguale Tivelio,

2. 1l lavoratore a tempo parziale beneficia dei medesimi diritei del lavoratore a tempo pieno quanto a:

l. importo della retribuzione orarta;

2. durata de! periodo di prova e delle ferie annuali,

3. maternita;

4. durata del periodo di conservazione del posto di lavoro a fronte di malattia, infortuni sul lavere,

malattie professionali,

3. applicazione delle norme di tutela della salute ¢ sicurezza dei lavoratori nei fuoghi di lavoro;

a, accesso at servizi aziendals;

7. criteri di calcolo defle competenze indirette e differite previste dal presente confrafto collettivo,
8. diritti sindacali, ivi compresi quelli di cui al Titolo IIT L. n.300/1970 e successive modificazioni.

3. 1l trattamenio del lavoratore a tempo parziale & riproporzionato in raglone della ridotta entitd della
prestazione lavorativa per quanto riguarda I'importo della normale retribuzione e delle singole componenti di
essa, I'importo della retribuzione feriale, Pimporto dei {rattamenti economici per malattia, infortunio sul
lavoro, malattia professionale e maternita.

Art. 60 Periode di comporio per malattia e infortunio

I. Qualora I"assunzione avvenga con contratto di lavere a tempo parziale di tipo orizzontale Ia durata del
periodo di conservazione del posto di lavoro in caso di malattia o di infortunio ¢ di 180 giorni di calendario,
indipendentemente dalla durata giornaliera defl orario di lavoro.

2. Nel rapporte di lavoro a tempo parziale di tipo verticale o misto if lavoratore ha diritto alla conservazione
del posto per un periodo massimo non superiore alla metd delle giornate lavorative concordate tra fe parti in
un anno solare, indipendentemente dafla durata giornaliera dell orario di lavoro in esse prevista. i




Art. 61 Consistenza dell’erganico aziendale

In tutti i casi in cui, per disposizione di legge, si renda necessario I'accertamento della consistenza
deil’organico, i lavoratori a tempo parziale sono computati nel complesso del numero det lavoratori dipendenti
in proporzione all’orario svolto, rapportate al tempo pieno; ai fini di cui sopra I"arrotondamento opera per le
frazioni di oraria eccedenti 1a somma degli orari individuati a tempo parziale corrispondente a unitd intere di
Qraria g empo pieno,

Art. 62 Diritto di precedenza

1. If dipendente a tempo pieno e con contraito a tempo indeterminato ha facolta di richiedere it passaggio al
tempo parziale. L'impresa si riserva di accogliere la domanda {o le domande) in ragione delle esigenze
aziendali e salvo diverse disposizioni di legge.

2. 1 lavoratori affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti,
per i quali residui una ridotta capacitd lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti invalidanti di
terapie salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso Pazienda unita sanitaria locale
territorialmente competente, hanno diritto alla trasformazione del rapporte di lavoro a tempo pieno in lavoero
a tempo parziale. A richiesta del lavoratore i rapporte di lavoro a tempo parziale ¢ trasformato nuovamente
in rapporto di lavoro a tempo pieno.

3. In caso di patologie oncologiche o gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti riguardanti il
coniuge, 1 fighi o i genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonche nel caso in cut i lavoratore o la
lavoratrice assista una persona convivente con totale e permanente inabilitd lavorativa con connotazione di
gravita ai sensi dell’art.3 comma 3 L. 5 febbrato 1992, n.104, che abbia necessita di assistenza continua &
riconosciuta la priorith nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

4. Parimenti & riconosciuta la prioritd nella trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo
parziale al lavoratore o lavoratrice con figho convivente di efd non superiore a tredici anni o con fighio
convivente portatore di handicap ai sensi defl’art. 3 L. n.104/1992, & riconosciuta la prioritd nella
trasformazione del contratio di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,

5. Il lavoratore il cui rapporto sia trasformato da tempo pieno in tempo parziale ha diritto di precedenza nelle
assunzioni con contratto a tempo pieno per Pespletamento delle stesse mansioni o di mansioni di pari livelio
e categoria Jegale rispetio a quelle oggetio del rapporte di Javoro a tempo parziale.

6. If lavoratore pud chiedere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale o entre i limiti del congedo
ancora spettante ai sensi det Capo V' Decreto Legislative 115172001, la trasformazione del rapporto di lavoro a
tempo pieno in rapporto a tempo parzizle, purché con una riduzione d’orario non superiore al 50%. 1 datore
di tavore & teputo a dar corso alla trasformazione entro quindici giomi dalla richiesta.

7. In caso di assunzione di personale a tempo parziale il datore di lavoro € tenuto a darne tempestiva
informazione al personale gia dipendente con rapporto a tempo pieno occupato in unitd produttive site nello
stesso Comune, anche mediante comunicazione scritta in luogo accessibile a tuttt net locali dell impresa ed a
prendere in considerazione le richieste; sia la domanda del dipendente di passaggio a tempo parziale sia
Faccoglimento della stessa da parte dell’azienda dovranno risultare da atto scritio

LAVORO INTERMITTENTE

Art. 63 Definizione

1. Ai sensi dell’art. 13, comma 1 Decreto Legislativo 81/2015 il contratto di lavoro intermittente & il contratto,
anche a tempo determinato, mediante il quale vn lavoratore si pone a disposizione di un datore di lavore, che ne
pud utilizzare {a prestazione lavorativa in modo discontinuo o intermittente anche con nferimento alla
possibilita di svolgere le prestazioni in periodi predeterminati nell’arco della settimana, del mese o del{"anno, in
conformita di quanto previsto al successivo art. 64

2. Fatta eccezione per i settori del turismo, dei pubblici esercizi e dello spettacolo e salvo che 1a legge disponga
diversamente, il contratto di lavoro intermittente & consentito per un periodo complessivamente non superiore a
guattrocento giornate di effettivo lavoro nelf'arco di tre anni solari. In caso di saperamento di tale periodo il
rapporto si trasforma in rapporto a tempo pieno e indeterminato.

Axt, 64 Disciplina
LIl contratto di lavoro infermittente pud essere stipulato gualora sussistano esigenze tecniche, produttive,
organizzative o sostitutive tali da non consentire di prestabilire i tempi defla prestazione lavorativa.
2. Salvo diversa previsione di legge, detio contratte pud essere concluso
a. nelle ipotesi previste (fino a nuova disposizione) dal D.M. 23.10.2004, ai sensi del quale “¢ ammessa
fa stipulazione di contratti di [avoro intermittente con riferimento a}tg:_ tipologie di attivitad indicate nella
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tabella allegata al R.D. 6.12.1923, n. 2657 {Interpelo n. 10/2016);

b. in qualunque caso con soggetti di etd superiore al 55 anni ovvero con soggetti di eth inferiore ai 24
anni, con la precisazione che nel secondo caso le prestazioni dedotte in contratto devone essere svolte
entro it compimento del venticinquesimo anno di etd

3. Il contratto di lavoro intermittente deve concludersi per periodi predeterminati riferiti al contenitore/anno;

detto periodo non pud ricoprire I'intero anno ma solo una frazione di esso. I periodi cosi predeterminati

vanno specificati per iscritto al momento del’assunzione e concordati con il lavoratore intermittente. Aisoli

fini dell'applicabiliti del contratto intermittente per “periodi predeterminati” si intendono:

week-end: il periodo che va dal venerdi mattina, dopo le ore 8,00 fino alle ore 6,00 det lunedi

matting,

vacanze natalizie: il periodo che va dal 1° dicembre al 15 gennaio;

vacanze pasquali: il periodo che va dalla domenica delle Palme al martedi successivo il Lunedi

dell'Angelo,

e. periodo estivo: 1 giomi compresi dal 1° giugno al 30 settembre.

un massimo di tre mensilita in quei periodi caratterizzati da picchi di lavoro e/ avvio di nuove attivita

che sono individuati di comune accorde fra {"impresa e la RSA.

qualsiasi altro periodo seftimanale, mensile o amnuale individuabile dal contratto individuale

sottoscritto fra fe parti e legato a particolarita aziendali.

4.k ricorso al lavoro intermittente & vietato:

per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritto di sciopera;

presso unith produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedenti, a licenziamenti collettivi

che hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di lavoro

intermitienie, ovvero presso unitd produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o

una riduzione delf’orario in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibits

alle mansioni cui si tiferisce il contratto di lavoro intermittente;

k. ai datori di lavoro che non hanno effettuato la valutazione dei rischi in applicazione della normativa di
tutela della salute e delia sicurezza det lavoratort.
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Are. 65 Assunzione
1. Il contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta ¢ contenere i seguenti clementi:
¢. indicazione delia durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, in presenza delle quali ¢ consentita la
stipulazione def contratio;
d. Inego ¢ modalita deflz disponibilita eventualmente garaatita dal lavoratore e del relativo preavviso di
chiamata dello stesso, preavviso che in ogni caso non pud essere inferiore a un giorno lavorativo;
. trattamento economico e normativo spettaste al lavoratore per la prestazione eseguita e  relativa
indennita di disponibiliti, ove pattuita, nei imiti di quanto previsto all"articolo successivo;
f  indicazione delle forme e modalita con cui il datore di lavoro & legittimato a richiedere l'esecuzione
delia prestazione di favoro, nonché delle modalith di rilevazione della prestazione;
g. tempie modaliti di pagamento della retribuzione e della indennita di disponibilitd;
h. eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita dedotia in contratto.
i. 2. Prima dell’inizio della prestazione lavorativa o di un ciclo integrato di prestazioni di durata non
superiore a trenta giorni, i datore di Javoro ¢ tenuto a comunicarne la durata alla Direzione del Lavoro
territorizlmente competente.

Art. 66 Indennita di disponibiiita

1. Nel contratta di lavoro intermittente & stabilita la misura del’ indennitd mensile di disponibilita, divisibile
in quote orarie, che deve essere corrisposta al lavoratore per i pertodi nei quali il lavoratore stesso garantisce
la propria disponibilita, restando in attesa di utilizzazione.

2. Per i periodi nei quali i} lavoratore garantisce al datore di lavoro la propria disponibilitd in attesa di
utilizzazione, Pimporto delf*indennitd mensile di disponibilitd & determinato in misura pari al 20% della
normale retribuzione di cui albart.24.

3. L’indennita di dispomibilita & onnicomprensiva.

4. 1} lavoratore che a causa di malattia o altro evento indipendente dalla sua volonta & temporaneamente
impossibifitato a rispondere alla chiamata deve darne tempestiva comunicazione al datore di lavoro,
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specificando la presumibile durata dell’impedimento e fornendo ssccessiva documentazione comprovante fa
veridicitia dei motivi addotti.

5. Nel periodo di inabilitd temporanea non matura il diritto alla indennita di disponibilita.

6. Il lavoratore che non oftemperi agh adempimenti di cuil al punto 4} perde il diritto alla indennita di
disponibilitd per un periodo di quindici giomt, salvo diversa previsione del contratto individuale di lavoro.

7. 1§ rifiute ingiustificato di rispondere alla chiamata autorizza {"impresa a risolvere il coniratto, nonche ad
ottenere la restituzione della quota di indennitd di disponibilitd eventualmente gid corrisposta per il pertodo
successivo all'ingiustificato riftuto, salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno subito.

Art, 67 Retribuzione

1. Fermi restando { divieti di discriminazione diretta ¢ indiretfa previsti dalla legislazione vigente, H lavoratore
intermittente non deve ricevere, per 1 periodi lavorati, Bn trattamento economico e normativo
complessivamente meno favorevole rispetto al lavoratore di pari livelto, & parita di mansioni svolte,

2. Il mattamento economico, nommative e previdenziale del lavoratore intermittente & proporzionato, in
ragione della prestazione lavorativa effeftivamente eseguita, in particolare per guanto riguarda Fimporto della
retribuzione giobale e delie singole compenenti di essa, nonché delle ferie e dei trattamenti per malattia,
infortunio sul lavoro, malattia professionale, maternita, congedi parentals.

3. Per futte il periodo durante il quale resta disponibite a rispondere alla chiamata dell’impresa il lavoratore
non e fitolare di aleun diritto riconosciuto a1 lavoratod subordinati, né maturs alcun trattamento economico e
nommativo, salva Pindennita di disponibilita ex art. 66,

Art. 68 Consistenza organico aziendale
1l prestatore di lavoro intermittente & computato nell’organico dell’impresa nei casi previsti dalla legge, in
propoerzione all orario di lavoro effettivamente svolto nell*arco di ciascun semesire

LAYORO A TEMPO DETERMINATO

Art. 69 Requisiti di applicabiliti

1. It contratto di lavoro a tempo determinato ¢ finalizzate a soddisfare sia 'esigenza dell’impresa di poter
impiegare in relazione a contingenti necessitad lavoratori per un periodo determinato e per lo svolgimento di
specifiche attivita, sia quella dei lavoratori interessati a tale tipo di prestazione.

2. Le assunzioni con contratto a tempo determinato sono disciplinate daile norme del presente articolo ed in
conformitd di quelle previste per i contratti a tempo indeterminato.

3. Baivo che la legge disponga alirimentt, la durata dei rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra
lo stesso datore di lavoro e fo stesso lavoratore, per effetto di una successione di contratti conclusi per lo
svolgimento di mansioni di pari livello e categoria legale, indipendentemente dat periodi df interruzione tra
un coniratto e altro, non pud superare i periodo previsto dall’art. 19 Decreto Legislativo 8172015,

4. Ai fini del computo del limite massimo st tiene altresi conto dei periodi di missione aventi ad oggetto
mansion di pari livello e categoria legale, svolti tra 1 medesimi soggetti nell’ambito di somministrazioni di
lavoro a tempo determinato.

5. L'assunzione a tempo determinato finalizzata alla sostituzione di un lavoratore o lavoratrice pud essere
anticipata fino a tre mesi nei cast di assenze dal lavoro programmate al fine di assicurare l'affiancamento
della lavoratrice o lavoratore che si deve assemtare, sia rispetto al periodo di inizio deil'astensione
obbligatoria ai sensi del Decreto Legislative 1382001,

6. L'impresa fornird ai lavoratori con contratto a tempe determinato - direttamente o per il tramite della RSA
- informazioni in merito ai posti vacanti a tempo indeterminato che dovessero rendersi disponibili, ove gli
stessi abbiano ad oggetto ke medesime mansioni.

Art. 78 Apposizione del termine
1. Fatta eccezione per i rapporti di Javoro di durata non superiore 2 dodici giomi, {"apposizione del termine al
contratto ¢ priva di effetto se non risulta da atto scrifto; copia del contratto deve inoltre essere consegnata dal
datore di lavoro al lavoratore entro cingue giomni lavorativi dall’inizio della prestazione. In caso di rinnove
I"atto scritto deve indicare le specifiche esigenze di cui all’art. 19, comma ] Decreto legislativo 81/2013.

2. Se il rapporto di lavoro continua dopo la scadenza del termine imiziabmente fissato o successivamente
prorogato, il datore di [avoro & temuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della
retribuzione globale per ogni giorne di continuazione del rapporto fino al decimo giorno successivo e del
40% per ciascun giomo ulteriore.
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3. Se il rapporto di lavoro continua oltre il trentesimo giorno in caso di contratto di durata inferiore a sei
mest, ovvero oltre il cinquantesimo giorno negli altri casi, il confratto si considera a tempo indeterminato
dalla scadenza dei predetti termini.

Art. 71 Periodo di Prova

Nel confratto di lavoro & termine pud essere contemplato un periodo di prova di durata pari a quella prevista
dali*art.2 per il medesimo livello di inquadramento assegnato. Nel caso di rapporti infertori o pari all’anno, la
durata de} periodo di prova non potra comungue essere superiore al 5% della durata def rapporto dt lavore.

Art. 72 Proroshe e rinnovi
I} contratio a tempo determinato pud essere prorogato o rinnovato nei casi € termini sanciti dali"art. 21
Decreto Legisiative §1/2015

Art. 73 Proporzione numerica

i. Le Parti convengono che possono essere stipulati contratti di lavero a tempo determinato in misura pari

al 50% dei lavoratori assunti a tempo indeterminate al momento della stipula. Detto fimite pud essere

superato in forza di accordo sindacale.

7. Sonc esenti da limitazioni quantitative i contratti a tempo determinato stipulati:

- nella fase di avvio di nuove attivita per i periodi che saranno definiti dai contrafti collettivi nazionali di

tavoro anche in misura non uniforme con riferimento ad aree  geografiche efo comparti merceologici:

- da imprese start-up innovative di cui alfart. 25 commi 2 e 3 Decreto Legge n. 1792012, convertito con

modificazioni in L. n.223/2012, per il periodo di quattro anni dalla costituzione della societa ovvero per il

pii limitato periodo previsto dal comma 3 del  citato art.25 per ke societd gid costituite;

- per lo svolgimento delle attivita stagionali di cui all’art. 21 comma 2 Decrelo Legislativo n..81/2013;

- per specifici spettacoli ovvero specifici programmi radiofonici o televisivi,

- per sostituzione di lavoratori assentt;

- ¢on lavoratori di etd superiore a 30 anni:

- stipulati tra universitd private, incluse le filiazioni di unjversitd straniere, istituti pubblici di
ricerca ovvero enti privati di ricerca e lavoratori chiamati a svolgere attivita di insegnamento, di
ricerca scientifica o tecnologica, di assistenza tecnica alla stessa o di coordinamento ¢ direzione della

stessa, ira istituti defla coltura di appartenenza statale ovvero enti, pubblici e privat derivanti  da

trasformazione di precedenti enti pubbtici, vigilati dal Ministero dei beni e delle attivith culmrali g del

turismo, ad esclusione detle fondazioni di produzione musicale di cui al Decreto legislativo 29

giugno 1996, n. 367 ¢ lavoratori impiegati per soddisfare esigenze temporanee  legate alla realizzazione di

mostre, eventi ¢ manifestazioni di interesse culturale.

3. Resta salva la facolth di assumere con contratio a tempo determinato un favoratore nefle singole unita

produttive con meno di 5 dipendenti.

4. In caso di violazione del limite percentuale di cui al comma I, restando esclusa la trasformazione ded

contratti interessati in contratti a tempo indeterminato, per ciascun lavoratore si applica una sanzione

amministrativa di importo pari:

- al 20% della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a quindici giorni di durata del
rapporto di lavoro, se il numero dei lavoratori assunti in violazione del limite percentuale non e
superiore a uno;

- al 50% della retribuzione, per ciascun mese o frazione di mese superiore a quindici glorni di durata del
rapporio di lavoro, se il numere dei lavoratori assunti in violazione del limite percentuale & superiore a
uno,

5. Annualmente I'impresa deve fornire alla RSA indicazioni in merito al numero totale dei lavoratori assuni

con coniratto a tempo determinato, distinti per motivo dell’assunzione, nonché i numeto totale delle ore di

lavoro rispettivamente prestate.

Art, 74 Diritto di precedenza
1. 1! lavoratore che, neliesecuzione di uno o pif contratti a termine presso Ja stessa impresa, abbia prestato
attivita lavorativa per un periodo superiore a sei mesi non ha diritto di precedenza nelie assunziont a tempo




indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro 1 successivi dodict mesi, con riferimento alle mansioni gia
espletate in esecuzione dei rapporti a termine, salvo espressa richiesta in tal senso.

2. 1 lavoratore assunto a termine per Jo svolgimento di attivita stagionali ha diritto di precedenza, rispettoa
nuove assunzioni a termine da parte dello stesse datore di Javoro per le medesime attivitd stagionali

3 .1 diritto di precedenza di cui ai punti precedenti pud essere esercitato soltanfo se U favoratore manifesti in
tal senso la propria volonta al datore di lavoro entro rispettivamente sei mesi ¢ tre mesi dalla data di
cessazione del rapporto stesso e si estingue decorso un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro. Il
diritto di precedenza di cul ai precedenti punti 1) e 2) deve essere espressamente richiamato nell'atto seritto
di cut all'art. 1 comma 2 L. 0. 7872014,

4. Fermi restando i suddetti termini di sei e tre mesi, a paritd di richieste di assunzione per [z medesima
qualifica, prevale l'anzianitd di servizio maturata presso la stessa impresa attraverso precedenti contratti a
tempo determinate. [n caso di ulteriore paritd, prevale la maggiore anzianitd anagrafica.

5. In caso di passaggio da contratto a tempo determinato a contratto a tempo indeterminato, if periodo di
servizin prestato a tempo determinato £ utile ai fini del computo della anzianita di servizio.

Art.75 Retribuzione

Nei rapporti di favoro a tempo determinato le ferie e Ia tredicesima mensilitd saranno corrisposte e frazionate
per 365esimi, sulla base di gquanti sono i giomi di durata del rapporto a fermine, mentre per la
gquattordicesima mensilitd si applica quanto previsto dall’art. 29 del presente contratto collettiva.

Alla scadenza del contratto Hl laveratore a termine avra diritto al Trattamento di Fine Rapporto previsto dal
presente contratio.

Art.75 biy Aziende di stagione; maggiorazione per i contratti a termine
1. Si considerano aziende di stagione quele che osservano uno o pid periodi di chiusura al pubblico nel corso
dell'anno nel rispetto delfa normativa vigente
2. Nelle ipotesi di contratfi a termine stipulati nell’ambito di tali imprese, ferme le condizioni di mighor
favore in atto stabilite dagli Accordi Integrativi Provinciali, ai Lavoratori dei Pubblici Esercizi & riconosciuto
il diritto alla retribuzione maggiorata delle percentuaii sotto indicate:

- 20% per ingageio fino ad un mese;

- 15% per ingaggio fino a due mesi;

- 8% per cento per ingaggio oltre 1 due mesi fino alla fine della stagione.

SOMMINISTRAZIONE

Art. 76 Ambito di applicazione

I. Il contratto di somministrazione di lavoro & if contratto - a tempo indeterminato o determinato - in forza del
quale un’agenzia di somministrazione autorizzata ai sensi del Decreto Legislativo n.276/2003 mette a
disposizione di un utilizzatore propri dipendenti che per tutta la durata delia somministrazione svolgono I
attivitd lavorativa nell’interesse, sotto la direzione ed il controllo dell wiliziatore,

2. I contratto di somministrazione di lavoro & vietato:

a. per la sostituzione i lavoratori che esercitano il diritto di sciopero;

b. presso unita produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedentt, a licenziamenti collettivi
che hanno niguardato lavoratori adibsti alle stesse mansioni cui si riferisce H contratto di
somministrazione di lavoro, salvo che il contratto sia concluso per provvedere alle sostituzione di
tavoratori assenti o abbia unz durata iniziale non superiore a tre mest,

¢. presso unita produttive nelle quali sono in atto la sospensione del lavore o la riduzione deil’orario in
regimie di cassa integrazione guadagni coinvolgenti lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si
riferisce it contratto di somministrazione di lavoro;

d. da parte di datori di lavoro che non abbiano effettuato la valutazione dei rischi in applicazione delia
normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

Art. 77 Tutela del lavoratore

1. IF sommimistratore informa i lavoratori sui rischi per la sicurezza e la sahite connessi alle attivita produttive
¢ li forma e addestra ail’uso delle attrezzature di lavoro necessarie allo svolgimento dell’ attivitd lavorativa per
fa quale essi vengome assunti, in conformitd del Decreto Legislativo 81/2008. I contratto di
somministrazione pud prevedere che tale obbligo sia adempiuto dalPutilizzatore. L utilizzatore osserva nei
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confronti dei lavoratori somministrati gli obblighi di prevenzione ¢ protezione cui & tenuto, per legge e per
contratto, nel confronti dei propri dipendenti.

2. Nel caso in cui adibisca il lavoratore a mansioni di livello superiore o inferiore a quelle dedotte in conteatto,
[utifizzatore deve darne immediata comunicazione scritta al somministratore consegnandone copia al
lavoratore medesimo. Ove non abbia adempiuto all’obbligo di informazione, 'utilizzatore risponde in via
esclusiva per le differenze reributive spettanti al lavoratore occupato in mansiont superiori e per 'eventuale
risarcimento de] danno derbvante dal’assegnazione a mansioni inferiorl.

Art. 78 Esercizio de] potere disciplinare

1. Aj fini del’esercizio del potere disciplinare, che & riservato al somministratore, Iutilizzatore comunica at
somministratore ghi elementi che formeranno oggetto della contestazione ai sensi delP’art.7 L. n.300/1970.

2. L utilizzatore risponde nei confronti dei terzi dei danni arrecati dal lavoratore nello svolgimento deile sue
mansioni.

3. E’ nula ogni clausola diretta a limitare, anche indircttamente, la facolta deli’utilizzatore di assumere il
lavoratore ab termine della sua missione, Fatta salva ’ipotesi in cui al lavoratore sia corrisposta una adeguata
indennita secondo quanto stabilito dal contratto collettivo applicabile al somministratore.

Art. 79 Retribuzione

1. Per tutta Ia durata della missione presso {"utilizzatore, i lavoratori del somministratore hanno diritto, a
pariti di mansioni svolte, a condizioni econamiche ¢ normative complessivamente non inferiori a quekie dei
dipendenti di pari hivello dell'utilizzatore.

2. L utilizzatore ¢ obbligato in solide con il somministratore a corrispondere ai lavoratort 1 frattamenti
retributivi e a versare 1 relativi contributi previdenziali, sabvo i diritto di rivalsa verso il somministratore.

3. T contratti collettivi applicati dall’utilizzatore stabiliscono modalith e criteri per la determinazione e
corresponsione delle erogazioni economiche correlate ai risultati conseguiti nela realizzazione di programmi
concordati tra fe parti o collegati all’andamento economico dell’impresa. | lavoratorl somuministrati hanno
altresi diritto a fruire dei servizi sociali e assistenziali di cui godono { dipendenti deil’utilizzatore addetti alla
stessa unitd produttiva, esclusi quelli il cui godimento sia condizionato alla iscrizione ad associazioni ©
societd cooperative o al conseguimento di una determinata anzianita d servizio,

TELELAVORO ELAVORO AGILE
Art. 80 Definizione
1. Si definisce telelavoro 1'attivith prestata dal dipendente all’interno dei locali dell’impresa pur senza =1
presenza fisica continuativa; precisamente consiste in un lavoro svolto prevalentemente a distanza medianie
PPimpiego di sistemi informatici ¢ di una rete di comunicazione fra il luogo in cui viene svolta attivitd
lavorativa e I"impresa. Il lavore agile & una modaliti di esecuzione del rapporto di lavoro subordinato
stabilita mediante accordo tra le parti, anche con forme di organizzazione per fasi, cich ¢ obiettivi e senza
precist vincoli di oraric o di luogo di lavoro, con il possibile utilizzo di strumenti tecnologict per lo
svolgimento dell'attivit lavorativa.
2. Non possono essere svolte con modalita di telelavoro le mansioni che richiedono, per loro intrinseca
natura, la presemza costante o prevalente del lavoratore fuori dai locali aziendali, guali a titolo
esemplificativo:

a. auntisti

b. operatori di vendita;

¢. lavoratori comandanti presso altre imprese, cantieri efo appalti;

d. ogni altra mansione che preveda, per il suo svolgimento, una presenza fisica in un determinato fuogo

estraneo ai locali aziendall.

1. 11 telelavoro pud essere di tre tipi, con possibilita di ricorso combinato ad uno o pil di esst:

a. domiciliare {svolto nell’abitazione del telelavoratore);

b. mobile (eseguito mediante Putilizzo di apparecchiature portatili}

C. remotizzato o & distanza (svolto presso uffici attrezzati, sia all’interao di appositi centrl diversi sia dal

domicilio che dai locali aziendali}

4,11 centro di teleiavoro o la singola postazione presso il domicilio del telelavoratore non configuranc una
unitd produttiva autonoma dell"impresa
5. In caso di telelavore mobile i} dipendente deve comunicare al datore j;j] lavoro i sito prescelto, sia per
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I"adempimento degli obblighi di sicurezza, sia at fini delle copertore assicurative,
6. Le stesse tipologie previste al punto 3} si applicano, salvo diverse disposizione di legge, al lavoro agile,
ferma ’alternanza con il lavoro in azienda da considerarsi fattispecie tipica.

Art. 81 Ambite di applicazione

1. 1t telelavoro e i lavoro agile hanno carattere volontario per entrambe le parti del rapporto; ne consegue che
sia la concessione che I'acceftazione di una o 'altra modalitd di svolgimento della prestazione lavorativa
non pud in aleur modo essere pretesa {salvo sia stata espressamente concordata all’atto della assunzione) ed
il rifinto da parte del lavoratore non costituisce motivo legittimo per la riscluzione det contratto.

2 L'accordo tra impresa ¢ if lavoratore sul tefelavoro o sul lavoro agile deve risultare da apposito atto scritto,
con espressa indicazione della durata defi’attivitd in tal modo svolta, sia essa a tempo determinato o
indeterminate..

3. Qualora sia pattuito 1o svoigimento del telelavoro o del lavore agile tempo indeferminato clascuna delle
parti ha {a facoltd di recedere dall’accordo e richiedere lo stabile svoigimento deii’attivita all’interno
deli"impresa, dandone comunicazione ail’altra parte con un preavviso di almeno 60 giorni.

4. Ove una delle modalitd suddette sia stata concordata per un tempo determinato, i recesso prima della
scadenza del termine da parte del datore di lavoro € consentito solo in caso di comprovale esigenze
funzionali e/o organizzative.

5. It telelavoro ed il lavoro agile possono essere concessi dal datore di lavoro ovvero richiesti dal lavoratore
per tutte le mansioni che non richiedano H contatto con il pubblico e/ la clientela, attivita di controllo sul
lavore di alot dipendentt o "accesse a materiali efo mformazioni che per natura o per esigenze logistiche
rion possono essere posti fuori dai locali aziendali.

Art. 82 Disciplina del rapporio

1. H telelavore ed il lavoro agile possono essere comcessi o richiesti  esclusivamente dai [favoratori
subordinati, con esclusione quindi sia dei lavoratori occasionali che di quell autonomi.

2. Sia il telelavoro che il lavoro agile pud essere svolto con conmfratto a tempo parziale o determinato,
indipendentemente dalle modalita di esecuzione.

3 Il tefelavoro e il lavoro agile sono semplicemente una modalita di svolgimento della prestazione lavorativa
€ non uno speciale tipo di rapporto; pertanto il telelavoratore e il lavoratore agile fanno parte ad ogni effetto
defl’organizzazione aziendale, essendo a tal fine wrilevante che |"attivita sia svoita in tutto o in parte fuori dai
locali delf* impresa.

Art, 83 Diritti e doveri del telelavoratore € del [avoratore agile

1. It telelavoratore ed 11 lavoratore agile hanno gli stesst dinitti che — per legge o contratto — sono attribuiti al
dipendente che svolge attivitd laverativa, di pari livello e mansioni, alPinterno dell’impresa; gh stessi sono
pertanto assoggetiatt al potere direttivo, organizzativo e di controllo da parte del datore di tavoro,

2. H telelavoratore e il lavoratore agile devono essere postt in  condizione di fruire delle medesime
opportunitd di accesso alla formazione e di sviluppo previste per gli altri favoratori dipendenti; hanno inoltre
diritto ad una formazione mirata con riferimento agli strumenti tecnici daghi stessi utilizzati rispetio a quelli
impiegati dagli altri lavoratori, nonché alle specifiche tecniche connesse a tale forma di organizzazione del
lavoro.

3. It lavoratore dipendente che passa al telelavoro o al lavore agile nel corso del rapporic  conserva
integraimente lo stafus precedentemente acquisito.

4. Al telelavoratore e al lavoratore agile & posto l'obbligo di aver cura degli strumenti di lavoro e di informare
tempestivamente il datore di lavoro in caso di guasti o malfunzionamenti delle attrezzature fornitegli,

Art. 84 Poteri e obblighi del datore di lavoro

I. La postazione del telelavoratore o del lavoratore agile, 1 collegamenti telematici necessari per "esecuzione
della prestazione, linstallazione, la manutenzione e le spese di gestione, incluse quelle relative alla
realizzazione e al mantenimento dei sistemi di sicurezza deila postazione di lavoro, nonché alla copertura
assicurativa della stessa, sono a carico del datore di lavoro, salvo diverso accordo fra le parti.

2. [l datore di lavore & tenuto ad adottare tutte le misure adepuate, specificamente con riferimento ai sofhvare
per garantire la protezione dei dati utilizzati ed elaborati dal telelavoratore o dal lavoratore agile nello
svolgimento delle prestazioni affidate. :
Il datore di lavoro deve informare tempestivamente il telelavoratore € il lavoratore agile in ordine afﬁfrﬁ\

1.____.,

disposizioni legali ed aziendali da osservare in merito alla protezione det dati perscma}a I
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3. Il datore di favoro deve in ogni caso sostenere i costi per la protezione, salvaguardia e perdita det dati
pestiti dal telelavoratore o dal lavoratore agile, nonché quelli derivanti dal danneggiamento degli strumenti
di lavoro, anche se di proprieta di terzi.

4, 1t datore di lavoro ¢ tenuto ad adottare tutte le misure necessarie /o opportune per prevenire {isolamento
del telelavoratore e del lavoratore agile, tutelarne la salute, la sicurezza professionale e la riservatezza, n
conformith della vigente normativa nazionale e comunitaria.

5, Prima delfinizio dellz prestazione con modalitd di telelavoro o di lavoro agile, l'impresa dovra farsi
rilasciare dal lavoratore una dichiarazione in cui egli attesta di essere stato informato e di comoscere le
prescrizion di sicurezza ¢ igiene connesse allo svolgimento del lavoro ed agli strumenti che dovra utilizzare.

Art. 85 Dotazioni sérumentzli e utenze

1. Le eventuali dotazioni strumentali necessarie allo svolgimento del lavere con modalita di telelavoro o
lavero agile, salvo diversa pattuizione, dovranno essere fornite al lavoratore dallimpresa e resterannc di
proprieta aziendale.

2. 1 costi derivanti dall'uso delle stesse, ad esempio per consumi telefonici ed energia eletirica, formeranno oggetto di
specifici accordi scritti da stipulare al momento della instaurazione del rapporto.

3. In caso di danneggiamento involontario o di guasto degli srumenti in dotazione al lavoratore, lo stesso
dovra darne immediata comunicazione al datore di lavoro, che potra inviare presso il domicikio del lavoratore
- in orario preventivamente concordato - un proprio tecnico ovvero personale di un’impresa specializzata zho
scopo di verificare il puasto e provvedere alle riparazioni efo sostituzioni necessarie. Il rifiuto senza
giustificato motivo di far accedere il tecnico, ove non configuri comportamenti pill gravi, comportera
I'automatica risoluzione del rapporto di telelavoro e il ripristino della normale attivitd presso la sede
aziendale.

4. In caso di furto delle dotazioni strumentali, if telelavoratore o il lavoratore agile dovranno darne immediata
comunicazione all'impresa tramite invio telematico di copia della denuncia presentata presso PAutorita
competente, La demmcia e la relativa comunicazione devono essere effettuate entro il giorno stesso la
scoperta del furto.

Art. 86 Owaric di lavoro

1. 1f telelavoratore & Hibero di gestire autonomamente il proprio orario di lavero, fermo restando che | carichi
di favoro assegnati devono essere equivalenti a quelli dei prestatori presenti nei locali dell'azienda.

2. Con riferimento allorario di lavoro non sono applicabili al telelavoratore 1art.3 {orario normale di lavoro),
art.4 {durata massima delf’orario di lavoro), art.5 (lavoro straordinario), art.7 {riposo giornaliere), art.8
(pause), articoli .12 e 13 {organizzazions e durata del lavoro notturno} Decreto Legislativo n.66/2003.

3. 1t lavoratore agile seguird, salvo le intese modificative anche oecasionalt, 1o scherma di lavoro, in alternanza
tra presenza nel o nei luoghi di lavoro e assenza daghi stessi, previsto dagli accordi.

Art. 87 Contrattazioae aziendale
1. Alla contratiazione aziendale & demandata:
a. la determinazione in concreto degli strumenti che permettono la effettiva autonoma gestione
b. dell’organizzazione del lavoro al telelavoratore e al lavoratore agile;
c. ogni eventuale restrizione riguardante Puso di apparecchiature, strumenti, programmi informatici,
aonché te eventuali sanzioni applicabili in caso di violaziene;
{*adozione di misure idonee a prevenire "isolamento def telelavoratore;
{"adozione di misure idonee a permettere Faccesso alle informazioni aziendali;
I"individuazicne dell’eventuaie fascia di reperibiiitd fisica o telematica;
la disciplina relativa ad eventuali accessi presso il domicilio del telelavoratore o del lavoratore agile
per il controlio ovvero la riparazione delle apparecchiatire e degli strumenti dati in dotazione agli
stessi. [n mancanza di contrattazione aziendale trovano applicazione gli accordi conclusi fra il datore
di tavoro ed il lavoratore. Ogni questione in materia di strumenti di lavoro e dj responsabilita dovra
essere definita in sede di contrattazione aziendale o individuale prima dell*inizio del contraito'di
telelavoro o di lavoro agile. i
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TITOLOE
ISTITUTE E DIRITT] SINDACALI
Art. 88 Rappresentanze Sindacal:
1.Aghi effetti di quanto stabilito nei paragrafi seguenti si considerano dirigenti sindacali i lavoratori che
fanno parte:

a. di Rappresentanze Sindacali Aziendali costituite ai sensi dell’art. 19 L. n.300/1970 {e successive
modificazioni} ed appartenenti alle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente contratto in
imprese che - nelFambito dello stesso Comune - occupano pit di 15 dipendenti, © quali risultino
regolarmente eletti o nominati in base alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse.

b. di Consigli o Comitati divettivi nazionali e periferici delia Organizzazione Sindacale dei lavoratori
stipulante il presente Contratto collettive.

2. L"Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta a comunicare elezione o la nomina dei lavorator
a Dirigenti Sindacali Aziendali all’impresa ed alla rispettiva Organizzazione dei datori di lavoro. La
comunicazione per I’elezione di cui al punto 0.1, sub a} e b) deve avvenire tramite comunicazione scritta
avente data certa.

3. Le Parti stipulanti demandano alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi finalizzati a
individuare modalita di fruizione dei suddetti permessi che consenta la razionalizzazicne dei costi sia
attraverso a individuazione di un monte ore complessivo che attraverso una gestione compatibile con le
esigenze tecnico-produttive dell’azienda.

4. 1 Dirigenti Sindacali hanno diritte a permessi retribuitt per la partecipazione a tratfative sindacali o a
congressi e convegni di natura sindacale, in misura non infertore a otto giorni ati’anno. I lavoratori che
intendano esercitare tale diritto devono darne comunicazione scritta al datore di lavore di regola cingue
giomi prima, per il tramite dei competenti organismi delle rispettive Organizzazioni Sindacali.

3. II Heenziamento o il trasferimento da un’unita produttiva ad un’alira dei lavorateri con quaiifica di
Dirigenti Sindacali, per tutto il periedo in cui essi ricoprono la carica, deve essere motivato € non pud
essere originato da ragioni inerenti all’esercizio della carica ricoperta.

6. Il mandate di Dirigente Sindacale conferito ai dipendenti assunti a tempe determinato non influisce sulla
specialitd del rapporto di lavoro e pertanto si esaurisce con lo scadere del confraito a termine.

7. Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dovrd esserc concordata fra
direzione aziendale e comitato elettorale, possono essere candidati per I"eiezione delle Rappresentanze
Sindacali Aziendail | lavoratori stagionali il cui contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento
delle elezioni, una durata residua del rapporto di lavoro non inferiore a tre mest.

Art. 89 Rappresentanze Sindacali Aziendali
I. 1 componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali hanne diritto per 'espletamento del loro
mandato a permessi retribuiti. Tale diritto & riconosciuto, subla base delle seguenti disposizioni:

a. finoa n.} dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che pccupano da 16 a 50 dipendenti;

b. fimo a n.2 dirigenti per ciascuna RSA nelle aziende che occupanc da 51 a 200 dipendenti;

c. finoa n.3 dirfgenti per ciascuna RSA nelie aziende che occupano pit di 200 dipendenti.
2. A tal fine i lavoratori con contratio a tempo parziale saranno computati come unitl infere.
3. If lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al punte | deve dame comunicazione scritta al datore
di favoro di regola 24 ore prima tramite la RSA.
4. Le RSA hanno diritte di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazioni sindacali attinenti al
rapporto di lavoro, nell’ambito di appositi spazi alPinterno dell’unita aziendale messi a disposizione dal
datore di favoro in luoghi accessibili a tutti i lavoratori.
5. Le sole Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente Contratto collettivo, in aggiunta ai permessi delle
Rappresentanze Sindacali Aziendali fruiranno di un monte ore annuo aziendale di permessi retribuiti pari
ad 1 ora e 30 minuti complessive, moltiplicato per il numero dei dipendenti in forza presso ciascuna azienda
al 31 dicembre dell’anno precedente a quello di riferimento.
6. Le ore di permesso risultanti dal suddefio monte, vanno ripartite tra le Organizzazioni Sindacali di cui al
precedente punto 5, in misura proporzionale al numero degli iscritti aziendali a ciascuna di esse, risultante
alla stessa data del 31 dicembre delPanno precedente a quello di riferimento.
7. Nel monte ore rientra tutia |’ attivita sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a riunioni e
a Commissioni comunque denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende. Tale
maonte ore cosi determinato costituisce un tetio invalicabile annuale.
8. Non & consentita né la fruizione di eventuali residui in anni snecessivi a quello di competenza.
9. 1l monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per le Organizzazion: stipulanti il presente
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accordo, quante previsto agli articoli 23 e 30 L. n.300/1970 {e successive modificazioni}; pertanio, ogni ¢
qualsiasi livello di istanza sindacale, ivi comprese le convocazioni degli organi direttivi confederali,
nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali, efc.

190. Le Organizzazioni Sindacali stiputanti il presente Contratto colettivo attraverso le proprie articolazioni,
si impegnano a comunicare alle singole aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente
guello di riferimento, i nominativi dei dipendenti dell’azienda che hanno diritto a fruire del monte ore dei
permessi aziendali, in quanto dirigenti delle rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degli
organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali, comprensoriali ed aziendali, nel limiti previsti dai
rispetiivi Statudi.

}1. Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta delle OO.SS. stipulanti i CCNI. ed avanzata con
un preavviso di almeno 24 ore lavorative, salvo casi di particolare urgenza. Le richieste di permesso
devono essere comtrofirmate dal responsabile deil’organc direttivo di appartenenza del lavoratore
interessato e quelle relative alla partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono essere corredate
dalla copia della lettera di convocazione dello stesso organo.

12. All’infuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altresi, permessi sindacali
non retribuiti, compatibilmente con le esigenze di servizio.

Art. 9 Assemblea

]. Nelle unitd aziendali, i lavoratori in forza nell’unith medesima hanno diritto di riunirsi fuori deli orario
di lavore in assemblee indette dalle Organizzazioni aderenti o facesti capo alle OO.SS. stipulanti.
singolarmente o congiuntamente, su materie di interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni sl terranno
presso "units aziendale interessata, in locale messe a disposizione dal datore di lavoro.

2. La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell’impresa con tre giomi di anticipo.

3. Ai lavoratori & inclire riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali, indette dalle OO.55.
stipulanti if presente CONL, durante 1orario di lavoro fino ad un massimo di dieci ore all’anno normalmente
retribuite.

4. Lo svolgimento delle assemblee durante 'orario di lavoro dovra essere concordato in sede aziendale,
tenendo conto dell*esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionaliti delle aziende. Devono altresi
essere assicurate la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e eventuale
servizio di vendita al pubblico.

5. Le riunioni possono riguardare la generalita dei lavoratori ovvero gruppi di essi.

6. Ad esse possono prendere parte dirigenti esterni dei sindacati stipulanti il CCNL indicati nella
convocazione,

7. Le rivnioni non potranno superare, singolarmente, le due ore e trenta minuti di durata.

Art. 391 Referendum

}. Nelle aziende, il datore di lavoro deve consentire lo svolgimento fuori delPorario di lavoro, di
referendunn, sia generali che per categorie, su materie inerenti I"attivith sindacale.

2. 1 referendum sono indetti dalla RSA, con diritto di partecipazione di tutti 1 lavoratori appartenent
all’unita aziendale ¢ alla categoria particolarmente interessata.

3. Ulteriori modalita per lo svolgimento del referendum saranno stabilite nei contratii collettivi decentrati,

Art. 92 Trattenute sindacali

1. T datori di lavoro provvederanno alla tratienuta sindacale, a favore delle Organizzazioni Sindacali
firmatarie del presente contratto, nei confronti dei favoratori che ne effetiueranno richiesta scritta

2. La suddetta quota sara trasmessa alle Organizzazioni Sindacali da parte del datore di lavoro, previa
sottoscrizione, da parte del lavoratore della lettera di delega nella quale si indica POrganizzazione
Sindacale destinataria del contributo associativo.

Art, 93 Assistenza Sanitaria Integrativa
1. Le Parti concordano sulla opportunita di attivare | assistenza sanitaria integrativa del Servizio Sanitario
Nazionale in conformita alle norme vigenti previste allart.51 comma 2, lett. A del TUIR e s. in tutfi i
settori a cut si rivolgono i CCNL stipulati dalle stesse, tramite "EBITER che, a tal fine, stabilisce le
opportune intese con una Societd di mutue soccorse, gia attiva ed operante.

2. La Societa di mutuo soceorso, con la quale EBITER stabilisce le suddette intese, viene individuata dalle
Parti a seguito di una adeguata analisi costi-benefici, condotta considerando fe proposte di varie Societd ¢
Fondi sanitari integrativi presenti sul mercato. :
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3. Per il finanziamento di detto istituto & previsto il solo contributo a carico dei datori di lavoro, il cut
importo sard di euro 150,80 anmueali per ciascun lavoratore da versare in rate mensili ovvero nei modi e
tempi definiti dalle intese tra FEBITERe la Societa di mutuo soccorso.

4. Olire a quanto previsto al punto precedente, nessun alfro costo diretto ed indiretto per Fattivazione e
gestione dell'istituto, pud essere previsto a carico del datere di lavoro.

3. Nella parte normativa‘economica del presente Confratto si & tenuto conto dell'incidenza delle guote (euro
150,00 all'anno per lavoratore) per il finanziamento della mutnalita.

6. Pertanto, Fazienda che ometta il versamento dei contributi suddetti & responsabile verso { lavoratori non
iscritti aila Mutua della perdita delle relative prestazioni, con il conseguente, eventuale risarcimento danni.

7. Sono fattt salvi | contratti o accordi collettivi in essere, avenii o stesso scopo, fino alla prima scadenza
utile, dopo di che si dovra procedere alla iscrizione di tutti i lavoratori alla Mutua indicata dalVEBITER,
segrendo e istruxioni delPEBITER stesso,

Ari, 74 Fondi

Fondo interprofessionale per la tormazione continua

Per tutta la materia della formazione continea, le Parti decidono 4 costituire apposito fondo in attuazione
dell’art.118 L. n.388/2000, in mancanza le parti convengono di aderire ai fondi gik esistenti di emanazione
Confsali

Fondo di Solidarieta

Le Confederazioni concordano di costituire il Fondo di Solidarieta Settoriale e/o Intersetioriale, cosi come
previsto dalla L. n.92/2012 e di regolamentarne le funzioni con suceessivo accordo.

Assistenza contrattuale

Considerando il presente contratto collettivo uno strumente di fitela per tutti i datori di lavore, che adottano
esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante la sua applicazione, ai fini della
realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla legislazione vigente, nonché del beneficio
delle agevolazioni contratmmali e legislative e, conseguentemente, per la sua gestione, nonché per assicurare
le funzioni di tutela e di assistenza delle strutture sindacali, anche territoriali, al servizio delle aziende
Confiavoro PMI procedera alla riscossione di un contributo i assistenza contratieale a carico delle ariende,
in misura non inferfore alle 0,10% delle retribuzioni denunciate a fini contributivi, per il tramite dell’INPS
at sensi delia L. 4 glugno 1973, n. 311 (codice W436). Le misure contributive annuali e le relative norme di
esazione formeranno oggetto di appositi regolamenti nazionali efo disposizioni territoriali del sistema
Conflavoro PMIL

Art. 95 Classificazione del personaie
1 [avoratori sono inquadrati in una classificazione unica articolata su 7 livelli professionali e retributivi,
oltre ai quadri, dal primo pit alto al settimo pid basso, quali corrispondono 1 valori minimi tabellari mensili
riportatt nella Tabela acclusa.

L'inquadramento dei lavoratori nei fivelli professionali e retributivi avviene sulla base delle declaratorie
generali, detle esemplificazioni dei profili professionali e degli esempi.

I requisiti indispensabili derivanti dalle caratteristiche e dai presupposti professionali indicati nelle
declaratorie ¢ dai contenuti professionali specificati nei profili consentone, per analogia, di inquadrare le
figure professionali non indicate nel testo, cosi come le figure professionali dei lavoratori con funzioni
gerarchiche.

Resta inteso e convenuto che le aziende interessate ad una precisazione sulla classificazione possono farme
richiesta motivata alle Parti sociali stipulanti. La richiesta si intende accolta una volta decorsi 30 giorni
senza che le Parti sociali abbiano dato risposta.

QUADRI

Appartengono alla categeria del Quadri, i lavorator, esclusi i dirigenti, che svoigono con carafters
continuativo funzioni direttive finalizzate affo sviluppo e al raggiungimento degii obiettivi aziendali
nell'ambito di strategie e programmi definiti, all’ interno di aziende di adeguata dimensione e struttura
anche decentrata. Tali lavoratori hanno la responsabilita di gestione, guida e organizzazione di risorse e
persone, in settori o servizi di particolare complessiti operativa e sono altresi dotati di discrezionalita
decisionale ovvero sono preposti alla ricerca ed afla definizione di progetti per lo sviluppo ed esecuzione
degli obiettivi aziendali, appurandone la fattibilita tecnica ed economica, garantendo adeguaio supporto
nella fase di impostazione, di sperimentazione e di realizzazione, hanno il compito di verificare la regolare
esecuzione e rispondono dei risultati, if tutto in condizioni di autonomia decisionale, responsabilitd ed
elevata professionalitd di tipo specialistico.
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Al lavoratori che appartengono alla categoria dei quadri verrd mensilmente corrisposta un’indennita di
funzione pari a eure 260,77 lordi per 14 mensilita, assorbibile fino a concorrenza da eventuali superminimi
individuali nonché da indennita similari e da elementi vetributivi concessi senza clausole espresse di non
assorbimento ovvers a titolo di acconto o di anticipazione sul presente coniratto.

Disposizioni peculiari per i quadn

L'azienda garantira al quadro, anche attraverso e¢ventuale polizza assicurativa, l'assistenza Jegale fino alla
sentenza definitiva, per i procedimenti civili e penali nei confronti del quadro medesimo per fatti che siano
direttamente connessi all'esercizio deile funzioni attribuntegh.

I'azienda & tenuta altresi ad assicurare i Quadri contro 1l rischio di responsabilita civile verso ferzi,
conseguente a colpa nello svolgimento delle proprie funzioni.

Previa autorizzazione aziendale, ai quadri & riconosciuta la possibilita di pubblicazione nominativa, di
ricerche o lavori relfativi alle attivitd svolte e di utilizzazione dei dati e delle informazioni acquisite
nelfambito dellattivita lavorativa medesima.
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PRIMO LIVELL.O

Appartengono al primo livello 1 lavoratort con funzioni di responsabilitd di direzione esecutiva ad alto
contenuto professionale che sovraintendono alle unita produttive o ad una funzione organizzativa, con
iniziativa e autonomia operativa nefla sfera delle responsabilita delegate.

Profili esemplificativi:

a. gestore o gerente di negozio, di filiale, o di supermercato alimentare anche se integrato in un grande
magazzine 0 MAgazzino & Prezzo Unico;

b. capo di servizio e di ufficio tecnico, legale, commerciale {(vendita o acquist), amministrativo, capo
centro EJP,

c. esperto di sviluppo organizzativo;

d. analista sistermista;

e. gerente o capo di officina o di sede assistenziale con fa piena responsabilitd sia amministrativa che
tecnica;

f. product manager;

g nelle aziende di pubblicitd: responsabile marketing, responsabile pubbliche refazioni, responsabile
ricerche di mercato, responsabile ufficio studi;

h. responsabile commerciale testate nelle concessionarie di pubblicitd con compiti di promozione,
coordinamento, supporto e controlli produttor;

i. nelle agenzie di pubblicita: copywriter, art director, producer-tv-cine-radio, account executive, media
planner, pubblic relation executive, research executive, tecnico stampa responsabile di um servizio
produzione;

j. responsabile di elaborazione e realizzazione di progetti;

k. coordinatore di prodotto nelle aziende di ricerca di mercato;

I. responsabile laureato in chimica-farmacia previsto dalle leggi sanitarie per magazzini all’ingrosso di
prodotti farmaceutici e specialitd medicinali;

m. responsabile di area, ciod colui che coordina ¢ gestisce Tattivita di pit agenzie di scommesse
effettuando il relativo controllo di gestione; direttore con responsabilita di pil agenzie di scommesse
con compiti di controllo gestione; quotisti cioé colui che elabora le quote di apertura e garantisce il
monitoraggio del gioco e Feventuale riallineamento delle quote giocate nelle agenzie di scommesse.

n. responsabile di area e professional senior nel settore delle attivitd ausiliarie, della sosta e dei
parcheggs;

0. per il settore degli agenti immobiliari: capi servizio o responsabili seitore contrattl o vendite o
contabilita o pubblicita o acquisizione incarichi;

p. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente COMprese nefla predetta elencazione.

SECONDO LIVELLO

Appartengono al secondo livetlo i lavoratori di concetto che svolgono funzioni operativamente autonome efo
di controlio ¢ di coordinamento e il personale che svolge la propria attivitd con creativisa nell’ambito di una
specifica professionalita tecnica efo scientifica.

Profili esemplificativi:

pr T O B0 O

segretario di direzione con mansioni di copeettor

propagandista scientifico;

addetto alla esecuzione di progetti o parti di essi:

capo di reperto o settore anche se non addetto ad operazioni di vendita;
capitano di rimorchiatore;

consegnatario responsabile di magazzino;

estimatore nelle aziende di arte e antichitd¥;

enotecnice diplomato, enologo e tecnico oleario;

cassiere principale che sovrintenda pill casse;

chimico di laboratorio,

tecnico chimico anche con funzioni di vendita nel settore commercio chimicao;
corrispondente di conoetto con conoscenza di lingue estere; 7 e
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interprete o traduttore simultaneo;

collaudatore efo acceftatore®; il lavoratore che in ptena autonomia provvede alla prova e la diagnosi
dell’autoveicolo, appronta il plano di lavorazione, realizza il controlle di accettazione e quello di
delibera, valuta il coste delia riparazione e infrattiene con la clientela rapporti rappresentativi
nell’ ambito della sua specifica funzione;

creatore di bozzettl, creatore-redattore di testi pubblicitars;

impaginatore ¢t concessionarie di pubblicita che definisce il menabd di impaginazione del giornale o
strumento eguivalente, in contatto ¢ collegamento cont la redazione dell’editore anche tramite sua
tipografia;

programmatore di pabblicita cinema nelle concessionarie di pubblicita;

segretario di produzione di concessionarie i pubblicita con mansioni di concetto e funziont di
coordinamento € controtio;

nelle agenzie di pubblicitd: art-buyer, organizzatore traffic {progress), visualizer, assistente copywriter,
assistente art director, assistente account executive, assistente media planner, tecnico stampa;
determinatore costi;

agenie esterno consegnatario di merct;

apente acquisitore nelle aziende di legnami;

spedizioniere patentato,

nelle aziende di ricerca di mercato: supervisore di processo, supervisore di rilevazione;

assistente del productor manager;

specialista di controllo di qualita; aa. internal auditer;

edp auditor;

revisore contabile;

contabile con manstoni di concetio;

ispettore;

analista di procedure organizzative;

capo piazzale: coordina su specifico incarico del gestore il personale ¢ le vendite in quegli impiant:
che per struttura ed importanza richiedono tale funzione. Svoige altresi le normali mansioni di
pompista specializzato;

programimatore analista;

programmatore di officina: il lavoratore che svolge congiuntamente i compiti di seguito indicati:
coordina Pattivitd di pitt linee di acceitazione e, sulla base di piani di lavorazione sulle singole
commesse predisposte dai vari accettatori, progetta, con totale autonomia operativa, attivitd
dell’officina, ne elabora i piano di lavoro decidendo la sequenza degli imterventi sui singol:
autoveicoli, stabilisce in autonomia i tempi di consegna e fornisce i dati e le relative imputazioni dei
costi per da contabilita di officina;

responsabile di apenzia di scommesse cioé colui che gestisce una agenzia di scommesse con
autonomia ed iniziativa nell'ambite delle procedure aziendali e delle direttive impartite.

responsabile di struttura e professional junior nel settore delle attivitd ausiliarie, della sosta e dei
parchepgi

per il settore degli agenti immobiliari: addetti esclusivamente alle informazioni ai chiemti e
all'organizzazione degli archivi deghi immobili disponibili alla vendita ¢ alla locazione o aile
acquisizioni degli incarichi con capacitd di effettuare stime o ai servizi di gestione degli immobili
turistici o alle vendite.

mum. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

TERZO LIVELLO

Appartengone al terzo livello 1 lavoratori che svolgeno mansioni di concetto che richiedono
particolariconoscenze tecpiche e adeguata esperienza nonché i lavoratori specializzati provetti che, in
condizione di autonomia operativa, svolgono mansioni che comportano una specifica ed adeguata capacita
professionale acquisita mediante ampia preparazione teorica o tecnico-pratica comunque acquisita.

Profili esemplificativi:

a.
b.

commesso stimatore di giotelleria; :

addetto alla distribuzione dei fascettari, nelPambito dei reparti di lavorazione con controllo {ielie’g

spedizioni, nelle aziende di distribuzione di libri e stampe permdsche. -
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vetrinista®;

creatore o redattore di rapporti negli istitutl di informazioni commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

disegnatore tecnico®;

commesso di lbreria con responsabilith tecnica per il rifornimento librario delle azienda o di un
reparta di essa, che sia in grade di provvedere alla corrispondenza inerente al rifornimento stesso e che
possieda sufficiente conoscenza della bibliografia € di una lingua estera;

commesso specializzato provetto anche nel settore alimentare: personale con mansioni di concetlo, di
provata professionalitd scaturente da esperienza maturata in azienda, con astonomia operafiva €
adeguata iniziativa, con {’incarico di svolgere congiuntamente | compiti di seguito indicati: fornire
azioni di consulenza per il buon andamento dellattivitd commerciale, nef’ambite delle proprie
mansioni garantire I'ottimale gestione delle merceologie affidategli intervenendo sulia composizione
degli stock € sulla definizione det prezzi, intrattenere rapporti commerciali ¢ di vendita al pubblico,
anche per mezzo di azioni promozionali, compiere operazioni d’incasso, porre la sua esperienza al fine
dell’addestramento e deHa formazione professionale di altrf lavoratori;

addetto alla vendita di autoveicoli con Runzioni di stima dell’usato;

operaio specializzato provetto™;

operaio specializzato provetto nel settore automobilistico™: € 'addetto alla carrozzeria {lattoniere,
verniciatore nonché il meccanico riparatore di gruppofi eletirico efo meccanico efo idraulico ¢/o
alimentazione, che svolge Je mansioni affidategli con autonomia operativa, sufla scorta di cognizioni
teoriche e pratiche approfondite, anche mediante 'uso appropriato di specifiche strumentazioni,
individuando, dal punto di vista tecnico economico, nell’ambrto di specifiche direttive aziendali, le
opporiunita e le modalitd di esecuzione, di intervento e di definizione delle cause dei difetti e ne
effettuanc la delibera funzionale;

operaio specializzato provetto nelle concessionarie di  pubblicitd®: tecnico cine-TV, tecnico
proiezione;

schedulatore flussista;

. nelle aziende di ricerche di mercato: operatore specialista di processo, rilevatore di mercato,

addetto a pratiche doganali e valutarie;

operatare di elaboratore con controllo di flusso;

contabilefimpiegato amministrativo: personale che in condizione di autonomia operativa e di adeguata
determinante iniziativa, nell’ambito delle proprie mansioni, sulla base di istruzioni e applicando
procedure operative complesse relative al sistema contabile e/o amministrativo adottato nellambito
dello specifico campo di competenza, & incaricato di svolgere congiuntamente i seguenti compits:
rilevare, riscontrare, imputare, contabilizzare date ¢ chiudere conti, elaborare situazioni contabili ed
effettuare operazioni anche funzionali e bilanci preventivi o consuntivi, evidenziare posizioni
irregolari e gestire i conseguenti interventi eperativi;

figurista®;

addetto al controllo di materiale in entrata ¢ uscita che organizza lo stoccaggio def prodoti e delle
attivita dei preparatori di commissioni, nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciai, metalli non
ferrosi e rottami;

steno-dattilografo in [ingue estere;

ottico diplomato da scuola riconosciuta a norma dell’art. 140 del R.D. n.1265/1934, ottico patentato a
norma deghi artt.30,31,32 del R.D. n.1334/1928;

tecnico riparatore del settore elettrodomestici*: l'aggiustatore ed il riparatore che, in condizione di
autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e deHo schema, individua e valuta |
guasti, sceglie Ia successione e e modalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficolta per 'aggiustaggio, la riparazione e la manutenzione di apparecchiature complesse
curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso il domicilio del
cliente; compila, se del caso, [a necessaria documentazione relativa alla prestazione effettuata ed
incassa it corrispettivo previsto dalle tariffe dell'azienda;

addetto a pratiche doganali e valutarie;
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. sportellisia nelle concessionarie di pubblicita;

programimatore minutatore di programmi;
macellato specializzato provetio®: & if lavoratore con specifiche ed adeguate capacitd professionali
acquisite mediante approfondita preparazione teorico e tecnico-pratica che, in autonomia operativa,
nell'ambito delle mansioni assegnate, esegue con perizia futte le seguent fasi di lavoro: taghio
anatomico, disossatura, sfesatura, rimondatura, taglio a filo, a mano e a macchina, presentazione
vassoio, rifilatura dei tagli e riconfezionamento delle confezioni ritirate dal banco;
operaio specializzato provetto, nelle aziende commerciali dei settori ferro e accial, metalli non ferrost
e rottamt™
il manutentore meccanico, il manutentore eleftrico, |'aggiustatore, il riparatore che, in condizioni di
autonomia operativa, con l'interpretazione critica del disegno o dello schema, individua ¢ valuta 1
guasti, sceglie la successione e le modalit degli mterventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficoltd per aggiustaggio, riparazione, manutenzione di macchine o impianti, curandone la
messa a punto ed effettuandone ia delibera funzionale
il primo operatore di linea di comprovata professionalith derivante da esperienza acquisita nel settore,
incaricato, oltre che dei compiti propri della mansione, di svolgere congiuntamente, in condizioni di
autopomia operativa i seguenti compiti: operare, scegfiendo il lavoro da compiere, interventi su organi,
apparati efo impianti con la relativa prova di avviamento, effettuare eventualmente su qualsiasi tipo di
apparecchiatura operazioni consistenti in sostanziali riparazioni, messe a punto, verifiche ¢
manutenzioni, contribuire con la sua esperienza all'addestramento e alla formazione professionale
degli altri operatori
conducente di autotreni e di autoarticolati pesantt che, in condizioni di awtonomia operativa, svoige
anche funzioni di manutenzione e riparazione dell'automezzo in dotazione
tecnico riparatore del settore macchine per ufficio™: 'aggiustatore ed il riparatore che, in condizione di
autonomia operativa, con interpretazione critica del disegno e dello schema, individua e valuta i
guasti, sceglie la successione e le modalita degli interventi ed esegue qualsiasi intervento di elevato
grado di difficolta per Faggiustaggio, la riparazione ¢ la manutenzione di macchine ed apparecchiature
complesse curandone la messa a punto ed effettuandone la delibera funzionale, anche presso il
domicilio del cliente; compila, se del caso, la necessaria documentazione relativa alla prestazione
effettuata ed incassa il corrispettivo previsto dalle tariffe dell'azienda

. vice respensabile di agenzia di scommesse cioé colui che collabora ¢ coadiuva l'attivitd del responsabile

di agenzia, assumendone le relative funziont in caso di assenza.

capo squadra di addetti al controllo della sosta, capo sala operativa, capo squadra di unith tecnico-
manutentiva, capo unitd operativa nel settore delle attivitd ausiliarie, della sosta e dei parcheggi.

nel settore dell’impontazione di prodotti ortofrutticoli: capo operaio intendendosi per tale il responsabile
di tutte le maestranze, coordinatore di linee produttive, magazziniere responsabile della merce in
entrata e in uscita, controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati.

per il settore degli agenti immobiliari: addetti alle informazioni ai clienti con incarichi specifici
nell'ambito della conservazione degli archivi immobili, degli archivi anagrafici e degli atti in genere o
all'accettazione clienti nell'ambite della locazions in localitd turistiche; bozzeitisti e addetti alla
pubblicita con incarichi di rilevamento dei dati statistici della pubblicitd medesima, impiegati con
mansioni di contatto con il pubblico previste af IV lvello in grado di parlare e scrivere una o pit lingue
stranfere aj quall me sia richiesta la prestazione; disegnatori non progettisti com mansioni di
rilevamento e/o sviluppo di particolari esecutivi, nonché con mansioni di rilevamento planimetrico ¢
prospettico, anche in piti dimensioni, di ogni tipo di immobile; visuristi presso 'UTE., la
Conservatoria registri immobiliari ¢ ghi uffici teenicl comunali; incaricati alle visite immobiliarl con
deiega di trattativa.
altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella predetta elencazione.

QUARTO LIVELLO

Appartengono al quarto livelto i lavoratori che eseguono compiti operativi, comprese le operazioni di vendita
e ausiliarie alla vendita, e i lavoratori che eseguono mansioni che richiedono specifiche conoscenze tecniche ¢}
particolari capacitd tecnico-pratiche acquisite. :
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Profili esemplificativi:
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astafore;

cassiers COmuUNe;

controllore di settore tecnico di centro elaborazione dati, compreso i settore delle teiecomunicazioni;
contabile d'ordine;

operatore meccanografico;

addetto alla vendita al pubblico, commesso/a;

addetto all’insieme delle operazioni nei magazzint di smistamento, centro di distribuzione e/o depositi
nelle aziende a integrale libero servizio (grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed
esercizi stmilari};

addetto alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio {grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi similari), addetto all'insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita {intendendosi per tale Pesercizio promiscuo delle funzioni di incasso
e relativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di pezzatura, di marcatura, di segnalazione
dello scoperto det banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci);
commesso di rosticceria, friggitoria e gastronomia anche se addetto normalmente alla preparazione ¢
conferione;

banconista di spacci di carne e salumi;

magazziniere e magazziniere anche con funzioni di vendita;

allestitore esecutiva di vetrine e display;

. allestitore di commissioni nei magazzini d’ingrosso medicinali con conoscenza delle specialita

farmaceutiche;

propagandista i benti con mansioni che non richiedono cognizioni di carattere scientifico;
stenodattilografo;

esattore, esclusi i fattorini e portapacchi autorizzati a riscuotere I"importo defla merce all’atto della
consegna;

mdossatrice;

esietista, anche con funzioni di vendita;

pittore 0 disegnatore esecutive;

addetto al ricevimento ed esecuzione delle mansioni di bordo;

operatore di processo nelle aziende di ricerca di mercato;

addettc alle variazioni dei servizi diffusionali nelle aziende di distribuzione di libri ¢ stampe
periodiche;

operaio specializzato;

operaio specializzato nelle aziende commerciali dei settori ferro accial, metalli non ferrosi e rottami:
telefonista addetto agli ordini nei magazzini di imgrosso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche anche con digitazione nei sistemi informatici;

specialista di macelleria, gastronomia, salumeria, pescheria, formaggi, pasticceria, anche con funzioni
di vendita¥®,

. addetto al controHo delle partite di resa in arrivo da distributori ¢ da rivenditori delle aziende di

distribuzione di libri ¢ stampe periodiche;
addetto al collaudo: lavoratore che effettua prove suil’autoveicolo ed operazioni di semplice collaudo
sempre su istruzioni del capo officina o del collaudatore senza compiti di diagnosi;

pompista specializzato: attende alla erogazione dei carburanti ed alla vendita di tutti i prodotti esitati
dal punto di vendita, attende ai servizi di assistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi net
confront] delPutenza; provvede alla riscossione con responsabilitd di cassa, alla fatturazione, alla
pulizia del proprio posto di lavoro, fornisce informaziom ed assistenza;

dd. autotrenista conducente di automezzi pesanti;

nel settore dell’importazione di prodotti ortofrutticoli: capo settore preposto alla guida tecnica della
lavorazione di pidi banchi o cicli produttivi, operaio specializzato intendendosi per tale Faddetto agli
impianti di refrigerazione, inumidimento, riscaldamento, essiccazione, torrefazione ¢ ingiallimento,
senza avtonomia operativa. campionarista, carrellista, capo banco {nelle realtd aziendali dove non sia
gid presente la figura di capo settore preposte alfa guida tecnica della lavorazioune di pitt banchi o cicli
produttivi}.




ff. referente di sala nelle agenzie di scommesse e cioé il referente funzionale dell'attivita di preparazione

o
gg.

hh.

della sala per l'accettazione scommesse e degli addetti alla ricezione ¢ pagamento defle giocate, e
delegato alla valutazione e autorizzazione delle scommesse a quota fissa;

addetto quote nelle agenzie di scommaesse cioé colui che predispone e trasmette alle agenzie ed ai terzi
it materiale funzionale alla corretta applicazione delle quote elaborate efo approvate dai quotisti di 1
livelle nelle agenzie di scommesse.

addetti ad attivith prevalente di ausiliario alla sosta {art. 17, comma 132 L. 15 maggio 1997, 127} e
addetti alla manutenzione per interventi di carattere non ordinario sulle attrezzature e sugli impiants di
parcheggio nel settore delle attivita ausiliarte, della sosta e dei parcheggi;

ii. traduttore (adibito alle sole traduzioni scritte);

ij. per il settore degli agenti immobiliari: addetii di segreteria con mansioni esclusivamente d'ordine;

segretari unici con cumulo di massioni esclusivamente d'ordine che eventualmente tengano anche
contatti informativi con la chientela; accompagnatori alle visite immobiliari; addeit1 anche a servizi
esterni per il disbrigo di ordinarie ed elementari commissioni presso enti, istituti ed uffici sia pubblici
che privati

kk. mm) altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla predetta elencazione.

QUINTO LIVELLO
Appartengono al quinto livello i lavoratori che eseguono mansioni per la cui esecuzione sono richieste
adeguate capacita tecnico-pratiche comungue acquisite efo che richiedono i possesso di normali conoscenze.

Profili esemplificativi:
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atutante commesso che non ha effettuato "apprendistato nei settore nel quale effettua la prestazione
{permane nel V livello per un periodo di 18 mesi);

aiuto-commesse nelle aziende di vendita di prodomi dell'alimentazione generale (salumeria,
pizzicheria, alimentari misti, negozi e rivendite di ortaggi e frutta, negozi e spacci di prodotit della
pesca, esercizi al dettaglio di latte e derivati); aluto bancontere di spacci di camne;

addetto all’insieme delle operazioni nei magazzini di smistamento, centri di distribuzione efo depositi
nelle aziende ad integrale libero servizio {grandi magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed
esercizi similari), per i primi 18 mesi di servizio;

addetto al cemralino telefonico;

conducente d1 autovetture;

campionarisia, prezzista {addetto alla compilazione dei listini delP azienda);

addetto allapplicazione dei prezzi unitari sulle copie delle note di accompagnamento presso le aziende
di distribuzione di giornali, hibri e riviste;

addetto alla materiale distribuzione di giomali e riviste nelle agenzie giornalistiche;

addetto al controllo e alla verifica delle merci:

fatturista;

informatore negli istituti di informazioni commercial;

addetto al controilo delle vendite;

. addetto ai negozi o filiali di esposizioni:

addetto al riscontro, contrello e conteggio presso le aziende di distribuzione di libri, riviste ¢ giorali e
Ie agenzie giomalistiche;

addetto alla preparazione efo suddivisione del fascettario nelle aziende di distribuzione di libri ¢
stampe periodiche;

preparatore di commissioni;

dattilografo;

archivista, protocollista;

schedarista;

codificatore (traduce in codice i dati contabili, statistici, ecc.});

operatore di macchine verificatrici e perforatrici;

operaio gualificato; :
operaio gualificato nelle aziende commerciali dei settor ferro ed acciai. metall] non ferrost e rottami; |
pratico di laboratorio chimico; —




et

bb.

CC.

addetio alle operazioni ausiliarie alla vendita nelle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermercati ed esercizi ausiliari); addetto all’insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendosi per tale I’esercizio promiscuo delle funzioni di incasso
e telativa registrazione, di preparazione delle confezioni, di pezzatura, di marcatura, di segnalazione
dello scoperto dei banchi, di rifornimento degli stessi, di movimentazione fisica delle merci, per ¢
primi 18 mesi &i servizio;

addetio scommesse nelle agenzie di scommesse ciog colui che ¢ addetto alia ricezione ed al pagamento
delle giocate previa autorizzazione anche meccanografica/informatica (sportellista).

. addetti al controllo della sosta in superficie e in struttura, addetti alla movimentazione e regolazione dei

flussi auto nei parcheggi, sportellista, addetti alla manutenzione ordinaria delle attrezzature e della
segnaletica, addetti alla rimozione ¢ bloccaggio dei veicoli nel settore delle attivita awusiliarie, della
sosta e det parcheggi;

nel settore dell’importazione di prodotti ortofrutticoli: capo banco, stivatore di carichi per la
conservazione e [a spedizione, addetto abitualmente alla disposizione dei carichi nelle celle e su
vagoni (antocarti, ece.), addetto qualificato al controlle di settore e di ciclo produttivo con capacita
d'impartire le conoscenze acquisite nell'ambito delle mansioni espletate nel VI livelio;
per il settore degli agenti immobiliart: addetti alla compilazione di scritture elementari efo semplificate,
di registri € repertort obbligatori.

dd. altre qualifiche di valore equivalente non espressamente compresa nella predetta elencazione

SESTO LIVELLO
Appartengono al sesto livello i lavoratori che eseguono mansioni per la cui esecuzione somo richieste
semplici conoscenze pratiche.

Profili esemplificativi:
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usciere;

custode;

portiere;

ascensorista;

guardiano di deposito;

fattoring;

portapacchi con o senza facolta di esazione;

imballatore;

impacchettatore;

conducente di motofurgone;

conducente di motebarca,

avvolgitore;

fascettatore e taghiatore di testate nelle aziende di distribuzione di giomali;

addetto al carico ¢ scarico;

pompista comune senza responsabilitd di cassa, lavatore, asciugatore;

operaio comune;

operaio comune nelle aziende commerciali dei settori ferro e acciaio, metalli non ferrosi e rottami;
addetti alla custodia e semplice sorveglianza nel settore delle attivitd ausiliarie, della sosta e dei
parcheggi;

nel settore dell’importazione di prodotti ortofrutticoli: addetto al lavoro di cemita, pulitura, selezione,
calibratura sia a mano che a macchina, di frutta fresca, ortaggi, patate e agrumi, addetto a lavori di
confezionamento, impacco, imballaggio, ingabbiettatura, inchiodatura e legatura, sia a manc che a
macchina, di frotfa fresca, ortaggi, patate ed agrumi, addetio alla cemita, pulitura, selezione,
calibratura, sgusciatura, tostatura, accoppiatura e confezionamento sia 2 mano che & macchina della
frutta fresca, addetto alla cernita, selezione, pulitura, calibratura, sgambatura, sgusciatura, tostatura,
accoppiatura, snocciolatura, pelatura, sezionatura, surgelamento, condizionamento della fruita fresca,
addetto alla cernita, selezione, pulitura, calibratura, sgambatura, sgusciatura, tostatura, accoppiatura,
snocciolatura, pelatura, sezionatura, surgelamento, condizionamento della frutta fresca.

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nefla predetta efencazione.

T




SETTIMO LIVELLO

Appartengono al settimo livello i lavoratori che svolgono mansioni di pulizia, che non necessitano di
particolari conoscenze o professionalita tecnico-pratiche.

Nota: per il settore degli agenti immobiliari, le qualifiche di responsabile di agenzia - preposto - capo
servizio o responsabile dei settori contratti, vendite ¢ acquisizione incarichi - responsabile di succursale di
studic immobiliare ¢ addetto alle acquisizioni degli incarichi con capacitd di effettuare stime, incaricati alle
visite immobiliari con delega di trattativa, sonc lavoratori dipendenti su cui ricade Fobbligo di iscrizione al
ruolo ai sensi della Legge n. 39/1989 ¢ successive modifiche e integrazioni.

Profilt esemplificativi:
a. garzone;
b, addetto alle pulizie anche con mezzi meccanict;
c. altre professioni equivalenti.

*)} profili “caratterizzanti la figura dell’artigiano™.

Pettaglio della classificazione per i lavoratori di imprese che svolgono attivith esclusiva aefl’ICT

Queajifica Mansioni Inquadramento

Definisce ¢ sviluppa la governance e la strategia [CT.
Determina e risorse necessarie per l'implementazione della

Chief Information | strategia ICT e anticipa l'evoluzione del mercato ICT ed i i
Officer (CIO) ! bisogni di business dell'azienda. Contribuisce allo sviluppo del
. piano strategico aziendale e conduce o partecipa in progetti di
pit grande
cambiamento

Costruisce relazioni di business con i clienti per favorire la
vendita di software, hardware, servizi di telecomunicazioni o
Account Manager | ICT. Identifica opportunita e gestisce [acquisizione e la
consegna dei prodotti. E' responsabile del raggiungimento
degli obiettivi di vendita e del mantenimento det margini.

[

Individus aree dove sono necessari cambiamenti del sistema
informativo per supportare il business plan e ne confrolla
Business Analyst | Fimpatto in termini di gestione del cambiamento. Contribuisce 2
| ai requisiti funzionali generali dellazienda per quanto rigearda
Farea delle soluzioni ICT. Analizza le esigenze di mercato ele

traduce in soluzion: ICT

Gestisce la definizione dei confratti di  Service Level
Agreements {SLA), Operational Level Agreements (OLA} ed1
Key Performance Indicators (KPI). Negozia i contratti nei vari
contesti di business o con i clienti e in accordo con i Business !
Service Manager | IS Manager. Gestisce lo staff il quale monitorizza, registra ¢ : 2
soddisfa gli SLA. Cerca di mitigare gli effetti in caso di non
raggiungimento degli SLA. Contribuisce allo sviluppo del
budget di manutenzione tenendo conto delle organizzazioni di
business/finanza.

Enterprise Descrivere fa struttura di vn'organizzazione, 1 suoi processi
architect operativi, i sistemi informativi a supporto, i flussi informativi, 2
le tecnologie utilizzate, le localizzazioni geografiche, i
suoi
Ty
:;f'/ e
_j‘»/ e .



obieftivi, manterendo un eguilibrioc tra  opportunita
tecnologiche ¢ requisiti dei processi di business. Mantenere
una visione olistica della strategia deil'organizzazione, dei
processi di business, dell'informazione e del patrimonio ICT

Business
Information
Manager

Gestisce e implementa gli aggiornamenti delle applicazioni
esistenti e le attivitd di manotenzione sulla base det bisogni, dei

costi e dei piani concordati con gii utenti interni. Assicura la

gualith di servizio e la soddisfazione del cliente interno

Database manager

Assicura la progettazione e ia realizzazione (Developer), o !

assicura la manutenzione e la riparazione del data base
dell'azienda {Administrator) per supportare soluzioni di
sistema informativo in linea con le necessita di informazioni del
business. Verifica Jo sviluppo e il disegno delle strategie di
database, monitorande e mighiorando la capacith ¢ le
performance del database, e pianificando per bisogni di
espansioni futuri. Pianifica, coordina e realizza misure di
sicuregza per salvaguardare H database

i

ICT Consultant

Garantisce i controlic tecnologico per informare gli
stakeholder sulie tecnologie emergenti. Prevede ¢ porfa a

maturazione progetti ICT mediante 'introduzione di tecnologia ¢
appropriata. Comunica il valore delle nuove tecnologie per il :

tmsiness. Contribuisce alla definizione del progetio

el

T
Operation
g Manager

Implementa e wmantiene una parte dell'infrastruttora ICT.
Assicura che {e attivita siano condotte in accordo con le regole,
i processi e ghi standard aziendall, Prevede i cambiamenti
necessari secondo la strategia od il controllo dei costi
dell'organizzazione. Valuta e suggerisce investimenti basati su
nuove tecnologie. Assicura Pefficacia dell'ICT e la gestione
dei

rischi associati

L

ICT
Securit
v Manager

Definisce la politica di sicurezza del Sistema di Informazioni.
Ciestisce la diffusione deblz sicurezza afiraverso tutti i sistemi
informativi.  Assicura  fa fruizione delle  informazioni
disponibili. Riconosciuto eome l'esperto di politica di sicurezza
ICT dagh

stakeholder mterni ed esterni

Project Manager

Definisce, implementa e gestisce progetti dal concepimente

iniziale alla consegna finale. E’ responsabile dell'ottenimento di .

risultati oftimali, conformi agli standard di qualita, sicurezza e
sostenibilitd nonché coerenti con ghi obiettivi, le performance, i
costi ed 1 tempi definiti

Quality Assurance
Manager

: management
: salvaguardare il patrimonio, Fintegritd dei dati e l'operativila, ¢

Agisce e mette in essere un approccio della qualita ICT "

conforme alla cultura aziendale. Assicura che 1 controlil del
siano  correttamente  implementati  per

focalizzato ed impegnato nel raggiungimento degli obiettivi di
qualitd e controlla statistiche per prevedere i risultati della
qualitd

Lad
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Disegna, integra e realizza soluzioni ICT complesse da un

munto di vista tecnico. Assicura che le soluzioni tecniche,

Systems Architect | proceduree modeili di sviluppe siano aggiomati e conformi agl |
standard. E’ al corrente degli sviluppi tecnologici e 1i integra |

nelle nuove soluzioni. Agisce da team leader per gl

: sviluppatori e gii esperti

! tecnici :

Ly




Technical Analyst

Definisce specifiche tecniche dettagliate e contribuisce in
modo diretto alla creazione o modifica efficace di sistemi
applicativi complessi, mediante l'utilizzo di apposili standard e
strumenti. Garantisce che i risultati rispondano ai requisiti di
business, sia in termini di progetfazione tecnica di alta qualita
sia in termini di conformita con le specifiche funzionali
concordate

Developer

Assicura la realizzazione e limplementazione di applicazioni
ICT. Contribuisce alla pianificazione ed al disegno di
dettaglio. Compila programma di diagnostica ¢ progetta ¢

scrive codice per sistemi operativi ed il software per assicurare

il massimo

: della funzionalita ¢ dell'efficienza

Digital
Medi
a Specialist

Disegna, imposta e codifica applicazioni multimediali e website
per ottimizzare la presentazione delle informazioni, inclusi i
messaggi di marketing. Fa raccomandazioni sulle interfacce
tecniche ed assicura la sostenibilita attraverso Fapplicazione di
sistemi di gestione dei contenuti appropriati

ICT
Securit
v Specialist

Propone ed implementa § necessari aggiornamenti della
sicurezza. Consiglie, supporta, informa e fomisce
addestramento € consapevolezza sulla sicurezza. Conduce
azioni dirette so tutta o parte di una rete o di up sistema. €
riconoscinto come l'esperto tecnico della sicurezza ICT dai
colleghi

ICT Trainer

Fornisce la conoscenza e gli skill necessari per assicurare che 1

discenti siano effettivamente capaci di svolgere i foro compiti
sul posto di lavoro

Metwork
Specialist

Gestisce ed opera saf sistema di informaziont in rete,
risalvendo problemi ed errori per assicurare definiti livelli di
servizio. Monitorizza e migliora le performance della rete

Service
De
sk Agent

Fomnire supporto alfutente per eliminare gli emori dovuti a
problemi o ad aspetti critici dellICT. L'sbicttivo principale & di
consentire all'utente di massimizzare lz produttivita attraverso
un uso efficiente delle attrezzature ICT o delle applicazioni
software

System
Administrator

software, configura ed aggiorna sistemi
ICT. Amministra quotidianamente Fesercizio del
sistema al fine di

soddisfare ka continuita del servizio, i salvataggi, la sicurezzae
le esigenze di performance

Instalia

Systems Analyst

Assicura il disegno tecnico e contribuisce all'implementazione
di nuovo software efo di miglioramenti

Tachnical
Specialist

Mantiene in modo efficace hardware/software. Responsabile ¢t

una puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una
performance ottimale de! sistema e un'alta soddisfazione del
cliente

Test Specialist

Contribuisce alla correttezza ¢ la completezza di un sistema
garantendo che ia soluzione soddisfi i requisiti tecmict e
dell'utente. Contribuisce in differenti aree dello sviluppe del
sistena, effettvando il testing delle funzionalitd del sistema,
identificando fe anomalie e diagnosticandone le possibili cause




obiettivi, mantenendo un equilibric tra  opportunita
tecnologiche e requisiti dei processi di business. Mantenere
una visione olistica della strategia dell'organizzazione, dei

- processi di business, dell'informazione e del patrimonio ICT

Busiess
Information
Manager

Gestisce e implementa gli aggiornamenti delle applicazion:
esistenti e le ativita di manutenzione sulla base det bisogm, dei
costi e dei pilani concordati con ghi utentl interni. Assicura la
gualitd di servizio e la soddisfazione del cliente interno

Assicura la progettazione e la realizzazione (Developer), o
assicura la manutenzione e la riparazione del data base

: dell'azienda {Administrator) per supportare soluzioni di

Database manager :

sistema informativo in linga con le necessitd di informazioni del
business. Verifica lo sviluppo e i disegno delle strategie di
database, monitorando ¢ migliorande la capacitd e le

i performance del database, e pianificando per bisegni di

espansioni futuri. Pianifica, coordina e realizza misure di
sicurezza per salvaguardare il database

Ll

ICT Consultant

Garantisce il controflo tecnologico per mnformare gli
stakeholder sulle tecnologie emergenti. Prevede e porta a
maturazione progetti ICT mediante Fintreduzione di tecnologia
appropriata. Comunica if valore delle nuove tecnologie per i
business. Contribuisce alla definizione del progetto

iICT
Operation
s Manager

Implementa e mantiene una parte deil'infrastruttura ECT
Assicura che le attivita siano condotie in accordo con le regole, ©
i processi e gh standard aziendali. Prevede i cambiamenti ;

necessari secondo la strategia ed il controlio dei cost
delf'organizzarione. Valuta e suggerisce investimenti basati su

miove tecnologie. Assicura l'efficacia dellICT e la gestione |

det
rischi associati

Lad

ICT
Securit
vy Manager

Definisce a politica di sicurezza del Sistema di Informazioni.
Gestisce la diffusione della sicurezrza attraverso tuttt 1 sistemi
informativi. Assicura la fruizione delle informazioni
disponibili. Riconosciuto come lesperto di politica di
sicurezza {CT dagli

stakeholder interni ed esterni

1ad

Project Manager

Definisce, implementa e gestisce progetti dal concepimento
iniziale alla consegna finale. E” responsabile dell'cttemimento di
risultati oftimali, conformi agli standard di qualitd, sicurezza e

sostenibilitd nonché coerenti con gli obiettivi, le performance, i

: costi ed 1 ternpi definiti

[FE]

§Agisce ¢ metie in essere un approccio della qualita ICT

Cuality Assurance
Manager

conforme alla cultura aziendale. Assicura che i controlfi del
management  siano  comrettamente  implementati  per

salvaguardare il patrimonio, l'integrita det dati ¢ V'operativita, € |

focalizzato ed impegnato nef raggiungimento degli obiettivi di
qualiti e controlla statistiche per prevedere t risultati della
qualitd




Disegna, integra ¢ realizza soluziomi ICT complesse da un
punto di vista tecnico. Assicura che le soluzioni tecniche,
Systems Architect | procedure e modelli di sviluppo siano aggiomati e conformi
agli standard. £’ al corrente degli sviluppi tecnologici e i :
integra nelle nuove soluzioni. Agisce da team leader per gli
sviluppatori ¢ gli esperti

tecnici

L
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Technical Analyst ; Definisce specifiche tecniche dettagliate e contribuisce in

! modo diretto alla creazione o modifica efficace di sistemi

applicativi complessi, mediante ['utilizzo di appositi standard e
strumentl. Garantisce che i risulbtati rispondanoc ai requisiti di
business, sia in termini di progeftazione tecnica di alta qualita
sia in termini di conformita con le specifiche funzionali
concordate

Led

Developer

Assicura la realizzazione e l'implementazione di appliicazioni
ICT. Contribuisce afla pianificazione ed al disegno di
dettaglio. Compila programma di diagnostica e progetta e
scrive codice per sistemi operativi ed i software per assicurare
il massimo

della funzionalitd e dell'efficienza

Digital
hed:
a Specialist

Disegna, imposte e codifica applicazioni multimediali e
website per oftimizzare la presentazione delle informazioni,
inclust i messaggi di marketing. Fa raccomandazioni sulle
interfacce tecniche ed assicura la sostenibilité attraverso
l'applicazione di

sisterni di gestione dei contenuti appropriati

ICT
Securit
| ¥ Specialist

Propone ed implementa i necessart aggiornamenti della
sicurezza. Consighia, supporta, imforma e fornisce
addestramento e consapevolezza sulla sicurezza. Conduce
azioni dirette su tuita o parte di una rete o di un sistema. &
riconosciuto come l'esperto tecnico della sicurezza ICT dai

colleghi

e

ICT Trainer

. Fornisce la conoscenza e gli skiil necessari per assicurare che 1

iscenti siano effettivamente capaci di svolgere 1 loro compiti

¢ sul posto di lavoro

=N

MNetwork
Specialist

Gestisce ed opera sul sistema di informazioni in rete,
risolvendo problemi ed errori per assicurare definiti livelli di
servizio. Monitorizza e migliora fe performance delia rete

Service

sk Apent

Fornire supporto afl'utente per eliminare gli errori dovuti a
problemi o ad aspetti critici dell'ICT. L'obiettive principale &
di consentire allutente di massimizzare la produttivitd

applicaziont
sofiware

attraverse un usc efficiente deile attrezzature ICT o delle :

System
Administrator

Installa  software, configura ed aggiorna sistemi
ICT. Amministra quotidianamente ['esercizio del

sistema &i fine s

. soddisfare la continuitd del servizio, i salvataggi, la sicurezza e
: [e esigenze di performance

Swstems Analyst

Assicura il disegno tecaico e contribuisce alf'implementazione
dt nuovo software efo di miglieramenti

Technical
Specialist

Mantiene in modo efficace hardware/software. Responsabile di
una puntuale ed efficace riparazione al fine di garantire una
performance ottimale del sistema e un'alta soddistazione del
cliente

| Test Specialist

Contribuisce afla correttezza e la completezza di un sistema
garantendo che la soluzione soddisfi i regquisiti tecnici e
dell'utente. Contribuisce in differenti aree dello sviluppo del

sistema, effettuando il testing delle funzionalitd del sistema,

identificando le anomalie e diagnosticandone le possibili cause

e - -
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TITOLO I
STRUMENTI PARITETICE NAZIONALI

Premessa

Il sistema della bilateralitd del terziario & un sistema ormai evoluto ed indispensabile per il buon
funzionamento del mercato del lavoro: le parti dichiarano di aderire all'Ente bilaterale nazionale per il
terziario, in sigla EBILTER, ¢ di dar seguito dalla costituzione degli Enti bilaterali territoriali. Inoltre, attesa
I'importanza dei Fondi interprofessionali per la formazione continua, le parti considerano 'eventualitd di
costituime wno apposito al servizio delle imprese aderentt al CCNL.

Art. 96 Strumenti aazionali
Le parti concordano sull'opportuniti di istituire all’interno del’EBILTER:

1. ia Commissione nazionale per l'evoluzione a livello europeo in materia sociale;

2. la Commissione permanente per le pari opportunita,

3. [1'Osservatorio nazionale;

4, la Commissione paritetica nazionale.
La Commissione nazionale per Fevoluzione a livello europeo in materia sociale, la Commissione permanente
per le pari opportunita, I'Osservatorio nazionmale, la Comemissione paritetica nazionale, sono composti
ciascuno da tre memibni dei quall uno designato dalle Associazioni imprenditoriali stipulanti, wno dalle
Organizzazioni sindacali stipulanti e un ultimo nella persoua del Presidente di EBILTER o in una persona da
tut delegata. Per ogni membro effettivo va nominato un supplente.

Art. 97 Commissione nazionale per I'evoluzione 2 livello exropeo in materia sociale

Le parti, tenuto conto dell'evoluzione della normativa sociale a livello comunitario ed in funzione dei
processi di recepimento delle direttive comunitarie nell'ordinamento italtano, concordano sull'esigenza di
partecipare attivamente allo sviluppo del dialoge sociale affinché vengano analizzati ed approfonditi i
percorst di armonizzazione delle normative legislative e della contrattazione collettiva in tema di rapporto di
lavore.

In particolare gualora 'Unione europea emanasse raccomandaziont o direttive che interessino il settore
{erziario, distribuzione e servizi, ke partt si incontreranno af fine di valutare l'opportunitd di definire avvisi
comuni da sottoporre al legislatore italiano preventivamente ail'emanazione della normmativa di recepimento.
Le parti ritengono opportuno monitorare, a livelio europeo, Pimpatto dei processi sulle politiche nazionakhi di
settore € sulla contratiazione, con particolare riferimento a:

dialogo sociale europeo settorizle;

evoluzione dei Comitati aziendali europei;

responsabilitd sociale delle imprese e codici di condotta;

dirieti di informazione, consultazione e partecipazione;

Societa europea;

coordinamento earopeo delle politiche contrattuali.

A tal fine, le parti concordano di istituire la Commissione nazionale per l'eveluzione a livello ewropeo in
materia soctale; essa opererd di concerto con il sistema bilaterale esistente.

Ea Commissione, che si riunira di norma semestraimente ed annusakmente riferira sullattivitd svolta, avrd
anche il compito di valutare gli accordi siglati in sede di dialogo socizale europeo di seftore per esprimere un
parere in merito all'eventuale recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

o e L) by e

Art. 98 Commissione permanente per le pari oppnrtumta
Le parti convengono suila opportunité di realizzare, in attuazione delle disposizioni iearsiatwe BUFOpEE €
naziconali in tema di parita uomo-donna, interventi che favoriscano paritd di opportunitd uomo-donna net
lavoro anche attraverso attivita di studio e di ricerca finalizzate afla promozione ¢ attivazione di azioni
positive ai vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, territoriale, aziendale) a favore delie lavoratrici,
Alla Commissione permanente per le pari epportuniti seno assegnati i seguenti compiti:
1. studiare l'evoluzione qualitativa ¢ guantitativa del'cccapazione femminile nel settore, utilizzando dati
disaggr&gzti per sesso, livello di inguadramento professionale e tipologia dei rapporti di lavoro;
2. seguire l'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari opportuniti
nel lavoro; o
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promuovere interventi idonei per facilitare il reinserimento nel mercato del lavoro di donne o vomini
che desiderino riprendere 'attivitd dopo un'interruzione dell'attivita lavorativa;
4. individuare iniziative di aggiornamento e formazione professionale, anche al fine di salvaguardare la
professionalith di coloro che riprendono l'attivitd lavorativa a seguito dei casi di astensione, aspettativa
e congedo, cosi come previsti dalla Legge n. 53 dell'8 marzo 2000,
5. predisporre progetti di azioni positive finalizzati a favorire 'occupazione femminile e la crescita
professionale delte donne lavoratrici;
6. favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di "mobbing" nel sisterna delle relazion:
di lavorp;
analizzare t dati quantitativi e gualitativi che perverranno dagli Organismi paritetici relativi alle
procedure e le sofuzioni individuate in relazione a molestie sessuali;
8. individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di discriminazione nel luogo di lavoro, con
particolare riguardo a guella salariale e di accesso alla formazione professionale.
La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento dei propri compiti, dei dati forniti
dall'Osservatorio nazionale.
La Commissione si riunird di norma semestralmente, o prima st richiesta di una delle parti.
Annualmente presentera un rapporto, completo di materiali documentali raceolti ed elaborati: in
questa sede riferira sulla propria aitivita alle parti presentando tanto le proposte sulle quali sia stata
raggiunta la maggioranza in Commissione quanto le proposte in posizione di minoranza.
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Art. 99 Osservatorio nazionate

L'Osservatoric nazionale & lo strumento dell'Ente bilaterale per lo studio e la realizzazione di tutte le
iniziative ad esso demandate sulla base di accordi tra le parti sociali in materia di occupazione, mercato del
lavore, formazione e gualificazione professicnale.

2.4 tal fine, 'Osservatorio attua ogni utile iniziativa, e in particolare:

a. programma ed orgamizza relazioni sul quadro econemico ¢ produttive del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e
rilevazioni, elaborando stime e proiezioni;

b. elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale nonché di ricerca industriale
applicata, anche in relazione a disposizioni legisiative nazionali e comunitare;

¢. riceve ed elabora, anche a fini statistic, 1 dati forniti dagli Osservatori provinciali sulla realizzazione e
l'utilizzo degli accord: in materta di contratti di apprendistato nonché di contratti & termine;

d. riceve dalle Organizzazioni territariali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone
l'analisi e Ia registrazione;

e. predispone i progetti formativi per e singole figure professionali,

f  svolge le funzioni previste in materia di contratti a tempo determinato, di stage, di apprendistato.

Art. 100 Commissione paritetica nazionale

La Commissione paritetica nazionale costituisce 'Organo preposto a garantire il rispetto delle intese
intercorse ed a proporre alle parti stipulanti l'aggiomamento del contratto su quanto previsto alfultimo
comma def preseate articolo.

A tal fine:

a. con le modalita e le procedure previste dall'art. 16, esamina - ad esclusione della materia delle
sanzioni disciplinari - tutte le controversie di interpretazione e di applicazione di interi istituti o di
singole clausole contrattuali, ivi corprese quelle relative al rispetto delle modalita, delle procedure &
dei temi previsti dalla presente Sezione prima del contratio;

b. in apposita softocommissione:

1. individua figure professionali non previste nell'attvale classificazione, in relazione a processi di

innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza.

L2 Commissione si riunira su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenza emersa anche in sede

di confronto territoriale.

3. La Commissione procederd all'esame del contenuto delle figure professionali e del relativo
inguadramento, sulla base dei criteri contrattuali e ricorrendo ad elementi di valuazione

congiuntamente ritenuti idonei. 7
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4. Nello svolgimento della sua attivitz la Commissione dedichera particolare attenzione alle
problematiche relative alle professionalita emergenti nel settore det servizi.

5. Le conclusioni della Commissione dovranno essere sotioposte alle parti stipulanti e, se accolte,
integreranno il presente CCNL;

6. sviluppa l'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e e
relative esemplificazioni, formulando alle parti stipulanti eventuali proposte di aggiornamento.

7 Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riportera alle parti stipulanti, in uno
specifico incontro, i risultati degli stadi compiuti.

8. Tre mesi prima della scadenza contratiuale la Commissione presenterd alle parti un rapporto
conclusivo;

9. esamina, in occasione dei rinnovi contrartuali, le eventualt proposte avanzate dalle parti contraenti ed
elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente alle parti
stipulanti per il foro inserimento nel testo contrattuale.

Art. 103 Commissione paritetica nazionale - Procedure

Per I'espletamento di quanto previsto dall'art. 15, lett. a) e b}, si applicano le procedure di seguito indicate.
La segreteria della Commissione paritetica nazionale ha sede presso CONFCOINAR e provvede alla
verhalizzazione delle riunioni e delle deliberazioni assunte, che dovranno essere sottoseritie dai componenti
della Commissione stessa. La Commissione paritetica nazionale si riunisce su istanza presentata, 2 mezzo di
raccomandata AR., dalle parti stipulanti il presente contratto oppure dalle Organizzazioni sindacali localt
facenti capo alle Organizzazioni sindacali nazienali stipulanti, autonomamente o per conto di un prestatore di
lavoro, oppure dalle imprese aderenti alle Associazioni imprenditoriali stipulanti, anche per if tramite delle
suddette Associazioni. Allatto della presentazione deffistanza, di cui al comma precedente, la parte
interessata rimeiter: alla Commissione paritetica nazionale tutti gl elementi wtili allesame della
coniroversia. Le riunioni della Commissione paritetica nazionale avranno luoge di norma presso la sede di
CONE-COINAR. La data della convocazione sard fissata d'accordo tra le parti entro 15 giorni dalla
presentazione dell'istanza di cui al precedente 4° comma e Pintera procedura deve esaurirsi entro 30 giormi.
La Commissione, prima di deliberare, pud convocare le parti in controversia per acquisire ogni informazione
& osservazione utile all'esamie della controversia stessa. Le deliberazioni della Commissione paritetica sono
trasmesse in copia alle parti interessate, alfe quali incombe Vobbligo di uniformarvisi €, ove ne ricorrano gii
estremi, di darvi attuazione, trasferendone i contenutl it on verhale di conciliazione, ai senst e per gli effettt
degli artt. 411, 3° comma, e 412 c.p.c. e 2113, 4° comma, ¢.c. In pendenza di procedura presso la
Commissione paritetica nazionale, le parti e le parti stipulanti interessate nom potranno prendere alcuna altra
iniziativa sindacale né giudiziale o legale in genere. Ove la confroversia e relativa procedura abbiano
riguardato questioni attinenti al sistema d relazioni sindacali (nazionale o di secondo livello di cui agl arit.
da 5a 9), la parte, il cui diritto di organizzazione sindacate al rispefto di quanto in materia previsto risulti
leso, sulla base della deliberazione della Commissione paritetica, ovvero, in assenza di detta deliberazione,
sulfa base di oggettivi riscontri, potrd decidere, previo confronto tra le parti stipulanti {confronto da esaurirsi
entro 10 giomni) di non otlemperare a sua volta alle procedure e modalita previste al riguardo.

Per tutte quanta relativo al funzionamento della Commissione paritetica nazionale provvedera la
Commissione stessa con proprie deliberazioni.

Titolo IV
BILATERALITA'

Premessa

Le parti confermanc l'importanza che la bilateraliti riveste nel sistema delle relazioni sindacali ai vari livelli.
tn assenza del livello territoriale si fard riferimento al livello regionale ed in assenza di questo al livello
nazicnale.

Le parti effettuerannc una valutazione congiunta sui provvedimenti in discussione in Parlamento in materiza
di riforma degli ammeortizzatori sociali, al fine di valutare la possibilitd di assumere iniziative congiunte a
favore delie aziende ¢ dei dipendenti del settore.

Art. 102 Eate bilaterale nazionale
1 Ente bilaterale nazionale per il terziario, in sigla EBILTER, ha i seguenti scopi:

a. promuovere la costituzione deglt Enti bilaterali a livello territoriale e coordimame [Pattivitd,

verificandone la coerenza con £li accordi nazionali;
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verificare fa coerenza degli Statuti ¢ dei regolamenti degli Enti bilaterali teritoriali, regionali e
provinciali, dando 1 relativi visti di congruita:

incentivare e promuovere studi e ricerche sul settore terziario, con particolare riguardo allanalisi dei
fabbisogn! di formazione;

promuovere, progettare e/o gestire anche attraverso convenziomni, iniziative in materia di formazione
continna, formazione e riqualificazione professionale, anche in collaborazione con le istituzioni
nazionali, europee, internazionali, nonché con altri Organismi orientati at medesimi scops,

attivare, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari ispirati €
finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e gestirne,
direttamente ¢ in convenzione, la realizzazione:

istituire e gestire 'Osservatorio nazionale nonché coordinare Fattivita degli Osservatori terntoriali;
promuovere ed attivare le iniziative necessarie al fine di favorire 'incontro tra la domanda e offerta di
lavoro;

favorire, anche attraverso azieni formative, le parl opportunita per le donne, in vista delia piena
attuazione del Codice delle pari opportunitd — D.Lgs. n. 198/2006, nonché il foro remserimento nel
mercato del lavoro dopo l'interruzione dovuta alia maternita;

ricevere dalle aziende e analizzare 1 dati previsti nel rapporto biennale subla parita previsto dail’art. 46
del D.Lgs. n. 198/2006 — Codice delle part opportunits;

costituire una banca dati relativa alle professionalitd, con il supporto degli Enti bilaterali territoriali,
affinché venga effettuata una ricognizione in merito ai mutamenti che si sono realizzati nei profili
prefessionali, anche in relazione alle evoluzioni intervenute nei vari settori;

valutare Fopportunita di avviare forme di sostegno al reddito in base alle disposizioni di legge vigent:
in materia di ammortizzateri sociali. A tale scopo potranno anche essere considerate iniziative che
favoriscano la predisposizione di progetti di formazione e/o riqualificazione, al fine di agevolare i
reinserimento dei lavoratori al termine del periodo di sospenstone dal lavoro, in sinergia con i Fondi
interprofessionali nazionali per la formazione continua;

seguire lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell'ambito delle norme stabilite dalla
legisiazione e delie intese tra le parti sociali;

ricevere dalle Organizzazioni territoriali ghi accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone Fanalisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla Legge n. 936/1986 di riforma del
CNEL;

ricevere la notiziza della elezione delle Rappresentanze Sindacali Aziendali allatto della loro
costituzione;

promuovere lo sviluppo e la diffusione di forme imtegrative nel campo delia previdenza e
dellassistenza, secondo le intese tra le parti sociali, nonché promuovere Pattivazione di sportelli di
assistenza ai lavoratori per i servizi di previdenza e sanith integrativa;

offrire consulenza alle imprese che volessero sottoscrivere accordi di prossimitd ai sensi e per gli
effetti di cui ali’art.§ della Legge n. 148/2011;

promuovere studi € ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza sul lavero nefl'ambito
defle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione collettiva nonché assumere funzioni
operative in materia, previe specifiche intese tra le parti seciali;

valorizzare in tutti gli ambiti significativi le specificitd delle relazioni sindacali del terziario e delle
relative esperienze bilaterali;

individeare ed adottare iniziative che rispondanc all'esigenza di una costante ottimizzazione delle
risorse imerne allEBILTER stesse ed effettuare uma valutazione in merito alla possibile
razionalizzazione degli Enti bilaterali, finalizzata al miglioramento dei compiti ad esst affidati dalla
contrattazione;

attuare ghi altri compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale, decideranno
congiuntamente di attribuire all 'EBILTER;

svolgere le attivita di certificazione di cui al D. Lgs. n.276/2003 e di conciliazioe di cui agl articoli
2113 c.e. e 410,411 e 412 ter c.p.c. secondo le modalitd che saranno successivamente indicate in
appositi Regolamenti operativi;

formulare proposte in materia di sicurezza sul lavoro, com particolare riferimento al tema della
formazione dei soggetti tenuti all’obbligo formative ai sensi del D.Lgs. n. 81/2008 nonché daze
assistenza alle imprese nell’attuazione degli obblight in capo al soﬂgeﬁe datoriale in materia di :,afute
& sicurezza sui luoghi di lavoro; - ;
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w. designate il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza a livello Temitoriale, in sigla RLST,
secondo i eriteri previsti dal’Accordo interconfederale nazionale sul Rappresentante det Lavoratori
Territoriale per la Salute ¢ la Sicurezza in ambito favorativo del 1° luglio 2013;

x. comumicare all’INAIL i nominativi delle imprese che hanno aderito al sistema degli organismi
paritetici ed il nominativo deghi RLST:

y. rilasciare parere di conformitd del contratto di apprendistato e del relativo Piano Formative
Individuale, in sigla PFI, alle prescrizioni contenute neila legge e nel presente CCNL nonché svolgere
ogni attivitd utile ai fini della certificazione delle competenze e della validazione deghi apprendimenti:

z. svolgere ogni qualsiasi altro compito successivamente definito da norme di legge o da accordi
collettivi.

L'EBILTER pud costituire, al proprio interno, Commissioni paritetiche bilaterali composte da rappresentanti
delle parti stipulanti e dei settori interessati per attuare alcuni dei suoi compiti.

L'EBILTER formula uno schema di Regolamento per gli Eati bilaterali territoriali.

Le parti inocltre convengono di garantire, in vista def'adozione dela convenrione nazionale tra 'INPS ¢ le
parti stipulanti il presente CCNL, la trasmissione da parte degli Enti bilaterali territoriali ad EBILTER dello
Statuto, del regolamento e del bilancio comsuntive perché EBILTER possa verificame la regolare
costituzione ed esprimere if relativo parere di conformita, rispetio a quanto stabilito dal presente CCNL.

Art, 103 Analisi di problemi settoriali da parte defl’EBILTER

L'EBILTER, inoltre, istruisce, su istanza di una delle parti stipulanti, la ricognizione di problemi sorti a
livello di singoli settori compresi nella sfera di applicazione del presente contratto e relativl agh effett
derivanti dalfattuazione delle norme contrattuali, con particolare riferimento alla classificazione,
all'individuazione di nuove figure professionali, ai sistemi di flessibilitd deli'orario, all’organizzazione del
lavorg, alle innovazioni teenologiche ed alle altre materie affidate dalle parti.

L/istruttoria avviene attraverso una apposita Commissione paritetica bilaterale.

Le risultanze del avoro svolto sono presentate nel corse di apposito incontro alle parti stipolanti al fine di
consentire, attraverso la sottoscrizione di specifico accordo, linserimento delle stesse nel contesto del
presente contratto.

La medesima procedura pud esserc affivata per I'esame di contributi presentati a livello territoriale ¢ di
singole categorie in merito per le quali consentire l'instanrazione del rapporto di apprendistato.

Art. 104 Enti bilaterali territoriali
L'Ente bilaterale territoriale istituisce 1'Osservatorio che svolge, a livello locale le medesime funziom
dell'Osservatorio nazionale realizzando una fase d'esame e di studio idonea a cogliere gli aspetti peculiari
delle diverse realta presenti nel ferritorio.

A tal fine, 'Osservatorio:

a. programna ed organizza, al livello di competenza, relaziont sulle materie previste aila lett. a) dell'art.
14, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale, alFOsservatoric nazionale, anche sufla base
di rilevazioni realizzate dalle Associazioni imprenditoriali in oftemiperanza alle disposizioni di cui
abl'art. 9 detla Legge n. 56/1987 (restano ferme le garanzie di cut alt art. 4 della Legge n. 628/1901);

b. ricerca ed elabora, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed alFutifizzo deght accordi
materiz 4i contratti di stageftirocinio £ di apprendistato, inviandone i risultati, di norma a cadenza
trimestrale, all'Osservatorio nazionale;

¢. predispone i progetti formativi per le singole figure professionali;

d. riceve dalle Associazioni territoriali aderemti alle Associazioni datoriali stipulantt - anche
aggregandole per comparti merceologici € settorl omogenei - le comunicazioni di cui agli artt. 114,
117, 119, 120 e 121; in questo guadro possono, inoitre, essere svolte indagini a campione sull'utilizzo
dell’art. 118.

La realizzazione delle finalith sopra indicate avviene con modalita e strumenti coerenti con Fimpostazione di
cui al'art. 14 del presente CCNL.

L.'Ente hilaterale territoriale, inolire, promuove ¢ gestisce, & livelo locale, iniziative in materia di formazione
e qualificazione professionale anche in coliaborazione con le Regioni e gli altit Enti competenti. 1. Ente
bilaterale territortale, inolire, potrd costituire, al propric interno, Commissioni paritetiche per attuare alcuni
dei suoi compiti. <

Svolge le funzioni:




a. di Ente promotore delle convenzioni per la realizzazione det tivocini formativi e di mserimento ai senst
della Legge n. 196/1997, del D.M. n. 142/2008, della Legge n. 92/2012 nonché della Legge n.99/2013;

b. di Ente preposto alla certificazione ed alla conciliazione in conformitd 2 quanto previsto dagli artt. da
37 a 40 dei presente CCNL, attraverse Commissioni paritetiche costituite al propric interno.

Art. 165 Fiaanziamento EBILTER

Il cantributo da destinare in favore dell'EBILTER ¢ stabilito nefla misura dello 0,10% a carico dell'azienda e
dello 0,05% a carico del lavoratore su paga base e contingenza.

Per aderire all'EBILTER le imprese devono inviare comunicazione ad una o a tutte e parti stipulanti il
presente CCNL le quali inviano comunicazione per il versamento delle quote. Il CCNL non ha valore per
datori di lavoro e per kavoratori che non siano in regola con il versamento delle quote relative alPEBILTER.
1 versamento del contributo deve essere effettuato con cadenza mensile, di regola entro il 16 del mese
successive a quello di riferimento.

La misura def contributo potrd essere periodicamente revisionata in funzioue sia del livelio qualitative e
guantitativo delle prestazioni erogate che in funzione dei costi di gestione effettivamente sOstenti
dalFEBILTER.

1] venti per cento del gettito netto globale su base annuale & destinato direttamente al finanziamento
del'EBILTER mentre la quota residua verra ripartita - in ragione della provenienza del gettito - tra gli Eati
bilaterali territoriali.

Le parti dichiarano che per tutto quanto non disciplinato nel presente titolo si fa riferimento allo statuto di
EBILTER e dei singoli Enti bilaterall territoriali.

Dichiarazione congiunta in materia di fondo di solidarieta bilaterale
Le parti concordano di realizzare un progetto che analizzi la fattibilita per l'eventuale attivazione di un Fondo
di solidarieta bilaterale ex art.3 L.92/2012 anche allinterno del'EBILTER, destinato a finanziare la
prestazione di trattamenti di integrazione salariale per i casi di riduzione o sospensione deffattivita lavorativa
dovuti a cause gia previste per fa cassa integrazione ordinaria o straordinaria.
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TITOLO V
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 1866 Commissione Paritetica di Conciliazione
Alla Commissione Paritetica di Conciliazione sono demandate, at sensi degli artt. 409, 410 e 412 rer c.p.c.,
come da ultimo modificati dalla Legge n.183/2010, le controversie individuali singole o plurime ad essa
devolute. La Commissione ¢ altresi competente per le controversie individuali di cui alla Legge n.604/1966
ed alla Legge n.300/1970, cosi come da ultimo modificate dalla Legge 1.96/2012. La Commissione & infine
competente in ordine all'espletamento della procedura attivata dalle parti che abbiane gia trovato la soluziene
della controversia tra loro insorta, cosi come previsto dall'art. 2113 c.c. & conferma della esplicita volonta
abdicativa o transattiva delle parti medesime, nonché delia procedura attivata dal datore di lavoro per
|’accettazione da parte del lavoratore dellofferta conciliativa ai sensi dell’art. 6 del D.Lgs. n.23/2015.
iz Commissione Paritetica di Conciliazione & composta da due membri:

a. peridatori di lavoro, da un rappresentante delle Associaziont datoriali parti di EBILTER,;

b. per i lavoratori, da un rappresentante delte 00,55, parti di EBILTER.
Preliminarmente, il Presidente di EBILTER nomina i membri “conciliatori” scegliendoli in parti uguali tra [a
parte datoriale e Ia parte sindacale ed indica i vari nominativi in un apposito albo che pubblica sul sito di
ERILTER. Non & previsto né un numerc minime né un Bumero massimo né un fermine entro cui effettuare la
nomina che potrd quindi avvenire in via continuativa, sempre tenendo a mente lo scopo del buon andamenta
dei lavori della Commissione. Quindi, di volta in volta, il Presidente di EBILTER sceglie due membri tra
guelli gid nominati, uno per ciascuna parte sottoscrittrice del CCNL, e incarica gli stessi di comporre Ia
Commissione Paritetica di Conciliazione per la specifica controversia.
la procedura & disciplinata da apposito Regoelamento approvato da EILTER.
Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica di Conciliazione non costituiscono interpretazione
autentica del presente contratto, che pertanto resta demandata alla Commissione Paritetica Nazionale di cui
alfart. 15,

Art. 107 Collegio arbitrale

Ai sensi della Legge n.183/2010 la Commissione Paritetica di Conciliazione istituita presso FEnte Bilaterale
del Terziario svolge te funzioni di Collegio Arbitrale, secondo e procedure di seguito indicate, quando si
pronuncia sulle istanze previste al precedente art. 37 ed ai sensi dell"art. 412 ter ¢.p.c. nonché in materia di
provvedimentt disciplinari.

Ferma restando Iz facolta di adire Fautorita gindiziaria, avanti at Collegio Arbitrale pud essere promosso, da
parte di ciascuna delle parti coinvolie nel procedimento conciliativo, il deferimento della controversia,
secondo e norme previste da apposito Regolamento approvato da EBILTER. Ove il tentativo di
conciliazione abbia esito negativo, Ie Parti potranno adire il Collegio Arbitrale entro 1 successivi 30 giorni.
Ferma restando la facoltd di adire Mautoritd giudiztaria, ai sensi dell'art. 7, comma 6, della Legge n.300/1970,
al Collegio Arbitrale pud essere affidate il mandato a risolvere le controversie relative all'impugnazione di
provvedimenti disciplinari.

I Collegio Arbitrale & composto per clascupa vertenza da tre membri. Due, uno per ciascuna parte
sottoscrittrice del presente CCNL, sono scelti dal Presidente EBHILTER tra i membri designati in
rappresentanza di ciascuna delle parti nella Commissione Paritetica (ai sensi del precedente ari. 37}, ¢
possono anche coincidere con celoro chie hanno esperito il tentativo di conciliazione.

1 terzo membro, con funzioni di Presidente, viene scelto di comune accordo dalle due parti scegliendo in
un'apposita fista di nomi preventivamente designata dal Presidente di EBILTER. In caso di mancato accordo
sulla designazione del Presidente del Collegio, Jo stesso verra sorfeggiato tra i nominativi sopra indicati. |
nominativi designati dal Presidente di EBILTER comprendono esperti del diritto del lavoro e operatori del
settore lavoristico in genere, qualt ad esempio professori universitari, professionisti in genere, funzionari
statali.

Art. H8 Clausola compromissoria

Ai sensi delfart. 31, comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilita di pattuire
nellambito dei contratti individuali di tavoro clausole compromissorie per la devoluzione in via preventiva al
Coliegio arbitrale, di cui all'art. 38, possibili controversie derivanii dal rapporte di lavoro, con esclusione dei
licenziamenti, degli infortuni e delle malattie professionali, del "mobbing”, defle molestie sessuali e degli
istituti di cui alla Sezione IV, Titolo V, Capo IX. La clausola di cui al i° comma non nid essere pattuita ¢
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sottoscritta prima della conclusione del periodo di prova, ove previsto, ovvero se non siano trascorsi almeno
30 giorni dalia data di stipulazione del contratto di lavoro in tutti gli altri casi, nonché dalle lavoratrici
dailinizio del periodo di gravidanza fino al compimento di un anno di ethd del bambino. La clanscla
compromissoria sard valida solo se preventivamente certificata.

Art. 109 Tentative di composizione per i licenziamenti individuali

Nel caso di controversie relative a lHeenziamenti individuali, di cui alla Legge 15 Tuglio 1966 n. 604 ed alla
Legge 20 maggio 1970 n. 300, come modificate dalla “riforma Fomero” e dal “Jobs Act”, anche se derivanti
da provvedimento disciplinare, potranno essere esperiti 1 tentativi i bonaria composizione di cui al
precedenti articoli.

Art. 110 Contributi di assisteaza contratiuale

Per la pratica realizzazione di quanto previsto neghi articoli precedentt e per assicurare l'efficienza delle
proprie strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di lavoro, e parti procederanno atla
riscossione i contributi di assistenza contrattuale.

Sono tenuti alla commesponsione dei contributi di cul al precedente capoverso tanto i datori di lavero che i
rispettivi dipendenti. La misura e le forme di esazione del contributi formeranno oggetto di apposita
regolamentazione. Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contratto e non
possono subire deroghe net confronti dei soggetti ai quali il contratto stesso si applica. I datori di lavoro
porteranno espressamente & conoscenza det lore dipendentt il contenuto del presente articolo.
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AFPPENDICE
1) APPRENDISTATO
Premessa
Le Parti stipulanti, preso atto defla revisione dei rapporti di lavoro con contenuto formativo operaia dal
Decreto legislative n. 81720135 (e successive modificazioni), riconoscono nell’apprendistato un importante
strumento ai fini dell’acquisizione delle competenze utili allo svolgimento della prestazione lavorativa ed un
tramite fra scuocla ¢ mondo del lavoro particolarmente utile per agevolare I’ occupazione giovanile, specie in
un contesto quale quello attuale in cui i processi di trasformazione e informatizzazione rendono quanto mai
necessario un costante aggiornamento ed adeguamento aile rinnovate esigenze della clienteia.

Art. 1 Definizione e tipologie del contratto di appreadistato

i. Il contratto di apprendistato ¢ un contratto a tempo indeterminato, caratterizzato dalla finalita di
formazione ed occupazione dei giovant.

3. I} contratto di apprendistato pud rientrare in una delle tipologie di seguito indicate:

a. apprendistato per fa qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore € il certificato di specializzazione tecnica superiore;

b apprendistato professionalizzante

c. apprendistato di alta formazione e ricerca

3. [l rapporto di apprendistato professionalizzante in ciclt stagionali, previsto dall’art. 43 comma 8 Decreto
Legislativo n. 81/2015 (e successive modificazioni) e disciplinato al successive art. 16 della presente
appendice, potrd essere articolato in diversi periodi attraverse pil rapporti stagionali di durata non inferiore
ai 4 mesi, 'ultimo dei quali dovra comungue avere inizio entro quarantotto mesi consecutivi dalla data deila
prima assimnzione.

Art. 2 Apprendistate per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secendaria
superiore e il certificato di specializzazione teenica superiore
1.L’apprendistato per la gualifica ¢ il diploma professionale e il certificato di specializzazione tecnica
superiore & strutfurato in modo da coniugare la formazione effettuata in azienda com Distruzione e la
formazione professionale svolta dalle istituzioni formative che operano nelf'ambito dej sistemi regionali di
istruzione e formazione sulia base dei livelli essenziali delle prestazioni di cui al Decreto Legishativo n.
226/2005 e di quelli contemplati alart. 46 Decreto Legislativo n. 81/2015 (e successive madificazioni)
7 Possono essere assunti con il contratto di cui al comma 1, in tutti i settori di attivita, giovani che hanno
compiuto i 15 anni di eta e fino al compimento dei 25. La durata del contratto & determinata in considerazione
deila qualifica o del diploma da conseguire € non pud in ogni caso essere seperiore a 3 anni o a 4 anni nel
caso di diploma professionale quadriennale, come previsto dall’art. 43, comma 2 Decreto Legislativo n.
81/2015 (e successive modificazioni).
3 Per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavoro € esonerato da ogni obbligo
retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavero & riconosciuta al lavoratore una retribuzione
pari al 10% di quella che gli sarebbe dovuta. La retribuzione per le ore svolte presso il datere di lavoro
eccedenti quelle contenute nel piano di formazione € stabilita in misura percentuale rispetto a quella
corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livello secondo ie seguenti misure.

1% anno: S0%;

2° anno: 50%;

3° anno: 63%;

4° anno: 70%.
La retribuzione degli apprendisti fissata al 70% si applica nei casi in cul la durata massima del contratto di
apprendistato & superiore a 36 mesi.
4. Al termine del periodo di apprendistato per la gualifica ¢ il diploma professionale, il diploma di istruzione
secondaria superiore e i certificato di specializzazione tecnica superiore, in caso di prosecuziong come
ordinario rapporto di lavero subordinato a tempo indeterminato, if livello di inquadramento sara di un fivello
inferiore rispetto a quelio in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & stato svolto "apprendistato,
per un periodo di 12 mesi.
5. In conformita di quanto previsto dall’art. 43, comma 9 Decreto legislativo n. 8172015, sugcessivamente al
conseguimento dela qualifica o del diploma professionale ai sensi del Decreto Legislativo n. 226/2003,
nonché del diploma di istruzione secondaria superiore, allo scopo di conseguire la qualificazione
professionale ai fini contrattuali, & possibile la trasformazione  del /cfgni:ratto in apprendistato
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professionalizzante nei limiti di durata complessiva previsti per 'apprendistato professionalizzante dal
presente contratto.

Art. 3 Appreadistato professionalizzante.

1. Le parti convengono che possono essere assunti in tulti 1 settori di attivitd, pubblici o privati, con contratio
di apprendistato professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale ai fini
contrattuali, | soggetti di etd compresa tra i 18 e i 29 anmi. Per i soggettt in possesso di una qualifica
professionale, conseguita ai sensi del Decreto Legislativo 226/2005, il conmratto di apprendistato
professionalizzante pud essere stipulato a partire dal 17° anno di eta.

2. La qualificazione professionale al cui conseguimento & finalizzato il contratto ¢ determinata dalle part: del
contratto sulla base delle qualificazioni professionali previste dal sistema di inquadramento del personale di
cui al presente contratto, come previsto dall’art. 44, comma 1 Decreto legislative n. 81/2015 (e successive
modificazioni},

Art, 4 Apprendistato di alta formazione e di ricerca
1. Ai sensi deli’art. 45, comma | Decreto legislativo n. 81/2015 possono essere assontl in futti | settort di
attivita, pubblici o privati, con contratto di apprendistato per il conseguimento di titoli di studio universitari ¢
della alta formazione, compresi i dottorati di ricerea, i diplomi relativi at percorsi degli istinsti tecnici
superiori di cui all'art.7 del Decreto del Presidente det Consiglio dei Ministri 25 gennaio 2008, per attivita di
ricerca, nonché per il praticantato per l'accesso alle professioni ordinistiche, i soggetti di etd compresa tra i
18 e 1 29 anni in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore o di un diploma professionale
conseguito nei percorsi di istruzione e formaziome professionale integrato da un certificato di
specializzazione tecnica superiore o del diploma di mamritd professionale all’esito del corso annuale
integrativo,
2. Per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavore € esonerato da ogni obbligo
reteibutive. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconosciuta al lavoratore una retribuzione
pari al 10% di guella che gli sarebbe dovuta , ai sensi e per gli effetti dell’art. 43, comma 7 Decreto legislativo
n. B1/2015 e successive modificazioni.
La retribuzione per le ore svolte presso if datore di lavoro eccedenti quelle contenute nel piano di formazione
& stabilita in misura percentuale rispetto a quella corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livello secondo le
seguenti misure:

1° annos 50%;

27 anna: 30%:;

3° anno: 65%;

4° anmno: V0%,
La retribuzione degli apprendisti fissata al 70% si applica nei casi in cui la durata massima del contratto di
apprendistate & superiore a 36 mesi.

Art. 5 Proporzione numerica
1. In conformitd di guanto previsto dafl’art. 42, comma 7 Decreto legislative n. 21/2015 & successive
modificazioni per I’assunzione di apprendisti 21l interno di una impresa operano i seguenti hmifi:

a  Per i datori di lavoro che occupano un numero di lavoratori pari o superiore a [} unita, il numero
complessivo di apprendisti che possono essere assunti, direttamente o indirettamente per if tramite
delle agenzic di somministrazione autorizzate, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle
maestranze specializzate e gualificate in servizio presso la medesima impresa.

b. 11 rapporto di cui al precedente punte a) non pud superare if 100 per cente per i datori di lavoro che
occupano un numero di favoratori inferiore a diect unita.

¢. 1 datore di lavoro che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati o che

comunque ne abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

Art. 6 Disciplina generale del contratto di apprendistato
{. 1! contratto di apprendistate deve essere stipulato in forma scritta a fini di prova e deve contenere la
prestazione oggetto del contratto, con specifica delle mansioni atfidate, il periodo di prova, il livello di
inguadramento iniziale, quello intermedio e quello finale, la qualifica che potra essere acquisita al termine
del rapporto, la durata del periodo di apprendistato, nonché il piano formativo individuale ed il tutore
assegnato. vy
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2.Contestualmente all’assunzione dovra essere consegnata all'apprendista un [ibretto formative nel guale
verrd registrato il percorso formativo svolto.

Art. 7 Recesso
Durante lo svolgimento dell’apprendistato le parti possono recedere dal contratto solo in presenza di una

giusta causa o di un giustificato motivo. Alla scadenza del contratto, ciascuna delle parti pud recedere
liberamente dal rapporto, ai sensi delb’art. 2118 cod. civ.; in tal caso sard tenuta a comunicario entro la
scadenza del termine del periodo di formazione e, salve diverso accordo, il rapporto proseguiré per il periodo
di preavviso di 30 giorni decorrente dalla scadenza del periodo di formazione.

Art. 8 Periodo &i prova

1. Pud essere previsto un periodo di prova di durata non superiore a guanto stabilito per # lavoratore
qualifieato inguadrato al medesimo Bvello iniziale di assunzione; durante detto periodo ognuna delle parti ha
diritte di recedere dal rapporto senza preavviso.

2 Compiuto il periodo di prova 1'assunzione dellapprendista diviene definitiva.

Art. 9 Riconoscimentc precedenti periodi di apprendistato

1. 1l periodo di apprendistato effettuato m precedenza presso altre imprese sara computato presso il nuovo datore
di lavoro ai fini del completamente dei periodo prescritio dal presente accordo, purche laddestramento si
riferisca alle stesse mansiont e allo stesso profile professionale e non sia intercorsa, tra un periodo e 'altro,
una inferruzions superiore ad un anno.

2. La registrazione delle competenze acquisite sard opportunamente effettuata a cura del datore di favore
neil'apposito libretto formativo.

Art. 18 Obblighi del datore di lavore
1. In virth di quanto previsto dalia normativa vigente m tema di apprendistato, il datore di lavoro che proceda
alP assunzione di lavorator: apprendisti ha Fobbligo:
a. di impartire o di far impartire nella sua azienda all'apprendisia insegnamento necessario affinché
possa conseguire fe capacita per ottenere la qualifica prevista;
h. di non sottopaorre {'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;
c. di non sottoporre Papprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano attinenti alla
lavorazione o mestiere per il quale & stato assunto
d. di consentire all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, io svolgimento della
formazione prevista nef piano formativo individuale, computando le ore di formazione all’interno
dell’orario di lavoro.
g. di accordare i permessi retribuiti necessari per ghi esami relativi al conseguimento di titoli di studio.

Art. 11 Doveri dell'apprendista
I. L'apprendista deve:

a. seguire le istruzioni fornite dal datore di lavoro o dalla persena {tutor) da questi incaricata deila sua
formazione professionale;

b. prestare la suz attivita con la massima diligenza;

c. Tfrequentare con assiduitd e impegno i corsi di insegttamento, ed i generale partecipare alle attivita
formative previste nel proprio Piano Formativo Individuale nel rispetto delle modalita ivi contemplate.

d. seguire con la massima diligenza e impegnoe gli insegnamenti che gli vengone impartiti;

e. osservare le norme disciplinari generali previste dal presente CCNL, cosi come e norme contenete
negli eventuali regolamenti interni aziendali salve che questi siano in contrasto con e disposizioni
legali e comtrattuali

2. L'apprendista € tenuto ad adempiere agli obblighi formativi anche se in possesso di un titolo di studio.

Art. 12 Trattamente normativo
L'apprendista ha diritto, durante 1] periodo di apprendistato, al traftamento normative previsto dal presente
condratto per i lavoratori appartenenti alla qualifica per la quale & stato assunto, salve specifiche disposizioni.




Art. 13 Livelio di inquadramentc professicnale e trattamento econcmico
t. L'apprendistato & ammesso per tutte ke qualifiche e mansioni comprese nei hivelli dal 27 al 6°.
2. 1 livelli di imquadramento professionale e i conseguente trattamento economico per gli apprendisti sono
detenminati come segue:
- 2 Livel§i inferiori a quello in cui ¢ inquadrata la mansione prefessionale per cui & svolto Papprendistato
per la prima meta del periodo di apprendistate;
- 1 livetlo inferiore a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui é svolte 'apprendistato
per la seconda metd del periodo di apprendistato.
Alla fine dei periodo di apprendistato il livello di inguadramento sard quelio corrispondente alka
gualifica eventualmente conseguita.
Per gli apprendisti assunti per Facquisizione delle qualifiche e mansioni relative al 6° livello di
inquadramento, 1'inquadramento ed il conseguente trattamento economico saranno al 7° livello per la
prima meta della durata del rapporto di apprendistato.
3. La retribuzione netta dell'apprendista non potra superare - per effetto detle minori trattenute contributive - la
retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello.
4. F* vietato stabilire il compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottime.

Art. 14 Durata del contratto di apprendistate

1. La durata massima del contratto di apprendistato & pari a 36 mesi, fatta eccezione per gli apprendisti con
inquadramento finale al 6° kivello, per i quali # periodo massimo & di 24 mesi.

2. Per le figure omologhe a quelle artigiane la durata dell’apprendistato pud essere di 48 mesi ovvero — in caso di
inquadramento al 4° livello — di 42 mesL

Art. 15 Formarione

AlDurata

i. L’impegno formativo dell’apprendista per Papprendistato professionalizzante per Pacquisizione delle
competenze tecnico-professionali ¢ specialistiche & deferminato in wn monte ore annuo di formazione interna
efo esterna all’azienda non inferiore ad ore medie annue: 80 per if livelle 2°, 70 per il livello 3°, 60 per i
Livelli 4°, 57 e 6°.

2. Per i rapporti di apprendistato stagionale e per i rapporti di apprendistato la cut durata non coincide con
Fanno intero, l'impegno formativo annuo di cuf al comma precedente si determina riproporzionando i monte
ore anmuo in base alla effettiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro.

3. Le attiviti formative svolte in precedenza presso altri datori di lavoro, riferite allo stesso profilo
professionale ¢ stesse specifiche mansioni, cosi come quetle svolte presso gli Entt di formazione ovvero gil
Enti Bilaterali, si cumulano ai fini defl'assolvimento degli obblight formativi a condizione che non sia
intercorso tra an periedo e 1altro una interruzione superiore all’anno E' facolta del datore di lavoro anticipare
in futto © in parte le ore di formazione previste per ghi anni successivi.

4. L’attivitd formativa potrd essere di tipo teorico, pratico e teorico/pratico anche tramite utilizzo di
Formazione a distanza.

B} Contenuti
1. E’ prevista la presenza di un for o referente aziendale, quale figura di riferimento dell'apprendista. H
fufor deve essere una persona, interna o esterna albla struttura ma specificamente delegata dalla Direzione e
indicata nel piano formativo, che sia in possesso di idonea qualificazione professionale e di competenze
adeguate al percorso professionalizzante, nonché disponibile ad un approccio maieutico non soltanto dal lato
tecnico-professionale, ma anche da quello umano-refazionale. Ui referente aziendale interno, se diverso dal
datore di lavoro, & colui che ricopre la funzione aziendale individuata nel piano formativo e, se Lavoratore
dipendente, dovra possedere un hvello di inquadramento pari o preferibilmente superiore a quelio che
P’ apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato.
3. L'offerta formativa di tipo professionalizzante sard integrata nei limiti delle risorse annualments
disponibili, dall’offerta formativa pubblica, interna o esterna all’azienda, finalizzata alla acquisizione di
competenze di base e trasversali per un monte ore complessivo non superiore a 120 ore nel triennio.
4. Le attivith formative a carattere trasversale di base dovranno essere effetfuate, in coerenza con fe
previsioni normative regionali in cinque aree al fine di perseguire gli obiettivi formativi articolati nei
seguenti ambiti: -

&, competenze refazionali;




COMUNICAZIONE;
organizzazione ed economia;
disciplina del rapporto di lavoro;
misure a tutela della sicurezza sui lavoro.
5. I contenuti e le competenze tecnico-professionali da conseguire mediante esperienza di lavore
dovranno essere definite sulla base dei seguenti obiettivi formativi:
conoscere i prodotti € servizi di settore e contesto aziendale;
conoscere ¢ saper applicare le basi tecniche e seientifiche della professionalita;
conoscere e saper utilizzare tecniche e metodi di lavoro;
conoscere e saper ulilizzare strumenti, materiali e tecniologie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro};
j. conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza sui luoghi di favoro ¢ tutela ambientale con riferimento
specifico al settore di interesse;
k. conoscere le innovazioni di processo, prodotio ¢ di contesto aziendale.
6. L attivita formativa potrd anche essere svolta con modalitd FAD efo e-learning.
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Art. 16 Appreadistato in cicli stagionali

1. Per apprendistato in cicli stagionali s”intende quel contratto di apprendistato la cul durata & temporalmente
legata al ciclo delle stagioni produttive.

2. Per tutti i datori di lavoro che svolgono la propria attivitd in cicli stagionali ¢ prevista la possibilia di
assumere apprendisti con contratti di lavoro a termine. In tali casi la durata del percorse formativo
dei’apprendista stagionale, che il precedente art.15 letfera A regolamenta con riferimento afi’anno, dovrd
essere proporzionato rispetto alla effettiva durata del rapporto contrattuale instaurato con "apprendista.

3. 1i datore di lavoro potré assumere piu volte, 2 tempo determinato, I'apprendista nel corso di complessivi
48 mesi dalla data defla prima assunzione; ai fini del computo della durata dell’apprendistato stagionale sono
utili anche fe brevi attivita lavorative svolte neliintervallo tra una stagione e 'altra.

4. L apprendista, che ha gia svolto un periode di apprendistato presso un’azienda che opera in cicli stagionali,
ha diritto di precedenza nell’assunzione presso la stessa impresa per la stagione successiva.

5. Fale diritto non spetta af lavoratori licenziati dall’azienda per giusta causa.

Art. 17 Finanziamento della formazione dell'apprendistato
La formazione degli apprendisti potra essere finanziata attraverso l'intervento del Fondo Interprofessionale da
costituire o comunque prescelto dalle Organizzazioni Sindacali stipulanti.

Art. 18 Rinvio alle norme di legge in materia.

Per guanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, le
Parti fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in materia, anche per
guanto concerne la percentuale di conferma prevista dail’art.42, comma 8 Decreto Legislativo 81/2015 ¢
successive modificaziont.

I} COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI - LETTURISTI

Le Associazioni: CONCOINAR- Confederazione del Commercio, Industria ed Artigianato, Turismo,
Professioni ¢ Servizi e SIA-CONFSAL- Sindacato Indipendente Agenzie di Controllo e Vigilanza
agroalimentare concordano la seguente regolamentazione dei trattamenti economici e normativi dei rapporti
di collaborazione coordinata e continuativa ex art. 2 Decreto Legislativo n. 81/2015 nelattivita di lettura,
manutenzione {(ordinaria e straordinaria), sostituzione, sospensione della fornitura per morositd e
riattivazione del servizio precedentemente sospeso, e per Pattivita di promozione e vendita indiretta di
servizi di fornitura di acqua, energia eletirica e gas (e servizi ausiliari efo accessori) con la modalita poria a
porta (in nome e per conto della societa somministeatrici) della fornitura di detti servizi ed atiivita accessorie.
Premesso che:

1. L'art.2 c.i del predetto decreto stabilisce che a far data dall'1° gennaio 2016 si applica la disciplina del
Rapporto di lavoro subordinato anche ai rapporti di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavoro
esclusivamente personali, continuative e le cui modalitd di esecuzione sono organizzate dal committente
anche con riferimento ai tempt e al luogo di lavoro;
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2. Il predetto decreto, all'art.2 ¢.2 lettera a), stabilisce che il predetto comma 1 non trova applicazione con
riferimento alle collaborazioni per le quali st introduca nei CCNL stipulati dalle O0.88. comparativamente
pitt rappeesentative apposita disciplina in merito al trattamente economico e normativo in ragione delle
particolari esigenze produttive ed organizzative del relativo settore;

3. le O0O.8S. firmatarie it CCNL COMMERCIO, TERZIARIO E SERVIZI integrando i requisiti di legge,
sono dungue legittimate a disciplinare la predetta materia.

Considerato che:

1. le Parti hanno preso atto defla necessita di sostituire la disciplina contrattuale contenuta nel verbale di
accorde integrative del 22 givgno 2016, con una disciplina specifica relativa al trattamento ¢conomico e
normativo, in ragione delle particolari esigenze produttive ed organizzative dei relativi settari e, in particolare,
nel settore avente ad oggetto Fattivitd di lettura, manutenzione {ordinaria e straordinanal, sostituzione,
gestione della morosita, e per I"attivita di promozione e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia
eleltrica ¢ gas (e servizi ausiliari efo accesseri) con Ja modalita porta a porta, in nome e per conto della societd
soImninistratric;

2. I predetti settori presentano particolari esigenze produttive ed organizzative, derivanti dalla civcostanza
che tali attivith siano frequentemenle affidate in regime di appalto (o subappalto) dalle societd che
somministranc tali servizi a societa terze; dallesigenza da parte delle societd cut tali servizi sono affidati
anche in regime di appalto {0 subappalto) di avvalersi di collaboratort in relazione alla durata dei predetti
contratti di appalto {0 subappalto) di servizi eventuajmente stipulati con le committenti, all"ambito temtoriale
oggetto del contratto di appalto (o subappalto), alla quantita di utentiffruitori della fornitura di acqua, energia
eletirica ¢ gas cui le attivitd sopra descritte sono destinate, alle possibili variazioni quantitative del numero di
contatort interessati dall’attivith di gestione, lettura, manutenzione ¢ sostituzione che si potrebbero verificare
anche nell’arco di periodi brevi {in conseguenza di recessi dai contratti di somministrazione ovvero dalla
stipulazione di auovi ed ulteriori contratti da parte dei destinatari dei servizi) con riferimento ad una
determinata zona, ovvero alle campagne di promozione presso i consumatori della vendita di fornitura di tale
tipologia di servizi.

Le Parti concordano:

|. di prevedere, ai sensi del d.lgs.n.81/2015 art.2 c.2 lett. a), discipline specifiche riguardanti 1l trattamento
econoinico e normativo, in ragione delle particolari esigenze produttive ed organizzative del seftore sopia
meglio precisate;

2. che quanto previsto per le collaborazioni oggetto del presente accordo si basa sulla non riconductbilita alle
fattispecie disciplinate dal ¢.1 delfart.2 del citato d.1gs.n.81/2015;

3. di prevedere e stabilire una disciplina contrattuale specifica ed uniforme per i Collaboyatori che operano
netl’artivita di lettura, manutenzione (ordinaria € swaordinaria), sostitzione, sospensione della fornitura per
morosita o per la riattivazione del servizio precedentemente sospeso, e per attivitd di promozione e vendita
indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia eletirica & gas {e servizi ausiliari e/o accessori) con la
modalita porta a porta, in nome e per conto della societh somministratrici, della fornitura di detti servizi ed
atlivith accessorie di presa in incarico di agenda appuntamenti, visite presso i clienti, illustrazione servizi
commerciati ed offerti, il rilascio informazioni in ordine a tali servizi, promozione e conclusione con i
potenziali utenti dei contratti di fornitura in favere delfa Cliente somministratrice di tali servizi efo beni;

4. che VPapplicazione dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa all*attivitd di lettura,
manutenzione {ordinariz e straordinaria), sostitazione, sospensione della fornitura per morositd o per la
riattivazione del servizio precedentemente sospeso, e per attivita di promozione e vendita inciretia di servizi
di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi avsiliari eo accessori) con la modalita porta a porta, in
nome e per conto defla societd somministratrici, hanno reso possibile un significativo sviluppo della
occupazione, con Vimpiego di fasce di popolazione altrimenti disoccupate, in particolare tra le donne e i
giovani, con forte ricaduta anche sociale soprattutte nel Sud [talia, ma che tale meccanismo deve essere
regolato al fine di creare le premesse per uno sviluppo industriale del settore sosienibile nel tempo;

5. di regolamentare con il presente Accordo Integrativo tali attivita, con le seguenti finalita: a) evitare abusi
che possano mascherare rapporti di lavoro subordinate; b) definire il corrispettivo in ottemperanza all’art.2
¢.2 lett. a} Decreto Legislativo n. 81/2015; ¢} garantire un insieme di tutele ai Collaboratort.

A- PARTE NORMATIVA
Art. 1 Ambito di applcazione _
T presente Accordo, sostimendo integralmente in relazione all’attivitd sopra meglio precisata il verbale di

accordo integrativo del 22 giugno 20186, si applica ai lavoratori con contratto di};@ilaberazione coordinata €
e
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continuativa che svolgamo attivitd di lettura, manutenzione {ordinaria e straordinaria), sostituzione,
sospensione della fornitura per morosita o per ia riattivazione del servizio precedentemente sospeso, Fattivita
di promozione e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia eletirica e gas {¢ servizi ausiliari efo
accessori) con ia modalitd porta a porta. in nome e per conto della societd somministratrici, della fornitura di
detti servizi ed awivitd accessorie, attivitd svolte dal collaboratore per conmto di imprese aderenti alle
Associazioni datoriali firmatarie del presente Accordo, e che applichine i CCNL Intersettoriale Commercio,
Terziario, Distribuzione, Servizi, Pubblici Esercizi e Turismo del 5 gennaio 2016 {vigenza dal 11 gennaio
2016 ai 31 dicembre 2018}

La figura professionale alla guale si poird applicare il presente Accordo ¢ unicamente quella degli
operatori/collaboratori impiegati nelle attivita sopra meglio precisate.

Art.2 Definiziont

Aglhi effetti del presente Accordo valgono le seguenti definizioni:
Commiltente: soggetia che riceve Pincarico dalle societd sommmimistrairici i acqua, ensrgia eietirica ¢ gas i
effettuare: 1} [a leftura dei contatori/misuratori dei consumi di acqua, energia elettrica e gas somministrati
presso ogni tipologia di tmmobile efo abitazione su tutto il territoric nazionale; 2} la manuenzione {ordinaria
e straordinaria) e la sostituzione dei contatorifmisuratori dei consumi di acqua, energia elettrica e gas
somministrati presso ogni tipologia di immobile efo abitazione su tutto il territorio nazionale, la sospensione
della formiara per morosita e la riaftivazione del servizio precedentemente sospeso; 3) la promozione ¢
vendita indiretta (con la modalitd cd porta a porta) di servizi di fornitura di acqua, energia eletirica e gas (e
servizi ausiliari efo accessori);

Collaboratore: soggetic che svolge nell’attivitd di lettura, manwtenzione (ordinaria e straordinarial,
sostituzione, sospensione della fornitura per morosita e la riattivazione del servizio precedentemente sospeso,
Fattivitd di promozione e vendits indiretta di servizi di fornitura di 2equa, energia eleftrica e gas {e servizi
ausiliari e/o accessori) con la modalita porta a porta, in nome e per conto della societd somministratric, della
fornitura di detti servizi ed aftivitd accessorie;

Chiente: soggetto che conferisce al Committente Fincarico di svolgere: 1} Pattivitd di lettura, manutenzione
{ordinaria e straordinaria), sostituzione del contatori‘misuratori dei consumi di acqua, energia eletirica e gas,
fornirure soneministrate presso ogni tipologia di kumobile efo abitazione su tuito il tertitorio nazionale, Ia
sospensione della fomitura per morositd e la riattivazione del servizio precedentemente sospeso; 23 Pattivita
di promozione e vendita con la modalith porta a porta di servizi di fornitura di acgua, energia eletirica e gas {e
servizi ausiliari e/o accessori);

Utente: soggetto titolare del contratto di fornitura di acquafenergia elettrica’gas efo comungue beneficiario di
tali tipologie di fornitura, presso cui il collaboratore dovra recarsi per effettuare la lettura dei contatori,
ovvero gli interventi di manutenzione (ordinaria e straordinaria), sostituzione, sospensione della fornitura per
morositd efo la riattivazione del servizio precedentemente sospeso; Soggetto presse cul verrd promossa ed
eventualmente conclusa ia vendita {con la modalita porta a porta) dei servizi di fomitura di acqua, energia
elettrica ¢ gas (¢ servizi ansiliari efo accessori) commerciati dai Clienti, ¢ tutte le attivita connesse ed
accessorte;

Rilevazione consumi: {"effettiva rilevazione/annotazione del consumo risultante dal contatore /misuratore
presentl presso gli immobili che fruiscono della fornitura di acqua, energia elettrica e gas, effettuata dal
collaboratore in occasione del sopraffuogo fvisita;

Tentativo di rifevazione consume: Fimpossibilitd di rilevazione del consumo di acqua, energia elettrica e gas
dal relativo contatore/misuratore a causa dell’assenza dell’utente al momento della visita/soprafiuogo
effettuato dal collaboratore;

Gestione morosita: interventi effettuati presso gli wtenti ¢ fializzati alla sospensione deli’erogazione della
fornitura di energia elettrics, acqua ¢ gas in caso di mancate pagamento del servizio: interventi effettmati
presse consumatori per la riattivazione del servizio di fornifura di energia elettrica, acqua e gas
precedentemente sospeso a causa di morosita e successivamente regolarizzato;

Provvigione: entith del compenso da corrispondere a ciascun collaboratore incaricato dellattivitd di raccolta
di proposte di contratto (od vendita indirefta) presso il domicilio di privati consumatori;

Contratto approvato: proposta di contratto di somministrazione di acqua, energia elettrica e gas fornito dalla
Cliente che il colaboratore dovrd sotfoporre e fare softoscrivere al consumatore/utente interessato
alt’acquisto di tali servizi, e che dovra essere successivamente trasmesso alla Committente e da questa ultima
alla Cliente;
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Contratto _ordinato: ogni proposta di contratio sottoseritte dal consumatorefutente (trasmessa dal
collaboratore alla Committente e da questa alla Cliente) in ordine alla quale il consumatore/utente abbia
confermato in un secondo momento direttamente alla Cliente [a volontd di contrarre (e dungue stipulare i
contratto di fornitura del servizi commerciati dalla Cliente);

Ripensamento: revoca e/o recesso da parte deli utente dal contratto precedentemente approvato;

Periode di produzione: il periodo di produzione mensile relativa all’attivita svolta dal collaboratore. Tale
periodo decorre dal giorno di decorrenza del contratto individuale del collaboratore.

Art.3 - Ferma e contennio dei contratti di collaborazione coordinata e centinuativa.
1 contratto di collaborazione coordinata e continuativa ex art. 2 ¢.2 lett. a) di cui al d.1gs.n.81/2015 dovra essere
redatto in forma scritta in due copie, una per ciaseuna delle Parti. e deve contenere le seguenti informazioni:

a. Yidentitd delle parti;

b. Findividuazione analitica delle tipologie di attivitd richieste al collaboratore, nonché gli eventuali
obiettivi professicnali individuati di comune accordo;

c. la durata del contratto di collaborazione, lindividuazione delle forme e delle modalitd di
coordinamento tra i collaboratore e i} committente, definendone anche le eventuali caratteristiche
temporall;

d. 1a modalita di determinazione dei compensi, rimborsi spese e loro modalita e tempi di erogazione;le
modalitd di accesso alle informazioni sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza sul lavoro;

e. le modalita di sospensione della prestazione per malattia, infortunio, recupero psicofisico, maternita e

congedi parentall;

le modalith di cessazione o recesso del rapporto, il preavviso e l'eventuale composizione delle
controversie;

le modalisa di rinnovo del contratto di collaborazione;

le forme assicurative eventualmente previste;

I} le modalita di utilizzo delle strumentazioni e dei mezzi in dotazione al Committente;

m) le clausole di satvaguardia della proprieta intellettuale di materiale eventualmente prodotto da parte
del coliaboratore.

Il Committente & tenuto, al momento della definizione del rapporto di lavoro e comungue non oltre la data
dell'inizio della prestazione, a fornire al Collaboratore, anche con modalith telematiche, il testo del presente
accordo insieme al contratie individuale. Le parti concordano che ove if contratto individuale non dovesse
contenere le informazioni di cui alle fettere e, £, g, b, i, L, m. ed n, al rapporto troveranno applicazione le
disposizioni contenute nel presente accordo integrativo.
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Art.d - Natoara della prestazione

L attivita & prestata dal collaboratore senza vincolo di subordinazione.

Nel rispetto dell'autenomia def Collaboratore, le prestazioni saranno rese:

personalmente, senza possibilita di farsi sostituire;

adottando criteri organizzativi propri;

senza obbligo di sottostare a specifiche direttive salvo quelle impartite dal Committente ai fini del
coordinamento della prestazione con l'attivitd del Committente medesimo e sempre che tali direttive
siano compatibili con l'autonomia professionale dello stesso;

senza obbligo di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico;

senza vincolo di subordinazione;

senza vincolo di orario;

. con carattere di continuita;

. con modalita che consentano af Collaboratore il giusto recupero delle energte psico-fisiche.

Tl collaboratore sard libero di prestare la propria attivita, sia in forma autonoma che subordinata, anche a
favore di terzi, con comunicazione al committente, tramite autocertificazione scritta obbligatoria, che indich
lo svolgimento di attivitd compatibili con gli impegni assunti con il contratto ed in particolare con Fobbligo
della riservatezza, ed incltre che non si ponga in alcun modo in regime di concorrenza.

1i colfaboratore & tenuto ad osservare le regole della segretezza e riservatezza, a proposito di fatti,
informazioni, notizie od alro di cui avra comunicazione 0 prenderd conoscenza nello svolgimento delle
attivita oggetto del contratto. Tali informazioni non potranao in alcun modo essere cedute a terzi.

Le presenti clausole rivestono per il committente carattere essenziale e irrinunciabile e la loro violazione potrda
dar luogo alla risoluzione di diritto del contratto ai sensi e per gli effetti del'art:1456 del codice civile. o

LI T N L

- o g

=]

16




La prestazione del collaboratore non prevede esclusivita.

Art. 5 Autonomia ¢ coordinamento
Le modalita del coordinamento della prestazione del Collaboratore song stabilite di comune accordo dalle

parti nel confratto nei limiti del fondamentale requisito dell'antonomia, e tenendo conto delle esigenze
dell'organizzazione del Committente.

E facolt: del Committente predisporre indicazioni di carattere organizzative, senza che da cid derivino
specifiche direttive, fatto safvo I"art.3, punto 3 che precede.

1 collaboratore individuerd la fascia di presenza relativa allo svolgimento della propria attivita concordando
guesta scelta con il committente € con gli eventuali altri collaboratori, in base alle caratteristiche della
prestazione ed in funzione degli obiettivi correlati alf'incarico ricevuto.

11 Collaboratore pattuisce con iz Committente fe modalitd di accesso ai luoghi di svolgimento dell'incarico e
le fasce orarie in cui tale accesso verrd effettuato, nonché le modalitd di wtilizzo delle strumentazioni
necessarie efo utili al pin proficuo assolvimento dell'incarico eventualmente messe a disposizione dalla
Committente.

It collaboratore potra altresi modificare periodicamente la propria disponibilita con Fosservanza degli stessi
criteri. [ committertte ha facolta di richiedere al collaboratore relazioni periodiche sull'attivia svolta.

Nello svolgimente dell’attivita il collaboratore dovra preventivamente sottoscrivere ed acceftare
espressamente, in forma scrita, eventuali codici etici e/o comportamentali imposti dalle societd Clienti, in
particolare con riferimento all’attivitd di promozione e raccolta di ordinativi e/o proposte di conchisione di
contratti di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliari efo accessori) effettuata presso il
domieilio degli Utenti {cd vendita indiretta porta a porta), ¢ dungue osservare una condofta rispettosa def
precetti contenuti nei predetti codici etici, fatta comungue salva 'autonomia.

Art. 6 Assenza del potere gerarchico

Fatto salvo quanto disposto dall'art.d che precede {Autonomia e coordinamenta), il Collaboratore esegue la
propria prestazione senza obbligo di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico, né pud il Committente
esercitare if potere di variare unilateralmente le condizioni contrattuali originariamente convenute,

Art.7 - Assenza del potere disciplinare
Per Ia natura stessa della prestazione & escluso l'esercizio def potere disciplinare da parte del Committente.

Art.8 - Modalita di esecuzione deila prestazione

Le prestazioni saranno rese dal Collaboratore con costanza nel tempo.

Il Collaboratore, nel rispetto delle esigenze organizzative e fatto salvo quanto di seguito precisato, potra
unilateralmente e discrezionalmente determinare, senza necessita di preventiva autorizzazione o successiva
giustificazione, la prestazione da eseguire e la collocazione temporale della stessa.

In ogni caso, il Collaboratore non deve giustificare l'assenza, né il Committente pud imporne unilateralmente
la presenza.

11 Collaboratore potra essere tenuto a comunicare P'assenza al Committente, senza obbligo di giustificarla, al
solo fine di consentire a quest’ultimo la corretta organizzazione del lavoro,

In fase di stipula, le parti possono concordare ke fasce orarie nelle quali if Collaboratore agisce con {'autonomia
sopra specificata e nelle quali espleterd I'attivita dedotta nel contratto stipulato tra le parti. Ove previste, le
fasce orarie eventuslmente individuate per iseritto in contratto, pon possono essere unilateralmente
modificate dal Commmittente né questo pud assegnare il Collaboratore ad una differente fascia craria senza il
suo preventive consense. 11 Collaboratore potri indicare autonomamente la fascia di presenza dell'attivita
concordando questa scelta con il Committente, in base alle caratteristiche della prestazione concordata ¢ agli
obiettivi correlati alFincarico ricevuto.

1n sede di stipula si potr altresi prevedere che le fasce orarie di cui sopra siano determinate di comune accordo
periodicamente datle parti, tenendo conto delle proprie rispettive esigenze.

Quando per il rapgiungimento degli obiettivi concordati ¢ per il coordinamento dela propria opera con
I'attivita del Committente, sia indispensabile una definita disponibiliti/presenza del Collaboratore, essa sara
concordata tenendo conto delle esigenze delle parti.

Eventuali sistemi di rilevazione a distanza dellattivitd svolta dal collaboratore potranno essere utilizzati
senza alcuna finalith di controllo ¢ misurazione della prestazione, unicameﬁte/gpr ragioni oggettive lepate afla
natura delf'attivita dedotia in contratto. o)
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Are. 9 Informazione e verifiche periodiche

Le Parti concordano di instaurare una forte relazione informativa e convengono sulla necessitd di effettuare
momenti di verifica, con periodicita semestrale, per esaminare e discutere e eventuahi problematiche insorte
sulle situazion: e sulle attivita di lavoro che coinvolgono i collaboratori, anche ai fine di introdurre eventuali
modifiche innovative,

Art. 16 Durata del contratto di collaberazione
La durata del contratto di collaborazione non potrd essere inferiore ad un pericdo di mesi tre, ed
eventualmente rinnovabile sulla base delle condizioni concordate tra le parti ¢ contenute nel contratto,

Art11 Strumenti a dispesizione def Collaboratore

Il contratto stipulato tra committente e collaboratore potra prevedere, tenendo conto delle specifiche proposte
del Collaboratore e delle indicazioni fornite dal Committente, la sede che, in relazione alla natura dellatiivita
da svolgere, potrd anche occasionalmente essere situata nelFambito degli uffici del Committente. Fermo
restando quanto previsto nel presente accordo in materia di coordinamento e di organizzazione deila
prestazione, le parti definiranno congiuntamente le modalitd secondo le quali ] Collaboratore potra svolgere
fa propria prestazione, e il Committente provvederd a mettere a disposizione - ove occorra - una postazione
informatica, un indirizzo mail, un telefono, eveniuali appositi software, camici, ed ogni aftro strumento tecnico
dedicato, necessario all'espletamento della prestazione medesima.

La sede di favoro potrd anche essere, in tutto o in parte, il domicilio del Collaboratore o altro luego a
disposizione dello stesso, i base ad accordi da definirsi a livello di contratto individuale efo di
contratiazione di secondo livello.

1I collaboratore, nell’ambito del necessario coordinamento ¢con la committente, potra utilizzare le eventuaki
dotazioni messe a disposizione dalla Committente per lo svolgimento deflattivith, ma dovra utilizzare ed
esibire eventuali tesserini personali i riconoscimento ove previsto dalla natura dell’incarico conferitogh
ovvero dal codice etico eventuaimente imposto alla Commuttenie dalla cliente.

Art.12 Materaiti e paternita, malsattia e infortunio

La maternitd, la paternita, 'adozione o {affidamento non comportano l'estinzione del rapporto contrattualke.
che rimane sospeso per tutto il tempo previsto dagli artt. [, 2 e 3 del DM 12 luglio 2007, alle condizioni e nei
casi ivi previsti, o, comunque, dalle disposizioni di legge applicabili senza oneri per il Committente.

A tal fine, 1z Collaboratrice trasmette al Commiitente l'attestazione dello stato di gravidanza, anche allo scopo
di poter attivare tutte le misure relative alla interdizione anticipata {con lintervento del medico competente
nei casi previsti dalla legge}.

Le assenze per matemnitd, paternitd, adozione o affidamento, ai sensi del Decreto interministeriale 4 aprile
2002, emanato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali di concerto con il Ministero delEconomia
e Finanza, comportano la proroga del contratio per un periodo di pari durata, salvo che, sutla base delle
richieste del Cliente o delle necessita legate all’esecuzione dell’opera oggetto del contratto di appalto, nel
contratto individuale sia previsto un termine inderogabile per Fesecuzione del'opera medesima.

11 rapporto resta sospeso qualora fo impongano le dispostzioni applicabili, relative alla sicurezza sui luoghi di
lavoro e alfa valutazione dei rischi relativi alla sede di svolgimento della prestazione indicata in contratto.

In caso di infortunio {anche in itinere) riconosciuto ed indennizzato daliINAIL, ai sensi dell'art.5 del
d.Lgs.n.38/2000, il rapporte contrattuale rimane sospeso, senza erogazione del comispettivo, sino alla
euarigione clinica del Collaboratore. In tal caso, sard possibile la proroga del contratto per un periodo di durata
pari allassenza, salvo che, sulla base delle richieste del Cliente o delle necessitd legate all’esecuzione
dell’opera oggetto del contratto di appalto siz previsto un termine inderogabile per l'esecuzione dell'opera
dedotta in contratto.

In caso di malattia, ai sensi dell'ari.51 ¢.]1 Legge n.488/99, il rapporio rimane sospese, senza crogazione del
corTispettiva e non comporta proroga della durata del contratto, che si estingue alla naturale scadenza.

1l Committente pud comunque recedere dal contratto se la sospensione si protrae per un periodo supesiore a
un sesto della durata stabilita in contratto, quando essa sia determinata, ovvero superiore a trenta giorni per i
contratii di durata determinabile, nei casi in cui I'assenza pregiudichi {a proficua esecuzione del contratto.

In caso di patologie gravi che richiedano terapie salvavita ed altre alle stesse assimilabili secondo le
indicazioni dell'ufficio medico legale defl'azienda sanitaria competente per territoric, come ad esemplo
J'emodialisi, la chemioterapia, il trattamento per [infezione da HIV-AIDS nelle fasi a basso mdice di
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disabilita specifica (attualmente indice Karnosky), ai fint del comma precedente, sono esclusi dal computo
dei giomi di assenza per malaftia i relativi giorni di ricovero ospedaliero o di day hospital ed i giorni di
assenza dovuti alle citate terapie, debitamente certificati dalla competente Azienda Sanitaria Locale o
struttura convenzionata. In tal caso, sard possibile la proroga del contrado per un periodo di durata pari
all'assenza dovuta ai suddetti ricoveri/day hospitaliterapie, salvo che, sulla base delle richieste dell'ente
finanziatore o delle mecessita legate al progetto di ricerca, sia previsto un tfermine inderogabile per
Tesecuzione dell'opera dedotta in contratto. In ogni caso, il contratto pud essere prorogato su accordo deile
parti per un periodo di tempo equivalente alla sospensione di cui ai commi che precedono. Nei casi in cut le
proroghe previste dal presente articolo, dovute alle assenze del Collaboratore, non siano possibill, d
Committente valuterd Ia possibilita di inserire il Collaboratore in altri progetti o attivitd di ricerca.

Art.13 Doveri del Colaboratore

1l Collaboratore conforma la propria condotta al rispetto det principi di correttezza e buona fede e di ogni altro
dovere efo obbligo derivante dal rapporto di lavoro e al codice etico o deontologice, qualora istituito e portato
a conoscenza de! Coilaboratore medesime.

1} comportamento del Collaboratore deve essere improntato al perseguimento dell'efiicienza e delb'efficacia
nel raggiungimento dei fini propri del Committente, secondo le condizioni concordate nel contratto di
collaborazione. In tale specifico contesto, nel rispetto della propria autonomia professionale, if Collaboratore
ha, tra l'altro, Mobbligo di:

[. collaborare con diligenza, osservando le disposizioni del presente accordo collettivo nazionale, nonche
quelle previste dal contratte individuale ovvero in codici etici efo deontologici portati a sua
conoscenza ¢ dal medesimo sottoscritti, nonché le vigentt in materia di sicurezza, ambiente di lavoro e
riservatezza;

2. nei rapporti con l'utenza, fornire tutte le informazioni di cui abbia conoscenza, nel rispetto delle

indicaziont fornite;

mantenere nei rapporti interpersonali e con gli utenti ura condotta informata a principi di correttezza

ed asteners: da comportamenti lesivi della dignita della persona;

4. attenersi, nell'ambito di professionalita e criteri organizzativi propri, alle indicazioni contenute nel
contratto di collaborazione o in codici etici efo deontologici portati a sua conoscenza ¢ dal medesimo
sottoscritti ed accetiati;

Lid

5. avere cura del beni a Iut eventualmente affidati;

6. non utifizzare beni € strumenti preordinati all'espletamento det servizio per finalita diverse da quelle
del Committente;

7. astenersi da un uso improprio delle attrezzature informatiche e dei relativi programmi messi a

disposizione dal Committente per lo svolgimento delf'attivitd lavorativa,
11 Collaboratore neil'esecuzione della prestazione tutela gli interessi del Commitiente ed agisce con lealtd e
buona fede, fornendo ogni informazione utile per valutare 'andamento dellattivitd.

Art.14 Profili fiscali e contributivi

Salvo che, per la natura dellattiviti e delle prestazioni rese dal Collaboratore,  rapporto sia atfratto
nell'ambito delie prestazioni professionali, il compense rientra tra i redditi assimilati 2 quelll di lavoro
dipendente (art.50 lett, c-bis, del TUIR n.917/1986) ed & escluso dal campo di applicazione dell'lva.

In taf caso il Collaboratore & obbligato ad iscriversi alla Gestione Separata INPS, ai sensi delt'art.2 ¢.26 della
Legge 8 agosto 1995 n335 {ovvero alleventuale cassa previdenziale autonoma competente) ed il
Committente provvederi a versare, sulla base del corrispettivo pagato e a sua cura, le ritenute nella misura
dovuta a norma di legge.

Art.15 Ambiente di lavoro: tutela della safute e dell'integrita fisica

11 Committente garantisce la sicurezza e la salubrita dei luoghi di lavoro, anche applicando le norme vigenti
per la prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali nonché, pill in generale, quanto necessario
per Ia tutela dell'integrita personale.

Af sensi del dLgs.n.81/2008, at Collaboratore somo forniti, ove necessarie, i dispositivi di protezione
individuale,




Art.i6 Assicurazione obbligatoria
It Committente € tenuto ad ottemperare alle norme vigenti in materia previdenziale e fiscale e ad assicurare -
laddove dovuto - il Collaboratore, presso I'TNAIL, contro gli mfortuni sul lavoro.

Art, 17 -Cessazione del rapporte

1l rapporto cessa per decomenza del termine ¢ non & rinnovabile tacitamente.

1 rapporto contrattuale potrd essere unilateralmente risolto dal Committente prima della scadenza del
termine pattuito o, se antecedente, dalla realizzazioune delle attivita previste in contratto in ogni caso ammesso
dalla legge e, comunque:

a. per giusta causa, per tale dovendosi intendere ogni violazione grave delle obbligazioni contrattuali da
parte del collaboratore, ivi compresa la violazione dei codici etici che i collaboratore abbia
gspressamnente sottoscritti /0 accettati;
per oggettiva inidoneitd sopravvenuta del Collaboratore che pregiudichi ['esecuzione del contratto;
in caso di violazione dei doveri del Collaboratore di cut precedente art.3.13 del presente Regelamento;
in caso di interruzione efo risoluzione del contratto di appalto tra Committente e cliente;
in caso di recesso unilaterale dal contratto di appalto tra Committente ¢ Cliente,
in caso di sopravvenuta impossibilita dell oggetto def contratio;
in caso sospensione ingiustificata della prestazione da parte del collaboratore superiore a2 5 giomni
consecutivi, guando tale sospensione possa pregiudicare 1 rapporti tra Committente e cliente ovvero
Pesecuzione def contratto,

h. in caso di commissione di reati da parte del collaboratore tra quelli previsti dall’art.i5 Legge

n.55/1994 e successive modifiche;

i. in caso di dapneggiamento e/o furto di beni aziendali.

Nei cast di cui alla precedente lettera d) ed e}, il Committente comunichera il recesso al Coilaboratore con un
preavviso almeno pari a 15 giorni di calendario. In mancanza di preavviso, il Committente & tenuto verso al
Collaboratore un'indennitd pari al compenso medio giornahero corrisposto fino al momento delia
comunicazione del recesso al collaboratore moltiplicato per quindici giomi.

Nei casi di cui alle lettere a), b), ¢). ), g), h), ed i} che precedono il Committente potra risolvere it rapporto
di collaborazione con effetto immediato, essendo suo unico obbligo quelic di comunicare tale risoluzione
con comunicazione scritta indicante la ragione giustificatrice del recesso.

i Collaboratore pud recedere anticipatamente dal contratto per giusta causa, e ciog, a titolo esemplificativo e
non esaustivo, in caso di ritardi nella corresponsione del compenso per pitn di frenta giomi o di notevole
inadempimento da parte del Committente di quanto previsto nel presente accordo nazionale o nel contratto
individuale. In caso di recesso per giusta causa il Collaboratore ha diritto al rimborso delle spese sostenute e
al compenso per Popera svaolta,

e e o

Art.18 Diritti sindacali

1§ coHaboratore ha facolta di rilasciare delega, a favore dell'organizzazione sindacale da lui prescelta, per la
riscossione di una quota mensile del compenso relativo alla prestazione, per il pagamento dei contributi
sindacali nella misura stabilita dai competenti organi statutari.

La delega & rilasciata per iscritto e trasmessa all’aziendz a cura del collaboratore o delle organizzazioni
sindacali interessate. La delega ha effetto dal primo giomo del mese successivo a quello del rilascic e, con la
stessa decorrenza pud essere revocata im gualsiasi momento, inoltrande la relativa comuenicazione
all'amministrazione e all'organizzazione sindacale interessata. i committente provvederd ad operare la
trattenuta ad ogni corresponsione del compenso ed a versarla con Ja stessa cadenza alle 00O.58S. interessate;

Art. 19 Commissione nazionzle paritetica di coneiliazione e raffreddamesio

Le controversie di interpretazione e di applicazione degli istituti ¢ delle clausole del presente accordo €
demandato alla comumnissione paritetica prevista dal C.CN.L. Intersettoriale Commercio, Terziario,
Distribuzione, Servizi ¢ Pubblici Esercizi e Turismo in vigore dal 03.01.2016.

Art.20 Commissione di certificazione ex art.2 c¢.3 d.lgs.n.812413
Al sensi e per gli effetti deli’art2 .3 del d.Igs.n.81/2015 e 76 del d.fgs.n.276/2003 le parti rinviano alla
commissione di certificazione costituita a Hvello bilaterale mterconfederale.
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Art.21 - DBisposizioni finali

Le Parti si impegnano, qualora intervenissero modifiche di caraftere legislativo, ad incontrarsi in tempi
brevissimi per armonizzare il contenuto del presente accordo con la nuova normativa entrata in vigore.

Le Parti convengono di incontrarsi alla scadenza del semestre successive allentrata in vigore del presente
accordo integrativo al fine di esaminare e valutare, in relazione alle condizioni di mercato, la sostenibiliti
economica ¢ gli effetti conseguenti sui Comumittenti e sui Collaboratori delle disposizioni relative alle
modalita di determinazione di compensi dei collaboratori come di seguito precisate.

Per quanto non disciplinato dal presente accorde e dall'eventuale contrattazione di secondo livello, le parti
rinviano alla disciplina di legge positiva.

B- PARTE ECONOMICA

Le parti convengono di determinare la misura dei compensi dei collaboratori differenziando ia relativa
disciplina in relazione alle specifiche peculiarita delle diverse attivitd indicate nell’articolo 1 del presente
contratio integrativo, a tal fine, Le parti concordano di suddividere le attivitd indicate ne! predetto articolo 1,
come di seguito precisato:

Capo A (art.22): lettura contatori/misuratori consumi di acqua, energia eletfrica e gas somministrali presso
ogni tipologia di immobile efo abitazione su tuito il territorio nazionale;

Capo B (art.23): promozione ¢ vendita indiretta {(modalita cd porta a porta) di servizi di fornitura di acqua,
energia elettrica e gas in nome e per conto della societa Chientt,

Capo C {art.24): manutenzione, riparazione e sostituzione contatori/misuratori di consumi di acqua, energia
eletirica e gas somiministrati presso ogni tipologia di immobile e/o abitazione su tutto i territoric nazionaie;
sospensione delle predette forniture per morosita ¢ riattivazione del servizio precedentemente sospeso.

Art22 (CAPO A) Determinazione corrispetfivo  gestione, Iettura e manutenzione
contatorit/misuratori consumi acqua, energia efettrica e gas.

Al fini deliindividuazione del corrispetitvo per attivitd di lettura dei contatori‘misuratori di consumi di
acqua, energis elettrica e gas somministrati dal Cliente presso ogni tipologia di immobile e/o abitazione su
tutto il territorio nazionale, Le parti concordando guanto segue.

Al collaboratore spetterd un compenso in misura fissa per ogni lettura di contatore effettuato, e cid fino al
raggiungimento di n. 900 letture mensili (il mese di riferimento decorrerd dalla data di stipulazione del
contratio di lavoro del collaboratore); per ogni contatore Ietio eccedente iz predetia soglia di n. 900 letture,
anche al fine di incentivare il livello di produttivita det collaboratori, le parit concordano che al collaboratore
verri riconoscinto un corrispettivo maggiorato del 20% rispetto a quello riconosciuto in relazione alle prime
900 letture {mensili) effettnate.

1! corrispettivo riconosciuto ai collaboratori, in conseguenza di guanto precede, non potra essere inferjore alle
tariffe cosi determinate:

Rilevazione consumi {come precisato nell’art. 2 del presente contratto):

€ 0,70 centesimi per ogni contatore/misuratore di consumo di acqua, energia eletfrica e gas letto presso gl
Utenti, € cid fino al numero complessivo di 900 (novecento) letture neil’arco di 30 giomi (il termine di trenta
giorni decorre dalla data di decorrenza del confratto individuale di collaborazione coordinata e continuatival);
€ (1,84 centesimi per ogni contatore/misuratore di consumo di acqua, energia elettrica e gas letto presso gli
{Ttenti, eccedente i} numero di 900 {novecento) letture nell’arco di 30 giomi (il termine di trenta giorni decorre
dalla data di decorrenza del contratto individuale di collaborazione coordinata e continuativa).

Tentativo di rilevazione constmo {come precisato neli’art. 2 del presente contratio):

- € 0,05 centesimi per ngni contatore/misuratore di consumo di acqua, energia elettrica e gas la o
lettura presso gli Utentt non sia andata a buon fine per causa non imputabile al collaboratore (esempio:
assenza momentanea dell’ntente).

Sono comungue fatte salve le condizioni di miglior favore previste nei contratti individuali di collaborazione.

Art23 (Capo B) Determinazione corrispettive celiaboratori impiegati nelle atfivithd di
promozione ¢ vendita di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliari
e/o accessori) in nome e per conto della societa Clienti.

Al fini dellindividuazione della provvigione dovuta per Pattivitd di vendita indiretta 2 domicilio {raccolta di

ordinativi e proposte contratto} svolta presso privati consumatori dei servizi di fornitura di acqua, energia
7
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elettrica e gas, le parti concordano che if collaboratore maturer if diritto alla provvigione esclusivamente con
riferimento ai contratti ordinatl.

Tale provvigione non potrd essere inferiore ad €.8,00 per ogni contratto ordinato. Sono comunque fatte salve
{e condizioni di miglior favore previste nei contratti individuali di collaborazione.

1} collaboratore avrd diritto, ove ne faccia richiesta, a richiedere e dunque ottenere dalla Committente il report
relativo al mese di riferimento contenentie 'indicazione:

|. dei conwatti approvati realizzati dal collaboratore nef mese di riferimento;

2. dei contraiti approvati di cui al punto n. I) trasforinati in contratti ordinati all’esito delle verifiche
effestuate datfa Cliente presso gli utenti che abbiano sotfoscritto la proposta di contratlo, come
comunicati dalla Cliente alla Committente.

11 collaboratore maturera if diritto aifla liquidazione della provvigione mensilmente ed af termine del periodo
di produzione. La provvigione dovri essere liquidata entro ¢ non oltre il mese successivo alla scadenza del
termine del periodo di preduzione in cul la stessa sard maturata.

E’ facolta delle parti di concordare nel contratto di collaborazione la possibilita della Committente di anticipare
le provvigioni in relazione al numero di contratti approvati nel periodo di produzione, € di effetiuare le
compensazioni tra tai esborsi ¢ le provvigioni maturate daf collaboratore appena la Cliente avra comunicato
alla Committente il numero di contratti ordinat: realizzati nel relativo periodo di produzione.

Art. 24 (Capo €} Determinazione corrispeitive collaboratori impiegati nelle attivita di
manetenzione, riparazione ¢ sostituzione contatori consumi acqna, energia eletirica e gas ¢
nella gestione defla moresita.

Al fini delfindividuazione del comrispettive per Dattivitd relativa alla manutenzione, riparazione e
sostituzione dei contatori/misuratori di consumi di acqua, energia clettrica e gas somministrati daf Cliente
presso ogni tipelogia di immobile /o abitazione su tutto il territorio nazionale, o per la sospensione delia
predetta fornitura per morosita o per la riattivazione del servizio precedentemenie sospeso, Le part
concordando quanto segue.

Al collaboratore spetterd un compenso non inferiore alia misura fissa pari ad €.4,00 per ognl intervento
effettuato, a prescindere dalla tipologia di intervento e cio® che si tratti di ordinaria o straordinana
manutenzione {ivi compresa la riparazione} del contatore di consumi, o di sostituzione del contatore
medesimo {ed a prescindere dalla tipologia di contatore oggetto di intervento), ovvero di intervento finalizzato
alla sospensiome dell’erogazione della fornitura a causa di moresitd o alla riattivazione del servizio
precedentemente SOSPESO per MOTOSItd.

Sono comunaue fatte salve le condizioni di miglior favore previste nei contratti individeali di collaborazione.

) PROTOCOLLO PER GLI OPERATORI DI VENDITA
Si applicano agli operatori di vendita tutti gli articoli del presente CCNL salvo quanto espressamente
previsto nel presente protocotio.

Art]l Classificazione del personaje
Gli operatort di vendita si dividono in:

a. operatore di vendita di 1° categoria: impiegato di concetto assunto stabilmente da una azienda con il
compito di viaggiare per lo sviluppo e ricerca della clientela, la trattazione con la stessa ed il
collocamento degli articoli per 1 qualt ha avuto incarico;

b. operatore di vendita di 2° categoria: impiegato d'ordine assunto stabilmente dall'azienda con il COMPID
di collocare ghi articolifprodotti tractati dalla medesima, anche quande st cccupi simultaneamente della
laro diretfa consegna.

1 azienda potra assegnare all'operatore di vendita compiti alternativi e/o complementari all'attivita diretta i
vendita, come ad esempio la propaganda, la promozione, l'assistenza al punto di vendita. Tultavia {'eventuale
assegnazione dei compiti alternativi non dovra modificare il profilo professionale dell'operatore di vendita
sopra indicato, non dovra comportare aggravi alle preesistenti situazioni lavorative individuali e dovra essere
motivata da reali esigenze tecniche della distribuzione.

Le parti si danno atto che if distributore incaricato dall'azienda contemporaneamente alla consegna ed in via
continuativa anche del collocamento dei prodotti venga inquadrato nella categoria di cui al punto b}, '

-
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Art.2 -Assunzione
Fermo restando quante previsto all'art. | del presente C.C.N.L., la lettera di assunzione dovra contenere
altresi:
- il periode di tempo minimo riferito afl’anne per cui 'azienda si impegna a tenere in viaggio {'operatore
di vendita;
- eventuali compiti, relativi a mansioni comunque compatibili con la sua qualifica, assegnati
all'operatore di vendita durante il periodo in cul non viaggia;
- irapporti derivanti dalPeventuale uso di automezzi.

Art.3 Periode di prova
La durata massima del periodo di prova non potra superare 1 60 giorni da intendersi di lavoro effettivo.

Art.4 Prestazione lavorativa settimanale

La prestazione lavorativa dell’operatore di vendita si svolgerd su cinque giornate alla settimana ovvero su
quattro giornate intere ¢ due mezze giomate. La determinazione dei riposi relativi alle due mezze giomate
saré concordata in sede aziendale sulla base delle esigenze locali di fatto.

Art.5 Puart time
La disciplina sul part rime si applica se compatibile con la disciplina della prestazione lavorativa settimanale

degli operatori di vendita.

Art.6 Frasferimenti

1 provvedimento di trasferimento dovrd essere comunicato per iscritte all'operatore di vendita con un
preavviso di almeno 30 giornt.

L'operatore di vendita trasferito mantiene il trattamento economico goduto in precedenza, fatta eccezione per
quelle indennita e competenze che siano legate alla sede di origine e che non siano presenti nella nuova
destinazione. L'operatore di vendita che rifiuti il trasferimento derivato da comprovate esigenze tecniche,
organizzative efo produttive sard considerato dimissionario ¢ avré diritto al trattamento di fine rapporto e al
preavvisa. Con preventivo accordo sard stabilito il rimborso delle spese di trasporto e viaggio sostenutl
dall’operatore di vendita trasferito per s€, la famiglia ¢ gli oggetti familiari (bagagli, ecc.). E' dovuta inoltre
Ia diaria per giorni 10 all'operatore di vendita celibe o senza congiunti conviventi a carico e per giorni 20 -
oltre un giomo per ogni figlio a carico - all'operatore di vendita con famiglia. Nel caso in cui I'operatore di
vendita sia tenuto al pagamento di on indennizzo per anticipata risoluzione del contratto di affitto
{regolarmente registrato precedentemente alla comunicazione del trasferimento) dovuto al trasferimento, lo
stesso avra diritto al rimborso di quanto versato fino alla concorrenza di un massimo di 6 mesi di pigione.

Le indennita di cui sopra non spettano all'operatore di vendita che chiede i suo trasferimento.

Art,7 - Operatori di vendita - Diarie
La diaria fissa costituird ad ogni effetto per il 30% parte integrante della retribuzione. Tale previsione ha lo
scopo di determinare contrattuatmente Vincidenza di tale elemento nel caleolo della retribuzione degli istituti
riflessi. La determinazione delfa retribuzione imponibile ai fini fiscali e previdenziali resta quindi
disciplinata unicamente dalla legislazione vigente.

Nessuna diaria sard riconosciuta all'operatore di vendita quando ¢ in sede a disposizione deil'azienda, nella
citta ove egli risiede abitualmente.

Tuttavia nell’ipotesi in cui durante ['anno non sia stato rispettato il periodo minime di viaggio convenuto
contrattualmente, gh sard corrisposta una indennita per i giorni di mancato viaggio come di seguito mdicato:

a. se ha residenza nella stessa sede dell'azienda, avrd una indennitd nella misura di 275 della diarta;

b. se, con consenso dell'azienda, ha Ia sua residenza in luogo diverso da quello ove ha sede l'azienda
stessa, avra diritto, oltre al trattamento di cul sopra, al riconoscimento deile maggiori spese sostenute
per Peventuale permanenza nella cittd ove ha sede I'azienda, per Pesplicazione dei compiti.

Qualora Fazienda non corrisponda la diaria, le spese sostenute ¢ documentate dall'operatore di vendita per
vitto e alloggio nelf'espletamento della propria attivita fuori della citta sede di deposito, di filiale o di residenza
contratiuale, sempre che lo stesso non possa per la distribuzione del suc lavoro rientrare nella propria
abitazione, saranno rimborsati nei limiti della normalita da individuarsi in sede aziendale tra la direzione
aziendale e la rappresentanza sindacale aziendale.
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Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spese autorizzate dallazienda.

Art, § - Trattamento economice inforéanio sul lavere
In caso di infortunio sul lavoro it posto sara conservato fine a cessazione dell'indennita iemporanea da parte
delTNATL.
Inolire, in caso di infortuni sul lavoro, purché riconosciuti dall'INAITL, le aziende garantiranno con polizze
assicurative o forme equivalenti la corresponsione aggiuntiva dei seguenti capitali:

- eurp 22.000,00 per morte;

- euro 30.000,00 per invaliditd permanente totale.

Art9 Tutela del poste di lavore

Nell'ipotesi di perdita della idoneita & svolgere mansioni di operatore di vendita per infortunio sul lavoro ¢
conseguente cessazione del rapporto di lavero, F'azienda che procede entro un anno a nuove assunzioni dovia
garantire la prioritd alla domanda di assunzione, eventualmente prodotta daloperatore di vendita
infortunato, compatibilmente con le norme sul collocamento, e sempre che la posizione lavorativa disponibile
possa essere ricoperta dall’operatore di vendita in questione considerando la diminuita capacitd lavoranva e
le abilita personali dello stesso.

Le aziende con pit: di 80 dipendenti che non debbano attuare provvedimenti di ristrutturazione con riflessi
occupazionali, su istanza dellinteressato, assumeranno, entro novanta giomi dalla data di cessazione del
rapporto, i lavoratore infortunato adibendolo alle mansioni ritenute pit opportune in relazione alle esigenze
tecaico-organizzative e produttive, anche per quanto concerne if luogo di prestazione del lavoro, alla dimimuita
capacita lavorativa e alle abilita personali

1 rifiuto dell'interessato a svolgere le mansioni relative alla nuova assunzione determina il venir meno
dell'impegno i capo all’azienda indicato ai primi due commi.

Nelle ipotesi in cut alf'operatore di vendita sia richiesto Fuso dell'antomezzo € sia sospesa la patente per
infrazioni commesse durante lo svolgimento deil'attivita lavorativa, lo stesso potra richiedere, per un periodo
massimo di set mesi, I’ aspettativa non retribuita né computabile ad alcun effetto contrattuale o di legge.

Art10 Trattamento economico

Per Poperatore di vendita retribuito anche con provvigione, o con altre forme di incentivo, per retribuzione si
intende la media mensile dei guadagni globali percepiti nei dodici mesi precedenti la data di scadenza
delfultima liguidazione periodica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata inferiore ad un anno, la media ¢ computata con riferimento al
periodo di servizio prestato.

Art, 11 Provvigioni

Nel caso in cui Foperatore di vendita sia retribuito anche con provvigione sugli affari, quest’uluma ghi sara
corrisposta esclusivamente sugli affari andati a buen fine.

Nel caso di fallimento ¢ di provata insolvenza della cliente, all'operatore di vendita non sard dovuta alcuna
provvigione sulla percentuale di reparto o di concordato se questa risulti inferiore al sessantacingue per cento.
Tuttavia allo stesso sard riconosciuta Fintera provvigione nel caso di contratti approvati dall’azienda e
successivamente stornati dafla ditta senza giustificato motivo e non andati a buon fine per colpa diessa.

Fatte sabve le condizioni di miglior favore, le provvigion] maturate saranno atiribuite e liquidate all’operatore
di vendita ogni mese successivo a quello in cui l'affare ¢ andato a buon fine.

La liquidazione sara effettuata in base all'importo netto delle farture, sottratti diritti fiscali, vuoti, eventuak
potti ed imballi. Gli ulteriori sconti o abbuoni o resi derivanti tutti da colpa della ditta o accordati dalla ditta
dopo la conclusione dell'affare, all'atto o dopo lemissione della fattura e che siano dovuti ad iniziativa
esclusiva della ditta medesima, non potranno essere dedotti.

All'operatore di vendita retribuito anche con provvigione, la stessa sara erogata anche sugli affart indiretti e
dunque posti in essere direttamente dala ditta con la clientela che si trova nella zona ad esso assegnata ¢ da
esso abitualmente visitata oppure, in case di mancata assegnazione di una zona determinata, con la clientela
abitualmente e regolarmente da esso visitata. L’operatore di vendita ha diritto di ricevere la provvigione anche
sugli affari conclusi prima detla risoluzione o cessazione del rapporto e la cui esecuzione avverra dopo la
fine del rapporto stesso.

¢ Poperatore di vendita potranno concordare preventivamente le eventuali deroghe.
oF
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Art.12 Rischio macchina

1 'uso delFautomezzo deve essere comunque preventivamente autorizzato dall'azienda.

L’operatore di vendita si accollerd a titolo di franchigia euro 130,00 per ogni sinistro.

Le spese di riparazione della macchina, dovute ad incidenti passivi provocati senza dolo dagli operatori di
vendita net corso dello svolgimento detle prestazioni lavorative, saranno poste in capo atle aziende per '80%
e, camungue, entro il limite di euro 3.000.00. Quanto appena previsto potrd avvenire anche per mezzo di
forme asstcurative o altre equivalenti convenzionalmente pattuite tra le parti interessate, fermo restando il
diritto deli*azienda di controllare I'effettivita del danno ¢ la corrispondenza della fattura.

Art.13 Trattenimentc ia sede

Nel caso in cui Poperatore di vendita refribuito anche con provvigione fosse trattenuto nella sede per oltre un
terzo def tempo in cui dovrebbe rimanere in viaggio sulla scorta di guanto precisate dal contratto individuale,
s richiesta delPoperatore di vendita, il rapporto di impiego st intendera risolte € lo stesso avra diritto di
percepire le relative indennita, compresa guella di mancato preavviso.

Art.14 Premio aziendale

Nelle aziende che occupano olire sette operatori di vendita € istitwito, per questi lavoratori, un premio
aziendale.

Con tale premio si intendono assolti tutti ghi adempimenti derivanti per la parte economica della
conirattazione aziendale. Il premio aziendale & inolire assorbito da anticipi concessi in comto di futuri
miglioramenti e da altri elementi retributivi dichiarati assorbibili.




IV TABELLA

Retribuzioni Base

Erquadramento Paga Base
Craadr £ 2609 85F
Primo Livello € 224808
Secondo Livelio €2012,44
Terzo Livello £1793,11
Cuarto Livelle € 1613,75
{into Livello € 1510,98
Sesto Livello € 140796
Settimo Livello £1283,36
Qv € 1563,34
w2 € 139237

*} di cui eure 260,77 guale indennitd di funzione come disciplinataall’art. 161 CCNL

Nota: at lavoratori inquadrati nel 2° Jivello con la qualifica di responsabile di agenzia assunti prima del 1°
gennaio 2000 verra riconosciuto in aggiunta alla retribuzione prevista per il livello di inquadramento euro
41,32 a titolo di superminime ad personam avente natura di retribuzione di fatto € non assorbibile.

Apprendistate professionalizzante

Prima meta del Seconda metd del
Inguadramento periodo di periado di
apprendistato apprendistato
Quadri - -
Primo Livello - -
Secondo Livello £ 161875 € 179311
i Terzo Livello € 1510,98 £ 1618,75
(uarto Livello £ 1407,96 € 151,98
Quinto Livello €1283,36 € 140796
Sesto Livello £ 128336 € 283,36
Settimo Livello - -

Apprendistato per la gualifica e il diploma professionale

Inquadramentio Paga Base
Terzo Livello £1°- 2° anno) € 896,56
Terzo Liveflo {3° anno) £1165,52
Terza Livello (4° anno} € 125518
Quarto Livello {1°- 29 anno) € 209,38
¢ Quarto Livello (3° anno) € 105219
Cuarto Livello (4° anno} €1133,13
Quinto Livello {1°- 2° anno} € 755,49
Guinto Livello {3° anno) £082.14
Quinte Livello {4° anno) € 157,69
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Apprendistato di alta formazione e ricerca

Inquadramento Paga Base

Primo Livello (50% iniziale) £ 1793,11
Prime Livello {50% finale) £2012,44
Secondo Livello {50% iniziale) € 1618,75
Secondo Livello (50% finale) €1793,11

Confederazione Ccifmr
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