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P PREMESSA-GENERALE :
Il presente Contratto Col!ettivo Nazionale di 'Lavoro, costituisce Uh elemento importante
capace di adattarsi alle pil diverse esigenze e a favorire la cresclta della ricchezza nazionale.
I principd cul si inspira il presente CCNL sono quelli:

dell’effettiva tu
del metodo pa
di trovare soluzioni t
tutela della competiti
dello sviluppo
elevata preparazione
da renderne pit age
favoro, nonché di g
valorizzazione del ca
deilla realizzazi
esigenze delle azie
all'esaltazione degh

tela e rappresentanza dei lavoratori e del!e azsande

tecipativo volto al coinvolgimento dei lavoratari e delle aziende al fine
ese alla.tutela e al miglioramento delle condizioni dei lavoratori e alla
vita delle aziende;

di politiche mirate allacquisizione di competenze garantendo una pil
culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo
vole, da un lato l'ingresso e, dall'altro, la permanenza ne! mondo del
olitiche volte allo sviluppo della ricerca e dell'innovazione ed alla
itale umano; )

ne di un sistema di relazioni sindacali e di informazioni coerente con le
de e dei lavoratori del settore e funzionale all'individuazione e
spettl innovativi espressi nelle diverse tipologie settoriali ed aziendali

anche con riferimente ai riflessi sull’organizzazione del lavoro
delta valorizzazione del sisterna della bilateralita;

dell’ mcentwazlb

ne dei criteri meritocratici attraverso la prewsmne e linserimento di

piani di premi di prﬂdbztone‘ed efficienza e welfare aziendale; tall strumenti sono riconosciuti
quali presidi di benessere e gratificazione dei lavoratori. |

A tal fine, le OrganiZzazioni firmatarie esprimono intenzione di favorire corretti e proficui
rapporti, attraverso |l'approfondimento delle conoscenze dei problemi dei settori e dei

comparti e la pratic
strument] di gestione
prevenire 'eventuale

realizzazione di un pil avanzato sisterna di relazioni sindacali e di
degli accordi, anche al fine di garantire Hl rispetto delle intese e, quindi,
conflittualitd tra le Parti.




SFERA DI APPLICAZIONE DEL CONTRATTO

It presente Contratto Collettive Nazienale di Lavoro disciplina in manlera unitaria, per tutto

it territorio nazionale, i rapporti di lavoro intercorrenti  tra

[utte e Agenzie di

Somministrazione (di seguite anche denominate AplL .o Agenzie) e | lavoratori in
somministrazione assunti sia a tempo determinato che a tempo indeterminato, ai sensi del
Decreto Legislativo 10 settembre 2003, n. 276 e sue successive-modifidazioni ed integrazioni,

Le disposizioni del presente Contratto sono correlate € ingcindibili fra foro,




SEZIONE PRIMA: DISCIPLINA GENERALE

TITOLO I: CONTRATTAZIONE

Art. 1Precisioni di coordinamento - PREMESSA
Tutte le previsioni ghe seguono, nella sfera relativa ad obiettivi, tutela e linee di azione
troveranno concretal attuazione attraverso le norme espressamente destinate a disciplinare
e favorire la contrattiazione aziendale e la relativa costituzione di- commissioni di governance
e monitoraggio; cid al finé di- fion rendere i principi fondamentali preposti alla tutela del
lavoratori e le norme destinate atl’elasticita del rapporti tra e parti, mere dichiarazioni di
intento, ma attivitd ¢oncrete e pregnant! che favoriscano la sana crescita del lavoro secondo
principio di legalita. o )
A tal fine di seguito si definiscono gl istituti e i concetti di riferimanto:;

A. Contratto aziendale - documento di integrazione e deroga della normativa
afferente |a regolamentazione del rapporto di lavoro ‘come meglio definito e
precisato al successivo articolo; o

B. Commissione di attestazione di regolaritd istituita presso la sede centrale di
ciascuna delle assSociazioni costituenti, trattasi di commissione che certifica, a
mezzo il gilascio “di -parere i conformitd al contratto: collettive di qua e alla
normativa jgenerale di riferimento, la regolaritd dei séguenti documenti: contratto
aziendale, | migrazioni -da diverso CCNL, armoenizzaziont contrattuali, atti di
riallineamanto, piani-formativi del contratto di apprendistato, piani di produttivita

e piani wefare, pareri di indirizzo sulle attivitd delle commissioni di Governance

istituite a mezzo | contratti aziendali. La commissione:opera in favore di tutte le

aziende Istritte a‘taluna delle associazioni datoriafi‘Sottoscrittrici del presente

-~ CONL. Cor specifico tiferimento al contratto aziendals; i parere di conformitd e

favorevoleidella Comirissione & cordizione al fini dell’eliminazione della indennita

di migraziéne contrattuale. te richieste di oghi genere per guanto di competenza

della commissione potranno essere inoltrate a mezzo'i.“Péc-,‘;email o telefonicamente
per miglior} indicazioné ai recapiti disponibili sui siti ufficali delle associazioni.

C. indennitd; di migrazione contrattualé - indennita pari. ad euro 130,00 annua

- per dipendente da‘erogarsi mensilmente o In unica soluzione con la mensilita di

dicembre galvo approvazione e deposito di contratto dziendale, Tal importo lordo &

sottoposto a trattamiento previdenziale e costituisce somma che concorre a formare

la retribuzione. Trattasi di un riconoscinfento economico legato al cambiamento di

CCNL In aJE:'nda. di-cotitratto la specifica approvazione di contratto aziendale, atto

- -specificatamente “studiate per le peculiari esigenze e rapporti  socletd
datrice/lavoratori; ‘costituisce strumento di certa “amalgamazione di tutti gli
Interessi ¢liminando -di certo ogni possibile sfasatiira o brusca rottura tra le
previsioni del precedéenti CONL e it presente documento, -

D. Commissione di-‘governance- ogni- contratto -azierdale dovrd prevedere
{'istituzioné di una cemmissione di GOVERNANCE che abbia specifiche competenze
sulle segufnti materie: tentativo di composizione ‘bonaria delle litl di natura
giusiavoristica a mezzo tentative di conciliazione interno richiesto da una delie
parti; monitoraggio e verifica dell’applicazione dei piani-di-produttivitd e di Welfare,
ogni altra specifica richiesta di monitoraggio espressamente richiesta dalte part:‘\
sottoscrittrice del contratto aziendale, laddove sempre ficonducibile agli obiettivi d
produttivita, welfare e composizione bonaria defle litl, La Commissione dovra
essere composta da il -résponsabile sindacale o suo délegata che ha softoscritto ity

9 -
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contratto aziendale, il RSA o RSU aziendale, 'amministrator
legale della societd/azienda o suo delegato individuato tra ¢
operi stabilmente nellinteresse della societd (consulente g
dottore commercialista), e un rappresentate dell’ aﬁsomazmne
¢ un suo delegato,
La commissione si riunira almeno una volta !anno presso i
convocazione tramite il responsabile sindacale di riferimento.
Art. 2Decorrenza e Durata, Contributo di assistenza contr
Il presente contratto decorre dal 01 luglio 2019 ed avra durata-trienna
Il contratto si intendera rinnovato secondo la durata di cuf‘al"primo Con
tre mesi prima della scadenza, con raccomandata A/R. -
In caso dl disdetta il presente contratto restera in vigore fmn a che ne
dal successivo contratto nazionale.
Per la pratica realizzazione di guanto previsto nel presente CCNL @ per
delle proprie strutture sindacali al servizio det lavoratori-e dei
organizzazioni sindacali e datoriali procederanno alla riscossione dei co
contrattuale per il tramite di un Istituto di previdenziale o assistenziale
giugno 1973, n. 311, (mediante i codice W437 ovvero | codici delle ris

Le misure contributive e le relative procedure di riscossione, mediante ¢

con INPS o INAIL, saranno-oggetto di appositi accordi e saranno rese
portali delle associazioni. :

Art. 3Lavoratori provenienti da altri CCNL
La migrazione da altro CCNL prevede i rispetto generali di criteri di legg
verranno verificati dalla Commissione di attestazione di validita (V. a
previsioni specifiche contenute in apposite contratto aziendaie‘in finea ¢
rispettare i seguenti criteri di allineamento, ferma reatando la poss
eventuali trattamenti migliorativi
Inquadramento contrattuate: I Lavoratore sara nuovamente inquadrat
mansione svolta in Azienda, con riferimento alle previsioni della Classifi
prevista dal presente CCNL; quanto precede potra anche determinare
con il preesistente livelio diinquadramento, "
Inquadramento retributivo: rispettando i principio di incomprimibilita
cambio di CCNL non dowvra determinare, per i lavoratori gia in f
peggiorativo complessivo rispetto a quello precedentemente ricond
retribuzione lorda annuale complessivamente spettante al Lavoratore
di CCNL. dovra rimanere invariata, salvo eventuali previsioni migliorati
Inquadramento normativo: eventuali differenze a sfavore del lavorator
ROL, potranno continuare ad essere riconosciute ad personam.
In alternativa, con accordg scritto tra datore di lavore e lav,qggt:p.re, le st
monetizzate. - :
In ogni casc il dipendente avra diritte all'indennita di mlgrazione
approvazione di contratto aziendale,

Art. 4Procedure per il rinnovo
La piattaforma per !l rinnovo del CCNL sara presentata in tempo utile per
delle trattative sei mesi prima della scadenza. .
Durante i sei mesi precedenti 1a scadenza & nel mese successivo e, comu

complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della
10

e o il rappresentante
in professionista che
el lavoro, avvocato,
datoriale di categoria

locall aziendali o su

attuale
e,

nma se non disdetto,
N sia stato sostituito

agsicurare |'efficienza
datori di lavoro, le
ntributi di assistenza
al sensi della legge 4
bettive associazioni)

onvenzione stipulata
pubbliche sul relativi

e e di buonsenso che
rt 1), Tuttavia, salvo
generale, si dovranno
ibilita di riconoscere

o in base all’effettiva
razione del Personale
' non corrispondenza

della retribuzione, i
rza, un trattamento
sciuto. Pertanto, la
ail‘atto del passaggio
e,

> sy ferie, permessi
psse polranno essere

contrattuale, salvo

consentire apertura

y
H\)/U\




non assumeranno in

ziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

In assenza di accordo, dopo un periodo di sei mesi dalla data di scadenza del CCNL e,

comunqgue, dopo un

periodo-di-sei mest dalla data di presentazione della plattaforma di

rinnovo, se successiva alla stadenza del CCNL, sard corrisposto ai lavoratori dipendenti un

elemento provvisoriQ
La violazione delle d

della retribuzione (c.d. indennita di vacanza contrattuale).
isposizioni di cui al secondo comma del presente articolo comportera

come conseguenza, a carico délla Parte che vi avra dato ¢ausa, ["anticipazione o lo slittamento
di tre mesi de! termine a partire dal quale decorre I'indennita di vacanza contrattuale,
Nell'accordo di rinnovo det CCNL le Parti definiranno tempi-e modalitéd di cessazione

deli'indennita di vaca

nza contrattuale eventualmente erogata.
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TITOLO II: DIRITTI DI INFORMAZIONE E CONSULTAZION

Art. 5 Livello nazionale -
Annualmente, di norma .entro il primo quadrimestre, le associazioni
firmatarie del presente. CCNL si incontreranno per effettuare U
concernente le dinamiche strutturali del settore e le prospettwa di svi
riferimento alle implicazioni occupazionali.

E SINDACALE

datoriali e sindacali,
n esame congiunto
uppa, con particolare

Le parti inoltre monitoreranno P'andamento del mercato anche avvalendosi dell'assistenza

tecnica dell'Ente bilaterale nazionale ed utilizzando le fonti disponibili.
Saranno oggetto di informazioni e di esame congiunto: R
a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitativa dell’occupazion

e sullintero settore,

disaggregato per eta, genere, area geografica, settori di utilizzo, diménsione aziendale,
area professionale, durata media della missione e relative camsttche, tipologie di rapporto

{ad esemplo part-time).

b) la formazione e |a riqualificazione professionale.

12




T:Tom 111 n:mrrr: SINDACALI :

Il rappresentante -sindacate o in “azienda viene efetto o nommato tra i lavoratori in
Somministrazione o}rantn inling:impresa utilizzatrice, |
Z

Nelle aziende utilizzatrici- che' impiegano almeno 15 ‘la\mré‘tbn in somministrazione
contemporaneamente per plu di-2'mesi, anche di:ApL diverse, le:organizzazioni sindacali dei
lavoratori stipulanti possono t)rganlzzare elezinm di rappresentant: dei lavoratori nella misura
di 1 rappresentante per ogni 15 lavoratori in somministrazionei Il rappresentante sindacale
in azienda ha compiti di intervento nei confronti delle AplL operanti nella specifica impresa
utilizzatrice e si coordina con'i:delegati sindacali-territoriali operanti.nel suo territorio e con |
delegati regionali di Agenzia. Atal fine, le Agénzie fornisconas’allé organizzazioni sindacall
firmatarie del prese CCNL‘-‘:infnrma?ioni sul numero. delle aziende utilizzatrici in cui si &
i

verificata ' situazione dlpresenza contemporanea di - ~almeno 15 favoratori in
somm|m$trazu:me pet pit di 2; mesi -

Art. 7DELEGATO SINDACALE TERRITORIALE. : S
I delegati sindacali {rrtarali ‘alivelio regiondle ‘o provinciala sono nominati dalle singole

organizzazioni sindadali stipulanti-del presente. CENL. Sono attribuiti a tali rappresentanti le
funzioni di interventd nei confronti delle ApL per I'applicazione dei contratti e delle norme in
materia di lavoro e{per Papplitazione dei diritti sindacali. in- generale, netl amblto di un
territorio provinciale, mterprnwncaa!e 0 regiona!e defmito : 3” 3

Art. BPERMESSYI o : - . ‘ y
I componenti- dei consigli’ Féﬂ'ti‘ delle -Organizzazioni
sindacali di categor L ﬁrmatarie ‘del CCNL haino diritto- ai neceéssari permessi e congedi

retribuitl per partecipare. aiie ritintoni degli organi’ suddetti nelta mtsura massima di 70 ore
annue,
I dirigenti delle rapp esentanze sindacali {(R.5.A. o R S.U) hanno dmtto, per I'espletamento
del loro mandato, a permessi retribuiti parl 2 ore all'anno per clascun dipendente nelle
aziende che occupano fino. a- 200 dipendenti, e pari a 12 ore mensili nelle azlende di
dimensioni maggiori the occupano fino a 3000 dipendenti, I permessi di cui sopra spettano
ad un dirigente per clascuna fappresentanza sindacale nelle aziéride della prima tipologia, e
ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dipendenti per c;ascuna rappresentanza sindacale
nelle aziende apparteénenti alla seconda categoria.
Per usufruire dei permessi oc¢corre in ogni caso un . preavviso scntto di 24 ore, da presentare
tramite la federazionk territoriale ovvero t'organlzzazmne smdacale di appartenenza.
I titolar! dei permess retrabuitl dicui sopra hanno altresi diritto a-permessl non retribuiti per
la partecipazione a trattative sindacali o a congressi e convegni di: natura sindacale, In misura
pari a 8 giornl annui, Per la fruizione di tall permessi & richiesto- un preavviso scritto di 3
giorni, da presentare tramite le rappresentanxe sifdacali dell'azienda.
Infine, | lavoratori chiamati-a ricoprire cariche sindacali, provinciali e nazionali o funzioni
pubbliche elettive possono, a I‘lCh!EStB, essere collocat! in aspettativa non retribuita per tutta
la durata del loro manpdato. - .

Art. 9Diritto di afflss' "1‘2 -
Le rappresentanze 51;:!‘353 aziendali hanno diitto di affiggere Su appaslti spazi che il datore

di lavore ha Vobbligo di predisporre in Juoghi accessibili a tutti i lavoratori all’interno dell’ uniti, 1)
produttiva, pubblicazioni, testi & comunicati inerenti materie dl mteres*;e sindacale e ,ﬁ\‘ g
lavora, ‘ L
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Art. 10 Assembiea o
Nella unita produttiva in cui siano occupati piv di 15 dlpendentt, i lavo
riunirsi in assemblea per la trattazione di materie di interesse sindac
dail'orario di tavoro nonché, nei fimiti di 13 ore annue retribuite, duran
La convocazione sara comunicata entro la fine dellorario di lavorg
antecedente ta data di effettuazione e con lindicazione specifica dell’or
Alle assemblee possono partecipare, previo preavviso al datore dl lavor
sindacato che ha costituito'la RSU. -

Art. 11 Referendum S
Il datore di lavoro deve consentire nell‘ambito aziendale lo- svnigamen
lavoro, di referendum, sia generali che per categoria, su materie inerenty
indetti da tutte le Rappresentanze Sindacali Aziendali-tra i lavor
partecipazione di tutti i.lavoratori appartenenti all'unitd -aziends
particolarmente interessata, R

Art. 12 Trattenuta contributi sindacali
L'azienda provvedera altresi alla trattenuta del contributo associativo s
che ne facclano richiesta mediante consegna di una lettera di delega det
dal lavoratore, :
La lettera di delega conterra I'indicazione dellammontara del contri
I'Organizzazione Sindacale a cul 'azienda dovra versarlo, .
I'azienda trasmettera l'importo della trattenuta al sindacato di spettan
L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega- riguarda
variazione del contributo associativo sindacale, debitamente.segnalat
Sindacale all’azienda, con Jettera raccomandata, salvo. dnchiaraznon
contrario.
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TITOLO IV' STRUMENTI PARITETICI NAZIONALI
g ‘ Premessa e -
La bilateralita si propon | rie una delle possrb:h linee drif. "terventc finalizzate a
contribuire alla gestione e'alla regnlamentaz:one del” conﬂ:tto Industriale, puntando a
favorire un approccio pil: Collaborativo e pattecipative in tuttequelle materie e ambiti
per i quali risulta praticabile e’proficuo per éntrambe e sfered’ ifiteresse contrapposte
cooperare e decidere paritariamente, e
Si tratta di un sistéma che:nasce dal prcgrESsavn swfupparss"d' sistema dinamico di
relazioni Industriall in-cui la continuitd e la:regolarita degll incontri tra le parti sociall
rappresenta un elemento dt cruciale impottanza. :
Art. 13 [Ente bilaterale nazionale -
Le Parti prendono| atto dell’ 'importanza che la btlaterahté‘i n e nel sisterna’ delle
relazioni sindacali 81 varl livelli e pertanto, al’ Fne di attuare. !e ‘fiatitd di cui al presente
CCNL, r:cmvengon’i che 1'Erite “Bilaterale nazionale, denommatzo EBILAV (cod. LAV1)
costituisce 1o stru itilead-ogni iniziativa in materis di occupazlane mercato del
lavoro, formazioneie quahf"caz:one professiognale.. RO
Art. 14 Funzionie finalita
L'Ente Bilaterale EBILAV perseguc le seguenti finalita:. ; R
a) formazione, | in conformitd. con arti 37 del ‘diigs.81/2008 e successive
modificazionj ed mtegrazuom sulla sicurezza sul lavom, .sutla ‘qualificazione
professionale’e sul contratto di-appréndistato; - R
b) sostegno dei reddito - e dell’ nccupazaone anche m dlahte r!qualiﬁcazmne
professionale dei dlpendenti LRI
¢} promozione, sviiuppn e diffusicne di fOrme mtegrative A
e dell‘assistgnza, secondo le intese tra'le parti sociall;
- d) monitotaggld; attraVérsoifa Costituziohe di una Cammn‘" siohe pari opportunitd,
della parital: de tratt fto  tra i - lavoratori e e’ Havoratrich, per -evitare
discriminazicni basate: Su nazionalita, sesso, idee. pohtlche,‘smdacah -] rehgiose,
e} conciliaziond e certiﬁcazmne, secondo quanto dlSpDSL‘O dal d.gs. 276/2003 e
successive medificazioni:ed integrazioni;
) . costituzione | dell'Organismo Paritetico pet: I'éspletam: "\'to"l delle azioni inerenti
Vapplicazione del-d: 172008 successwe defﬂCE?..! ii-ed integrazioni,
g} costituzione della banca dati-delle RSU; -
' h) costituzione idella banca datl delle RLS;
C 1) Cinterpretazione: autermca:de: Contratti’ ,
© 1, e di risolyzione dieve ntusli controversié in frierito, attraverso la costituzione
 di una’specifica Cor missrnne “che ha anthe il comp:to : i-prevenire e risolvere
potenziali o ﬂ:ttualitz'-:« ki

mpo della previdenza

‘.Coflettav; Naz:ona dni‘La‘varc di ¢ui-ali’art.




attivita, verificandone la coerengaz;con‘:gli:saccqm_i;g:m;ipna|i :

m)attivazione, direttamente o in. convenzione, di- procedure

. programmi comunitari-ispirati- e finanziati dai fondi struttur
criferimento al Fondo Soclale Europeo e relativa-gestione;
‘n) attivazione di.un-fondo di. asslstenza s:anitan
~previdenza complementare; S
o) attuazione di ogni ulteriore compito che rientri:n He ewswr
-sla affidato all’Ente dalle Partl stipylanti; :
p) Costituzione del ,_,_r]éccmmiasmne dl atteatazmne d ahdlté che
guinguennale : L e
L'Ente Bilaterale Namnale prowederé a formulare unu-schema dig
Enti Bilaterali Terratonah ‘ -
Art. 15 ‘Enti:bilaterali mmtor:all
A livello territorisle sono:costituiti gli: enti Bilaterali terrltonala
L'Ente bilaterale territoriale- & tenuto a-svolgere le seguen attivita:
monitoraggio contrattl a tempo . determinato e OImminis
. determinato; B e e
~ tutela della Salute e dignita della persona; -
- svolge funzioniin: at:eria di apprendtstatc,
-« lavoro ripartito; g :
costituisce 1organlsmo paritetica e ne esercnta le fu
. s lavoro; s :
promuove e gestiﬁce a livelio Iﬂcaie, :nlzaatwc i
_-qualificazione prof&ﬁsionale anche.in: coilabarazmne-icc-n';“le Reg
_competenti. ‘ : E
; nceve comunicaziond in materia d} ar‘tlcoiazlone det! arar{o sett

svolge funmm a : terna di- concnl:azmm ed arbatr

Pud inoltre: : L
a) programmare ed.. organizzare, al livelio di campeuenza rel
economico e produttivo del comparto e le relative prospettiv

stato e sulle previsioni occupazionali anche coorqing:n.do ind
elaborando stime e proiezioni ed inviandone i risultati-all'ente

per accedere ai
ali,  con particolare

e"f‘divun fondo di
i-di Legge e che .
avra durata

regolamento. per gli
strazione a tempo

nateria di sicurezza

ia di formazione e

gioni e gil-altri Enti

manale, flessibilita
manaii;

azione sul quadro
e di sviluppo sullop
agini € rilevaziont,
ilaterale nazionale,

anche sulla basefﬂgelte rilevazioni reafizzate dalle associazioni imprenditoriali in

. ottemperanza alle-disposizioni di.cui- all’art. 9'del‘l‘.,a" eqgge n..

ferme, per le imprese, le garanzie previste dali‘art,

22 luglio 1961, n. 628, '

b) ricercare ed elaborare, anche a fini statistici, i dati reiatw: al

- all'utilizzo deg‘lll“.ﬂa,g:cordl in materia_ di contratt‘;.._.dl..‘,_fnrmaz‘tc

- apprendistato, ‘inviandone i risultati,. di norma- a. cader
bilaterale nazionale; s

¢) svolge funzione di ente promotore delle convenzioni. per 1a realil

formativi ai sensi dell’art 18 legge 196/97 e del d.m.. 25 marzo

d) svolge le funzioni'ad esso affidate dagli acco,_, . territor

riallineamento retnbutwo, e
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Art. 16 Fman:zamiento Enti Bilaterali SRR
Il contributo da destinare in favore del’Ente Bilaterale EBILAV,(md LAV1) & $tabil|t0
netla misura dello 9,30 9% (D 20% . a carico deI datore e D, 10 % a-carico de! lavoratore)
calcolato su busta paga e contingenza , -
Le parti precisano che, vista’ Iobbhgatnrieté ditale. cnntrlbu‘ .
versamento & tenuta a- corr:snondere al - lavoratore un -‘elemento distinto'. della
retribuzione di-pari imparto, ‘corrisposto. per clascuna menailité prewsta dal CCNL e
rientrante nélla retribuziong: d: fattc:, R e

NOTA A VERBALE | R :
Il rispetto del principio della‘liberta sindacalé comporta ché non pud essere imnposto un
obbligo di adesione ali'enteiindicats e, pertanto; resta salva’ la Facclta di aderire ad altro
ente bilaterale che garantlsca;‘;ile medesime prestazion:, o

Art. 17 Strumiefitinazionali .+ :
Le parti, hanno facoltd diistituire; nell amb:tc: dellEnte bﬂatera 8
1) la Commissione nazionale perI'evoluzione a-livello européc
2) la Commissin% Paritetlca.*per le Pari Opportunité
3} 'Osservatorio Nazionale; . " H |
4} 1a Commrsmon‘e Panteticaf%Nazlonale*

in fateria sociale.

?‘Iegislatdre“ italiano

- in merito all'evehtuale recepirento nel ststema contrattuale
© Riferird sull’attivitd svolta“al rganizzaz:oni stipulanti. :
Art. 19 ommissiune paritetica per le Pari uppurtunité
Le parti convengono sulla’ Ftuhita di istittire. Commiasiﬂne ermanente per Ie Pari !
Dpportunité-*‘alla;qu!aie son assegnati seguentn compitv 2 : ‘
1) studiare 'evoluzione ‘quslitativa’ e quantitativa dell’c ione femminiie nel
settore, utiliizandc;, “dtsaggregat} per s»:esso, lw‘r‘éllﬁjrf'ﬁdi inquadramento
- professionale ¢ tipologia dei rapporti di- lavoro; T
- 2) seguire 'evoluzione dena 1egaslazione stahana, ewopea
" di pari opportunitd nél iavero: e
'3) promuovere in erventu idoneu per‘ fac:l:tara il r"amsenmento

‘H'aziﬁnale-in‘ materia

| mercato del favoro




di donne o uomini che des;denna r:prender
-~ dell'attivita lavorativa; ‘ :
4) individuare iniziative di aggiernamento e formazmne prﬂfessmnale, anche al fine di
salvaguardare la professionalitd di coloro che- rlprenqono Fattivita lavorativa a
. seguito dei casidi. astenﬁione, aspettatwa e cong .;c sl come previsti daila legge
- 53 deil'8 marzo 2000;. |
5) predisporre progettl:-di Azioni Positive. fmallzzati a.‘:.favnrlre I'occupazione femminile
e la crescita professionale, utilizzando anche le- oppoﬁ;unlta offerte dalia legge 125
del 10 aprile 1991 e dai Fondi comunitari preposti; -
6) favorire interventi- efficaci per prevemre atti Compnrtamen ali -di- mobbing nel
sisterna delle relazioni di lavoro; : 3
7) analizzare i dati: quantltatm e qualitativi che perverranno dagli organismi paritetici
relativi alle procedure e e aoluzmmmdw‘ldua‘te inrrelazione a molestie sessuali;
8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed- i'risultati onsegulth in materia di azioni
positive favorendo le iniziative: legate agli accord] -
dell’8 marzo 2000.e diffondendo.le buone- prat:ch&
9) individuare mnz:atwe voite al superamento. di ogn
luogo di favoro, ‘con particolare riguardo a queil
formazione professionale; o ‘
10)raccogliere dati relativi ali‘aspetto qualitativo e quantitativg del fenomeno del
.mobbing, individuandone le possibili cause e formulande proposte di azioni positive
‘in ordine alla-prevenzione ¢ alla repressione. delle”situazioni i criticita, anche al
fine di realizzare misure di- tutﬁla delfdella dlpendante interee:%ato, 3
11)in applicazione.de}*Codice di condotta relativo-ai:provvedimenti da adottare nella
lotta contro le molestie sessuali” allegato alla Raccomandazione della Commissione
-...Europea del 27 novembre 1991, come modificato.dal Trattato (di Amsterdam del 2
ottobre 1997 sulla tutela della dignitd delle donne:e:degli uomini sul lavoro,
. prevenire molestie a sfondo sessuale sul luogo dilavero e, nel caso in cul esse si
verifichino, garantire un.ricorso.immediato e’ sempll.c‘e]i!a‘pm?edure adeguate ad
affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi. All‘luopo, tale Commissione avra
. - il compito di ricevere notizie, segnalazioni o denu\n;&;\]{;lj?ﬁmclest e sessuall ed in casi
-.di necessita pqtré}}f‘.awaletjsi-di professionalitd esterne. Ogni layvoratrice/lavoratore
potra ricevere assistenza e consulenza dalle Commissione. La Commissione avra
.anche il compito di diffondere il .cadice di condotta e di individuare eventuali
specifici percorsi formativi rivolti alle.imprese e al.lavoratori, (Le Parti chiedono al
Governo che tali.programmi di formazione siano considerati, azioni. positive anche
ai fini dell’ammissione ai fmanzzamentl di-cui- all’ art: della legge 10 aprile 1991
n. 125). R g .
L'eventuale adesmne de{ie aziende agh schemi di prﬂgetta di formqazmne professionale
concordemente definiti-e recepiti dalle Qrganizzazioni. 5t:pulant| il.Contratto Nazionale,
di cui le parti promuoveranno la conoscenza, costituisce titolo per Vapplicazione di
benefict previsti dalle"disposizioni di legge vigenti in materia.
La Commissione si potra avvalere, per lo svolgimento del‘pmpn compiti, dei dati forniti
dall’'Osservatorio Nazionale (se costituito), 2
La Commissione si riunisce di norma trimestraimente .o.su- rtchtesta di una delle parti,
presieduta a turmo. da-un componente dei due grupphﬂ..,.dehbera aliunanimitad pe
B 18 - iy
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I'attuazione dei campiti qcpramdncat: . §
Annualmente presanterd n Fapporto, c:amp!eto i materiali raccolti od elaborati:
questa sede flfﬁ:i‘il"&‘! sulla propria attivitd alle’ orgam?zazsom stipiitanti presentando tanto
le proposte sulle! quah gia-gtata raggiunta 'uhanimitd di pareri- della Commissione,
gquanto le valutaz:bm che ‘costituiscono le. posizioni di una deiie componenti
Art. 20 , Osservatorio Nazionale e g
L'Osservatorio Nazionale @ lo strumento dell'Ente Bniaterafe per lo StUdIG e la
realizzazione di tutte le: lﬁ tive ad esso demandate sulla. bige di accordi tra e parti
saciali in materla di- occupazione, ‘mercato . de! lavoro, -férmazione e qualtf‘ cazione
professionale, L
A tal fine, 'Osservs ”"'"g‘ni utile: muz!‘atlva, & in partnc"""" :
a) programma ed organ:zza rela}:mm sul‘quadrto écoromico € praduttwo de! camparto
e le relative pmspettwe ‘di-sviluppo; sullo’stato e suflé ijpr‘evls:oni occupazional,
anche coordinando mdagini e rilevazioni, elaborando stiffie e proiezioni anche al
fine di fornire alle parti’ !“su;}parto tecnico necessar‘io"" \la - realizzazione degli
incontri di-cuj ali'art B :
b} elabora propgste in

| ofessionale, anche in
relazione a ﬂjIEDOSiZI gistative. nazionali e comunita ~g7in collaboraziong con
le Regioni € gli altFi'Enti competenti, finalizzate anche a creare le c:ondtzmni piu
“‘opportune’ pér una- oro;brattca realizzaziohe 3 livello: terfitoriate;
e) riceve ed elaﬂvora, anche -a'fini-statistici; i dati forniti dagh Omnwatori Provinciali
(ove costltufdi) sulla realizzazione e | "utilizzo degli accordi-in materia di contratti
o d inserimenté ed: app endistato nonché dei contratti a termine; :
_d) riceve dalle G)rgamzzazmm territoriali gh accordl reahzzatl a. Iivello territoriaie [+
aziendale curdndon lisi el reglstrazione, ‘ S
'-”‘e) svolge te ‘r'u&’nzmm
appmndistatm ‘
Art. 21 | Commissione Paritetics Nazmnale
La Commissmne Plarltetuc ishale costituisce organo pr
delle intése: mtercprse & -proporre atle Orgam?za?roni stipulanti !’aggiornamento del
contratto su- quantn prev 1
A tal fine: | o oo
a) esamina;. ad escl | ‘15cipiinan, ‘tutte
: ‘cantrovms:e i interpr&tmone e df appl:caznone di intert istituti o di singole’ clausoie
conhtrattuall, (vicorip alte’ ( ‘ e thgdalita, delle pmcedure
: e deitemi prev:sti dalla resente Sezione:pr:ma del contratto;
BY- individua ﬁgdre pFo ali-non previste hell'attuale classificazione;’ in reiazlcne
a processi di Innpvazione' t&cnﬂlogwafnrgamzzativa di :-\part:colare rilevanza, La
Cammuﬁsmnd sl riuniva s richiesta di una delle parti a fronte di un’esigenza emersa
“anche in sede di. c:or’lfmnta territoriale. La Commissione: prccedf:ré all'esame del
-contenuto dcllc 'Fgur rofeasionaﬂ e del relativo inquadramanto, sulla base dei
criteri cuntrattuall e‘ricorrendo a elementi di valutaziong: congiuntamente ritenuti
idonei. Nello isvolgimento della sua attivitd la Commissione’ dedicherd particolare
- attenzione alie problematiche relative alle professionalita. emergenti nel settore del
~ servizi. Le conclusionidella Commissione .dovranno essere sottoposte alle parti
stipulanti e, ée accolte;. mtegreranno il presente CCNL,

T e ¢




c) sviluppa Vesame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuall b
- declaratorie e le relative esemplificazioni, formulandg. aile Qrgarnjizzazioni stipulanti
.-eventuali- proposte - di aggiornamento,’ Annualmente,. di- ngrma nel secondo
semestre, {a Cammlssmne riporter‘a alle parta st::put“ in-uno|specifico incontro,

cadenza contrattuale, la

Commissione presentEré alle part: un: rapporto canciussvo."
d}. esamma in occasmne dei rinnovi: contrattuah le eventuali proposte avanzate dalle
. =rig - idi: - classificazione,
sntmponendote successwamente alle parti stlpulant per it loro-inserimento ne
testo contrattuale, - |
Art. 22 Cummassione Paritetica Nazionaie;.

La Segreteria della Cummlssaone Paritetica: Nazionale prav

riunioni e delie dellerazlonl assunte, che duvranno esser

della Commissione stessa, - o :

La Commissione Paritetica. Nazmna!e &0 riunihce SU istaln -

raccomandata A.R. o PEC, dalle Qrganizzazioni stipulant| |

Organizzazioni smdac;gl,l‘_...iocah -facenti capo alle: prede

autonomamente o per conto di-un prestatore di- lavorg,. o.dalle az ende aderenti alle

Organizzazioni locali.o.pazionali.di categoria firmatarie. del-presente CCNL.

All'atto delia presentazione dellistanza. di cui al comma- prECEdEntE, ‘parte interessata

rimettera alla Commi SIG” ¢ Paritetica- Nazmnate tutti gli _lementl tili all'esame della

controversia. '

l.e riunioni della Comm;ssiane Parltetaca Nazionale awannq uogo in.orma presso la

sede della FEDERDAT. ...

La data della convucazlane sara ﬁssata d accorda tra. e p.arti entro 15 giorni- dalla

presentazione dell'istanza. di cui al precedente quarto co I e l'intgra procedura deve

esaurirsi entro i 30 giorni successivi. o

La Commissione, prima di deliberare, pué convccare" 'g.;partl |r1 controversia per

acquisire ogni informazione e osservazioneg utlle all esame:‘-deﬂa cant oversia stessa.

e deliberazioni della‘.}.' ommissione -Paritetica sono - frasmesse u]1 copia alle parti

interessate, alle quali.incombe l'obbligo di uniformarvisi.e, ove ne rtqorrann gli estremi,

di darvi attuazione, trasferendone i contenuti in un verbaie di conciliazione, al sensi e

per gli-effetti degli artt, 411, terzo comma, ¢ 412 ¢.p.C..£:2113, q[.larto comma C.C.,

come modificati dal D.lgs. 31 marzo.1998,:n. 80 e dal-d.lg .29 ottobre 1998, n. 387.

In pendenza di procedura. presso la Commissione Paritetic jazionale, le 00.5S. e le

parti interessate non.potranno prendere alcuna altra iniziativa-sindacale ne legale.

Per tutto quanto relativo-al funzionamento della Commissione Paritetica Nazionale,

potra pmwedere la. Commissione. steasa “con pmpne dehbem Zioni.

raceaune
.‘ez.alla verbalizzazione delle
ottoscritte dal componenti

‘presentata, a mezzo di
presentg contratte o dalle
Organi'{zaziqni nazionall,
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TITOLO V: iRAPPkESENTANTI DEI LAVORATORL PER LA SICUREZZA
Art, 23 ' RLS
Ai sensi del d.1gs, 31/08 iFHurmero dei rapprésentanti per la’ sicurezza & COoSi individuato:
a) un rappresentante nelle aziende ovvero unitd produttive sing a 200 dipendenti;
b} tre rappreseﬁtantl nelle ‘dziende ovvero.unitd produttive da 201 a 1000 dipendenti
¢) seb rappresentant: i btke e altre aziende ovvero unitd produttive,
salvo clausole pil| [favorevoli dei contratti aziendali, definite m relazmne alle peculiarita
dei rischi presenti’m azienda*"" R ‘
Il rappresentantei per la: 'ucurezza non- puo SUbtl"E ﬂregfudnzm ‘aleuno a causa dello
svolgimento dellel proprie: tivitd e nel suoi-confronti si- applicano le 5tesse tutele
previste dalla Iegg}e per le rappresentanze sindacali. LR
In applicazione dell’art: '50°‘comma 1, lettere €) ed ‘f)" !"' d.lgs. 81/2008, i
rappresentante ha diritto :\;-hceveria e’ informazioni e ia ducumentazmne aziendale ivi
prevista per il pit! proﬂcuo ESpletamento dell'incarico.
1l rappresentante. pun consultare il-docurhents di valutazione’ dEi rlschl custodito’ presso
Fazienda, laddove previsto; L
Di tali dati e dei process: produttlw di cul sia Messo o venga inque a cnhb‘écen?a,
it rappresentante. & tenut""'"“‘a--:farne un uso strettamente connessa\al proprio incarico, nel
rispetto-del segreﬂo aziend o SRR : L
Il datore di lavorcb consulty: rappregentante per la. sacurezza su tutti gli ewent: per i
quali la disciplina !eg:slatsv‘ evede un inférvents consultivo dello stesso.
Il verbale della cohsultaz;une deve ripm‘tare !e ossewazioni .e*le proposte formuiate dal
\ rappresentante pér Ia sicurezza B : 8

1 rappresentantp per & sic "rezza neil espiet :
ne ravvis ia neceésnta utihzza gh stessi lccali {:he l aztenda hadastinam alie RSA}RSU

organizzativee prpduttwe .i:fel segreto imprenditarlale con'|
legge. s :

T rappresentante per
dell aztenda. devei segna

'Iavuratoru al'i*inta'rno

Lo stesso, duranté _
ragloni argamzzative & prodittive dal respnhsabu!e det serviz:o.lﬁ da persona delegata,
1t rappresentante terrrtortaleper la siturezza deve segnalam “datore di lavero; €on un
preavviso di almeﬁc 7 gmrﬁ le'visite che intende ‘effettuare tieiluoghi di lavorg.
Lo stesso, durante Ie .wsit .xche effettuera nei 1unghi ds' avoro, sara di-norma




conoscenze - fondamentah S nsc:h} - sulle re!a'
protezione ; s »
. metodologie sulla. valutazuone del.rischio ;.
metndoingle mimme di comunicazione.;
I corsi-di farmazmne;,{;{rﬁcno organizzati . deii‘Drgantsm ..parttetac
collaborazione con lo.stesso. Tenute conto-delle previsioniintrodotte
Regioni del 7 luglio 2016, relativo all'individuazione della durata e dei
dei percorsi formativi-per i Responsabili e gli Addetti.
Proteziane ai sensi delifart, 32. del D.Lgs.: 81/2008 esm

isure.

didattici. o
Resta inteso in caso. dl ‘modifiche, e}o integraztoni narm
ai predetti contenutl. :

Art. 24 RLST

di- prevenzione e

0 - regionale © in
dall’Accordo Stato-
i contenuti minimi

i di Prevenzione e
iiconfermano che la

0. potranno essere

enute- nel predetto

janizzativi, tecnicie -

2 necessario adeguarsi

Bore

territorio. :
II RLST & es.pression
81/2008. : e
Art. 25 Drgamsrm parltetim
La parti danno atto.di-aver costituito..alllinterno deli’Ente: Balater
Organismo Paritetico Nazmnaia per la Sicurezza sul Lay L
1 suddetto Organismo. Paritetico Nazicnale operera,}
rispetto.agli Enti Bi[aterall .
L'O.P.N. per la Sicurezza sul Lavoro. ha I seguenti Ccompit. -
- promuovere formagzione diretta, tramite seminari e attre‘attlwta
i componenti degli Q.P.R.; '
. promuovere la. cast:tuzmne degll Drgamsml ParttetICI ; Regaor
attivita; e L :
verificare |’ awenuta cnstltuz:one degh Orgamsmi Pa”tetlm Regit
-elaborare le linee guida ed i. criteri per la fermazmne: de
_rappresentanti per. la sicurezza, tenendo conto- di quantn,prew
Lavoro e della Sanitd; |
promuovere io s«:ambm di mformaziom e valutazioni:in.merito al}
- -hormativa; L -
. promuayere e c;ourdmare gla mtewenti formatw: e \d_‘
salute e della sicurezza sul lavoro, reperende fina
. pubblict e privati. nazicnah, -
favorire la sperimentazione di

‘eltDrgamsmu Pantetlcc: (DP'

iena- autt

altra natu
enti d
flessibili

mﬂduii. formativi. .

valutare le proposte di normative comunitarie e ng‘zignali,
posizioni comuni.da proporre agli.organismi europel, al.Govern
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ppRlice

ed

.e,, in ‘,‘un.Q : ‘5pec1ﬁc0

azione - del. D.Igs.

ale..nazionale, un

pnomia.-funzienale

complementari per
ali. e coordinarne
onali;

favoratori e dei
5to- dai Ministri del

‘applicazione della

*a‘nlﬂl:.‘campo della
plfa U.E. e di Enti

innovativi
e hazionali;

o, af Parlamento e

che A
rispondanc alle specifiche esigenze delle imprese, e destinati ai soggetti di cui a
presente accordo, anche sulla base delie fonti pubbliche:dell'U.B. ‘
anche per elaborare



ad altre amministrazioni nazionali competanti; - R
+» ricevere dagll organismi- paritetici -regionali 'elenco: dei nominativi  dej
rappresentanti.per la-sicurezza. T

i
H
;
1




SEZIDNE'SECDNDA. DISCIPLINA DEL RAPPQRTD DI LAVGRG

SUELTITOLO T MERCATO DEL LIWQRO
CAPD 1. LAVDRATORI IN SGMMINISTRAZI SSUN)
DETERMINATO |
Art. 26 FORMAZIONE D1 BASE
I contenuti di questa"attivité sarannho dedicati, per aimena il 50%
sicurezza sul lavoro in conformitd all’Accordo Quadm StatoiReg
ali'informatica, alle lingue, alla ricerca attiva del lavoro, =
Art. 27 FORMAZIONE “ON THE JOB”
Questa attivita & essenzialmente mirata a raccordare la:‘.qugliﬁcazim
lavoratore/trice con esigenze specifiche coliegate all espletamenta
contesto produttwo/orgamzzatwo di riferimento. Tali- lan}atIVE po
presenza di contratto di-fornitura attraverso:
- interventi presso !azlenda utilizzatrice da realizzarsi con l'aff anca
- interventi in amblentl formativi adeguatl lmmedlatamente pri
missione.
Tall iniziative, poiché apcorate a bisogni di formazione emersi a fron
imprese utilizzatrici, hanne quale loro peculiarita la brevitd-€ {'immed
andranno previste specifiche modalita di accesso a tali. lnizlatwe
Art. 28 FORMAZIONE PROFESSIONALE
Questa attivitd comprende le iniziative di Formazione Professmna[e V

di nuove qualificazioni professionali emerse dafl‘analisi dei- fabbmogp

Trattandosi di interventi volti a realizzare Eacquastzione chi

I'I‘ A TEMPO

o delle risorse, alla
oni, ed il restante

ne professionale del
delle mansioni nel
ssono realizzarsi in

mento di un tutor;
ma dellinizio della

te di esigenze delle
iatezza e, pertanto,

olte all'acquisizione
i del settore.
uove o specifiche

professionalitd, a tali iniziative possono accedere anche- l scggett che le ApL hanno

selezionato, ivi compresi'i lavoratori non ancora avviati ad:alcuna m
Sono ricompresi in questo ambito interventi formativi volti in:primo
adattarsi tempestivamente in differenti contesti produtttw ed organ
delle diverse imprese-utilizzatrici. :
Le iniziative formative realizzate nell’ambito del quadro di- pohtache
il fine di garantire la trasversalité e la trasferibilita. deila CONOSCS
acquisite. :
A tal fine saranno da prevedere percorsi di formazione e accompaqns
riferimento ad ampi modelli organizzativi, tecnologici ed:opgrativi.
Le iniziative formative dovranno contenere obbligatoriamente un
doveri dei lavorateri in soemministrazione che sara affidato nella ese
espressione del sindacatl dei lavoratori e dovranno essere debltam
strutture formative a ¢ié preposte.

Art. 29 PLACEMENT
Al fine del riconoscimento in sede di rendicontazione del- ﬁnanzia
presenti attivitd formative, & prevista una media annuale di Pla

Missione,
luogo a calarsi ed
jzzativi quall quelll

cosi definito hanno
snze e delle abilita

mente che facciano
modulo sui diritti e

cuzione a docenti di
ante attestate dalle

mento relativo alle
ement per Apl di

almeno it 35% del numero degli allievi coinvolti nelle suddette attiyita nonché, inoltre,
al fine di favorire la finalizzazione occupazionale anche in Regioni nelie guali il mercate
del favoro risulta debole, viene avviata una sperimentazione biennale con obiettivo
minimo del 10% di Placement a livello di singola reginne‘ geografica dove 'Agenzia
svolga attivita formativa. i intende per Placement una missione di durataqon inferiore
ad una settimana fuil time o part time equivalente, QJO
/
J

24




E vietata la certiﬁca?zione dél Placement mediante impiego presso-gli Enti di formazione.
Art. 30  [FORMAZIONE CONTINUA E PERMANENTE

Trattasi di iniziat:fwe volte innanzitutto all'adeguamento delle qualificazioni con

I'evoluzione delie brofesslom"e* dei contenuti delle mansioni; al miglioramento delle

competenze e all acquasiz:ona di qualificazioni indispensabiti per rafforzare la situazione

competitiva delle |n'1pr65e e del loro personale, :

I fine ¢ quelio di e\ritare linvecchiamento delle qualificazioni in passesso dei lavoratort

e prevenire nelio 31:3550 tempo e possibili conseguenze negative degli effetti che cid

potrebbe determm;are nel ‘mercate del lavoro del settore, in particolare adeguandosi

continuamente allé diverse ‘esigenze che vengono richieste dai settori e dalle imprese

in corso di rlstrutturazione ‘organizzativa, economica e tecnologica.

I destinatari delle iniziative diformazione continua sono: o .

- lavoratori in misgone, che abbiano maturato almeno due mesi'di tavoro negh ultimi

dodici. Tall Iavoratbri hanno diritto a chiedefe un periodo di Cotigedo Retribuito per la

Formazione per ~partecrpare al corso formative: nel ‘periodo di congedo al

lavoratore/ftrice & garantita Ia retnbumone e la contribuzione previdenztale a carico della

bilateralita; o

- lavoratori in mlssmne che vaghonc partecipare ad un corSO formatiw) al di fuori

dell’orario di Iavorth e nel lifmite dell'orario previsto nel seguent& puntc 3;

I destinatari delle iniziative di formazione permanente sono:

- lavoratori in atteda di missiorie; che abbiano lavorato almeno 30 gmmi nell’ultimo anno
e che slano disoccmpatl da:almeno-45 giorni;

- lavoratori in attésa di- mlssinne, che abbisno lavorato almem & mesi e che siano
disoccupati da alrheno 45" ‘giornt. A questi lavoratort, perlaidurata dellintervento
formativo viene i':cono‘;cauto it ‘sostegno al - reddito nonché la copertura della
contribuzione previden:nale a-carico della bilateralita; .

- lavoratori che a segulto d’ mﬁ::rtumo occorso durante la mlssione di lavorp, presentino
riduzioni di capacaﬁé lavorativa’ perle. qual: Becorre una formazmne riqualtficaﬁl’e al fine
dl un rmnsenmentb Iavorativa,

- lavoratrici madri ‘che alfa-conclusione dei permdo di astensit.‘me obbligatoria non
abbiano una m:smdme attiva, per il rafforzaménto dell‘occupabilitd- sempreché abblano

maturato almeno 30 giorni.di lavoro neli'uitimo anno.

Il finanziamento di dette iniziative avverrd attraverso terngazinne di un “bonus
formativo®” che perimette =15 beneﬁclar: finali. dl disporre di un findhziamento per accedere
ad un corso formativo da larG. individuato. Per tall iniziativé verrd implementato un
catalogo naz:onale’“bonus formative” alimentato dalle proposte: di entl accreditati e dalle
CST, opportunamente v ghate;, ‘sulla base di macroaree tematiche/settoriali

precedentemente individuate ' dalle stesse CST. La presentazione della domanda del [\

i
“honus formativo"ié vincolata‘all ‘attestazione. ch almeno una’ ()r“gamzzazmne Sindacale
sulla base di una regﬂlamentazzone tra le Parti. :

CAPOIL: LAVORATC?RI*IN SQMMINISTRAZIDNE ASSUNTI A TEMPO
. INDETERMINATO

Art. 31 Qu.rxLIFIﬁAZIGNE S :
Attivitd formativa ﬁnahzzata ‘alrafforza mento delia posizione pmfessmnale deilavoratori
in costanza di Ia\mro per lacquimziﬂne di competenze aggsuntive rispetto a que[le

-



possedute allatto deil'assunzione. 'In- par‘ticolare li T
lavorativa nelia quahﬂcaz:one -professionale, anche pe
competenze st raggtunga con: lacqulsmone e t'integrazi

“tramite
di com

trasversall; 1o sviluppo. delle competenze prufesslonah, sviluppo.

professionali unitamente. agli addetti. i 3-‘32,?9.1'2;;3,;,; g ore;!.

competenze specialistiche. P o
Art, 32 RIQUALIFICMIDNE

Attivita formativa ﬁnaifzzata al rafforzamaanta della ﬂDblZiQnﬂfgpmeSSt
in costanza di tavoro.perio sviluppo delte competenze: E:ESIOnah
competenze specialistiche, anche per:il.tramite det bilancio delle cg
attraverso la progettazione di percorsi-individuali di. 5vl'1. profes
la riqualificazione professlanale S0N0 Oggetto di accordotr e Agenz
Organizzazioni Sindacail,.. .
-Art, 33 FORMAZIONE CONTINUA py
Trattasi di . Iniziative lte innanzututtq aii‘adeguamen <
Fevoluzione delle perESSlDﬂl e dei-contenuti delie. mans:om, ,a! m
competenze e all’acquisizione di qualificazioni tnd:spensabi [ jper raffc
competitiva delle imprese e del loro personale.. e
1l fine & quello di evitare:linvecchiamento, delle quahﬂcaziani in poss
e prevenire nello stesso tempo le possibili- conseguenze negative
potrebbe determinare:nel mercato del lavoro del settore, in p
continuamente alle diverse esigenze che vengono richieste dal sett
in corso di ristrutturazione organizzativa, economica e tecnologica.
I destinatari delle iniziative di formazione continua sono :f,i,a;g.f.oratari
in apprendistato. Tall iniziative sono ammesse perl'acquisizione di br
e percorsi formativi con certificazione . delle.- -compete -_rilas,
accreditati/ autorizzati.dal sistema. del lavoro. N
Art. 34 CALENDARIO QELL&' ATTIVITA FQRMATIVE
Qualora la formazione sla realizzata in costanza di m:asm,
impegno del lavoratore/trice in- snmmmlstrazmne cornp
del corso, non pud eccedere i seguentl ltn‘utl
- 48 ore settimanali; .
- 9 ore giornaliere, ... c ‘
In ogni caso non pud: essere superato tl fimite dell” oranﬂ nnrmale ols’
sia inferiore a 40 ore.settimanali, per pil-di 8 ore setttmgn@.l.l_,,,.Fannc
definiti sul calendario delle attivitd formative le azioni formative tradi
(FAD) nelf'arco giornaliero.temporale tra. le ore 7,00 e le ore: 3,001
- formazione a valere syl sistema “Bonus formative” previa.co
- formazione per la qualificazione e riqualificazione, emgata al ch
lavore prevista per lavoratori a tempo indeterminato, m.gdlﬁante acc

j udi mi

qualificazioni

to della posizione
del bilancio delle
petenze di base e
delie competenze
lacquisizione di

pnale dei lavoratori
e l'acquisizione di
npetenze, quindi,
sionale. 1 corsi per
e per.il Lavoro.e le

con
iiglioramento delle
rzare la situazione

esso del lavoratori
egli effetti che cio

icolare adeguandosi

ori.e dalle imprese

in missione anche
evett| professionali
Ciata - da. soggetti

rio complessivo di
issione e frequenza

ntrattuale, qualora
eccezione ai limiti

zionali e a distanza

iferite a:

icazione alle 00.55;
fuori dell’orario di
rdo con le 00.55.

La metodologla di formazione a distanza (FAD) potrd essere presente all'interno di

percorsi formativi nella .misura- mass:ma del 30%: salvg: pragetti 5
accordo con le 00,58,

Le parti firmatarie, le ApL e il sistema dl rappresentanza;. unltarl
somministrazione possono-confrontarsi in sede territoriale.allo scopo
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peciali e mediante

o dei lavoratori in
di comprendere le
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esigenze e i fabbisogni formativi, utilizzando i dati forniti da!l'Dqsarvatnrm Nazionale,
nonché quelli offei'tt da istituzioni regionali e locali, i

1 progetti formativi concordati tra le parti a livello territoriale nell ambito delle C5T, sono
classificati quali plLagett: dl par’clcmare rilevanza,.

(
(
l
(

CAPO III: APPREN DISTATQ PRQFESS!QNALIZZANTE IN SOMMINISTRAZIONE

Art, 35 i Rapporto’ di lavoro dell’apprendista’ By
L'apprendista viene assunto dtempo indeterminato dall’Agenzid.mediante un contratto
di apprendistato pirofess:onahzzante svolto secondo un percorso formative eseguito
presso il medes:mﬂ utilizzatore e redatto in-forma scritta, 5ulia base di quanto previsto
in materia dal Tesira Unico sull’apprendistato. :
La retribuzione, Imquadramento e V'orario di lavoro dell apprendlsta sono disciplinati
dalle norme de! CCNL applicato dall'impresa utilizzatrice, in conformitd con guanto
previsto dallartic:b!c 20,7¢omma 1, del D.lgs: 276/2003 e dagli articoli 28 e 30 del
presente contratm
L'eventuale patto di prova pt:ttra essere apposto-al momento déll’assunzione secondo
quanto previsto délla disc:phna coflettiva applicata dal‘utilizzatore.

Art. 36 | Piano Formativo individuale w
I{ Piano Formatwo individuale. determina; sulla base dalla d!SCtpﬂna dal contratto
coliettivo apphcat«b dall'impresa: utilizzatrice, # percorso. formativo che Vapprendista in
somministrazione deve compuere per consegmr‘e la qualifica prévista. Il Piano Formativo
individuale & predisposm ‘dall/Agénzia per Il'Lavoro congluntamente all’utilizzatore e af
lavoratore/trice e! deve esseére sottoposto al parere di conform!té presso un Ente
bitaterale entro 30 giorniidali’inizio della missione,
il parere di conformlté (che dovra essere espresso entro 30 gto m) dovra far riferimento
alla verifica della qﬂngruita"del.rappor‘to numerico fra apprendist e lavoratori qualificati,
alla ammiss{biiité’ del livello contrattuale d'ifiquadramento, alla’ coerenza del Piano
Formativo con la Quahf“c:a proposta.
A fronte di Spei:lf' cate mativazioni fa teenostruttura pub ‘richledere ali'Agenzia
integrazioni ¢ rtfcbrmufazmm ‘del Piantd Formativo presentatn sospendendc i tempi
previsti per il r:ar‘ere di conformita, -
In caso di mancata risposta-da parte dell’ente. bilatera!cs entm rl termme di 30 gnorni ft
Piano Formativo sl intende approvato. : ‘
Il Piano Formatwd individuale deve riportare tutta i perccrso formativo necessario ai
fini deﬂ'attribuzicﬂe della prewsta qualifica. professionale e deve essere inviato dall’ente
bilaterale, per conpscenza, aile C:ST competanti per territorio- secondo modalita definite
successivamente dalte Parti, - ‘
L'ente bilaterale, 5sullr:x base del r:re*scnte accordo, e!abora un Report semestrale
sull apprendistata,, - "

Art, 37 5Tutnr. e IR ‘ :
Durante i perlodo di apprendestato, it !avoratnre/tricc sc}mmumgtrato dovra rapportarai
con due tutor, urm nommato dal!'Agenz[a per |l Lavoro ed uno indicato dall’impresa

utilizzatrice. § e C /
\/ | > uf//{z!
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L'Agenzia per it Lavoro, -prima di inviare in missione un apprendis
(TDA) e richiede lo svolgimento di analogo adempimento-ali‘utilizzat
Il Tutor nominato dall’utilizzatore deve essere scelto tra soggetti [che ricoprono una
qualifica professionale non inferiore a quella individuata-nel.Piano Formativo individuale
e che possiedono competenze adeguate ed un livello dinquadramento pari o superiore
a quello che 'apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato.

H Tutor di Agenzia (TDA), individuato nel Piano Formatlvo € un dipendente o un
consutente dell’Agenzia. per il Lavoro. e |

Il TDA possiede adeguate competenze pmfessmnali ‘ che possonc  derivare,
alternativamente, da un'esperienza professionale di durata non i feriore a due anni
acquisita in qualita di dirlgente, guadro, funzionario o professmmbqa, nel campo della
gestione o della ricerca e selezione del personale o della.fornitura di favoro temporaneo
0 delia ricoliocazione professionale o dei servizi per-implego ¢ della formazione

ta, nomina It Tutor
ore,

professionale o di orientamento o della mediazione tra; damanda ed
nel campo delle relazioni sindacali. SRR
Qgni Tutor di Agenzia pud seguire fino ad un massimo d: 50 apprends*
di qualificazione. :

Art, 38 Formazione dell’apprendista
L’'Agenzia per il Lavnm-éﬁ responsabile del corretto adempimento deg
e, per mezzgo del Tutor diretto di Agenzia:(TDA), compie le seguenti
a) definisce, prima dell‘avvio in missione e di comune intesa con i
Mimpresa utilizzatrice, il Piano Formativo individuale che.deve ess
valutazione deli‘ente bilaterale per la relativa verifica di conformita;
b} comunica al laveratore/trice, prima. dellinizio. delia mtss:ane,
nell'impresa utllizzatrice; :

offerta di lavoro o
sti nel loro percorso
i obblighi formativi
attivita:

| lavoratore/trice e

gre sottoposto alla

i tutor nominato

¢) svolge,

con  cadenza semestrale e dandone conseguante comunicazione

ali'utilizzatore, un colloguio con l'apprendista per verificare | effettiva attuazione del

Piano Formativo, 1o sviluppo delie sue capacitd professionall pern

incontrate, gli eventuali da adotta;rsi‘-;.{;;nel reg

apprendistato; :
d} attesta periodicamente leffettivo svolgimento delia formazione

miglioramenti

dichiarazioni e delle attestazioni rilasciate dall’'utilizzatore. al ternj

sonali, le difficolta
tante periodo di

e, sulla base delle
ne del pericdo di

apprendistato svoito presso di esso, attribuisce specifica.qualifica propfessionale.

Al termine del periodo: di apprendistato I'Agenzia attestera, sulla

base di un parere

concordato tra i tutor, l'avvenuta formazione dando. comunlcazimne all’apprendista

dell'acquisizione della qualifica professionale. L
l.’Agenzia € tenuta a comunicare, entro 5 giorni all’ ente bllaterale,
apprendisti ai quali & stata attribuita la qualifica. Tale comunicazione
per conoscenza alla CST competente per territorio,"ps.gcondc
successivamente dalle Parti. .

La formazione potra essere alternativamente erogata con moda

esternamente all'impresa, modalitd e-learning, comunqueprivilegia
the job ed in afflancamento al tutor aziendale.

Art. 39 Durata del periodo di apprendlstato
Non e consentito recedere dal contratto commerciale di sommini

indeterminato prima della scadenza del periodo di apprendistato pre
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modalitd definite /
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{

disciplina del CCN:L applicato  nell'impresa  utilizzatrice, ferma restando lipotesi di
recesso per giusta icausa o-giustificato motivo, E
In caso di malattia, infortunio o:altra causa di sospensione del rapporto di lavoro durante
la missione, il perlodo di apprendistato si intende prolungato nelle modalitd definite
dalla disciplina dei contratto collettive applicato dallimpresa:utilizzatrice oppure, in
mancanza, da quarpto previsto in merito dal Testo Unico sull apprEndistato
Lo spostamento de? twmm&_ﬁnale del pezrmdo‘di apprendnstato"d‘eve essere comunicato
per iscritto all’appriendista-alimeno 30 giorni prima della scadenza del termine iniziale,
con indicazione dﬂl nuovo. termine del periodo formativo. Contestualmente l! AUOVO
termine deve essere comunicato alla CST di- competenza. - -
1 periodi superiori EJ 30 giorni, utili ai fini del profungamento dél”béhﬂdo di apprendistato,
devono essere corﬁumcati all’apprendista entro 30 glorni dalla:loro maturazione.
A decorrere dal rlnhcvo contrattua!e, in caso di interruzione del'périodo di apprendistato
che non sia rlcondumbue ‘ad-ipotesi di giusta causa, giustificato. motivo soggettivo o
chiusura aziendale, I’ ut!hzzatdi*e & tenuto a rimborsare In ogni ¢aso lintera retribuzione
piena, ovvero que!!a prevista: per Ia qualfﬁca prcfessfonaie di- rlferlmentn, per il periodo
di apprendistate re&siduo S
Le Parti escludono esprassaménta ] apphcazinne della tndenn1té*-dl7fdispomblhté propria
dei lavoratori gia qLaIEF cati-assiinti a tempo indéeterminato dall’Agpnzaa per il Lavoro,

Art. 40 i(:!rl:\vbligi::t di'conferma
L'obbligo di conferma prewSto Halle norme Viena-ésercitato a chlusura di ogni contratto
di apprendistato iniconcorss’ ¢on Vutilizzatore. B

Art. 41 gme‘.u:.wass::» , :

L'Agenzia per il La‘voro pud recedere dal rapporto di lavors: al termine del periodo di

apprendistato; ccmunlcandc,;p:ver iscritto la disdetta con un. préavviso di 30 giorni a
decorrere dal term;ne del‘?’permdm di formazmne, ai sensi delt articolo 2118 del codme
civile. i
In caso di mancata comuriicazionie del recesso, 1E rappoito’ dell apprendtsta prosegue
alle dipendenze det!'ﬂgeﬁz per il Lavoro comé un ordmano rapporto di Iavoro
subordinato a tempo indeterminato. o
Al sensi di quanto prewstu detiarticolo 2 del’ Tasto Unico, non @ posslbtle recedére dal
rapporto e dal cohtrattor'durdnte il periodo di- formazione: quatura fnon sussista la
medesima giusta causa 0‘il’" "'des.umo giustaﬁcato motivo di rmaiuz:one del rapporto e
del contratto, f : \ o

Art. 42 ;Parie'rl omtnraggm territoriale : :
L'ente bilaterals; su. eventiale ‘proposta delle Parti stipulanti puo mtegrare i profil
formativi previsti dbl Repértorio delle Professioni 1SFOL. -
Le Commissioni Sindacali Territor[a!i (CST) svalgano un ruolo du ‘formazione, confronto

attuative det percofst di aprzrendts;tato iry confﬂl‘rmté! quanto prewsto dai piani formativi
individuali. ' -

Con riferimento al commtl..del‘le C:ommismnm Sindacalt Terratonah (CST) le Parti, .|\
congiuntamente at[ ente bilaterale, elaboreranno specifica’ regolamentazione al fine di .
garantirne Voperativita, '




TETOLO IT: WELFARE CONTRATTUALE
Art. 43 Fondo di assistenza sanitaria integrativa
Le Parti condividendo flimportanza, hanno stipulato - attravérsc: I'En
- una convenzione con la societd di mutuo soccorso Cﬁdre Pozzo &
prestazioni di assnstenza sanitaria integrativa. e

te bilaterale EBILAV

| fine di garantire le

“Cesare Pozzo” & la pili.grande societa. di mutuo saccarsa operanye da oltre 135 anni
(dalla data di costituzione avvenuta il-01 maggio 18??) sul terrjtorio nazionale nel

MULUG SOCCOTS0 e nomn- ha fmi dl Iucm 3

E’ un Ente avente esclusivamente fine aasmtenznale, ragolarmente
dei Fondi sanitari (al n?.0021073 - 18/06/2010-DGPROG-DGPROG
negli anni 2011, 2012,:2013, 2014 ¢ 2015) e dunque.abllitata a

destinati all’ assnstenza samtarla integrativa del 55N dei: lavoratori
fiscali vigenti di cui aliart. 51 comma 2 lett. a) del DRR n.917
deducibilitd delle somme versate dal datore di lavoro
sanitarie integrative negli ambiti previsti dal Mm:stero della g
31.03.2008 e con successivo Decreto 27,10.2009.
"Cesare Pozzo” & in grado di garantire ai lavoratori, degli-imprendit
e che applicano il relativo CCNL, le prestazioni sanitarigﬁin;&grative
previa adesione da parte dei datori di lavoro mediante-ﬁ-\sqt;tqscrizior
adesione a soclo promotore e successiva delibera di ammissione da

ppo ia solidarietd di

iscritta ali’Anagrafe
UFFV-P con rinnovo
ricevere i contributi
con le agevolazioni
/86, vale a dire la

- destmate alle prestazioni

Salute con Decreto

ori iscritti a EBILAV
al SSN ivi previste,
e della domanda di
parte del CdA della

Cesare Pozzo, con contestuale automatica iscrizione dei. re!atiw lavoratori;

Adesioni

Ogni lavoratore, previa richiesta di adeslone alla Cesare Pozza 3

parte di EBILAV -

nonché dei relativi imprenditori iscritti ~ in forza deila domanda di ammissione a “socio

promotore” e successiva delibera di accettazione da parte del Cd

della Cesare Pozzo

stessa, sard iscritto nel libro soci di quest'ultima (nella sezione s0ci convenzionati) e

collecato nel piano base "Fondo Sanitario Integrativo EBILAVY,

La copertura sara atfiva a decorrere dal primo giorno del rpese deli’'effettuato

pagamento del cnntributo associativo secondo le modahté 'e;:tempi ir
punto 5. : :
Il piano sanitario cggetto delia presente convenzione preuede duer
della copertura erogabile dalla Cesare Pozzo a favore del lavoratore
a) assistenza in forma_diretta, usufruendo direttamente delie p
integrative presso una struttura convenzionata -- direttamente

partecipati da Cesare Pozzo (Consorzio MU.Sa.; Fondo Salute SCE

ndicati al successive

modalita di fruizione
heneficiario:

restazioni sanitarie
0 tramite Consorzi
a r.l.} - al network

sanitario o odontoiatrico della Cesare Pozzo, senza anticipare la sqesa o contribuendo

nei limiti della quota a suo carico, in.base a quanto previsto-dal piq
integrativo EBILAV”, Gli elenchi delle predette strutture. cnnvenzmna]ﬂtte 50N0 consu!tablh'\__

sul sito di Cesare POZZO WWW.CESErepo2z0,0rg;

no “Fondo sanitario

b) assistenza in forma indiretta, mediante rfimborso della spesa saqitaraa sostenuta dal
lavoratore beneficlario, secondo i limiti e alle condizioni definite nel regolamento del

piang “Fondo sanitario integrativo EBILAV,
Contributi

Per il finanziamento della mutua & dovuto alla stessa, che é& tenuta a curarne la

riscossione come da propric regolamento, un contributo obbligamr‘o

0

la carico

A,




dell'azienda, parl at‘;i euro 144,00 {centoquarantaquattro/00) annuali per ogni lavoratore
beneficiario da corrispondere alla mutua Cesare Pozzo anticipatamente in quote mensili
uguali, pari a € 125,00 {euro dodici/00) per ogni lavoratore, entro @ non oltre il giorno
16 (sedicl) di ogni mese. -~ |
Con decorrenza dal mese Successivo alla data-di sottoscrizione del presente CCNL,
Fazienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta alternativamente:
« ad erogare al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di
importo pari ad euro 15,00.1ordi, da corrispondere per 14 mensilitd e che rientra nella
retribuzione di fattb - e
» ad assicurare ai (Iavc)ratcm Je medesime prestazion samtarle garantite dalla mutua
Cesare Pozzo. ;

Art. 44 Fondo: d: pre\ndema complementare
Le Parti conmwdendc Iimportanza che assume 1:5tltuzf0na dl forme di previdenza
integrativa, si 1mp3gnan0 a costituire (attraverso'I'Ente bllaterale nazionale) un Fondo
di previdenza complement:are vvvero ad aderire ad un Fanda gté costituito.

Art, 45 Formazioné continua
Le Partl mdlviduanc e faranno rifarimento 3. Fordi paratetlci interprofessionali per
I'accesso agevolat  alle rESOrse destinate dal: iegislatore al finariziamento di programmi
per la formazione ontmua* —

Art. 46  Welfare aziendale sperimentale
L'erogazione di efat:'nenti ecanomici ulteriori rispetto a quanto g'ié previsto dal presente
Contratto & realizzata mediante [a contrattarzione di secondo livello, che avra ad oggetto
erogazioni salariati*- in coerenza con le strategie delle imprese - strettamente correlate
ai risultati cansegmti con la realizzazione di programmi concordati tra le Parti, aventi
per obiettivo, ad ESempfo, incrementi di produttivitd, di competitivitd, di maggiore
innovazione, di qualité di reddltlvlté ‘
Al fine deitacw:s:zmnﬂ. elementi di conoscenza comune’ ﬁer la definizione degli
ohiettivi della contrattazm mi:egrativa contenuto economico, le Parti valuteranno
preventivamente. Ie condiziohi delie imprese e del lavoro, le fofd.prospettive di sviluppo,
anche accupazianale, tentits conto dell'andamento delle prospettive della competitivita
e delle condizioni essenzia edditivita.
Laddove susmstano erogazioni economiche di analoga natura anche parzialmente
vartabili, la parte vanabﬂe essere ricondotta nef’ambito detie nuove erogazioni
sopra specificate. La parte 558 sard conservata.
Gli importi dei numw ele ‘economict Integrativi di cul al.presente articolo sono
variabili & non pr%determi“ ili e non sono utilt ai fini di alcun istituto legale e
contrattuale. ... |
Le Parti concordane suil’op nita che, in sede di negoziazione del premio di risultato,
sia avviato un coni’ronto 5u eventuale attivazione di programmi di welfare aziendale
che, oltre ad’ es:ser‘e partsc nte agevolant! sia dal lato dei lavoratori che dal lato
delte aziende, pﬂésano rafforzare | legami collaborativi che, oggi pit che mai,
rappresentano un éiament ',tegnco di competitivitd delle azlende per la salvaguardia
dell’occupazione e ipossibﬂmente, il suo sviluppo. Le misure di Welfare aziendale, che
potranno sostutuire in part iella totalita il premio di risuitatn terranno conto delle
esigenze dei Iavoreﬁtori e dell,drganizzazione aziendale in quanto volte a migliorare la
conciliazione tra vita professionale e vita privata del lavoratori; m ghorandn ontempc
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la qualita della loro vita personale e familiare con ﬁnahta di educazione, istruzione,
ricreazione ¢ assistenza-soclale e sanitaria. s

Ai sensi deli'art, 51, comma 2 lett.f, f-bis, f-ter e camma 3 del TUIR, di seguito sono
elencati in via esemplificativa gli strumenti di welfare aziendale non soggetti a regime
fiscale e contrtbutwo, frmbth in aiternat[va a preml di r:aultato in: forrna manetaria,

OPERE E SERVIZI PER FINALITA' SOCIALL:

- Sogget.l;i beneﬂc:an :

carico; .

- Modalitd di erogazione:

. convenzionati; :

Cpagamento diretto del datore di- lavoro al forpitore del servizio(
<@ non direttamente al lavoratore);
= ‘possibile utilizzo di una piattaformaﬁ:elettronipa;

dipendenti e familiari-anche sg non fiscalmente a

strutture di propriet& dell az:enda :d,i fﬂrmtc ri terzi

documenta di legittimazione nomjinativo (voycher), in formato

.-cartaceo ¢ elettronico, riportante un valore nominale con diritto

. .ad una sola prestazione, opera o-servizio per lintero valore
“Unominale, senza integrazioni a cancn del lavnratore ( no buoni

sconto); o o

FINALITA

15

Mi".ex;rmm B
- {es, ‘cc:.r*gi dilingua)

sude

RICREAZIONE. .

- “,Aubbnnamentl 0 mggggms__g

" Abbon

B l”l-Q_;'_a gg_; S  ce yortivi, impianti
. Abbonamenti 3 testate |
.Via.ga,ixmghmmgg mpleti),
'mmmgmmmamm

- Attivita culturall (mostre e

ema & i

giornalistiche, lquotidiant....

Biplicteche
Attivitd ricreat rie {eventi

sportivi, ttacoli,..)

TENZA

1A

Assistenza ggmggmgm

3z

.-"‘1

b



. Badanti "

| SR e S2B5E A ripOS0 (R.O.A)
i - Checkup medici

. Visite specialistiche
ASSISTENZA SANITARIA - Cure odontoiatriche

- Terapie e riabjlitazione |
| - Sportelio ascolto psicologice
] | - Pg.,agma@_g.gmo_m@,ggbettr
complet

CULTO

« SOMME, SERVIZI E PRESTAZIONI DI EDUCAZIONE, ISTRUZIONE ED
ASSISTENZA A FAMILIARI, ANZIANI E/O NON AUTOSUFFICIENTI.

- Soggetti beneficiari;
fiscalmente a carico;
- Modahta di erogazione:
= Strutture di pmprieta dell azrenda
convenzionati; ‘
B’ amriesso il rimborge monetarm da parte del datore di lavoro
delle spese sostenute dal lavoratore, previa presentazione di
idonied dcumentazione; |
“Possibife:utilizzo di una ]:Siattafnrma efettromca
 Doclimento - di- legittimazione nominativo (c. d. voucher), In
 formiato cartaceo o elettronico, riportante un valore nominale
- condiritto ad una sola prestazione, operao servizio per U'intero
. valore nominale, senza integrazioni a carico del lavoratore (no
| buoni sconto).

familiari dei dipendenti anche se non

di fornitori terzl

T T T

T Asilinido

SERVIZI DI EDUCAZIONEE - Liscrizione e fr

ISTRUZIONE, ANCHE IN ETA’
PRESCOLARE |

;

i
;

Tl gseuola materna, elementare
- medig e superiore
.- Universita:ie:Master

- Libri di testo scolastici e
L .-:...univg;m[

SERVIZI INTEGRATIVI, DI MENSA E
DI TRASPORTO CONNESSI -

&L.lﬂ.,ﬁDLLQ&ZWQ.&J mm&u ZLO NE

Ronoscucla _Q_E.l:ﬁ.,ﬁg,uﬂ_fﬁ
Buono nasto mensa scolastica

LUDOTECHE E g;gm*rm ESTIVI g
INVERNALL |

| .‘;;.;.-‘;-.:?'-‘,{‘.-~Sngsgﬁp,wf equentazione di

Lo oLl I
-. . Spese.per:frequentazioni di
- campus estivi e [nvernali

Judoteche

D M



Somme corrisposte per
BORSE DI STUDIO asseqgni, premi di merito e
- sussidl allo studio
SERVIZLDLASSISTENZA Al
FAMILIART AMMM
AUTOSUFFICIENTL -
» Familiari anzigm {che aggiang
compiyto 75 anni) - Badantl .
» Familiari non autosufficienti : %ﬁiﬁiﬁﬂmﬁgﬂlﬁmﬂm
{non autonomia nello - 220l
svolgimento di attivita - Gasedicurs
otidi vver i i
&mmmw_.é
richiesta certificazione
medica)

« BENIE SERVIZ] IN NATURA

-

_,I'mjeni e_Servizi pr Qag;i dall aziend 0

erogati da terz

C.genvenzionati;

' Bgamnumm.zmga una Diattaformg etettmnggg,

-3"3".‘:-f0rmat0 cartgceo o elettmnica, riportante yn valore nominale

cher), in

A

. ﬁqgni Spesa per shopmnq { es commercco etettromcc

o irit a3 pres ne ervizio per l'intero
,'"I;mlsmmm.ngle Senza lnteq___,.___,___mrazioni a carico del [avoratore (no
ST SR
~ Buoni_ ori ali ari !

Buoni Carburgntg

Ricanch

« SERVIZI DI TRASPDRTD COLLETTIVO PER IL RAGGIUNGIMENTO DEL

POSTC DL LAVD RC.

Le erogazioni di cui sopra avranno caratteristiche tali da consentire
particolare trattamento contributivo e fiscale previsto dall'articolo 1

Soggettl beneficiari: dipendenti;
Modalitd" di erogazione: { NON Ef AMMESSA L
DENARD),;

EROGAZIONE IN

Servizirerogati direttamente dal datore d: iavoro (mezzi di proprieté
o noleggiati) o forniti da terzi (compresi esercenti ppbblici} sulla base
di apposita convenzione o di accordo stipulato dallo stesso datore.
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189, L. 2[)8/2015;& dal D.,M:-25 marzo 20186, cosi come modificati dall’art, 55, D.L.
24 Aprile 2017, niS0, e successive modificazioni.

Indicatori '
Per I'acquisizione de!le informazioni necessarie per la misurazione dei risultati previsti
al fini della contrattazicne terr:tortale efo aziendale, anche al fine della determinazione
del premio di rasu!tato da que5ta prevista, le Parti faranno prioritariamente riferimento
a indicatori volti alla misurazione e alla verifica degli incrementi di Produttivita, Qualita,
Redditivitd, Efficienza e Innovazione,
Tuttavia i premi saranno oggetto di tassazione agevolata qualora strettamente correlati
a miglioramenti r:nisurab‘ilij:.';E‘j.i‘Veriﬁcabili in modo obiettivo, ‘attraverso il riscontro ad
indicatori numerici ovvero &ltri indicatori appositamente individuati, secondo criteri che
potranno ccnsisteére: nell’aumento della produzione, in risparmi‘dei fattori produttivi,
nel miglioramento della qualitd dei prodotti/servizi e dei processi, anche attraverso la
riorganizzazione dell orario’di‘tavord o il ricorso al lavoro agite, come modalita flessibile
di esecuzione dena prestazmne di lavoro subordinato.
Ai fini della detassazione &“necessario che; néll‘arco di v;gema contrattuale, siano
reatizzati gli mt:rementi di a!mEno due degli obiettivi di produttivita, redditivitd, qualita,
efficienza ed innovazione tichiamati e, ‘che V' incremento “possa essere verificato
attraverso indlcatbn mdwlduatt ad hot al’ f'nc ch soddisfare Ieterogta*nelté del contesti
aziendali. | i
Ai sensi dell’Art. 51 del D i c:';f"

n, 8172015, é nécessario che siano introdotti almeno
due interventi selaz:onati dalle aree tematiche della genitorialita, della flessibilita
organizzativa o del welfare aziéndale di cui all'art, 3 del Decretu Intermmistertale del
12/08/2017, di segunto dettaghatamente elehcate: ‘

i
H
H

Gaurroaémufﬁ | FLESSIBILIT!X,_.H TWELFARE

5 S ORGRNIZZATIVA ‘AZYENDALE
" Estensione temporale del - Convenzioni
congedo di‘paternitd, con o e per
previsione defla relativa R » tavoro agile I'erogazione
indennita | - di servizi
8 Ry R time saving
»  Esténsione del congedo o - Convenzioni
parentale, in:termini .. Flessibilita: . con
temporali e Jo:diintegrazione | . orarain.. . strutture
 della relativa indennita 1 entratae per servizi
B C e uselta di cura
* Previsione di-nidi - Buoni per
d'infanzia/asili-nido/ spazi R T PR St Pacqguisto di
ludico ricreativi-aziendali o T Part-Time: | servizi di
interaziendali.. - L cura
» Percorsi formativi {e- 1
learping/coaching) per 1. * Banca delle
favarire Il rIEntm dal congeds | . ‘ore
. Haternita S .
. Buoha perl acqmsto di servizi . Cessione

I A




di baby sitting - ... . ~solidale dei
‘ .. permessi
con
integrazione
 da'parte’
o dell! impresa
dei”
permessi
ceduti

Il Contratto aziendale. doyra riguardare un numero di dipendenti che sia pari o superiore
al 70% della media dei lavoratori dipendenti occupati.nell’anno civile precedente a
gquelio in cui & presentata.la domanda di accesso al benef” io-e il datore di lavore dovra
rispettare le condizioni.gx art. 1, ¢. 1175 L. 296/2006, .. -
It premio di risultato, per consentire le predette mlsurazloni, sard cqrrlﬁpoﬁto di norma
neli‘anno successivo a quelle di riferimento, salve eventuali. Epntlcapazlom, basate sugli
andamenti tendenziali,: che saranno soggette a conguaglio..
Al fine della validita,. 1~ suddetti accordi collettivi, contenenti gli indicatori degli
incrementl, dovranno.essere depositati presso 'Ispettorato Terriqnnate det Lavoro,
territoriaimente competente, ai sensi di quanto previsto. dal D.1L dgai 25 marzo 2016,
con modalith esclusivamente telematiche, entro { 30 giorni stccessivi alla sua
sottoscrizione, unitamente alla dlchiarazione di confarmité alie disqosizmm contenute
nel Decreto citato.

In ultimo, le Parti stipulanti gh accordi territoriali e/o az:endah potranno affidare ali’
Osservatorio Nazionale istituito presso FEnte Bilaterale, il compito di acquisire ed
elaborare le suddette informazioni, fermo restando che i risultati qj: tali elaborazioni
saranne resi noti unicamente in forma aggregata e comungue t;-lale da garantire il
rispetto defla riservatezza: dei dati aziendali e personail. Altrest I'Osservatorio dovrd
monitorare ed analizzare i.premi di risuitato al fine di promuovere e favorire la diffusione
della contrattazione di II livello con vantaggl su produttivita, reddltmté: qualita ed
efficienza, al fine del godtmento delle agevolazioni ﬁsca viste. q:latla normativa su
richiamata. -

Art. 76 Welfare contrattuale sperimentale . '
In ogni caso ogni azienda che aderisca all’applicazione del- preaente contratto dovra

prevedere, entro ianno datl applicazione del presente- CCNL atn"eno euro 100 da
destinarsi al lavoratore in ‘forme di welfare, sopra elencati in via esemplif‘ icativa,

Hanno diritto a quanto sopra i lavoratori che abbiano Superato i periodo di prova, in
forza al 31 dicembre di ciascun anno, con contratto a tempo mdetqrmmato {anche in
apprendistato), a tempo determinato, che abbiano maturato almeno tre mesi, anche
non consecutivi, di anzianita di servizio nel corso di ciascun anng (1 gennaio - 31
dicembre}. ; |

I suddetti valori non sono riproporzionabili per i iavoratqri-pa.r’t*time g.- S0N0 comprensivi
esclusivamente di eventuali costi fiscali o contributivi a carice dell'azienda.

Ii valore suindicato - che non pud essere monetizzato - si aggiunge gli'eventuale “piano
welfare” gia presente in azienda, sia es50 previsto da un a;;;:ardo aziendale piuttosto

L,
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che fornito unilateﬁatmentﬁ"’tﬂall azienda tramite regolamento,: "!ettera di assunzione o
altre modalita di formalizzazione, derivanti da accordi collettivii’

Al fine dell appl:cazlone di quanto previsto dal presente’ articolo le aziende si
confronteranno coh le RSU, .ove esistente, ovvero con gli stessi lavoratori, per
individuare, tenutd conto-delle esigenze dei medesimi, dell’organizzazione e del
rapporto con it territorio, uha: gamma di benhi e gervizi coerenté con le caratteristiche
dei dipendenti e firializzata a migliorare la qualitd della loro vita personale e famillare
privilegiando quclli c:on ﬂnaltta dl educazione, istruzione, ricreaziofie e assistenza sociale
2 sanitaria o culto, R ‘ '

L'Ente bilaterale ‘r'armra adeguate mfarmazmm rispettivamente ad i”mprese e lavoratori,
sui contenuti della presente disgiplina ed, altresi, ne monitora |’ apphcaz[one nel territorio
di riferimento,

Le Parti stipulanti baluteranno 'andamento: dell'attuazione deHa presente disciplina,
tenendo conto del! evoluzione normativa, anché al fine di définire congiuntamente
indicazioni ¢/o soluzioni rivolte’in particolare alle PMI.




TITOLO III: INSTAURAZIONE PEL RAPPORTO DI LAVORO
CAPO I: CLASSIFICAZIONE DEL. PERSONALE

Art. 47 Classificazione del personale |

lLa classificazione unica detl lavoratori-in somministrazione per poter essere armonizzata
a quella prevista dai vari'CCNL adottati dalle imprese utilizzatrici, diicui al D.Lgs 276/03,
¢ raggruppata in 3. grandi aree di aggregazmne in relazmne ai diversi contenuti
professionali pcsm.dut{
Anche in relazione a quanto stabilito dai Legge 190[85 Ia distinzione tra gquadri,
personale con mansioni impiegatizie e personale con mansioni non impiegatizie, viene
mantenuta agli effetti .di tutte le norme (legisiative, \-};:egmamﬁntari, contrattuali,
sindacali ecc.) che prevedono un trattamento differenziato o che comungue fanno
riferimento a tali qualifiche., S
La classificazione non-modifica le sfere di applicazione. di-leggl, regolamenti e norme
amministrative che comportano differenziazioni tra.-,f"ma-nsimi ilmpiegatlzle e non,
previste dai CUNL delle imprese utilizzatrici, quali ad: ”esempio| il trattamento per
richtamao alle armi, assicurazione obbligatoria contro gii infortuni spl lavoro e agni altra
normativa in vigore. .
Inoltre, una gestione pil flessibile e dinamica della classificazione dq[ personale richiede,
nel continuo, dentificazione ed eventuaimente la definizione di quqile peculiarita nuove
ed emergenti che assumeno significato e valenza generale in relqzmne ai processi di
trasformazione, inngvazione tecnologica ¢ organizzativa e alla dinamica professionale,
nelle aree e nei comparti che fanno riferimento al sistema di|inquadramento del
presente CCNL,
Quanto sopra, rappresenta it comune presupposto valido per la stipilazione delle norme
di classificazione unica.

Art. 48 Inquadramenti
Considerata la specificita delle professionalitd da utilizzare nella somministrazione di
lavoro, si conviene di raggruppare i lavoratori in tre grandi grupp; omogenel come di
seguito descritti:
= Gruppo A comprende | lavoratori con elevato contenuto prufﬁs:pnale qualt dirigent,
quadri e impiegati direttivi. :

« Gruppo B: comprende | lavoratori di concetio, Opem;’jspeciatizzaﬁ efo corrispondenti
alle cosiddette categorie intermedie con contenuti professiongli caratterizzati da
autonomia operativa ma non decisionale e da un elevate iiv:eilo di conoscenze
teorico/pratiche. ’

» Gruppo C: comprende i lavoratori qualificati e d'ordine, ¢he eseguono il lavoro sotto
la guida e il controlio di altri.

Ai fini del’attribuzione del livello di lnquadramento contrattuale per ogni singolo
rapporto di lavoro si deve fare riferimento, in coerenza con la suesposta classificazione
in gruppi, ai diversi livelli/categorie di inquadramento previste per [e.f specifiche mansioni
di cui al CCNL delle imprese utilizzatrici, !

Costo del lavoro e scheda di rilevazione dati :

Gl strumenti di raccolta dati delle Agenzie dovranno prevedere a mero titolo
esempiificativo e non esaustivo, |a presenza dl campi di compilazmne per la raccolta dei
seguenti elementi; CCNL applicato, mensilita aggiuntive, integratiipfo aziendale, orario
di lavoro settimanale, presenza di turnazione e tipologia di turno, joye ferie, rol ed ex-.




festivitd annuali, rétribuzione delle pause, elementi diretti della retribuzione (paga base,
contingenza, edr, fcerzo elemento, premio di produzione, superminimo collettivo, scatti
di anzianitd) e lord incidenza sugl elementi differiti, premi presenza, indennita varie,
premi di risuitato, §maggio‘i‘azi'ﬂni per ore straprdinarie e per turno.

Il contratto individ;uate di-lavoro deve obbligatoriamente essere compilato sulla base di
tali elementi rilevati dall’Agenzia nonché riportare la modalita di calcolo della
retribuzione deﬁnita e comunicata {paga oraria o mensilizzata).

|

s T CAPO TR ASSUNZIDNE
Art, 49 ’Assunziune a tempo determinato |

1. L'assunzione dava risultare da atto scritto, essere formalizzata nel contratto ch lavoro

in sommmlstrazione e deve contenere | seguenti requisiti: :

a) L'indicazione defl'ApL e gﬂ estremi dell’autorizzazione r:lasc:ata daIMinistem del

Lavaro: ; - e :

h) L'indicazione den umpresa.utihzzatr:ce : |
¢} L'indicazione dc—:i gruppo di inquadramento di appartenenz' . -
d) Llindicazione de!la mansaone che eapleterés press'.t) I utllizzatnre & i relativo
inquadramento; | e
e) L'eventuale indu:az:cne el*pericdc di prnva & !a durata denn stesso,

f} L'eventuale pre%smne della penalith massima di risoluzione ‘anticipata del rapporto
da parte del lavoratoreltnce rappm'tata aila durata della missmne residua;

h} L'orario di 1avoro, )

i) Il riferimento al CCNL applicato nellimprega UtihZZHtI“ECE e o
j) Lindicazione del trattamenito economito colléttivo spettatite’ e,?m‘dettagiin” Ie"‘Singcle
voci che o compuﬁgono e Gimeno: paga basé, contingenza, e dr terzo elemento, premio
di produzione, superminimo collettivo, scattl dr anzianitad e, ove prevrsto i premio di
produzione o risultato; - oo

k) L'indicazione de!l contratt ntegr'atlvo di seccndo tvellg,: ove "sistente,

I} La data di inizio e il termiiné dello svolgirento dell’attivitd- lavorativa presso Impresa
utilizzatrice; :
m) L'indicazione della- pr senza di eventuali-tischi per Vintégritad e la salute del
lavoratore/trice nonché. E‘I“;m'lsure di prevenzione adottite: e quelle di sicurezza
necessarie in relazlone “tipo -di - attivitd,  con' Vindicazioné: de! soggetto -erogatore
del'informazione ¢ dell at:tlwt@! formativa (responsablle prevenzaone e protezione)
nonché, ove possﬂ’aile, dél medico competente;

n) Nel caso in cui it mnt‘ratta ci- scmministrazmne prevada che gli- obblighi di cui
all'articolo 23, comima's, dE{ in Lga - 276/03 slano adempiuti- dall’impr‘esa utilizzatrice,
il contratto di tavaro in somministrazione ne contiene la relativa‘indicazione:

O) Uautorizzazione da parte de lavoratore/trice Irv somitiifistrazione all’ApL ad
utilizzare | propri dati personali ai fini dell ‘adempimentd’ dégli obblighi contabil,
retributivi, prcwdenz:ali ‘agsistenziali e fiscall inerenti la costitiizione, lo svolgimento e
Vestinzione del pmprio rapporto di lavoro, L'autorizzazione deve prevedere altresi la
liberatoria al trattamentﬂ dei datl personali‘dei favoratori in favore della bilateralita di

sattore, O/ @(ﬁ g;




Nella lettera di assunzione vengono inoltre specificate: .
a) L'indicazione di aver adempiuto agli obblighi previsti dali‘articolo 3, comma 2, lettera
c) del D.Las 2?6/03,\1:5ne;iﬁcand0 gli -estremi del versamento e de{'la banca presso {a
quale & stato effettuato il deposito, ovvero della banca,,f.a;;g;icuraziajne o intermediario
finanziario presso Il quale & stata accesa-la ﬂdeiussig _.'jper ie Agenzie che hanno
ottenuto I"sutorizzazione a tempo indeterminato. P I
b) 'assunzione da parte; dell’utilizzatore, in caso di mademp;mento d@il Apl, dell’'obbligo
del pagamento diretto al lavoratore/trice del trattamento emnamlcc noncheé del
versamento dei contributi previdenziali; f
c) L'assunzione da parte dell’Apl - dell’obbligazione del pagamento diretto al
lavoratore/trice del trattamantu economico, nonché. del-‘-:"verﬁamenm dei contributi
previdenziali; . R
d) L'assunzione del’'obbligo dell'utilizzatore di rimbcrsare alia ApL gl oneri retributivi e
previdenziali da questa effettivamente sostenuti ln, favore idei lavoratori in
somministrazione nonché lassunzione del’obbligo dell‘utilizzatore di comunicare alla
Apl stessa i trattamenti retributivi applicabili ai lavoratan cﬂmparabm;
&) La residenza o il domicllio. -
Art. 50 Assunzione a tempo mdetermmatn
1} Per i lavoratori in somministrazione assunti a tempo mdcterminato dalla ApL sono
previsti sia il contrattp,g;li,-\iavoro qua.dro.,che fa lettera. di assegnazione a ogni singola
missione. ‘ : .
2} Il contratto di Iavor’o quadro dowé contenere; ;
a) lindicazione della ApL con gl estremi dell’ autonzzazlone rilasc:ata dalMinistero del
Lavoro;
b) lindicazione di aver adempiuto agli-obblighi previsti dalt’articolo 3, comma 2, lettera
c) del D.Lgs 276/03, specificando gli estremi del versamento o della fideiussione;
) lindicazione del gruppo di inquadramento di appartenenza secondo quanto previsto
nefl‘articolo 28 del presente CCNL,
d) {'eventuale indicazione del periodo di prova e {a durat;a dello stesso;
e) Vindicazione delia misura della indennita di disponibilita;..
f} il rinvio al presente CCNL e, per i periodi effettuati in; mlssicne i rinvlc a quello deghi
utilizzatori;
g) nella lettera di assunzione devono essere specificati la residenza P it domicilio;
h) Fautorizzazione da-parte del lavoratore/trice in somministrazione all’ApL a utilizzare
i propri dati personali ai fini deli’adempimento degli: obblighi cantabili, retributivi,
previdenziali, assistenziali e fiscall inerenti la costituzione, lo-svoigimento e I'estinzione
de! proprio rapporto di lavoro. L'autorizzazione deve prevedere altresi la liberatoria al
trattamento dei dati personali dei lavoratori In favore della bilateralita di settore.
3) La lettera di assegnazione, per ogni singola missione, deve contepere:
a) 1 motivi per i quali-si ricorre alla somm{mstrazaune-w;dj lavoro solo in caso di
somministrazione a tempo indeterminato;
b) Vindicazione dell'impresa utilizzatrice;
¢) Vindicazione dellamansione che espietera presso Putilizzatore e i
inquadramento; ' . 5
d) il luogo dove dovra svolgersi la prestazione;
&) l'orario di lavoro;
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F) il riferimento af; CCNL applicato e al contratto integrative di secondo livello, ove
esistente; ;

g) Vindicazione delitrattamerito ‘'economico collettivo spettante e, in dettaglio, le singole
voci che lo componﬁgcno e almeno: paga base, contingenza, edr, terzo elemento, premio
di produzione, superm:mmo coltettwo scath ch anzuamté e ove prewsto, il premio di
risultato; e T

h) fa data di inizio t—: il termme delle svclgimento deli’attivita 1avcrativa presso l'impresa
utilizzatrice, ferma restando la possibilitd di variare Iassegnazmne del lavoratore/trice
ad altra missione prima dena scadenza del termine;

i} Yindicazione drzlla pregerizd di eventuali rischi per l‘?ntegrfta e la salute . del
lavoratore/trice nbnché e’ misure di prevenzione adottaté’ e quelle di sicurezza
necessarie in rcla:mne ‘alitip6 di attivitd, -con- Vindicazione- ‘del” soggetto erogatore
delfinformazione E dell'attivita- formativa ({responsabile prevenzkane e protezione)
nonché, ove posmbﬂe, dei medico competente.

P P'D T PERIGDO DI PROVA

Art. 51 lfﬁ‘@:rium:!tl::s diprova o
A} Lavoratori a tempo detérminato R o o
E consentito. apparre uni-periodo  di- ‘prova’ per ‘ogni- snngofa missione; mel caso di
successive mlssloqs intervenute entro 12 mesi dalla cessazione del rapporto di lavoro
precedente, presso la stessd impresa utilizzatrice e con e medesime mansioni, fon &
consentito apporre it per{odo di prova. Anche'in caso di’ trasformazione del contratto a
termine in contrattn 3 temp ‘ ‘ "tieterminato il perfodo di. prova nonhdeve essere apposto.
La previsione del periodo di-prava deve rfsuitare per iscritto nel contratto di prestazioni
di lavoro in somministrazione::
Il periodo di provaié determmato iy gtcrno dt affattwa prestazmne per ogni quindic
giorni di calenﬁarm a parfire dal’ iHizio della missione. -
In ogni caso il permdo di prova non pud essare inferfore a1 gmrno e superiore a'11
per missioni fino a'6 mesi fiorchd a 13 per quelle superiori & 6'mési ed inferioria 12 e
30 giorni di caiendar:o nef‘-caso di missioni‘che pr‘evedano un’éontratto di asstnzione
pari o superiore a'12 mesi Résta inteso che pér le missioni ‘di durata inferiore a 15
glorni pud essere Stdbilitc ;un.-.:‘:sulo giorno dl prcva. Le frazroni mfcr:ori a 15 giorni si
arrotondano all’unita supenore. R
Durante il periodo d: prova’ ‘clascuna delle par'tl pué recedere dal‘contratta in qualsiasi
momento, senza pi'eawisc ‘relativa indenitd sostitutiva.. -
In caso di dlmissidn{ o licenziatnento durante il periodo di prova‘, ovvero alla fine del
periodo stesso, al !avuratﬂre/trzre spetta. la Fetiibuzione. per Ie cre lavorate.
B) Lavoratori a terhpo indéterminato : e
Al lavoratori somministrati assunti con contratto a tempo mdetermmato 5 appﬁcanﬂ
nello specifico i qeguenti pertndl massirni di prova e
- Gruppo A: 6 mesi di calendarm,
- Gruppo 8: 50 giorni di servizio efféttwc,
- Gruppo C: 30 gto&‘ni di servizic effettivo, - g
I glorni trascorsi m disponibilitd non si camputano come g:orm iavoratw .
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- CAPO IV: MALATTIEE INFORTUNI

Art. 52 Trattamento economico di malattia
Curante il periodo di malattia il favoratore/trice, non in ‘prova, ha|diritto alle normali
scadenze dei periodi di paga ad un trattamento economico a carico del datore di lavoro,
ad integrazione dellindennita a -carico dell’lnps, o v;-.modq‘ da raggiungere
complessivamente le seguenti misure: S
- 100% della normale retribuzione giornaliera netta per.i priml tre qiorm di malattia;
- 75% della normaie retribuzione giornaliera netta dai 49: eqi_\,ED" glorno,;
-~ 100% dal 21° giorng in poi della retribuzione giornaliera netta cuiiil lavoratore/trice
avrebbe avuto diritto.in caso di normale svolgimento del.rapporto, |
Decorsi | limiti di scadenza previsti per la missione: @ -,perdurando fa malattia, i
lavoratore/trice assunto a tempo indeterminato ha dirtttc, nei limiti gella conservazione
del posto, all'indennita di disponibilita contrattuatmente prevista,
Per i lavoratori in somministrazione, sia a tempo determinato che indeterminato, in
presenza dei requisiti di accesso al trattamento economico di maiattfa le indennita Inps
vengono anticipate dall’ApL. unitamente alle integrazioni.preyiste nei commi precedent!,
Qualora, in presenza dei requisiti di accesso al trattamento economico di malattia
’Agenzia non possa anticipare la relativa indennita perj.fc_!ispustzione dell'Inps, & tenuta
in ogni caso a corrispondere alle normall scadenze '.dg:i"'perlodi di paga la prevista
integrazione di cui ai:commi precedenti. - |
L'integrazione a carico.del datore di !avoro non é dovuta
qualsiasi motivo, I'indennita prevista dalla legge. -

Art. 53 Perdita del trattamento ecnnnmim‘dl malat

':NfIﬂps non corrisponde, per

tia

It ritardato invio del certificato medico. (protocolio) efo. {imposs
tempestivamente la visita medica di controllo, per cause addebitabil
comportano salvo comprovatl casi di impedimento da.parte del
attenersi ai termini previsti, la riduzione del trattamento. econnmuco

le modalita previste dall'Inps.

hilita di effettuare

al lavoratore/trice,
tavoratore/trice ad
di malattia secondo

Il mancato reperimento del lavoratore/trice nelle fasce orarie di reperibilita, oltre
all'applicazione delle sanzioni previste dall‘articolo 5, Legge 11 novembre 1983, n. 638,
comma 14, comporta {‘obbligo dell'immediato rientro nejl’azienda: utllizzatrice,

In caso di mancato rientro, l'assenza & considerata tng:ustlr“ cata
Art. 54 Periodo di comporto oy

Durante fa malattia il lavoratore/trice, non in prova, ha dmtto alla

posto per un periodo massimo di 180 giorni in un annq.._solare,

perdurando la malattia,. il datore di lavoro pud procedere. al licenziamento.

Per i soggetti con disabilita, destinatari delle previsioni contenute ne
3 della Legge 104]92, i permessi per cura sono esclusi dal com
malattia.

l.a conservazione del posto & prolungata, a richiesta sr.ritta del lavo

ulteriore periodo non superiore a 120 giorni alle seguenti condizioni;

a) che siano esibiti dal lavoratore/trice | regolari certificati medici;
b) che il periodo eccedente i 180 giorni sia considerato di ¢
retribuziongw, ‘
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puto dei periodi di:

conservazione del
trascorso il quale,

Iarticolo 3, comma®

'atore/trice, per un

caspettativa senza

N
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Il periodo di matattaa & considerato utile at fini del computo dellé indcnnité di preavviso
di licenziamento. ‘ -
Nei confronti dei 1av0ratan assuntn con contratto a tempo determmato le norme rejative
alia cone‘.ervazlone;del posto e-al trattamento retributive di cui al successivo articolo
sono applicabili nei limiti di scadenza del contratto di lavoro stesso.

Art. 55  |Obblighi del lavoratoré/trice in caso di‘malattia
Il lavoratore/trice, non oltre il terzo giorno di calendario, deve consegnare o far
pervenire alla ApL i certificato medico {protocollo) attestante | effettwn stato d'infermita
comportante !'mcapacité lavorativa. o
In caso di prolungamento del'periodo di malattia i Iavcratare!trice ha I'obbligo di far
pervenire, entro 24 ore e conie stesse modalita di cui al punto preeedente la successiva
certificazione medsca -
Il lavoratore/trice ! assente” per malattia & tenuto a ns;pattare scrupolosamente le
prescrizioni medfche inerent alla’ permanenza presso il proprio domicilio.
Il lavoratore/trice & altresi‘teénuto a trovarsi nel proprio domicilio dalie ore 10.00 alie
pre 12.00 e dalle m-e 17.00 alle 19,00, al fine di consentire | effettuaz:one delle visite di
controllo, richieste; dat datore di lavoro. " -
Ogni mutamento cf indirizzo di reperibilitd durante il perioda: dt malatt:a o infortunio non

sul lavoro, deve ES’SEFE tempeﬁtivamente comunicato alla ApL

Art, 56 Infortunio - =
Le Apl. sono tenute ad assicitare presso. I'Inatl contro gii: "iﬁfdf"tuni sul lavoro e le
malattie profe.r,sicariah i lavoratori in somministrazione soggetth aii obbligo assicurative
secondo le vigenti norme legislative e regolamentari, :
Il lavoratore/trice: deve dare immediata notizia: di qualsiasi’ fnfartumo, anche di lleve
entita al proprio datore di lavoro; quando il lavoratore/trice” abbia trascurato di
ottemperare all’ obb[igo predetto e il datore di favoro, non esséndo venuto altrimenti a
CONOSCeNZa dell’mfartunic, non abbia potuto inoltrare la prescritta denuncia all’Inail, |l
datore di lavoro reSta esonérato da ogm e qualﬁaasi responsabilitd derivante dal ritardo
stesso,

Art. 57 Trattamentu ecunom:m du mfortumﬂ
Al sensi dell ar’cicoln 73, Dipir. 30 glugno 1965, n. 1124, 1l datore-di lavoro & tenuto a
corrispondere I’intera quotd giornaliera della’ retr:buzione per {a gmrnata in cul avviene
Finfortunio. T
A decorrere dat pm‘no giornc successivo a que!lo dell’ mft)rtunr -;e-'corrtsposta dal-datore
di lavoro al lavoratore/trice, assente per inability temporanea’assoluta, derivante da
infortunio sul favoro, uha:ifitegrazione della indennitd corfisposta dall'Inail fino a
raggiungere camptesswamente la misura del 100% della’ retr!buzmne netta: cui i
lavoratore/ trice avrebbe avuto dwittu m caso di ncrmaie svclgsmenm dell’attivita
lavorativa, ' - ‘
In presenza dei red]uusnti di-:-'-a‘ccessa al trattamento economnco di mfortumo le indennita
Inall vengono antlclpate dall’Agenzia -
Qualora, a seguito del. riconascumento dellinfortutio da part 'de!l Inail, 'Agenzia non
possa anticipare la! reiatwa indennita per disposizione del'Inail; ‘@-tenuta in ognicaso a
corrispondere alle normah stadenze del ptarmdi di paga ta pre\nﬁt:a mtegrazmne di cui al
commi precedentl.

L'integrazione a ccha del datore di lavoro non é dovuta se | Inael non corrisponde, per
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qualsiasi motivo, Vindennita prevista dalla-legge. R |

Art. 58 Normativa in caso di malattia o mfnrtumo nnn sul lavoro
Salvo il caso di glustificato e comprovate impedimento, il iavnratora/trlce ha l'abbligo
di dare notizia della propria assenza ali’ApL da-cui dipende nelta glomata in.cui si verifica
l'evento, In caso di mancata comunicazione, traﬁcorse ‘}p,re dalfinizio dell'assenza,
Massenza stessa & congiderata ingiustificata. ‘
Neill'ipotesi di continuazione della malattia il Iavoratnre/truce ha I'obbligo di darne
immediata comunicazione all’Apl. da cui dipende, , -
Ai sensi dell’articolo § della lL.egge 20 maggio 1970, n. 300 :i datore di lavoro o chi ne
fa le veci ha diritto di- far effettuare il controllo delle assenze per lnfermata di malattia
attraverso i servizi Ispettivi degli istituti’ campetenti,ﬁ;nmghé dail medici dei servizi
sanitari indicati dalla Regione. o |

Art. 59 Trattamento per malattia di breve durata - premio.
Al fine di ridurre le assenze per malattie di breve durata.e- prevenire situazioni di abuso
del periodo di carenza,.viene riconosciyte, in via spenmentale, a| ciascun lavoratore
annualmente un contributo di € 150,00. AR
Al dipendenti che si assentino per malattie di durata non; supermre ai cingque glorni,
verra trattenuta una somma pari ad € 50,00 per evento Tale trattenuta operera solo a
partire dal terzo evento morboso. L
Le somme non ercgate incrementerannao il contributo annuale di cui al secondo comma
e saranne suddivise. tra i favoratori che abbiano effettuat :;‘un numero di assenze non
superiore a 3 eventi di durata massima di 5 giorni.

Art. 60 Rinvio alle leggi
Per guanto non previsto.dal presente contratto in matena d| malattia e infortuni valgono
le norme di legge e regolamentari vigenti..
Restano ferme le norme, prewate dagli. ordmamentl spemah regionalei.

CAPO V: CONGEDI

Art. 61 Congedo matrimoniale :
In caso di matrimonio compete ai lavoratori ed atle lavoratricf non in prova, un periodo
di congedo di 15 giorni-consecutivi durante il quale de,t;p;--!,awratﬂrt sono considerati a
tutti gli effett! in attivita di servizio.
It congedo non potra.essere computato. nel periodo di ferie annuah né potra essere
considerato quale periodo di preavviso di- licenziamento.. .
La richiesta di congedo-dovra essere avanzata dagli avent: diritto con un preavviso di
almeno dieci giorni dal suo inizio salvo casi eccezionali,
Durante il periodo di congedo matrimoniale le aziende riconosceranno una integrazione
di quanto il avoratore percepisce in forza di disposizioni legisiative’ efo di altre norme
fino al raggiungimento del normale {rattamento economlca complessivo netto che il
lavoratore avrebbe percepito se avesse lavorato.
Detto trattamento spetta al lavoratori occupati, quando gli stessi usufruiscanc
effettivamente del congedo. Tuttavia si fara luogo egualmente alla corresponsione della
retribuzione per il periodo di congedo matrimoniale, quando il| lavoratore, ferma
restando la esistenza del rapporto di lavors, si trovi, per giustificato imofivo, sospeso od

assente, -
e
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Il congedo matr:momale e"altrem dovuto al!a tavaratrice che’ s: dimctta per contrarre
matrimonio. . - =
Art. 62 Congedafd“-

. l

dt gravidanza;
11, per |t perlodo 1Htermrr’

26 marzo 2001 m 151
‘presunta, per i gmi*m non
La lavoratrice ha fag:o!ta di
nei quattro mesi successiv

"ura 11 parto awenga in data-anticipata rispetto a'quella
fiiti'di- astensione obbligatorid prima del parto.

stenersi dal lavoro & 'partire dal imesé precedente il parto e
itto, a condizione:che it medicoispecialista del Servizio
sanitario -nazionale! o con <667 cotivenzionato & il -medico Coffipetente ai fini- della
prevenzione e tutela. defla alute nei luoghi-di’lavoro at:test:no che tale npz:one non
arrechi pregiudizio. alfa satut della gestante & dél nascituro.: ' :
Con la nuova tégge di bildncio 2019 previo benestare del. medlc le- donrie lavcratnc:
potranho .deciders di-lav no-al nono- mese dI gravidanz' ef;‘r'ruire det' 5 mesi di
congedo di matermté obbligatorio, dopo-il par‘tc- :
In applicazione ed al!e condizioni previste dal d lgs. 151}2130 “artt. 6 comra 1e
art, 7 comma 6 lastensione obbligatoﬂa pud - essere prorogét F no a 7 mesi dopo il
parto-qualora la lavoratrice addetta a favort: :pericolosi; faticosi @ insalubri non possa
essere spostata ad altre i ansior. ik prowedimento é adatta anche dalla DPL su
richiesta della lavoratrice. | % |
1t diritto di cui alla lettera ¢
gli effetti di cui all'art. 28'de

' ""e;_ncon:}scmto anche al. padre iavoratore al sensi e per
gsim: 151{2001”"m casc: d:

Art. 63 Cnnge‘
Al sensi dell art 32 dei Dl

il fimite dei diecimé:‘ai,.s
‘Nefl'ambito del predetto fir
I. alla madre. lavoratrace {
- continuativo o frazuanato” , |
11, al padre Iavoratﬂre, petru ;:mriodo contmuatwﬂ 0 frazionat non superiare a ‘sel
mesi;. e - e
111 qualora ci sia iun sala.;;ggenitom”" per un ‘penoda f.:centmuatwo o frazionats non
superiore a dieci m&'-ss R " :
Qualora Il padre !avaratore a erc:ita i dirtttﬂ dn astti*nersn dal lavoro per un periodo non
inferiore a tre mesh} il iimite i‘; cua al punto II dei precedente cvmma & gleyato a sette




mesi e il Himite complesmvo delle astensioni dal lavoro. de: genitori, di cui al 19 comma
del presente articolo, & elevato a undici mesi,
Ai fini dell’esercizio del diritto di-cui al presente articolo-il.genitore & tenuto a concedere
al datore di lavoro un.preavviso non inferiore a quindici giorni.
Per | periodi di congedo.parentale, ai sensi dell’art. 34 del D.Lgs.; 26 marzo 2001, n,
151, alle lavoratrici e ai lavoratori & dovuta, fino al terzo anno dn etd del bambino,
un’indennita pari al 30%. della retribuzione, posta a qaru;q;,de]l'INFS dall‘art, 74 della
legge 23 dicembre 1978, n. 833, secondo le modalita stabilite, e anticipata dal datore
di lavoro al sensi del-D,L. 633 del 1979 convertito In legge 29 febbraio 1980, n. 33,
L'importo anticipato dal datore di lavoro-€ posto a congyaglio con i contributi dovuti
all'INPS, secondo le modalita di cuiagh artt. 1 e 2 dello'stesso.
Fuori dei casi di cui sopra e fino al.compimento Qell’ntta;ygﬁ'anna di vita del bambino e
comunque per il restante periodo di astensione facoltativa, & davuta un‘indennita ai
sensi del comma 4, punto 2, lett, b), dell’art, 3, della tegg& g8 marzp 2000, n. 53,

Le disposizioni del presente articolo, ai.sensi degli artt.. 36 e 37 del D. l.gs. 26 marzo
2001, n. 151, trovano.applicazione anche nei confronti dei.genitori jadottivi o affidatari.
Qualora all’atto dell’adozione e dell afﬁdamenta il minore. abbia un ‘eta compresa fra i
sei ¢ i dodici anni, il diritto di astensione dal lavoro puo.%essere esercitato nei primi tre
anni dall'ingresso del-minore nel nucleo familiare. o
Al sensi de! comma: 2. dell’art. 4 del D.Lgs, 26 marzo: 2301 . 151, le assunzioni di
lavoratori con contratto.a tempo determinato in sostituzione ch lavmratnm in astensione
obbligatoria o facoltativa, pud avvenire. anche con antlclpc flna adiun mese rispetto al
periodo di inizio dell’ astensmne C

CAPD VI: DIRITTO ALLO STUDIG

Art. 64 Diritto allo studio 2 ‘
Per elevare il proprio livello culturale. e svi!uppare le ccmpetenze professionali i
lavoratori in somministrazione, anche a tempo determinato, hannq diritto di usufruire
dei permessi per la frequenza di corsi di studio secondoe:le. modalitd ;prewste dai contratti
collettivi applicati nelie aziende utilizzatrici ove prestam A'attivitd lawratwa. :

CAPO VIIL: TRATTAMENTO NGRMATIVQ EDH ECDNOMICD

Art. 65 Trattamento retributivo o

Al lavoratore/ftrice e cmrispostﬂ un trattamento non lnferlore a qua!la cul hanno diritto

i dipendenti dell’ smpresa utilizzatrice inquadrati al carrtspnndentﬁ- livello, secondo a

confrattazione mliettwd applicata aita stessa.

La retribuzione dei lavoratori viene liquidata con periodicata mensile, sulla base delle

ore lavorate e di queﬂe contrattualmente dovute nel corso di ciascun mese delli‘anno,

assumendo come coafﬁmente divisore orario mensile’ quello risultante dalla seguente
formula, valida anche per ferie ¢ mensilith aggiuntive:

orario settimanale aziendale x 52

12

La definizione della paga oraria avviene secondo {a seguente formyla: -
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- Retribuzione mensile

Divisore orario mensile

I dati retributivi 'ed orari’da utilizzare sono quelli contrattuali sia di primo - che,
aventualmente, di secondo “livello; al lavoratore/trice dovranno Inoltre essere
riconosciute le spettanze di-ROL/ ex festivita, o altrl istituti (festivita, patrono, PAR) non
assorbiti nei regimji di orario ridotto, vigenti nell’azienda utilizzatrice,

I divisori contrattuali previsti dai CCNL delle aziende utilizzatrici devono essere utilizzati,
al fini della paritd di trattamento, per la determinazione del valore delle singole quote
orarie da carrispohdere oltre la retribuzione ‘mensile (es. straordinari, maggiorazioni,
indennitd, ecc.) previste dalle spemﬂche normative, nonché m caso di trattenute di
quote orarie. : S

l.e Parti cc}ncordana che;’ ::arne ‘condizione globatmenta pid- favorew!e la maturazione
dei ratei, qualsiasiisia la durata della missione, avviene in propoizione alle ore ordinarie
lavorate, ed a quene non prestate ma cantrattualmente dcvute, con le successive
modalita. : : L

Art. 66 "*""’ti*éd‘i‘éé'#'iiﬁa""‘ e*"d‘i"“’e\rén wali  altre mensilitd

aggmntive. o : -
Per ognuna delle ore retribuatﬁ.-.verra corrispnsto uh mporto per ratei di tredicesitha pari
alt'8,33% della rétrlbuzmne ‘oraria . ordinaria spettaﬁte t:&su -come determinata al

precedente comma 2 e ccmputata come segue‘

Retnbuzione lorda globale di fatto

‘Divlsore Orario Mensile X 12 e

*¥Sono «ore dovute» quelle non‘ lavorate ma retrlbuite, in- wrtu"-'dl legge 6 di contratto
che danno diritto alla maturazione dell’istituto.

Art. 68  Definiziohe :Iel d:wsore orario mensile di turnisti addetti a

ciclo cnntlnun o

Nel caso di orari di favoro svolti su’ turnazmm, in partlcnfare;q‘ualora la missione del

lavoratore/trice preveda lo! olgimenta dell’attivitd su turnazioni-a ciclo continuo o per

turnazioni con cnciac:‘cé noh settimanale dr:-ve non & poss:bile individua sempre con j
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esaltezza V'oraric settimanale aziendale (escludendo i regimi di ora:ric) rmultiperiodale,
per le quali Vorario settimanale aziendale e variabile per eﬁ‘ettcé dell’assorbimento
completo o parziale di permessi retribuiti previsti dal CCNL]dell‘imQresa utilizzatrice o
da accordi integrativi di secondo livello), la determinazione del divisare orario mensile
avverra facendo riferimento all’'orario settimanale convenzionale di 40 ore.
Le ore settimanali utili-al raggiungimento dell'orario Lanvenzlcnale saranng costituite
dalle ore ordinarie, dalle assenze retribuite, dalle festivita.e dail’ aggiunta di eventuali
ulteriori permessi retribuiti. Per la maturazione di ROL/ xmfestwita non assorbiti si
rimanda a guanto disposto nel CCNL.. A i
Ferma restando la retribuzione dellie ore ordinarie effettwamente iavorate, Feventuale
presenza su turni che comportasse il superamento.della-40esima ofa ordinaria su una
o pil settimane di lavoro sara compensata nell’ambito.de ciclo di turnazione previsto
se effettuato per intero, |
In caso di missione non corrispondente alla durata del cu:tD ie prestazmm aeccedenti le
40 ore andranno retribuite per intero o, diversamente,. -qualora te prestazioni siano
inferiori dovra essere comungue garantita la retribuziong; ,corruspcndente alle 40 ore.

Art. 69 Premi di produzione o di risultato. -
In coerenza con i} principio di parita di trattamento, i premi’ di prcduzione o di risultato
previsti dalla contrattazione collettiva applicata presso l’utlhzzatore: sono corrisposti ai
laveratori somministrati-in costanza di missione e prnpor&icnaimeni:e al lavore svolto,
secondo i templ e le modalitd previsti dagli accordi stessi, Qualora 'nan fosse possibile
erogare tali premi in costanza dimissione in quanto legati-a. abtettrw e/o risultati non
determinati neil'arco. tEmporale della missione stessa .ma. cnmunque dovuti, i premi
saranno corrisposti ai lavoratori somministrati sulla. base-dlg‘quantn erogatn a tale titolo
I'anno precedente ai dipendenti deli’utitizzatore, '

Art. 70 TFR - -
Si conviene che il pagamento del TFR avvenga in. comr:sdenza con il pagamento
dell'ultima busta paga di retribuzione ordinaria con la rivaluta?mne basata sull'ultimo
coefficiente disponibite.
Per quel che riguarda la. maturazione dei ratei di TFR, ferme restando le previsioni di
legge, solo in caso di missioni di durata inferiore a 15 giornl, quainra fosse riattivata
una ulteriore missione nell'arco di 30 giorni a far data:dalla: cessaz:one della prima, i
giorni di missione si sommano qualora utill alla maturaz;one di un rateo dl TFR.
Tale ipotesi ricorre esclusivamente in caso.di rmterazaone, da parte dglia stessa Agengzia,
della missione con lo stesso utilizzatore, con la medesima. mansnone e inguadramento.
I computo relativo all'ammontare del rateo dovra essere. effettuam icon la retribuzione
in atto nella seconda missione. -

Art. 71 Faestivita -
La retribuzione deile festivitd infrasettimanali viene caicolata mmlrlphcandc 'oraric
lavorativo giornaliere previsto per la paga oraria come deﬁnita al comma 4 del presente
articolo, :
Con riferimento al periodo di festivitd natalizia, qualora una. mlssione dl durata di almenco
due mesi si concluda netl‘arco dei 2 giorni antecedenti il 25 dic:embre e venga rinnovata
entro i 14 giorni di calendario successivi alla cessazione qlella migsione, al
lavoratore/ftrice in somministrazione, a titolo di miglior. favore, vepgono retribuite al
100% le festivitd del 1. e 6 gennalo. Qualora tale missione venga rinpOvata e cessata
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entra it mese di difn:embre;-:al,lavaratore/trice in somministrazione, a titelo di miglior
favore, vengono retribuite al 50% le festivitd del 25 e 26 dicembre, In tal caso la
aventuale retribuzibne di cui al comma precedente, relativa -alle festivita del 1 e 6
gennaio, si riduce al 50%,
In sostanza, nella concreta applicazione dell'istituto in pamla sono rinvenibili tre
ipotesi: : -
a) lavoratori con pnma missione che cessa il 23 o it 24 dicembre e CONn SuCcessiva
missione riattivata entm i1'6'0'7 gennaio: in questo caso si ha dwittﬁ 2! pagamento delle
festivita del 1 e 6 gennam al 100% e nessun trattamento e dovuto per it 25 o 26
dicembre; : : - - -
b) lavoratori con ;::rfma m:ssmne che cessa 23 o i 24 d:cembre € Con successiva
missione riattivata dnpo it 26 (ad-esempio il 27) ma con cessaziotie-entro il 31 dicembre:
in questo caso sonho pagate e festivita del- 25 e 26 drcembre al 50% e nessun
trattamento & doviuto per it 1 e il 6 gennaio;
<) lavoratori con prima riissione che cessa il"23 o il 24 dtcembre, con successiva
missione riattivata dopo 126 (ad esemplo il 27) ma con cessazione entro # 31 dicembre
e nuova rsattwazione di missiore entro il 607 ge‘ennam‘ in questo caso sono pagate le
festivita del 25 e 26 dicembre al 50% e del 1 e 6 gennaio al 50%:
Con esclusione delia festivita: natahzaa, in caso di successione di'due contratti, dove il
primo termina il giarno antacedente una o pit festivitd e il secondo inizia il prima glorno
lavorativo successivo alla stessafe 1 due ccmtratt:, &l sol fini del pagamento di tale o tali
festivita, st ccns!derano contitativi, S
Tali ipotesi ricorrono esclusivamente -in caso di reiterazione; da parte della stessa
Agenzia, della mis-r.uone con . {o stessc utmzzatore con - ta medesima ‘mansione e
inquadramento. | N : : SR
La liquidazione dei- ratei; rélaﬁvé *"3!'i'i'r'7téi‘éi“7-iﬁiﬁsmh‘e,f“’c:‘iéilé;,a'v\renire'aﬂe normali
scadenze previste jiresso e 'aziende utilizzatrici o alla cessazione del rapporto di lavoro
se antecedente ane scadenze’ citate, sulla base del vaiore: deila retnbuznone del mese in
cui | ratei stessi vengono emgati : LR

Art. 72 Scatti-di ahzianitd N
Per tutti i Iavoratr.)ri gli scatti di.anzianita sono emgatt ifh mnfnrmlté al raggiungimento
dei periodi di maturazlonc nrewstt dal CONL dell'utilizzatore danche nel casi di missioni
rinnovate nellarco! dl 15 gmm **L‘pres'm lo stesso utilizzatore. I periodo previsto per la
maturazione degn scatti “di’ anzlamta & riportato sul contratto dl assunzione del
lavoratore/trice, J R
Ali'atto del pagamehto de!laf? “"Itrlbuz}one viene consegnata al las ratore/trice una‘busta
o prospetto equivalente, recante Vindicazione analitica dei seguenti dati:
- Apl ed estremi de!i autorizzazione rilasclata dal Ministero del Lavoro
- nome, cognome ¢ codice fiscale del lavoratore/trice, R
- mese cui la retriblizione siriférisce; , : ‘
- singole voci e nmpurt: ‘costituenti la- r@tﬂbuzmne stessa “‘(paga base*, Indennita d:
contingenza ecc.), nonche V'éléncazione delle: trattenute;
« indicazione delle ore di assemiblea maturate e fruite nell'anio, solare
I periodi orari e gli importF-maturati devono essere ind:cati con- chiarezza nel!a busta

paga mensile,
o (7 f
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Nella busta paga re{atwa alla retnbuz:one mensile. nan S0N0 erogatl i ratei maturati
relativi a: : ‘ L .
- ferie maturate e non godute
- rol maturati; '
- festivita soppresse; .
- tredicesima e qu::t:tordlcemma maturate;
- tfr maturato. : Lo
Nei contratti con MDG e festw:té soppresse, | ml maturata e|i ratei maturati di
tredicesima e quattordicesima mensilitd. devono essere_,emgatt nella busta paga relativa
alla retribuzione mensile, In tale modalita contrattuale non sono Er’ogati mensiimente i
soll ratei relativi alle ferie maturate e non godute e al Tfr maturato,
La retribuzione relativa.alle missioni terminate nel mese. @ quelie in corso al termine
dello stesso, & corrisposta ai lavoratori.entro il giarnﬂ 15 del mese successive, con
contestuale consegna della busta paga, : :
In caso di contestazione su uno o pil elementi della retrlbuzionm sia in pendenza di
rapporte di lavoro,-sia: dopo lestinzione dello stesso,.deve essere corrisposta al
favoratore/trice la parte di retribuzione non contestat:a,

Art. 73 Ferie : v
Il lavoratore/trice pud. usufruire delle ferie maturate per. le mtssiam pari o superioria 3
mesi e, comungue, di almeno up giorno per le missioni. entm i 3 mesi, compatibiimente
con le esigenze organizzative e produttive dell’utilizzatore. ..
Al fini del raggiungimento del requisito stesso, in caso di-missioni reiterate presso lo
stesso utilizzatore, i periodi di missione s5ono cumulat], |

Art. 74 Cassa integrazione.in deroga -~ .
Netle ipotesi di accesso alla Cassa Integrazione in demga, 'Agenma & tenuta ad
un‘integrazione fing al 100%delia retribuzione qualora io sia previsto per i dipendenti
dell'utilizzatore. . . b
L'accordo sindacale & attivabile solo in presenza dell’ acmrdo o della domanda di cassa
attivati presso l'azienda utifizzatrice. Tale accordo deyﬂ.;{,es-se:'e definito dalle Parti
stipulanti il presente CCNL preferibilmente in concomitar eil’accordo stipulato presso
Futilizzatore. : v

Art. 75 Retribuzione mansnllzzata .
Alle Apl & consentito poter applicare, in-alternativa al: smtema dqella paga oraria con
divisore unico, il metodo della retribuzione mensilizzata (gvvero Ia modalitad di calcolo
applicata dali’utilizzatore).
Una volta effettuata, tale scelta di metodo di caicolo dwenta‘ defi mtwa € non opzionabile
volta per volta per ogni singolo utilizzatore, S
Le Agenzie che sceigono questo criterio devono comumcario ai[e 00.55. nazienali
stipulanti il presente CCNL.
Qualora FAgenzia che applica il sistema della paga orana con dswsare unico ritenga
necessario, in casl particolari e specifici, applicare- il metodo della retribuzione ;|
mensilizzata e tenuta a comunicario prima delllinizio cleiia mtssmne, con motivazio
espressa, alle 00.5S. nazionali o territoriali per gquanto. di ccmpetenza, al fine
addivenire entro 5 giorni ad un esame congiunto della situazio |
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La retribuzione dei lavoratori viene quindi determinata in misura fissa mensile sulla base
delle tabelle retributive dei diversi CCNL degli utilizzatori integrate da accordi collettivi
territoriali, aziendali o individuali, |
11 criterio generaie dI ca}colo prevede l’utilizzo del ‘--‘divisore giornaliero 26
dell'utifizzatore. : : | e
Nel caso di frazione di’ mese’,‘ 1o ratribuzmne di una- glornata dx favoro dovra essere
molitiplicata per il ;c{)efﬁ(:tentel 2 in caso di settimana lavorativa:su 5 giorni e, invece,
per il cncfﬁciente:pari a 1 nel caso di settimana lavorativa distribulta su 6 giorni, Si
precisa che nel casu di frazioni di mese andranno pagate-te giornate effettivamente
lavorate e contrattualmente ‘dovute {es. ‘due- settimane - IaVDrate, pari ad 80 ore,
andranno retribuite cormne 12 giornate, utilizzarido 1 divisore 26, e non detraendo dal
coefficiente menmle dell'utilizzatore le ore non- lavorate).
I divisori cuntrattuah previsti-dai CCNL delle-aziende. utilizzatiict devono essere utilizzati,
ai fini della parlta di trattamento, per la sola determinazione: del valore delle singale
quote orarie dai corrispondere oltre la retribuzione mensile {es. stragrdinari,
magglorazioni, indennité ecc. ) previste dalle spemﬂche normative noncheé in caso di
trattenute di quote orarie; . -
Per quanto r[guarda la maturazione e Ia qumdazeone der‘ji a‘téi' per ferie, permessi,
riduzione d’orario e per lé Hensilitd aggiuntive, nonché per la fiaturazione e liguidazione
del premio di produzione ‘@ risultato verrd applicato quanto prévisto dal presente CCNL.
Qualora il contratto ccllettwo -applicato dali‘utilizzatore preveda la paga oraria (es.
edilizia operal, cperai agncc colf e badanti) le-paghe dei lavoratori In somministrazione
dovranno comunque essare dlaborate in forma: craria con nt cr:ter‘m del divisore unico,
Art., 76  Clausoli sociale = :
Nel caso di ceqsazecne di-appalti pubblici nei qu:ale i'Ente appaltante proceda ‘ad una
nuova aggiudtcazmne -ad- Agenzla anche diversa-dalla precedente; . 'Agenzia & tenuta a
garantire il mantenimento “organico @i tutti.i-lavoratorl gid utilizzati in precedenza,
compatibiimente con i nurigri:richiesti dal bando e per tutta'l# dirata dello stesso.
La durata dei contrat’c: ‘diilavore gara pari a quei!a definita contrattualmenm con 'Ente
appaltante, 5 : : g
Tale previsione %51‘ o
dell'utiiizzatore, : i |
In ogni caso I'Ente o ¥ utchzzatare SONG: comunque terzut| al rispetto di quanto previsto
in via generale dall ‘articole 21, coinma 1 lettera ‘1), del Decreto’ legisiativo 10 settembre
2003, n. 276 e suc: successive modificazioni con ‘particolare: riferimento al’ obbiligo di
rimborsare all’ Agenzla tutti'g 1"'aner| retributwn e previdenzzah da qu&sta effettivamente
sostenutl In favore del prastatori-di lavoro. =
L'Agenzia, entro 3!) giortii dalta 'scadenza’ dell appaltﬂ, informa e 00.55 nazionali o
territoriall Stuputant: il presente CCNL raspettn alla: appl:caztcne della clausola sociale a
seconda dell'ambito di riferimento.
Le Parti concordano di defmre sucresswamento le moda!:ta di monitoraggio della
clausola sociale, ; el i
Art. 77 | Initel & detia migsione. ‘ :
Nel caso in cui la mlssmne siinterrompa prima dellg: scadenzaf?preﬁssata per cause
diverse da mancato superamento de! periodo di- prova 0 da; soprawenienza di’ glusta

d‘é:*‘-al'--f--settonv-“*prwatt' quatora' o‘ntemptati dal CCNL




causa di recesso, fermo restando la corresponsione integrale del tratt:amento economico
originariamente previsto, 'ApL pud sottoporre al iavoratare/trice le éseguenti ipotesi:
a) essere implegato in un‘altra missione, fermo restandg. Hutilizzo neil ‘ambito dell’area
professionale di cul alla.¢lassificazione. del personale del: presente antrattzo, nelta
quale & stato originariamente inquadrato o, In questo stesso ambito professionale,
sentite le 00,55 stipulanti # presente Contratto, pressa'la medesima Apl;
b) partecipare a interventi formativi neli ‘ambito. qj. pmgettt azlendah in ambito
territoriale, come definito dall’articolo 12, .

Art. 78 Affiancamento in caso di sostatuzmmdn !avnratori assenti
Al fine di consentire il trasferimentc di informazioni utili. ermet;tere un corretto e
proficuo avvicendamento tra il lavoratore/trice sostituito e il sosﬁ:ituto & consentito
anticipare V'assunzione del lavoratore/trice in somministrazione per un periodo di 30
giorni, fermo restando:quanto previsto nel-contratte collettivo deil’uﬁ]tizzature. Altresi &
possibile posticipare la. cessazlone del. rapporto del: SOﬁtltuto‘ i,spettc:) alla data prevista
fino a 30 giorni, : 5

Art. 79 Ltmttl tempnrali 2 Pruroghe o
E' consentita {"apposizione di un termine alla durata del contratto di javoro subordinato
a fronte delle causali di-legge previste dalla 1. 96/2018.. -
Il contratto a tempo determinato non pud.superare nella SUE durata 24 mesi, salvo
specifiche previsioni del.contratto aziendale. In ogni casg il-contratto sara acausale solo
per i primi 12 mesi, per: il periodo successive dovranno ricorrere | motivi previsti dalla
legge 96/2018. In ogni:caso eventuali-proroghe non. potranno essere superiori a 4,

Art. B0 Somministrazione a tempo. det nato con monte ore

retribuito garantlto {(MOG)

Premessa NRREER
Le Parti con il presente. contratto intendono. sperlmentare una: madal:t:a propria di utilizzo
del contratto di somministrazione di lavoro, al fine esclusivo.di rlcund,urrc: altre tipologie
contrattuall fiessibili, occasionali 0 accessorie (come ad esempio il Iafvuro
intermittente, ripartito, a progetto, occasionale o accessorio) alla somministrazione di
lavore in quanto forma contrattuale pil tutelante e garantita, nonfché per agevolare
utilizzo della somministrazione di lavore in alcune aree’ azienéjali o settori che
maggiormente necessitane di rapporti di lavoro compatiblli ccn ie reali esigenze
produttive ed organizzative delle aziende utilizzatrici. -
In tal senso le Parti, in.via sperimentale, individuano i settori. (Atec:o) del Turismo, GDQO,
Logistica, Alimentare, Agricoltura, TLC e Servizi alla Persona nerlquah, per periodi
determinati, & consentito stipulare contratti di somministrazione di lavoro per esigenze
finalizzate ad incrementare la forza lavoro delle aziende:utilizzatrici che operano in
contestl connotati da una necessaria modulazione flessibile-della presﬁtaztone. Si esclude
I'utilizzo del MOG nelle ipotesi di sostituzione di lavoratori-assenti. "

2. Definizione : :

Possono essere stlpuiat:t contratti di lavoro in Scmmimstrazione i) tempo determinato
della durata minima di' 3 mesl, nel rispetto del principio-di parjtd di trattamento
retributivo e secondo  gquanto  previsto o dalla contrattazione cbllcttiva applicata
dall’utilizzatore, garantendo al lavoratorg/trice una retribuzione (rapportata almenn al
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25% dell'orario di !évam a tempo pieno) minima pari al 25% su base mensile del'orario
di lavoro normale (a tempo pieno) applicato presso 'azienda utilizzatrice.

Nel contratto di lavoro, oltfe al monte ore garantito, viene indicata la fascia oraria di
riferimento semndé la suddivisione:

- antimeridiana (6/14}

- postmeridiana (14/22)

- serale notturna (22/6)

- fascia oraria alterhativa: Massimo 6 ore da specificare nel contratto di assunzione.
La fascia oraria, cbn il consenso del lavoratore/trice, pud essere successivamente
modificata con un preavviso minimo di una settimana.

L'attivita lavorativa potra essere richiesta al lavoratore/trice in funzione delle effettive
esigenze organizzaﬁive dell'utilizzatore: Vorario efo il giorno della prestazione dovranno
essere comunicati (al lavoratore/trice con un preavviso di 24 ore prima dell'inizio
dell‘attivitd stessa.

1l lavoratore/trice, nell’lambito della fascia prevista contrattuaimente e fino al limite del
monte ore stabihto contrattuaimente, dovra prestare la propria disponibilitd alla
chiamata:

In caso di rifiuto giustif“cato non vi & obbligo di retribuzione minima.

Il rifiuto ingiustificato, nel’ambito della fascla orarla ed entro il monte ore minimo
contrattualmente pfrevistn, si configura come assenza ed & soggetto ai provvedimenti
disciplinari,

Qualora venga rlchiesta ‘una attivith lavorativa al di fuori della fascia oraria
contrattualmente prevista. ncn‘vi & obbligo di disponibilita da par'te del lavoratore/trice.
Viene ammesso esclusivamente il sistema di calcolo retributivo su base oraria.

Le ore eccedenti i! monte ore minimo garantito rappresentanc comungue lavoro
ordinario fino a cc}ncorrenza del normale oraric di lavoro a tempo pieno applicato
nell‘azienda utthzzatrice tali ore eccedenti non sono soggette 'a maggiorazione e non
prevedono per | iavprator&/trice alcun obbligo di disponibilitd alla chiamata dell’Agenzia.
La retribuzione cortisposta.per le ore eccedenti matura tutti gli istituti di legge e di
contratto al pari deli‘ora ordinatia. |

Le ore che superano it normale orario di lavoro a tempo pieno scmc lavoro straordinario
e sono soggette aitutte le maggiorazioni previste per tale istituto dal CCNL, e da
eventuale contrattazmne di secondo livelio, effettivamente apphcatc nell’azienda
utilizzatrice. : ‘

Tutti gli elementi dlrettl, mdiretti e differitt devono essere quurdati menstimente al
lavoratore/trice coni la retribuzione di rlferimentﬂ I ratel di ferie maturate e non godute
e il TFR devono essere liquidati-alla fine del rapporto di lavoro.

Nefle ipotesi di superamento rhe:iic, nellarco di $ei mesi presso lo stesso utilizzatore,
del 20% del mcmtc ore gar’aﬁtito di cul sopra, mediante utilizzo di ore eccedenti, si
procederd ad un incrementd in misura fissa pari al 10%delle stesse ore eccedcnti

Il periodo di prova é ammesso: nel limiti @ con le modalita previste per i lavoratori in
somministrazione aE;suntl a. tempo pleno ed & esigibile esclusivamente entro t"arco del
primo mese di missiane -

In caso di d!mlssionf da par‘tédel lavoratore/trice non & prevista Ia penalita di risoluzione
anticipata del rappc:frto di cul all'articolo 36 del presente CONL. J
I contratti di sommumstraz:one a tempo determinato con_monte ore garant:to (MOG)
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sono obbligatoriamente sctmpostx ad at:tiwta di mamtaragglo demandate alie CST
competentl per terrttﬂnc B i .
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TITOLO IV: NORME DISCIPLINARI:
I lavomtore/trme in somministrazione & tenuto a rispettare le. d|$posaznom previste dai
contratti collettwn:e dai regolamentl delle imprese utitizzatrici; 2 norma deil’articolo 7
della Legge n. 300 del 20-maggio 1970 e dall'articolo20, comma 2, D.Lgs, 276/03,
L'AplL provvede, Enoltre ad affiggere nei locali della sede e degli uffici periferici, copia
del presente CCNL in mods da‘congentire ai laviratar in somministrazione di prendere
conoscenza delle horme disciplinari specifiche delle ApL.
In relazione alla particolare ‘Aatura deliattivita, i datore di javéro deve aver cura di
mettere i lavoratori in cotidizione di evitare ‘ogni possibile equivaco circa le persone alle
quali ciascun iavwatare/tnce & tenuto a rwolgersl in cast di necessita o dalle quali
ricevere le diSpOS!Zlont g
Il lavoratore/trice; deve- SVDIQEFE con” assidueta e dfhgen?a.'i"‘""E't‘i'm;:rIti assegnati, deve
osservare $crupoiaﬁamente Jordrio di lavors. nonché congervare la piu assoluta
riservatezza sui datl e sui fatti di cui viene a conoscenza.
L'inosservanza da parte’ dei lavoratori in sumministr'aziﬁ'ﬁe‘”'compcrta i seguenti
provvedimenti, che sararino presl dal datore di lavoro in- mlazione all'entitd delle
mancanze:
a) ammonizione v’erbale,
b) ammonizione scritta;
¢) multa non superiore all'importo di 4 ore di lavore: )
d) sospensione dal lavoro e-dalla retribuzione per un periodo: RO ‘superiore a 5 giorni.
La contestazione deve essere effettuata tempestivamente,  non appena il datore di
lavorc abbia ricevuto dallimpresa utihzzatrice gli elé’rhéﬁti‘ necessari per la
formalizzazione delladdebito.
L'eventuale adoz{ﬂne del pruwedimenm d!smphnare “dav essere comunicata al
lavoratore/trice e, In copla; all’impresa utilizzatrice, in fcrma scritta entro 5 giorni dalla
scadenza del termine assi ‘ & le sue giustificazioni,
salvo diverso termme superiore previsto dal coftratto collettivé e dai regolamenti delle
imprese utilizzatrici, =
In caso di addeblti dr particolare gravita, che' possono prefi g’urare"si licenziamento per
giusta causa, I’ApL pud. disporre la sospenslone caute!are non disciplinare del
lavoratore/trice con effetto’immediato. ‘ : e
Qualora nel corso del!a prncedura sopra descrltta, it rappurtn i avoro venga a Cessare
per scadenza de! terming; Hiipmwedimentl ‘di ammonizion e di multa BOSSONG
comungue essere adottat! da ‘datore di lavoro, fatte satve le’ possibilitd di ricorso del
lavoratore/tric