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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

L'anno 2019 il giorno 28 del mese di marzo in Roma, presso la sede della FESICA-CONFSAL in Piazza
di Villa Carpegna n.58,

tra
CONFLAVORO PMI, Confederazione Nazionale delle Piccole @ Medie Imprese rappresentata dal
Presidente Nazionale Roberto Capobianco, con [assistenza di Enzo Capobianco, Mario Ara,
Giangrazio Ceglia, Vito Frijia, Giuseppe Ligotti, Alessandro Mattesini, Giuseppe Pullara, Sandro

Susini, Bertino Trolese e Andrea Bigi

e
FESICA-CONFSAL, Federazione Sindacati Industria, Cornmercio e Artigianato rappresentata dal
Segretario Generale Bruno Mariani, Vice Segretario Generale Alfredo Mancini, dai componenti della
Segreteria Generale Andrea De Stasio, Letizia Giello, Pasquale Inverno, Vincenzo Minissale e Giuseppe
Mancini
CONFSAL-FISALS, Federazione italiana Sindacato Autonomo Lavoratori Stranieri rappresentata dal

Segretario Nazionale Filippo Palmeri
con l'assistenza della CONFSAL, Confederazione Generale dei Sindacati Autonomi dei Lavoratori

rappresentata dal Segretario Generale Angelo Raffaele Margiotta

€ stato approvato il testo del contratto in epigrafe che si allega, esso fa parte integrante del presente
accordo e, per tutta la durata, deve essere considerato un complesso normativo unitario e inscindibile.

Roma, 28/03/2019

( -
Robérto Lapepighcg, Enzo Capobianco, BrunsMaramr ¥
a, L? iofCeglia, Vito Frijia Filippo Palmeri
gotti’Aledsandro Mattesini, Angelo Raffaele Margiotta, Alfredo

Giuseppe Pullara, Sandro Susini, QM, / Mancini, Andrea De Stasio, Letizia
Bertino Trolese, Andrea Bigi Ay Giello, Pasquale Inverno, Vincenzo
Minissale, Giuseppe Mancini
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PREMESSA

La grande trasformazione del lavoro che & in corso e che si sta sviluppando con sempre maggiore
velocita richiede che le Parti sociali si assumano la responsabilita di accompagnare i datori di lavoro e i
loro collaboratori nella serena accettazione della necessita di abbracciare il cambiamento continuo, per
potersi confrontare adeguatamente, come insiemi, con la pil accesa concorrenzialiti che ha gia
investito le attivita manifatturiere e che ora sta investendo, con crescente forza, anche le attivita
professionali e i servizi di ogni genere.

Una tale responsabilita si fonda su un rapporto aperto fra le Parti sociali e richiede, da un lato, strumenti
contrattuali pit semplici e aggiornati, e da altro lato una maggiore attenzione alle logiche collaborative
e partecipative, sia all'interno delle organizzazioni produttive, attraverso la premialita di risultato, che tra
le organizzazioni rappresentative, attraverso la bilateralitd, con la quale si pud attivare il welfare
contrattuale; supportare il welfare aziendale/interaziendale o territoriale; svolgere la formazione lungo
tutto l'arco della vita; gestire le istanze di certificazione dei contratti, di conciliazione, mediazione,
arbitrato.

Le singole tipologie negoziali disciplinate negli articoli che seguono rappresentano il momento pil alto
di confronto necessario fra le parti e rispondono alla coniugazione det contrapposti interessi in un
bilanciamento di tutele frutto degli sforzi e della volonta conciliativa dei firmatari del presente CCNL

Il presente CCNL, ha dato l'awio ad una nuova stagione di relazioni attraverso la costruzione di un
rmoderno sistera di contrattazione in grado di fornire risposte mirate in relazione alle diverse realta
imprenditoriali e territoriali del Paese, per la qualita e quantita dell'occupazione assicurata. Ne consegue
un madelle di relazioni sindacali e di contrattazione ispirato ai principi della sussidiarieta territoriale,
della bilateralitd e della partecipazione. Un madello che aiuti lo sviluppo, migliori le condizioni dei
lavoratori allinternc ed all'esterno dei luoghi di favoro, aumenti ta competitivita delle imprese e la
migliore tutela dei lavoratori, favorisca l'innovazione ed una formazione di qualita nell'arco dellintera vita
lavorativa, sara in grado di fornire risposte adeguate alla questione salariale.

Il presente sistema di relazioni sindacali pud, infatti, concorrere a creare le condizioni, attraverso la
valorizzazione della contrattazione territoriale e della bilateralita, per incrementare la produttivita,
migliorare la competitivitd delle imprese, offrire risposte piu funzionali alle condizioni produttive e
professionali delle differenti realta presenti nel Pagse, sostenere le parti sociali nella ricerca di soluzioni
che consentano di governare i fattori di crescita delle imprese e di migliorare le condizioni economiche,
sociali e professionali dei lavoratori.

Le parti riconoscono la centralita della bilateralita, quale elemento fondamentale per offrire risposte
concrete ed efficaci ai nuovi bisogni manifestati dai lavoratori e dalle imprese, nell'ambito di un modello
di relazioni di tipo partecipativo.

In tal senso, gia in passato i comparti hanno dimostrato di saper rispondere alle sfide imposte dai
cambiamenti economico-produttivi, attraverso la realizzazione di strumenti e percorsi innovativi, basati
sulla valorizzazione del territorlo, sul forte coinvolgimento e sulla responsabilizzazione delle parti sociali,
nell'ottica di un confronto partecipato, costruttivo e condiviso.

L'attuale situazione economica itallana, caratterizzata da rischi di recessione, da bassi tassi di
occupazione soprattutto dei giovani e delle denne, da un divario crescente fra il nord ed il sud del Paese,
dalla perdita di competitivita delle imprese, da una bassa produttivita del lavero e, nel contempo, dalla
perdita del potere d'acquisto del salari medi, richiede interventi significativi anche sul fronte dei sistemi
di relazioni sindacali,

Inoltre, gli obiettivi di elevato valore sociale che persegue |a bilateralita, I'assistenza integrativa sanitaria
e la previdenza complementare in materia di welfare ed ammortizzatori sociali, attraverso il percorso
virtuoso di integrazione fra risorse pubbliche e private, rendono contestualmente prioritaria 1a necessita
che venga garantita la piena applicazione ed effettivitd della libera contrattazione collettiva e del
sisterna della bilateralita nei confronti di tutti | soggetti tenuti allapplicazione dei CCNL

Tutto cid premesso, si & addivenuti alla stipula del presente Contratto Collettivo Nazionale che qui di
seguito si riporta e che, per tutta la durata, deve essere considerato un complesso normativo unitario
inscindibile.
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CAMPO DI APPLICAZIONE

il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, disciplina in maniera unitaria, per tutto il territorio
nazionale, i rapporti di lavoro dipendente nell'ambito delle attivita tra le imprese che gestiscono i servizi
relativi di lettura, manutenzione (ordinaria e straordinaria), sostituzione, gestiane della morosita, e per
I'attivita di promoziene e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi
ausiliari e/o accessori) con la modalita porta a porta, in nome e per conto della societd somministratricl.
Nel presente contratto, con il termine "lavoratore”, “lavoratori* e "dipendentife” si fa riferimento ad
entrambi i sessi.

DECORRENZA E DURATA

Fatte salve |e specifiche decorrenze previste per i singoli istituti, il presente CCNL ha durata pari a tre
anni e decorrera dal 01 aprile 2019, Ciascuna delle Parti stipulanti potra procedere alla disdetta del CCNL
almeno sei mesi prima della scadenza, a mezzo lettera raccomandata o PEC, in assenza il CCNL si
intendera tacitamente rinnovato di anna in anno.

Resta inteso e convenuto che, fermi restando i diritti inviolabili dei cittadint, le Parti stipulanti escludono
il ricorso ad azioni dirette durante la fase di trattativa per il rinnovo del CCNL, regolarmente disdetto, o

la riforma di taluno degli istituti delio stesso.
%
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DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI LAVORO

Artl- Assunzione - requisiti per 'accesso

Le assunzioni di nuovi lavoratori saranno effettuate in conformita di disposizion! di leggi in vigore

L'assunzione dovrd essere comunicata al lavoratore con atto scritto contenente:

1. la data di assunzione;

2. la tipologia e durata de! rapporto;

3. Forario di lavoro;

4. l'tnquadramento, il livello e 1a qualifica;

S. Il trattamento economico;

6. lafe sedefi di lavoro:

. {a durata del perlodo di prova:

8. la durata delle ferie;

. la durata del preawiso in caso di recesso.

10.Contestualmente alla lettera di assunzione, 'azienda dovra consegnare al lavoratore copia del presente contratte
{copia cartacea 0 @Book) o indicare una forma di consultazione dello stesso attraverso sistemi informatici (link)
con possibilita di accesso per | lavoratori,

1. Al‘atto dell'assunzione, il lavoratore dovra presentare o, in alternativa, dichiarare a richiesta dell'azienda:

12. Titoll di studio e altri titoli professional;

13. Certificato di residenza;

14 Indicazioni di recapito telefonice e indirizzo mail;

15. Coordinate bancarie per il versamento det compensi:

16. Permesso di soggiorno ove obbligatorio;

17. Curriculum Vitae;

18. Altra documentazione aggiuntiva che I'Azienda riterrd opportuno richiedere in relazione all'attivita che H
lavoratore & chiamato a svolgere.

7
9

Art.2 - Periodo di prova

Il lavoratore assunto in servizio & soggetto ad un periodo di prova

1. L'esistenza del patto di prova dovra risultare da atto scritto.

2. Fermi restando in ogni caso i termini massimi previsti dall'art10 della L15.071966 n.604 e R.DL 1311924 n. 1825
convertito In Legge 18.031926 n.562, la durata massima del periodo di prova non potra superare | seguenti limiti:

- 2 mesi di effettivo servizio, livelli 2° e 1%

- 3 mesl di effettivo servizig, livelli 5°4" e 3%

- 6 mesi di effettivo servizio, livelli Q e 6°.

3, Nel corso del periodo di prova, il rapporto potra essere risolto in qualsiasi momento, da entrambi e parti, senza
preawiso, con diritto al TFR, ai ratel di tredicesima, di quattordicesima e all'indennita sostitutiva delle ferie.

4. Pericontratti a termine la durata del periodo di prova non potra essere superiore at 509% della durata del contratto
stesso.

5. Qualora entro la scadenza del periodo di prova l'azienda non proceda alla disdetta del rapporte, il lavoratore si
intendera confermato in servizio ed il periodo stesso sara computato a tutti gli effetti.

Art3 - Mansioni lavorative e variazioni di posizione organizzativa

1. Il laveratore deve essere adibite alile mansioni per le quali & stato assunto o a quelle corrispondenti
allinquadramento superiore che abbla successivamente acquisito owero a mansioni riconducibili allo stesso
livello e categoria legale di inquadramento delle uitime effettivamente svolte.

2. In caso di modifica degli assett! organizzativi aziendali che incida sulla posizione del lavoratore, lo stesso pud
essere assegnato a mansioni appartenenti al livelle di inguadramento inferiore, purché rientranti nella medesima
categoria legale.

3. 1l mutamento di mansioni & accompagnato, ove necessario, dall'assolvimento dell'obblige formativo, il cui
mancato adempirmento non determina comungue la nullitd delf'atto di assegnazione delle nuove mansioni.

4. Nelle ipotesi di cui al punto 2), il mutamento di mansioni @ comunicato per iscritto, a pena di nullita, il lavoratore
ha diritto alla conservazione del livello di inquadramento e del trattamento retributivo in godimento, fatta
eccezione per gli elementi retributivi collegati a particalari modalita di svolgimento della precedente prestazione
lavorativa,

5. Nelle sedi di cul all'art2113, quarto comma, o avanti alle commissioni di certificazione, possono essere stipulati
accordi individuali di modifica delle mansioni, della categoria legale, de! livello di inquadramentao e della relativa
retribuzione, nellinteresse del lavoratore alla conservazione dell'occupazione, o ail'acquisizione di una diversa
professionalita, o al miglioramento delle condizioni di vita. Il lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante
dell'associazione sindacale cui aderisce o conferisce mandato, o da un awocate, o da un consulente del lavoro.

6. Nel caso di assegnazione a mansioni superiori a quello precedentemente espletato il lavoratore ha diritto al
trattamento corrispondente all'attivitd svolta e lassegnazione diviene definitiva, saivo diversa volontd del
lavoratore, ove la medesima non abbia avirto luego per ragioni sostitutive di altro lavoratore In servizio assente per
gualunque ragione, dopo sei mesi continuativi
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7. |l lavoratore non pud essere trasferito da un'unitd produttiva ad unaltra. diversa da quelle indicate allatto
dell'assunzione, se non per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive,

Art.4 - Sicurezza sul luogo di lavoro, tutela della salute, formazione e rispetto dell'ambiente

1. Le Parti dichiarano di condividere i valari della sicurezza sul luogo di lavoro, della tutela della salute, della
formazione e del rispetto dell'ambilente e concordano sulla necessitd di intraprendere un percorso di sviluppo,
promozione e diffusione di tali principi. Le Parti riconoscono altresl Fopportunita di operare, clascuna in relazlone
al proprio ruolo, in maniera responsabile, consapevole e nel rispetto della disciplina legislativa e contrattuale in
materia.

2. In caso di mancato rispetto di quanto sopra indicato da parte del datore di lavoro, la Conflavoro PMI adottera le
sanzioni previste dal proprio Statuto nei confronti del socio inadempiente

3. In ottemperanza al disposto dj cul all'art9 della Legge n300197C i lavoratori, mediante loro rappresentanze
aziendali, owero, In mancanza di queste, mediante | rappresentanti delle O0.SS. firmatarie del presente CCNL
hanno diritto di controllare l'applicazione delle norme per la prevenzione degli infortuni e delle malattie
professionali e di promuovere |a ricerca, I'elaborazione e l'attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la loro
salute e la loro Integrita fisica,

Art.S - Attuazione normativa

Le Parti stipulanti considerano le norme di tutela previste dal d.Igs n.81/2008 siano intese, con la debita collaborazione
di tutti gli interessati, a tutela della totalita degli operatorl presenti in tutte le attivita professionali, anche associative,
appartenenti alle professioni rientranti nel campeo di applicazione del presente CCNL e alle strutture che svolgono
altre attivita e servizi strumentali e/o funzionali alle stesse, indipendentemente datla natura giuridica del rapporto che
li ega allz Azienda.

Art.6 - Rappresentanti dei Lavoratori per la sicurezza-RLS/RLST

1. La formazione del Rappresentanti de} Lavoratori per la Sicurezza potra essere effettuata attraverso piattaforme
eLearning anche per i suoi aggiernamenti, come previsto dallAS.R. del 7 luglio 2016 ed in ottemperanza del d Igs.
n.B1f2008.

2. In merito al servizio RLST, affidato all' OPNASP, si fa riferimento all Accordo interconfederale 29 giugno 2016 e sm.i

Art.7 - Articolazione dell'orario di lavoro

1. La durata normale del lavoro effettivo & fissata in 40 ore settimanali suddivise di norma In cinque giornate per la
generalitd dei lavoratori. Diversi criteri di ripartizione dell'orario settimanale potranno essere concordati a livello
aziendale.

2. Ajsensidell'art.3 del D.Lgs. 66/2003 le Parti stipulanti il presente contratto, mediante specifico accordo, potranno
prevedere orari settimanali inferiori alle quaranta ore settimanali e riferire l'orario normale alla durata media delle
prestazioni lavorative in un periodo non superiore all’anno.

3. Le spese relative alla trasferta sono disciplinate dall'art.45 del presente CCNL, salvo diverso accordo aziendale o
individuale.

4. Gli orari di lavoro praticati nelfazienda dovranno essere esposti in manlera tale che siano visibili a tutti i dipendenti
e devono essere comunicati, da parte dellf'azienda agli uffici competenti.

5. La durata massima dell'orario di lavoro & soggetta alla disciplina legislativa vigente.

6. L'orario normale contrattuale dei lavoratori discontinul non pud superare le 48 ore settimanali medie nel periodo
di riferimento previsto dalla legge, data la normale variabilita presente in tutte le attivitd comprese nel campo di
applicazione del presente CCNL. L'oraric di lavaro non potra comunque superare le 7 ore giornaliere e le 35
settimanali per i minori che non abbiano compiuto 15 anni e 8 ore giornaliere e 40 settimanali per i minori tra |
15eil18 anni

7. Sono considerati lavori discontinui o di semplice attesa o custodia quelli elencati nella tabella approvata con R.D.
n.26571923 e nel successivi provwedimenti aggiuntivi e modificativi, salvo che non sia richiesta unapplicazione
assidua e continuativa.

Art.8 - Reperibilita

1. |l servizio di pronta disponibilita & legato allo svolgimento di particolari servizi caratterizzato dalla necessita e
dall'obbligo dei lavoratori di raggiungere il lucgo di lavoro indicato nel pil breve tempo possibile dalla chiamata
secondo le disposizioni aziendali.

2. Uno specifico regolamento aziendale definira le specifiche modalita operative e le relative compensazioni, per
l'obbligo di reperibilita, la chiamata e la prestazione richiesta, sia in termini di riposi compensativi che di
trattamento economico, come pure, ove possibile, in termini di rotazione; analoga regolamentazione potra essere
definita per i casi in cui sia richiesto al lavoratori di risiedere nella struttura, mettendo a loro disposizione i presidi
pid idonet

3. La pronta disponibilita, ove non espressamente previsto in sede di assunzione, si basa sull'intesa fra le parti ma,
ove le particolarita del servizio svolto dall'azienda lo richiedano necessariamente, per ragioni di pubblica utilita, il
lavoratore potra rifiutarsi soltanto in presenza di gravi motivi, adeguatamente documentati, in mancanza dei quall
il rifiuto potra essere considerato giustificato motivo di licenziamento.
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Art.9 - Flessibilita/elasticita dell'orario contrattuale di lavoro, lavoro a turni

1. In considerazione di particolarl situazioni di servizio per far fronte alle variazioni dellintensita lavorativa
dell'azienda, & comungue consentito alle imprese di ripartire la durata normale dell'orario di lavoro su 6 giornl,
con un limite massimo di 48 ore settimanali da recuperare mediante corrispondente rimodulazione dell'orario
settimanale nelle precedenti o successive settimane. Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario,
nel caso di ricorso a regimi di oraric plurlsettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'oraric definito.

2 Pertanto, qualora dall'andamento della prestazione giornaliera assegnata derivi che in un mese venga superato
l'orario contrattuale previsto, ad esempio di 168 ore, e che in un altro esso non venga raggiunto, non si da luago a
compensi aggluntivi o detrazionl. compensandosi tra di loro le misure delle prestazioni mensili e realizzandosi la
media delle 168 ore nell'arco di un periodo di dodici mesi.

3. | lavoratori Iinteressati percepiranno la retribuzione relativa all'orarlo settimanale contrattuale, sia nei periodi di
superamento che di riduzione dellorario contrattuale. La suddetta compensazione deve essere disposta
dalllAzienda entro un periodo massimo di 52 settimane da guando ha avuto inizio la flessibilitd dell'orario
contrattuale; qualora tali recuperi non siano stati disposti ovvero siano soltanto parziali, I'Azienda é tenuta a
corrispondere al lavoratore il monte ore maturate e non compensate con la magglorazione prevista per le ore di
lavoro straordinario.

4. La flessibllita dell'orario di lavoro, cosl come disciplinata dal presente articolo, deve ritenersi vincolante per tuttl i
lavoratori.

5. L'azienda deve informare i lavoratori, con anticipo di almeno due settimane, della volonta di utilizzare |'istituto
della flessibilitd attraverso apposita comunicazione contenente indicazioni sulle modality di esecuzione della
flessibilita: inizio, termine, orario richiesto al lavoratori.

6. | riposi compensativi nonche i permessi retribuiti aggluntivi di cui agli artt14 e 15 non possono essere assorbiti da
altri trattamenti aziendali in atto in materia di riduzione di orario, permessi e ferie

7. L'azienda pud consentire che, al fine di una migliore funzionalitd del servizio e maggiore efficienza della
prestazione lavorativa, oitre che in via di conciliazione dei tempi di vita e di lavore, tutti i lavoratori o gruppi di
lavoratori godano di una elasticita di orario in entrata e della pausa pranzo, intesa quale possibilita di anticipare o
posticipare f'ingresso e ridurre la pausa pranzo, finc a 30 minuti, rispetto all'inizio dell'orario di lavoro fissato e della
pausa pranzo, con correlato recupero da parte delfinteressato alla fine della stessa giornata lavorativa.

Lavoro a turni

Fermo restando quanto previsto dall'art. 1 comma 2 lett. f) del Decreto Legislativo n. 66/2003, ai fini della disciplina
del presente articolo sl considera lavora in turno la prestazione lavorativa avvicendata, articolata su 24 ore oppure su
16 ore, per 5, 6 o 7 giorni alla settimana. Il suddetto awicendamento si realizza normalmente con la coincidenza tra
la fine defla prestazione lavorativa di un lavaratore e linizio della prestazione dell'addetto successivo, secondo una
programmazione basata sulla rotazione ciclica dei lavoratori nei diversi orari.

Le tipologie di lavoro in turno prese in considerazione ai fini della disciplina prevista nel presente articolo sono
pertanto:;

a} Turni continui per tutte le ore del giorno e della notte, articolati su 5, 6 o 7 giorni alla settimana;

b) Turni articolati 5u 5, 6 © 7 glorni alla settimana, con esclusione del lavoro in orarie notturno.

Resta ferma la possibilita per le Parti di individuare e contrattare aziendalmente altri eventuali tip! di turno ed il
relativo trattamento economico, comungue in misura non superiore a quella prevista dal presente articolo per i turni
di tipe b).

Larticolazione del turni deve consentire, di norma, a ciascun lavoratore il godimento di un periodo di riposo pari ad
almeno 11 ore tra la fine del turno di lavero e [inizio di quello successivo,

Il lavoratore addetto al lavora in turno deve usufruire, nell'arco dell'anno, dello stesso numero di giorni di riposo goduti
dal lavoratore non addetto a lavoro in turno.,

Sulla retribuzione individuale oraria del lavoratore addetto al lavero In turno si applicano le seguenti maggiorazioni:
- per ogni ora di effettivo lavoro in giorno feriale, escluso 'orario notturno: 5,59%;

- per ogni ora di effettivo lavoro in giorno feriale, durante l'orario notturno: 269;

- per ogni ora di effettivo lavoro in giorno festive, escluso l'orario notturno: 319%;

- per ogni ora di effettivo lavoro in giorno festivo, durante I'arario notturno: 51%.

Art10 - Banca delle ore

1. Le parti convenga di istituire la banca delle ore. Nell'ambito della contrattazione aziendale i lavoratore pud optare,
in alternativa alla remunerazione come straordinarie delle ore prestate, per I'accantonamento delle ore medesime
nella banca ore individuale dalla quale attingere per fruire dei riposi supplermentari.

2. Tutte le tipologie di lavoro stragrdinario potranno confluire nel monte ore della Banca delle ore nei limiti previsti
dall'art12, comma 7.

Art.11 - Modalita di fruizione

1. |l prelievo delle are maturate avverra con richiesta scritta {anche tramite PEC) presentata dal lavoratore almeno 5
giorni prima della fruizione. L'azienda, in particolari situazioni come nel caso di minore intensita lavorativa, potra
disporre i riposl supplementari mediante il prelievo dalla banca ore individuale.

2. Ai fini del diritto di precedenza fa fede la data e l'ora della richigsta

3. Eccetto che nei mesi diluglio, agoste e dicermnbre nei quali, in generale, non & consentito detto prelieve, i lavoratori
che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unita produttiva per usufruire dei riposi compensativi, non
dovranno superare la percentuale del 10% della forza occupata. Nella giornata del sabato o di maggiore intensita
lavorativa nell'arco della settimana la percentuale non dovra superare il 5% della forza occupata. Per le unita
produttive al di sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sara goduto individualmente e a rotazione tra tutto il personale
interessato.
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4. | riposi compensativi saranno normalmente goduti in gruppi di 4 o B ore

5. Perrispondere a particolari esigenze aziendali, diverse modalita potranno essere concordate in sede aziendale o
a livello individuale.

6. Al 31 dicembre di ogni anno l'azienda fornira al lavoratore I'estratto conto individuale delle ore depositate nella
banca delle ore, con i relativi movimenti.

7. Le ore non utilizzate come riposi compensativi entro H 31 dicembre di ogni anno saranno retribuite secondo le
regole contrattuall e, in ognl caso, alla cessazione del rapporto di lavoro

Art.)2 - Lavoro straordinario

1. Le prestazioni lavorative svolte oltre il normale orario settimanale di cui all'art.7 del presente contratto sono
considerate lavora straordinario.

2. E facolta del datore di Javoro di richtedere prestazioni lavorative straordinarie nel limite massime di 250 ore annue
per oghi lavoratore.

3. llricorso a prestazioni di lavoro stracrdinario & inoltre sempre ammesso in relazione a:

4. casl di eccezionali esigenze tecniche e di impossibilita di fronteggiarle attraverso l'assunzione di altri laveratori;

5. casi di forza maggiore o casi In cul la mancata esecuzione di prestazioni di lavoro straordinario possa dare luogo
a un pericolo grave e immediato ovvero a un danno afle persone o alla produzione;

6. eventl particolart come mostre, flere e ranifestazioni collegate all'attivita produttiva nonché ailestimento di
prototipi, modelli o simili, predisposti per le stesse, preventivamente comunicati agli uffici competent! ai sensi
della normativa e in tempo utile alle RSA.

7. Le parti concordanc che una quota pari al 50% del monte ore previsto dal superiore punto 2, possa confiuire,
previo accordo con || lavoratore e sentita - ove presente - la RSA aziendale, nella Banca delle ore.

B. Il lavoratore non pud prestare lavoro straordinario ove non sia stato espressamente autarizzato dal datore di lavoro

9. Perle prestazioni lavorative straordinarie sono previste fe seguenti maggicrazioni sulla quota orarta della normaie
retribuzione del presente contratto:

a) lavoro straordinario diurno {dalta 41a alla 48a ora settimanale) 25%
b) lavoro straordinario diurno {eccedenti la 48a ora settimanale) 30%
c) lavoro straordinario notturno esclusi i turni regolari di servizio (dalle ore 22 alle ore 6} 0%
d) lavoro straordinario festivo e di domenica 35%
el lavoro straordinario festivo notturno 4256

10.1l lavoro straordinario notturno & quello prestato tra le ore 22.00 e le ore 6:00. Non é considerato lavoro
straordinario quello svolto di notte nel normale orario di lavoro da lavoratort adibiti a servizi notturni

11. La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non & cumulablle con ta maggiorazione prevista per il lavoro
ordinario notturno e la maggiorazione pil alta assorbe quella pid bassa.

12. Le maggiorazioni per il lavoro straordinario verranno calcolate sulla quota oraria della normale retribuzione di cui
all'art.24 del presente contratto

Art.12 bis - Disposizioni speciali

Al personale preposto alla direzione tecnica o amministrativa dell'azienda o di un reparto di essa con ia diretta
responsabillitd dell'andamento dei servizi, qualora I'attivita lavorativa si svolga al di fuori del normale orario di lavoro,
per il tempo strettamente necessario al regolare funzionamento dei servizi, non & dovuto alcun compenso ulteriore
fatta eccezione che per i servizi svoiti di notte o nei giorni festivi.

Artl3 - Lavoro notturno

1. |l periodo notturno comprende l'intervallo tra le ore 22:00 e le ore 6:00 del mattino.

2. Le ore di lavoro notturno svolto dalle ore 22:00 alle ore 6:00 sono retribuite con la retribuzione oraria
maggiorata del 15%. Tale maggiorazione & assorbita, fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione ed & comunque esclusa dalla retribuzione normale.

Art14 - Riposi settimanali, festivita, riposi compensativi e riposi retribuiti

1. Il riposo settimanale cade normalmente di domenica. Al sensi dell'art.g c.2 del dlgs. n.66/2003 fanno eccezione
alla disposizione di cui al 1 dell'art 9 del D.Igs appena indicato
a) attivita di lavoro a turni ogni volta che il lavoratore cambi squadra e non possa usufruire, tra la fine del servizio
di una squadra e l'inizio di quello della squadra successiva, di periodi di riposo giornaliero o settimanale:
b} attivita di lavoro a turni ogni volta che il lavoratore cambl turno e non possa usufruire, tra la fine del servizio
di un turno e l'inizio del turno successivo, di perlodi di riposo giornaliero o settimanale;
c) attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati durante la giornata.

2. |l riposo di ventiquattro ore consecutive pud essere fissato in un giorno diverso dalla domenica e pud essere
attuato mediante turni per il personale interessato a modelll tecnico organizzativi di turnazione particolare ovwero
addetto alle attivita aventl le caratteristiche di cui all'art., ¢.3, del D.Lgs.66/2003

- 3. Peresigenze religiose, Il lavoratore - e solo se le esigenze organizzative lo permettano- pud beneficiare di un riposo
settimanale in un giorno diverso, concordate tra le parti. In tal caso, al lavoratore non verranno applicate le
maggiorazioni salariali per il lavoro domenicale né le disposizioni contrattuali che prevedono riposi compensativi

4. Qualora una delle festivitd elencate all'art18 dovesse cadere di domenica owero nel giorno concordato con il
lavoratore straniero in relazione al punto 2) del presente articolo, al 1avoratore verré corrisposta una ulteriore
giornata di retribuzione di cui all'art.25 unitamente alla retribuzione mensile,
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5. Le ore di lavoro prestate nei giorni di riposo settimanale di cui alla Legge n.370/1934 dovranno essere retribuite
con la sola maggiorazione del 30% sulla quota oraria della normale retribuzione di cui all'art 24, fermo restando il
diritto del lavoratore di godere del riposo compensativo nel giorno successivo, avuto riguarde alle disposizioni
legislative vigenti in materia.

Art15 - Permessi retribuiti

1. In alternativa al pagamento delle festivita soppresse di cui alla Legge n 54/1977 e al DPR n.792/1985, i lavorator
usufruiranno di 32 ore di permessi retribuiti che dovranno essere utilizzati entro l'anno solare.

2, | permessi non fruiti entre F'anno di maturazione decadono e devono essere pagati con la normale retribuzione
in atto al momento della scadenza, ove non sia possibile fruirne entro il 30 glugno dell'anne successivo.

3. In caso di rapporti di lavoro iniziati efo conclusi nel corso dell'anne, al lavoratere verra corrisposto un dadicesimo
dei permessi per ogni mese intero di servizio prestato,

Art.16 - Permessi per decesso e gravi infermita di familiari

1. In applicazione dell'art4 della Legge n.53/2000 e degli artt] e 3 del Regolamento d'attuazione di cul al Decreto
Interministeriale n.278/2000, Il lavoratore o la lavoratrice hanno diritto a tre giorni complessivi di permesso
retribuito all'anno in caso di decesso o di documentata grave infermitd del coniuge o di un parente entro il
secondo grado, anche non convivente, o del convivente, purché la stabile convivenza con il lavoratore o la
lavoratrice risulti da certificazlone anagrafica

2. Per fruire del permesso, l'interessato & tenutc a comunicare previamente all’azienda l'evento che da titolo al
permesso medesimo ed | giorni nel quali esso sara utilizzato.

3. Alla ripresa del servizio, Il lavoratore & tenuto, entro il tertmine 7 giorni, a presentare idonea certificazione rilasciata
da un medico del Servizio Sanitario Nazlonale o ad esso convenzionate o, in caso di ricoverc o di intervento
chirurgico, della struttura ospedaliera o della clinica, presso la quale il familiare o il convivente & stato ricoverato.
In mancanza di tale attestazione, | giorni di permesso saranno detratti dalle ferie o dal monte ore permessi

4. Un congedo straordinario, non retribuito, della durata strettamente rapportata alla natura dell'evento, put essere
richiesto in caso di gravi calamita nelle zone di residenza del lavoratore stesso o dei susi familiari,

5. In ogni caso, tra il lavoratare e il datore di lavoro, possono essere concordate diverse modalita di espletamento
dell'attivitd lavorativa, in alternativa all'utilizzo del giorni di permesso.

6. Nellaccordo, stipulato In forma scritta sulla base della proposta del lavoratore, sono indicati i giorni di permesso
che sano sostituiti dalle diverse modalita di espletamento dell'attivita lavorativa,

7. Qualora venga accertato il venire meno delle circostanze che avevano determinato 2 concessione del permesso,
il lavoratore @ tenuto a riprendere Fattivita lavorativa secondo le modalita ordinarie.

Art17 - Congedi per gravi motivi familiari

1. Al sensi dell'art4 c.2 della Legge n.53/2000, il lavoratore pué richiedere un periodo di congedo per gravi e
documentati motivi familiari.

2. Tale congedo, utilizzabile in modoe continuative o frazionato, hon potra essere superiore a due anni

3. Il lavoratore dovra presentare richiesta scritta specificando i motivi e la durata del perlodo di congedo - di horma
con la precisazione della durata minima dello stesse - e documentando, anche attraverso dichiarazione sostitutiva
nei casi consentiti, il grado di parentela, affinita o di famiglia anagrafica con | soggetti sopra indicati.

4. |l lavoratore dovra altresi assolvere agli obblighi di documentazione previsti dalla normativa.

Art.18 - Lavoro festivo, lavoro domenicale e 4 Novembre

1. E considerato lavoro festivo If Javoro prestato il.
a} 1" gennaio {Capodanna);
b} 6 gennalo (Epifania);
¢} lunedi di Pasqua;
d) 25 aprile
e) 1" maggio (Festa del lavoro);
f) 2 glugno {Festa della Repubblica):
gl 15 agosto (Assunzione);
h) 1" novembre (Ognissanti)
i} B dicembre (Immacolata Concezione);
J} 25 dicembre (S. Natale);
k) 2G dicembre (S. Stefano);
1) giomo del S, Patrono del luogo di lavoro.

2. |l godimento delle suddette festivita verra subordinato alle esigenze aziendali.

3. Nessuna detrazione potra essere applicata sulle normali retribuzioni nell'ipotesi di mancata prestazione di lavoro
durante le festivitd sopra indicate. Al personale che risultera assente durante le suddette festivita, per riposo
settimanale, malattia, infortunio, sard corrisposta una giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna
maggiorazione, Per le festivitd che cadono durante il periodo di assenza obhtigatoria per gravidanza e puerperio
alla lavoratrice spetta un'indennita Integrativa di quella a carico dell'INPS posta a carica del datore di lavoro.

4 Le ore di lavoro prestate nei giornl festivi elencati nel punto precedente saranno compensate con la
rmaggiorazione del 30% della normale retribuzione. In caso di coincldenza di una delle festivitd sopra elencate
con una domenica, in aggiunta alla retribuzione mensile sard corrisposto ai lavoratori un ulteriore importo pari
alla quota giornaliera della normale retribuzione.

5. Resta salvo quanto disposto dall'art.14.
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6. Fermi restando | trattamenti economici e le maggiorazioni di miglior favore, per le ore di lavoro prestate nella

giornata di domenica da parte di Lavaratori che godano del riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica
verra corrisposta la sola maggiorazione omnicomprensiva ¢ non cumulabile del 30% della retribuzione oraria
Fermi restando i trattamenti economicl e le maggiorazioni di miglior favore, le aziende - al fine di garantire lo
svolgimento del servizio in relazione alle modalita organizzative - hanno facolta di organizzare per ciascun
lavoratore a tempo pieno che abbia il riposo settimanale normalmente coincidente con la domenica, lo
svolgimento dellattivita lavorativa nella misura complessiva pari alla somma delle domeniche di apertura
originariamente previste dal d.lgs. 31 marzo 1998, n. 1i4 e del 30% delle ulteriori aperture domenicali previste a
livello territoriale. Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioni di cul 2l presente comma | lavoratori rientranti
nei casl sotto elencati.

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di eta fino a 3 anni;

- t lavoratori che assistono portatori di handicap conviventi o persane non autosufficienti titolari di assegno di

accompagnamento conviventi,

Altre ipotesi potranno essere concordate al secondo livello di contrattazione.
Ai lavoratori che non beneficiano di trattamentl economici o di maggiorazioni di miglior favore previsti dalla
contrattazione integrativa 0 comunque acquisiti, verra riconosciuta la sola magglorazione del 30% sulla quota
orarla della normale retribuzione per ciascuna ora di lavoro prestata di domenica. Tale maggiorazione &
omnicamprensiva e non cumulabile.

. Le maggiorazioni di cui al punti 8), 7) e 8) del presente articolo sono assorbite, fino a concorrenza, da eventuall

trattamenti aziendali in atto nonché da quelli gia previsti da accordi vigenti al secondo livello di contrattazione in
materia di lavoro domenicale e sono comungue escluse dalla normale retribuzione di cui all’art 24

. Per la festivita civile del 4 novembre la cul celebrazione & stata spostata alla prima domenica del mese, ai sensi

deffart. 1, secondo comma, della legge 5 marze 1977, n. 54, il lavoratore beneficera del trattamento previsto per le
festivita che coincidono con la domenica.

Art19 - Ferie

1

Il personale ha dititto ad un periodo di ferie annuali nella misura di 4 settimane. Ogni settimana di ferie dovrd
essere ragguagliata a 5 overo a 6 giorni lavorativi a seconda che la distribuzione del normale orario di lavero
settimanale sia rispettivamente su 5 o 6 glornl. Dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le
domeniche e le festivita nazionali e infrasettimanali cadenti nel periodo stesso e pertanto il periodo di ferie sara
proiungato di tanti giorni quante sono e dormeniche e le festivitd nazionali e infrasettimanali in esso comprese.

. Compatibilmente con le esigenze aziendali e quelle dei lavoratori, & facoltd del datore di lavaro stabilire un

periodo di ferie, pari a due settimane. nei periodi di minor lavoro o in caso di chiusura per ferie aziendali.

. Le ferie sono Interrotte in caso di sopraggiunta malattia, in presenza di ternpestiva comunicazione al datore di

lavaro e adeguata giustificazione

. Durante il periodo di ferie decorre la normale retribuzione,
. Per ragioni di servizio, il datore di lavoro pud richiamare il lavoratore dalle ferie, fermo restando Il diritto del

lavoratore a completare successivamente, nei termini che saranno concordati. il periodo di ferie nonché ad
ottenere il rimborso delle spese sostenute per Il rientro in sede e per I'eventuale ritorno nel luogo dove trascorreva
le ferie.

. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, al lavoratore spetteranno tanti dodicesimi del periodo di ferie al quale

ha diritto, quanti sono i mesi di effettive servizio prestato per I'anno di competenza. L'indennita sostitutiva delle
ferie deve essere calcolata dividendo per 26 la normale retribuzione mensite.

. Al sensi del RDL 18251924, in caso di anzianita di servizio di oltre 25 anni Il periodo di ferie annuali non pub essere

minore di 30 giornl.

. Durante Il periodo di ferie decorre a favore del lavoratore la normale retribuzione di cul all'art24. Al lavoratore

retribuito in tutto o in parte a prowviglone il datore di lavaro corrispondera, durante il perlodo di ferie, una gquota
pari alla media delle prowiglont percepite dagli altri colleghi del negozic o del reparto. Nelle aziende con un solo
dipendente o quando tutto il personale sia in ferie spettera al singolo dipendente, durante il periodo di ferie, la
media mensile delle prowiglani dallo stesso percepita negli uitimi 12 mesi o nel minor periodo di servizio prestato.
Se il dipendente retribuito a prowigione & in ferle e viene sostitulto da altro dipendente estraneo al reparto, il
tavoratore in ferie avra diritto ad una quota di provvigioni, a carico del datore di lavoro, pari a queila spettante al
suo sostituto,

Art.20 - Diritto allo studio

1

Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori del settore, le Aziende
concederanno, net casi e alle condiziont di cul ai successivi commi, permaessi retribuiti ai lavoratori non in prova
che intendono frequentare corsi di studio compresi nell'ordinamento scolastico, svolti presso istituti pubblici
costituiti in base alla Legge 31 dicembre 1962 n.1859, o riconosciuti in base alla Legge 19 gennaio 1942 n.86, nonché
corsi regolari di studio per il conseguimento del diploma di scucla secondaria superiore e per il conseguimento
o diplomi universitari o di laurea.

. Le Aziende potranno concedere, tn base a uno specifico patte formativo, permessi per la partecipazione a corsi di

formazione o agglornarnento dl specifico interesse per la crescita professionale del lavoratori allinterno delle
Aziende stesse,

. | lavoratori potranno richledere perrmessi retribulti per un massimo di 150 ore pro capite in un triennio e nei limiti

di un monte ore globale per tutti i dipendenti dell'unita produttiva che sara deterrninato all'inizio di egni triennio
moltiplicando le 150 ore per un fattore pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupatl nella unita
produttiva a tale data

| lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per frequentare | corsi di studio
non dovranno superare il due per cento della farza occupata.
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g

5 A livello aziendale possono essere definiti modi e condizioni per la concesslone di periodl sabbatici per
F'aggiornamento professionale.

Art.21 - Congedi per formazione

1. Ai sensi dell'art.5 della Legge n.53/2000, il lavoratore con almeno 5 anni di anzianita di servizio, pud richiedere
una sospensione del rapporto di lavoro per congedi formativi per un periodo pari ad un massimo di 11 mesi,
continuativo o frazionato, finalizzato al completamento della scuola dell'obbligo, al conseguimento del titolo di
studio di secando grado, del diplema universitario o di laurea, alla partecipazione ad attivita formative diverse da
quelle poste in essere o finanziate dal datore di lavoro. Salvo diverse intese di cui al patto formativo ex art.20.2.

2. Tale periodo non & computabile nelfanzianita di servizio e non & cumulabile con te ferle, con la malattia e con
altri congedi.

3. Una grave e documentata infermita, intervenuta durante il periode di congedo, previa comunicazione scritta al
datore di lavoro, comporta linterruzione del congedo medesimao.

Art.22 - Disciplina della richiesta di congedo

1. 1l lavoratore & tenuto a presentare richiesta scritta all'azienda almenc 30 giorni prima per | congedi di durata fino
a 10 giornl e almeno 60 giorni prima per | congedi di durata superiore 3 10 giorni, precisando i motivl della richiesta
ed allegando [a relativa documentazione, Salvo diverse intese di cui al patto farmativo ex art20.2.

2. L'azienda & tenuta ad effettuare una valutazione della richiesta di congede, entro 10 giorni dalla presentazione, e
a comunicarne l'esito al dipendente. L'eventuale non accoglimento, la proposta di rinvio ad un periodo successivo
e determinato, la concessione parziale del congedo devono essere motivati, in relazione alle condizioni previste
perlarichiesta del congedo, da comprovate ragioni organizzative e produttive che non consentano la sostituzione
del dipendente. Su richiesta del favoratore, la domanda deve essere riesaminata nei successivi 20 giorni.

3. | lavoratori che contemporaneamente potranno assentarsi dall'azienda o dall'unita produttiva per l'esercizio di
tale diritto non dovranno superare f'uno per cento {19} del totale della forza occupata, dovendo comungue essere
garantito in ogni reparte lo svolgimento della normale attivitd produttiva, mediante accordi aziendall.

4. Nelle aziende fino a 200 dipendenti gli eventuali valori frazionarl risultanti dall'applicazione della suddetta
percentuale saranno arrotondati all'unita superiore.

5. Nel caso di rapporti a termpo determinato, l'azienda pud negare il congedo per incompatibilita con la durata del
rapporto, in relazione al periodo di congedo richiesto, o quando il rapporto & stato instaurato in ragione della
sostituzione di altro dipendente in congedo al sensi della presente disposizione

Art.23- Conservazione del posto di lavoro

Durante Il perlodo di congedo, il lavoratore conserva il posto di lavoro, non ha diritto alla retribuzione e non pué
svolgere alcun tipo di attivita lavorativa, anche non retribuita, diversa da quelia integrativa della formazione.

Art.24 - Normale retribuzione

1. La normale retribuzione del lavoratore & costituita dalle seguenti voci:
a) paga base nazionale;
b) eventuali EDR, terzi elementi e trattamenti integrativi;
€) eventuali scatti di merito o di professionalizzazione;
d) eventuale premialita di risultato;
e} altre voci derivanti dalla contrattazione decentrata.

Art.25 - Tipologie di retribuzione

1. La normale retribuzione & costituita dalle voci di cui all'art24 del presente CCNL in atte nonché da tutti gii altri
elementi retributivi avent] carattere continuative. Restano esclusi dalla normale retribuzione 1 rimborsi di spese, i
compensi per lavoro straordinario, le gratificazioni straordinarie una tantum, il welfare aziendale e ogni elemento
espressamente escluso dalle parti dal calcolo di singoli istituti contrattuali, in quanto omnicomprensivo, owero
esclusi dall'imponibile contributivo a norma di legge.

2. La normale retribuzione mensile viene calcolata - ad eccezione delle prestazioni occasionali o saltuarte - in misura
fissa non variablle in rapporto alle festivita, ai permessi retribuiti, ai giorni di riposo settimanale di legge che cadono
nel periodo di paga e alla distribuzione dell'orario settimanale, fatte salve le condizion! di miglior favore. Tale
retribuzione ricomprende pertante tutti | giorni di calendario che costituiscono il mese al quale fa riferimento

3. La quota giornalierz della retribuzione normale si ottiene dividendo limporto mensile per il divisore
convenzionale 26",

4. La quota orarta della retribuzione si ottiene dividendo limporto mensile per "168" per il personale con orario
normale di quaranta ore settimanali. La retribuzione glornaliera si ottiene moltiplicande |a retribuzione oraria per
il nurnero delle ore settimanali di lavoro diviso per | numero dei giorni lavorativi della settimana.

5. In caso di sospensione dal lavoro per fatto dipendente dal datore di lavoro ed indipendente dalla volonta del
lavoratore, il lavoratore ha diritto alla normale retribuzione per tutto il periodo della sospensione, salvo il ricorso
alla cassa integrazione guadagni, nel qual caso avra luogo soltanto il trattamento CIG, ove ammesse. Tale
previsione non si applica nel caso di pubbliche calamitd, eventi atmosferici straordinari e altri cast di forza
rmaggiore

6. Le Parti convengono che in caso di assunzione di un lavoratore a tempo indeterminato da adibire allo svolgimento
di mansioni rientranti nei livelli 2°, 3%, 4" e 5°, qualora quest'ultime abbia un'esperienza professionale pregressa
inferiore ai 5 anni nelle attivita per le quall viene implegato, al datore di lavoro & riconosciuta la facolta di assumere
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il suddetto lavoratore riconoscendogli, per | primi due anni, le “retribuzioni di primo ingresso”, ridotte, rispetto al
livello ordinario di inquadramento, della percentuale di seguito indicata:

- primo anno: 5%

- secondo anno: 2,5%.

7. Perle aziende di nuova costituzione o in fase d! awio di una nuova attivita e per un massimo di due annl, le parti
prevedono la possibllita di poter corrispondere al propri lavoratori dipendenti, limitatamente ai livelli 1%, 2%, 3%, 4°5°
e &, le retribuzioni ridotte rispetto al livelle ordinario di inquadramento come indicato al punto 6) del presente
articolo.

8. Al fine di poter utilizzare le riduzioni retributive indlcate al punto 6} del presente articolo, I'azienda deve darne
comunicazione preventiva scritta allEBIASP, autocertificande di non aver proceduto entro | 6 mesi precedenti a
licenziamenti collettivi per riduzione del personale riguardanti lavoratori adibiti alle stesse mansioni per le qual
saranno effettuate le assunzioni con le retribuzioni ridotte e che Il lavoratore neoassuntc non ha
precedentemente prestato attivitd lavorativa presso la stessa. Al fine di poter utilizzare le riduzioni retributive
indicate al punto 7) del presente articolo, I'azienda deve darne comunicazione preventiva scritta al’EBIASP.

Art.26 - Minimi di paga

La determinazione delle paghe base nazionall & contenuta nelle tabelle accluse al presente CCNL.

Art.27 - Assorbimenti

Fermni restando gll altri assorbimenti specificamente previsti, gli aumenti non di meritoe precedentemente corrisposti
possono essere assorbiti in tutto o in parte dagli aumenti dei minimi tabellar, a meno che cldé non sia stato
espressamente escluso all'atto della loro concessione.

Art.28 - Lavoro a cottimo

1. Il lavoro a cottimo (cottimo misto} - individuale o collettivo- & disciplinato da un accordo a livello aziendale

tenendo conto dei seguenti elementi:
a) composizione della squadra {quando si tratta di cottimi collettivi} con l'indicazione nominativa dei
partecipanti e delle rispettive qualifiche o posizionl organizzative;
b} descrizione della lavorazione da eseguire;
¢) descrizione dei servizi di cantiere a disposizione della squadra;
d) unita di misura assunta per la formazione della tariffa e per la liquidazione del cottimo;
e] tariffa di cottimo per unita di misura;
fi durata del periodo di assestamento: per periodo di assestamento si intende il tempo strettamente necessario
perché il cottimo si normalizzi;
gl individuazione di eventualt lavoratorl concottimi che, pur essendo specificatarnente vincolati al ritmo
lavorative dei cottimisti e soggetti ad una prestazione lavorativa superiore a quella propria del lavoro ad
economia, non fanno parte della squadra di cui alla lettera a}.
| concottimistl parteciperanno ai beneficl del cottimo in proporzione al loro contributo alla lavorazione. La misura
della partecipazione sara determinata contestualmente alla formazione della tariffa di cottimo e la ripartizione
fra i con cottimisti sara effettuata nel termini stabiliti dallaccerdo istitutive.

2. Le tariffe di cottimo devono essere determinate in modo da garantire, ai lavoratori a cottimo, un utite non inferiore
al 1096 dei minimi di paga base ed al concottimisti una maggior retribuzione non inferiore al 5% dei minimi di
paga base. Le tariffe di cottimo cosl determinate non divengono definitive se non dopo superato il previste
periodo di assestamento, allorquando saranno comunicate per iscritto ai componenti detla squadra. Le tariffe
possono essere sostituite o modificate ogni qual volta intervengano mutamenti nelle condizioni di esecuzione
dei lavori ed in raglone degli stessi. 2

3. Qualora Il lavoratore passi dal lavoro a cottimo a quetio ad economia, non ha diritto al mantenimento deli'utile di :
cottimo, salvo il caso in cui, restando Inalterate le condizioni di lavero, 'impresa richieda il mantenimento della
stessa produzione.

4. |l javoratore deve essere retribuito secondo il sisterma del cottime quando, in conseguenza dell'organizzazione del
lavaro, & vincolato all'osservanza di un determinato ritmo produttivo o quando la valutazione delia sua prestazione
@ fatta in base al risuitato delle misurazioni dei tempi di lavorazione.

5. Ferme restando le disposizioni di legge e di contratto sull'orario di lavoro, il lavoratore pud essere retribuito, ai
sensi dell’art2099 c.c, a cottimo {cottimo puro) nella misura, con le modalita e nei termini stabiliti dallo specifico
accordo sindacale aziendale, per tutto il periodo in cul si svolgono le attivita a cui I'accordo si riferisce.
Art.29 - Tredicesima e quattordicesima mensilita

In quest'ultimeo caso la quattordicesima sara corrisposta con la retribuzione del mese di luglio e sara pari ad 1
mensilita della retribuzione in atto al 30 giugne di ogni anno.

2. Nel caso d'inizio o cessazione del rapporto di lavoro durante il carso dell'anno, il lavoratore avra diritto a tanti
dodicesimi dell'ammaontare della 13a e 14a mensilita per quanti sono i mesi interi di servizio prestati, nonché per
l'eventuale frazione residua parl o superiore ai 15 giorni.

3. Previo specifico accordo con le OOSS. firmatarie del presente contratto, pud essere prevista la possibilita di
erogare la 13ma e 14.ma mensilita in ratei mensili, unitarmente alla retribuzione corrente

1. L'azienda corrisponderd al personale dipendente rispettivamente a titolo di tredicesima e di quattordicesima un )
importo pari ad 1 mensilita della normale retribuzione in coincidenza con il periodo natalizio ed il periodo feriale
Fd

Art.30 - Premio di risultato
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1.

In sede aziendale potra essere negoziato un prernio di risultato variabile in funzione dei parametri di produttivita,
redditivita, gualita, efficienza e innovazione, che slane statl concordati e che possano essere misurati
obiettivamente, anche attraverso gli eventuali, oppoertun! comitati paritetici.

. |l premio di risultato, per consentire le predette misurazioni, sara corrisposto di narma nelfanno successivo a

guello di riferimento, salve eventuali anticipazionl, basate sugli andamenti tendenziall, che saranno soggette a
conguaglio.

La 14.ma mensilitéd, e le ex festivitad potranno essere fattl confiuire all'interno del presente premio di risultato, a
seguito di accordo di secondo livello, al fine di accrescere il potere di acquisto e la produttivita del lavoratore

Dichiarazione a verbale

Le Parti concordano sulla opportunita che, in sede di negoziazione del premio di risultato, sia awiato un confronto
sulla eventuale attivazione di programmi di welfare aziendale che, oltre ad essere particalarmente agevolati sia dal
lato dei lavoratori che dal lato detle aziende, pué rafforzare | legami collaborativi che, oggi pil che mal, rappresentano
un elemento strategico di competitivita delle aziende per |z salvaguardia dell'occupazione e, possibilmente, il suc
sviluppo.

Art.31 - Scatti di merito o di professionalizzazione

1

Al fine di premiare la meritocrazla e incentivare la crescita professionale dei lavoratori, le Partl si impegnano a
sottoscrivere un apposito accordo aziendale contenente la disciplina per l'erogazione di un importo mensile,
aggiuntivo rispetto alla normale retribuzione che sard riconosciuto ai lavoratori, in funzione del raggiungimento
di parametri oggettivi legati al merito o alla professionalizzazione dei singoli lavoratori,

L'accordo aziendale individuera gli importi, le tempistiche e modalita di erogazione del quantum nonché i criteri
di merito o di professionalizzazione.

Art.32 - Indennita di cassa e maneggio di denaro

1.

2

Al personale adibite con carattere di continuita ad operazioni di cassa & riconosciuta un'indennita di cassa e di
maneggio di denaro nella misura del 5% delia normale retribuzione

Lindennita di cui sopra & dovuta soltanto nel caso in cui il lavoratore abbia la piena e completa responsabilits
detlla gestione di cassa con il connesso obblige di accollo delle eventuali differenze

Art.33 - Assenze

%

2
3

L'eventuale assenza per grave Impedimento va tempestivamente comunicata all’azienda al fine di consentire la
sostituzione del lavoratore assente e Il normale svolgimento dell'attivita aziendale.

L'assenza va cornungue documentata entro il giorno sucecessivo I'evento.

L'inosservanza delie prescriziont sancite dal punto 1) del presente articolo sara sanzionata nel mod) e nelle forme
previste in materia di provvedimenti disciptinari di cui all'art48, fatta salva la facolta del datore di lavore di
procedere alla trattenuta di tante quote giornaliere della normale retribuzione corrispondenti alle giornate di
assenza ingiustificata.

Art.34 - Malattia

1.

In caso di malattia, il lavoratore, al fine di consentire gli adeguamenti organizzativi necessari, deve awvertire |
preposti aziendall tramite chiamata telefonica, email o fax direttamente ovvero tramite Interposta persona, prima
delfinizio del suo normale orarie di lavoro del giorno in cui si verifica Fassenza fatti salvi | casi di giustificato e
documentato impedimento o accertata forza maggiore, comunicando il numero di protocollo telematico.

In genere in caso di assenza per malattia la certificazione medica & inviata telematicamente dal medico o dalla
struttura sanitaria che la rilascia all'INPS il quale, con la medesima modalita, la mette a disposizione del datore di
lavoro.

Quanto sopra si applica anche In caso di continuazione owero di insorgenza di una nuova malattia senza
soluzione di continuita.

In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salvo il caso di giustificato impedimento, 'assenza verra
censiderata inglustificata e potranno essere applicati | prowedimenti disciplinari di cui alf'art 48

Art.35 - Obblighi det lavoratore
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Al fine di consentire le visite mediche di controllo domiciliari secondo quanto stabilito dalla normativa vigente, I!
lavoratore deve rendersi reperibile nel proprio domicilio, fin dal primo giorno di assenza e per tutto il periodo di
malattia, secondo gli orari prescritti dalle vigenti disposiziont. Ogni mutamento di indirizzo durante il periodo di
malattia o infortunio non sul lavoro deve essere tempestivamente comunicato all'azienda.

. Eventuall necessita di assentarsi dal recapito comunicato per motivi inerenti alla malattia o per gravi eccezionalt

motivi farntliari, devono essere preventivamente comunicati allAzienda e successivamente documentati

. [t tavoratore che, durante le fasce orarie sopra definite, senza giustificato motivo non venga reperito dal perscnale

incaricato dalle competenti strutture pubbliche pressa il recapito comunicato, perderd parzialments o
totalmente il trattamento economico, a carico dell'Azienda, esclusi i giorni di ricovero ospedaliero o gia accertati
da precedenti visite di controllo. Il lavoratore che abbia impedito, senza giustificata ragione sanitaria, il tempestivo
accertamento dello stato dl infermita, @ obbligato al rientro immediate in azienda. Tale comportarmento sara
perseguibile con i prowedimenti disciplinari di cui allart48 Costituisce, altresi, grave inadempimento
contrattuale lo svolgimento di attivita lavorativa anche a titolo gratuito durante l'assenza, che Incida sulle
possibilita di efficace cura e pronta guarigione.
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Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

Art.36 - Periodo di comporto

1. Il lavoratore che non sia in periodo di prova o di preawiso, che debba interrompere il servizio a causa di malattia
o infortunio, che comporti inabllita temporanea al servizio stesso, avra diritto alla conservazione del posto per i
seguenti periodi:

a) 180 glorni di calendario in un anno (decorrente dal 1° gennalo al 31 dicembre successivo), anche sommando
diverse malattie o infortuni o 240 glorni nell’arco degli ultimi tre anni.

2. Se alla scadenza del termine sopra indicato il Lavoratore non possa riprendere servizio per il protrarsi della
malattia, l'azienda, ove proceda al licenziamento, corrispondera al lavoratore il trattamento di fine rapporto e
quanto altro dovuto per legge.

3. La conservazione del posto, per i lavaratori assunti con contratto a temnpo determinato, & limitata al periodo di cui
al precedente punto 1} lettera a. nei limiti di scadenza del termine def contratto medesimo.

Art37 - Trattamento economico per malattia

1. Durante il periodo di malattia i lavoratori avranno diritto alle prestazioni a carico deli' INPS.
2. Durante il periodo di malattia it lavoratore, avrd diritto a percepire la retribuzione comprensiva dellindennita
erogata dall'INPS come di seguito indicato:
a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a quattro eventi morbosi in ragione d'anno di calendario (1
gennalo-31 dicembre), ad un'indennita pari al 60% della retribuzicne lorda cui avrebbe avuto diritto in caso
di normale svolgimento del rapporto;
b} al 75% della retribuzione giornaliera lorda a cui il lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto per | giorni di malattia dal 4* al 45° giorno;
¢} lazienda & tenuta a indennizzare fino ad un massimo di 45 giorni di malattia nel corso di un annc di
calendario (1° gennalo-31 dicembre);
d} in caso di patologie certificate da documentazione medico-ospedaliera, 'azienda integrera fino al 100% della
normale retribuzione giornaliera per un massimo di 180 giorni di calendario in un annc;
3. Perretribuzione giornaliera & da intendere la quota giornaliera della normale retribuzione.
4. L'importa anticipato dal datore di lavoro & posto a conguaglio con | contributi dovuti all'lNPS secondo le modalitd
di cul agli artt.] e 2 della Legge n.33/1980.

Art38 - Aspettativa non retribuita per malattia

1 Almeno 24 ore prima che siano superati i limiti alla conservazione del posto di lavorg, il lavoratore, perdurando lo
stato di malattia, potra chiedere, con lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC, di fruire di un periodo
di aspettativa generica, debitamente certificato (con certificati medici o di degenza ospedaliera), di durata non
superiore a 120 giorni, durante il quale non decorrera retribuzione né maturera alcun istituto contrattuale. Per
poter beneficiare dell'aspettativa generica il Lavoratore non deve avere gla fruito dell'aspettativa in precedenza.

2. Se alla scadenza del termine sopra indicato Il Lavoratore non possa riprendere servizio per il protrarsi della
malattia, I'azienda, ove proceda al licenziamento, corrispondera al lavoratore il trattamento di fine rapporo e
quanto altro dovuto per legge.

Art38 bis - Aspettativa non retribuita per malattie oncolegiche

1. Per i malati con gravi patologie oncologiche patologia grave e continuativa che comporti terapie salvavita
periodicamente accertate da una commissione medica istitulta presso lazienda unitd sanitaria locale
territorialmente competente, il periodo di aspettativa generica di cui al'articolo precedente sara prorogato, previa
richiesta scritta da parte del lavoratore, di un ulteriore periodo di aspettativa fino a guarigione clinica o comungque
di durata non superiore a 12 mesi.

2. Prima della scadenza dell’aspettativa generica, | lavaratori interessati dovranno far pervenire all'azienda l'uiteriore
certificazione medica comprovante lo stato di salute e la inidoneita alla ripresa del lavoro, contenente | giorni di
proroga concessi dal medico curante o dalla struttura ospedaliera.

Art.38 ter - Lavoratori affetti da tubercolosi

1. Al Lavoratori affetti da tubercolosi. ricoverati in istituti sanitari o casi di cura a proprie spese o a catico
dellassicurazione obbligatoria tbe o dello Stato, delle Regloni, delle Province o del Camuni, & riconosciuto i diritto
alla conservazione del poste di lavoro fino a diciotto mes! dalla data di sospensione del lavoro a causa della
malattia tubercolare,

2. Nellipotesi di dimissioni dallistituto o casa di cura suddetti, per dichiarata guarigione, antecedente alla scadenza
del quattordici mesi dalla data di sospensione anzidetta, il diritto alla conservazione del posto permane fino a
quattro mesi successivi alla dimissione stessa.

3. Aisensi delf'art. @ della L. 14121870, n. 1088 le imprese aventi un numero di dipendenti superiore a quindici unité
soho tenute a conservare il posto ai Lavoratori affetti da tubercolosi fino a sei mesi dopo la data di dimissione dal
luego di cura per avwenuta guarigione o stabilizzazione.

4. [l diritto alla conservazione del posto cessa comunque se viene dichiarata l'inidoneita fisica permanente al posto
occupato prima della malattia. Sulle contestazionl relative allinidoneita stessa decide in via definitiva il direttore
del consorzio provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicati dalle Partl interessate
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Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

Art.39 - Aspettativa

1. Oltre a quelli gia previsti dalla normativa vigente, I'azienda pud concedere al lavoratore che ne faccia richiesta e
che abbia almeno quattro anni di anzianitd, perledi di aspettativa per cormprovate e riconosciute necessita
personali o familiarl, per un periodo massimo di sei mesi.

2. L'aspettativa non da diritto ad alcuna retribuzione, né alla maturazione di aleun istituto contrattuale

Art40 - Infortunio

1. Aisensidell'art.73 del DPR n1124/1965, a copertura della giornata nella quale awiene linfortunio, & previsto a carico
del datore di lavoro la corresponsione a favore del lavoratore infortunato di un'intera quota giornaliera della
normale retribuzione.

2. Lindennita a carico azienda, a decorrere dal primo giorno successivo a quello dell'infortunio, in caso di assenza
per inabilitd temporanea assoluta, deve essere tale da permettere al lavoratore di raggiungere il 100% della
normale retribuzione

3 Lindennita a carico del datore di lavoro non & dovuta se I'INAIL non riconosce per gualsiasi motivo infortunio.

Art4) - Astensione obbligatoria per maternita

1. Durante l'intero periodo di astensione obbligatoria per maternitd, alla lavoratrice verra corrisposta 'indennita INPS
Resta salva la facolta del datore di lavoro di corrispondere alla lavoratrice una integrazione al 100% della norrale
retribuzicne giornaliera.

2. in riferimento alla Legge n90/1954, in riferimento alle festivitad che cadono nel periodo dl assenza obbligatoria
ovvero facoltativa, alla lavoratrice deve essere corrisposta un'indennita integrativa di quella a carico dellINPS che
il datore di lavoro dovra versare fino al raggiungimento del 100% della quota giornallera della norrmale
retribuzione.

Art42 - Congedi parentali e per malattia del figlio

1. Aisensidell'art 32 del d.lgs. n151/2001, ciascun genitore, per ogni bambine, nei primi dodici anni di vita del minore,
ha diritto di astenersi dal lavoro secondo le modalita stabiiite nel suddetto articalo. | relativi congedi parentali dei
genitori non possono complessivamente eccedere il limite di dieci mesl, fatto salvo il disposto del comma 2 del
suddetto articolo,

2. Nellambito del suddetto limite, il diritto di astenersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodo di congedo obbligatorio di maternita, per un periode continuativo
o frazionato non superiore a sel mesi;

b) at padre lavoratore, dalla nascita del figlic. per un periodo continuativo o fraziohato non superiore a sei mesi,
elevabile a sette nel caso in cui eserciti il diritto di astenersi dal lavoro per un periodo continuative o frazionato
non inferiore a tre mesi (in quest'ultimo caso Il periodo mMmassimo, per entrambi | genitori, @ di undici mesi);

€] qualora vi sia un solo genitore, per un pericdo continuative o frazionato non superiore a diecl mesi.

In riferimento alle modalita di fruizione del congedo parentale su base oraria, le parti si attengono a quanto
previsto dall'art.32 ¢ Iter del d.lgs. n151/2001.

3. Al fini dell'esercizio del diritto, il genitore & tenuto a presentare, almeno 15 giorni prima, richiesta scritta al datore
di lavoro, indicando la durata del periodo di congedo richiesto (di norma, con la precisazione dellz durata minima
delio stesso} ed allegando Hl certificato di nascita owero la dichiarazione sostitutiva.

4 |l congedo parentale spetta al genitore richiedente anche qualora l'altro genitore non ne abbia diritte.

5. Durante il periodo di congedo, il lavoratore e il datore di lavoro concordano, ove necessario, adeguate misure di
ripresa dellattivita lavorativa.

6. Ai sensi dell'art.47 del d.lgs. n151/2001, entrambi | genitori, alternativamente, hanno diritto di astenersi dal lavoro
per periodi corrispondenti alle malattie di ciascun figlio di etad non superlore a tre anni.

7. | medesirmni genitori, alternativamente, hanno altresi diritto di astenersi dal lavoro, nel limite di cinque giomni
lavorativl al'anno, per le malattie di ogni figlic di et compresa fra t tre e gl otto anni.

8. Tali congedi spettano al genitore richiedente anche qualora l'altre genitore non ne abbia diritto.

Art43 - Congedi e permessi per handicap

1. Aisensidell'art42 ¢.2 del d.gs. n151/2001 e successive modifiche, il diritto a fruire del permessi di cui all'art.33,¢3,
della Legge n.104/i992, & riconosciute, in alternativa alle misure di cui al comma 1 medesima legge, ad entrambi
i genitori, anche adottivi, del bambinc con handicap in situazioni di gravita, che possono fruirne alternativamente,
anche In maniera continuativa nell'ambito del mese.

Art44 - Congedo matrimoniale

1. Ferme restando le norme di legge, in caso di matrimenio o di unione civile spetta al lavoratore non in prova un
perioda di congedo retribuito di quindici giorni consecutivi di calendario.

2. Durante il pericdo di congedo matrimoniale, il lavoratore & considerato ad ogni effetto in attivitd di servizio,
conservando il diritto alla normale retribuzione,
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Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

3 It Lavoratore & tenuto a formalizzare la richiesta di congedo almeno 15 giorni prima della data fissata per |l
matrimonio.

Art.45 - Trasferte, ritiro patente, risarcimento danni, rimborso spese chilometrico, valore vitto e
alloggio e divise e strumenti di lavoro

Trasferte

Nel case invio del personale in missione ternporanea fuori della propria residenza, il datore di lavoro corrispondera |l
rimbarso a pié di lista delle spese di viaggio, vitto e allagglo, con trattamento uniforme per tutti | lavoratori

Qualora per la tipologla di lavoro svolto dal personale questo fosse tenuto a continui spostamenti glornalieri, sara
riconosciuto un rimborso chilometrico in base alle tariffe ACI, a chi usa il proprio mezzo di locomazione per servizio,
e nessuna indennita a coloro che utilizzano il mezzo dato in dotazione dall'azienda.

Per brevi trasferte in localita vicine verra rimborsata la spesa effettiva del viaggio e quella di soggiorno oppure una
indennita forfettaria giornaliera guantificata dalla Direzione ma non inferiore al 15% della retribuzione giornaliera.

Ritiro patente

Al personale tenuto a continui spostament! giornalieri per la tipologia di lavore svoito e che, comuncgue, per necessita
di servizio sono tenutt al possesso di una patente di guida, ai quali sia ritirata la patente necessaria per lo svolgimento
delle loro mansioni, per motivi che non comportino |l licenziamento, & riconosciuto i diritte alla conservazione del
poste per un periodo di 6 mesi, senza la decorrenza di retribuzione, a meno che, ove possibile, non sia concordata tra
le parti 'assegnazione degli stessi ad altre mansioni; in tal caso la retribuzione dovuta sara quella corrispondente al
livelle di assegnazione.

Risarcimento danni

| danni che comportano trattenute per # risarcimento debbono essere contestati formalmente al lavoratare
dipendente non appena 'Azienda ne ska a conoscenza, Limporto del risarcimento, in relazione alla entita del danno
arrecato, sara ratealmente trattenuto nella misura massirma del 109 (dieci percento) della normale retribuzione per
ogni periodo di paga. in caso di risoluzione del rapporto di lavoro il saldo eventuale sara trattenuto su tutti | compensi
ed indennitd dovutl al lavoratore dipendente a qualsiasi titolo.

Rimborso spese chilometrico
L'azienda corrisponde al lavoratore che usa [l proprio mezzo di locomozione per servizio uniindennita chilometrica in
base alle tariffe ACI.

Divise e strumentl di lavoro

Sono a carico del datore dilavoro le spese per le speciali divise laddove venga fatte obbligo al personale diindossarle.
Parimenti sono a carico del datore di lavoro le spese relative agli indumenti che i lavoratori siano tenuti ad usare per
ragioni di carattere igientco-sanitario.

Il datore di lavoro & tenuto a fornire ai lavoratori gli strumenti necessari per l'esecuzione del lavoro.

Nellipotesi di risoluzione del rapporto di lavore, gli iIndumenti, le divise, gli strumenti in dotazione dovranno essere
restituiti al datore di lavoro, In caso di smarrimento, il lavoratore & tenuto alla sostituzione o al rimborso.

Art46 - Trasferimento

1. il lavoratore non pud essere trasferito da una unita produttiva ad um'altra, diversa da quelle per le quali & stato
assunto, se hon per comprovate ragioni tecniche, organizzative e produttive

2. |l trasferimento deve essere comunicato per iscritta con un preawviso di almeno dieci giorni

3. Al lavoratore, In caso di trasferimento che comporti un cambio di residenza, deve essere corrisposto il rimborso
delle spese di viaggio, vitto e alloggio per sé e per le persone di famiglia che lo seguono nel trasferimento, per il
tempo strettamente necessario, nonché il imborso delle spese di trasporto degli effetti familiari e del rmobilio.

4, Per tempo strettamente necessario al trasferimento si intende il tempo occorrente per procedere al trasloco
Qualora cid comporti anche il trasporto di mobilio, al lavoratore saranno riconesciuti | rimborsi o le diarie di cul at
precedenti punti 3 e 4 fino a S giorni dalla sua consegna presso la nuova residenza,

5. Qualora, per effetto del trasferimento, debba corrispondere un indennizzo per anticipata risoluzione del contratto
cli locazione ahitativa, il lavoratore ha diritto al rimborso di tale indennizzo.

Art47 - Distacco

1. I distacco si configura quande 1| datore di lavoro, per soddisfare un proprio interesse (concreto}, pone
ternporaneamente uno o pil lavoratori a disposizione dl altro soggetto per |'esecuzione di una determinata
attivita lavorativa.

2. 1l distacco che comporti mutamento di mansioni deve avwenire con Il consenso del lavoratore Interessato Quando
comportt un trasferimento ad una unitd produttiva sita a pib di 50 km da quella in cui Il lavoratore & adibito, i
distacco pud avvenire solo soltanto per comprovate ragioni tecniche, organizzative, produttive o sostitutive.

3. Resta ferma la disciplina prevista dall'art.8, comma 3. del D.L 20 maggio 1993 n. 148 convertito con modificazioni
dalla legge 19 luglio 1993 n.236.

4. 1l distacco deve essere comunicato al lavoratore con un preawviso di almeno 10 giorni.

Art.48 - Provwedimenti disciplinari e procedure di licenziamento

Prermessa
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Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

Il lavoratore dipendente deve esplicare I'attivita per la quale & stato assunto con il massimo impegno € la massima

diligenza ed in particolare:

osservare l'orario di lavoro stabilito ed adempiere a tutte le formalita poste in essere per il controlla delle presenze,

svolgere tutti i compiti assegnati, nel rispetto delle norme del presente CCNL e degli accordi, conia massima diligenza

ed assiduita;

conservare la pid assoluta segretezza sugli interessi defl' Azienda, evitando di propagare notizie riguardanti le strategie

di mercato dell'Azienda stessa:

in merito alla posizione assegnata ed ai compiti inerenti, il lavoratore dipendente deve evitare di trarre in qualsiasi

mado, profittl propri a danno dell'Azienda in cul Javora, evitando altresi di assumere impegnl ed incarichi, nonché

svolgere attivita in contrasto con gli obblighi e doveri derivant! dal rapporto di lavoro.

usare la massima cortesia, anche nei modi e sistemi di presentazione, con la clientela ed il pubblico che per qualsiasi

motive intrattiene rapporti con I'Azienda;

evitare nella maniera pilr assoluta di ritornare nel locali dell'Azienda e trattenersi oltre il nermale orario di lavoro

prestabilito, salvo che vi sla autorizzazione dell'Azienda stessa o che sia previsto dal presente CCNL o da disposizione

legislative;

rispettare, ove prescritto, l'obbligo di indossare la divisa o gli iIndumenti di lavoro e calzature appropriate in relazione

al tipo delle prestazioni, debitamente forniti dall'Azienda;

rispettare le disposizioni aziendali.

1. Le mancanze del lavoratore potrannc essere punite, a seconda della loro gravita, con-

a) amrmonizione verbale;

b) ammmonizione scritta:

c) multa non superiore all'importo di quattro ore di retribuzione base:;

d) sospensione dal lavoro e della retribuzione per un periodo non superiore a 10 giorni di effettivo lavoro:
e) licenziamento individuale.

2. La procedura di contestazione degli addehiti verra tempestivamente avviata da quando Il datore di lavoroc abbia
avuto conoscenza del fatti e/o degil inadempimenti rilevanti ai fini disciplinari

3. Il datore di lavoro non pud adottare provwedimenti disciplinari nel confrenti del lavoratore senza avergli

preventivamente contestato per iscritto l'addebito e senza averlo sentito a sua difesa. In tale comunicazione dovra
essere espressamente indicato il termine entro cui il lavoratore potrd presentare le proprie giustificazioni; tale
termine non potra essere inferiore a cinque giorni lavorativi,
4. | provvedimenti disciplinari piu gravi del richiamo verbale possono essere applicati non prira che slano trascorsi
5 giorni dalla formale contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato causa.

. L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovra essere cormunicata al lavoratore in forma scritta

. W lavoratore pud farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce o conferisce
mandato.
Non si tiene conto a nessun effetto delle sanzioni disciplinari, decorsi 2 anni dalla loro applicazione
Il lavoratore, al quale sia stata applicata una sanzione disciplinare, pud awalersi delle procedure di conciliazione
ed arbitrato di cui all'art7 della Legge n.300/1970 owero di quelle previste dal presente CCNL ferma restando la
facolta di adire I'autorita giudiziaria.

9. Le Parti sociali stipulanti stablliscono che [l datore di lavore é tenuto a destinare llmporto della multa applicata,
detratto dalla busta paga del lavoratore, entro Il mese successivo all'adozione del provvedimento disciplinare,
secondo i criteri fissati dall’ E.BIASP.

10.A titolo esemnplificativo, incorre nel pravvedimento della multa il lavoratore che:

a) esegua il lavoro assegnatogli con negligenza;

b) ritardi nell'inizio del lavoro senza giustificazione, per un importo pari allammontare della trattenuta;

¢} si assenti dal lavoro fino a tre giorni nell'anno solare senza comprovata giustificazione;

d) non comunichi all'azienda il mutamento della propria dimora, sia durante il servizio che durante i congedi.

11 In via esemplificativa, incorre nella sospensione dal lavoro e della retribuzione il lavoratore che:

a) sl presenti al |lavoro in stato di manifesta ubriachezza;

b) provochi un danno, con provata responsabilita a suo carico, alle cose ricevute in dotazione ed uso;

c) sla recidivo, oltre la terza volta nell'anno solare, in qualunque delle mancanze che prevedono la multa, fatta
eccezione per il caso dell'assenza ingiustificata.

12. Incorre nel licenziamento disciplinare il lavoratore che:

a} si assenti ingiustificatamente oltre tre giorni nell'anno solare;

b) commetta recidiva nei ritardi ingiustificati cltre la quinta volta nelfanno solare, dopo formale diffida per
iscritto;

c} commetta violazione delle norme di legge cirea la sicurezza per Ia lavarazione, deposito, vendita e trasporto;

d) commetta infrazioni in tema di cencorrenza, violazione del segreto d'ufficio;

e) effettui, in concorrenza con I'attivita dell'azienda, lavore per conto proprie ¢ di terzi, fuori dell'orario di lavoro;

f) sia recidivo, oltre [a terza volta nell'anno solare in qualungue delle mancanze che prevedono la sospensione,
fatto salvo quanto previsto per la recidiva nel ritardi

13. H licenziarmento per giusta causa esclude la liquidazione dellindennit sostitutiva di preawiso.

14. Le norme sopra indicate, nonché quelle contenute nei regolamenti e accordi aziendali, devono essere portate a
conoscenza dei lavoratorl, mediante affissione in luego accessibile a tutti, o allegate al primo cedolino paga per
rendere edottl i lavoratori delle possibill conseguenze dei loro comportamenti.

15. Le parti condividono l'esigenza di poter adeguare o Implementare la lista delle esemplificazioni delle mancanze
del lavoratori oggetto di prowedimenti disciplinari in base alle esigenze delle aziende o quando esse non siano
chlaramente identificabili tra quelle richiamate dal presente articolo.

16, L'azienda che intende adeguare o implementare la lista In questione, deve fare richiesta scritta alle OQ.S5.
firrmatarie del presente contratto a livello territoriale o aziendale. Entro trenta giorni dal ricevimento delia richiesta
inviata dall'azienda, le QO SS. devono fissare un incontro al fine di adeguare la regolamentazione delle mancanze
disciplinari.
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Art.49 - Preavviso

1. Clascuno del contraenti pud recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato dando preavviso all'altra
parte; il datore di lavoro con atto scritto consegnato al lavoratore o inviato con raccomandata con awviso di
ricevimento, PEC o altro mezzo idoneo a certificare |a data di spedizione; il lavoratore attraverso la procedura per
le dimissioni telematiche.

2 La comunicazione di recesso. senza preavviso, da parte del datore di lavoro pud avvenire per gualunque causa
che giustifichi il licenziamento In tronco.

3 | termini di preavviso per il datore di lavoro sono:

Livello di Anzianita di servizio Anzianita di servizio Anzianita di servizio
inquadramento finoa5anni oltre 5 e fino a 10 anni oltre 10 annl
Quadri 60 giorni 90 giorni 120 giorni
livello 6 30 giorni 45 giorni 60 giorni
livelio 5" e 4" 20 giorni 30 giorni 45 giorni
livello3". 2°e ¥’ 15 glorni 20 giorni 20 glorni

4. | termini di preawiso per Jl lavoratore sono:

Livello di Anzianita di servizio Anzianita di servizio Anzianita di servizio
inquadramento finoaSanni oltre 5 e fino a 10 anni oltre 10 anni
Quadri 45 giorni 60 giorni 90 giorni
livello &* 20 giorni 30 giorni 45 glorni
livello 5" e 4° 15 giorni 20 giorni 30 giorni
fivello3",2° e’ 10 glorni 15 giorni 15 giorni

5. Isuddetti giorni di preavviso sl intendono di calendario e decorrono dal prime o dal sedicesimo giorno di ciascun
mese

6. Il periodo di preawiso non pud coincidere con le ferie la malattia.

7. La parte che risolve il rapporto di lavoro senza termini di preawviso deve corrispondere all'altra un'indennita pari
allimporto della normale retribuzione ([comprensiva del ratei di 13" e 14" mensilita) per il periodo di mancato
preawiso. Su richiesta del lavoratore dimissionario, il datore di lavoro pud rinunciare al preawiso con la
conseguente cessazione immediata del rapporto di lavoro.

Art.50 - Trattamento di fine rapporto

Determinazlone del TFR
1. In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro, I'azienda corrispondera al lavoratore un trattamento di fine
rapporto da calcolarsl secondo quanto disposto dall'art 2120 del Codice Civile e dalla Legge n.297/1982
2. Gli Istituti da prendere a base per la determinazione annua del trattamento di fine rapporto sono di seguito
tassativarmente elencatt, purche effettivamente riconosciuti al lavoratore:
a) minimo tabellare;
b} superminimi e aumenti di merito corrisposti In modo continuativo e non occasionale:
¢} indennita di turno corrisposta in modo continuativo e non occasionale;
d) indennita dl maneggio denaro corrisposta in modo continuativo e non occasionale;
e) tredicesima;
f} quattordicesima

Richiesta di anticlpazione
3. Al sensi dell'art.2120 del Codice Civile e dalla Legge n.53/2000, |la richiesta di anticipazione di un importo non
superiore al 70% del TFR rnaturato, da parte dei lavoratori con almeno 8 anni di servizio in azlenda, deve essere
giustificata dalla necessita di:
a) eventuali spese sanitarie per terapie e Interventi straordinari riconosciuti dalle competenti strutture
pubbliche;
b) acquisto o costruzione della prima casa di abitazione per sé o per | figli, documentato con atto notarlle;
¢} spese per il matrimonic per sé o per i figli, documentato con atto pubblico;
d) spese da sostenere durante i periodi di fruizione del congedi di cul all'articolo 7 c1 della Legge n.1204/1971
smi.
4. Quale condizione di miglior favore, di cui all'art4 della Legge n.2971982, l'anticipazione potra essere accordata,
nei limiti di cui sopra, anche per:
a) significative ristrutturazioni apportate alla prima casa di abitazione del lavoratore, purché idoneamente
documentate.,

Corresponslone del TFR
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5. |l trattamento di fine rapporte deve essere corrisposto all'atto della cessazione dal servizio, dedotti gli eventuali
anticipi e dedotto quanto eventualmente fosse dovuto dal dipendente, non oltre | 60 giorni dalla data di
cessazione del rapporto di lavoro.

6. Le Partl, condividendo 'importanza che assume l'stituzione di forme di previdenza integrativa a capitalizzazione
e nellintento di conciliare le attese di tutela previdenziale dei lavoratord can I'esigenza delle imprese di contenere
i costi previdenziall, intendono attivare un sistema di previdenza complementare volontario con la costituzione
di un fondo pensione nazionale complementare a capitalizzazione in aderenza alle norme vigenti,

CONTRATTAZIONE DI PROSSIMITA'

Art.51 - Contrattazione collettiva decentrata

1. Dall'entrata in vigore del presente CCNL, per il tramite delle articolazioni dell'Ente Bilaterale a livello regionale o
territoriale, possono essere attivate contrattazioni regicnali o territorlal,

2. Rientrano nellambito della contrattazione aziendale tutti gli istituti economici extracontrattuali e, secondo i
principlo di prevalenza del contratto aziendale sottoscritto dalla maggioranza dei rappresentantt aziendali det
lavoratori o approvato dalla maggioranza dei dipendenti, anche gli altri istituti. fermi restando i limiti della legge
nazionale e le regolamentazionl comunitarie e internazionali. Ferma altresi restando |a sorveglianza delle Parti
stipulanti secondo le procedure che verranne stabllite con successivo accordo.

3 Al fine di favorire lo sviluppo economico ed occupazionale mediante ia creazione di condizioni utili 8 nuovi
investimenti o all'awie di nuove iniziative owero per contenere gli effetti economici e occupazionali derivanti da
situazioni di crisi aziendale, possono essere realizzate specifiche intese modificative. anche in via sperimentale o
ternporanea, di uno o piti istituti disciplinati dal presente CCNL.

4 Tali intese sano definite a livello aziendale con I'assistenza delle strutture territoriali delle Parti stipulanti. che le
sottoscrivono in guante coerenti con quanto previsto al punto precedente.

5. Le intese modificative dovranno Indicare: gli obiettivi che sl intendono conseguire, la durata (qualora di natura
sperimentale o temporanea), | riferimenti puntuali agli articoli del CCNL oggetto di modifica, le pattuizioni a
garanzia dell'esigibilitd dellaccordo con provvedimenti a carice degli inademplenti di entrambe le parti.
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CONTRATTI FLESSIBILI

LAVORO PART TIME
Art.52 - Tipologie di lavoro a tempo parziale

1. Le Parti convengono di regolare come di seguito il rapporto di lavoro a tempo parziale.
2. llrapporto a tempo parziale pué essere di tipo:
a) “orizzontale”, come riduzione dell'orario di lavoro giornallero rispetto al tempo pieno;
b) “verticale’, come orario a tempo pieno ma limitato a periedi predeterminati nel corso della settimana. del
mese o dell'anno;
¢) “misto’, come combinazione del tempo parziale “orizzontale” e “verticale”,

Art.53 - Disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale

1. LUinstaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale, a tempo determinato o indeterminato, deve avvenire con
il consenso dell'azienda e del lavoratore. risultante da atto scritto. Tale requisito @ necessario anche per il passaggio
del rapporto a tempo pieno a quello a tempo parziale, salve diverse prescrizioni di legge

2. |l rapporto a tempo parziale potrd riguardare sia | lavoratori in forza che ne facciano esplicita richiesta con atto
scritto avente data certa, sla | nuovi assunti, compatibilmente con le esigenze tecnico produttive aziendali.

3. Nel caso di passagglo dal tempo pileno al tempo parziale, potranno essere concordate tra le Parti all'atto del
passaggio stesso, salvo diverse disposizioni di legge, le possibilita e le condizioni per 'eventuale rientro al tempo
pienc e l'azienda, per completare il normale orario di lavoro giornaliero, settimanale, mensile o annuale, potra
assumere altro personale fino al termine del periodo concordato con il lavoratore sostituito.

4. In caso di passaggio dal rapperto a tempo parziale al rapporto a termpo pienc e viceversa, nel relative anno solare
| ratei mensili di normale retribuzione relativi a tutti gl istituti legall e contrattuall sono calcolati in misura
preporzionale all'effettiva durata della prestazione lavorativa nei due distinti periodi.

Art.54 - Assunzione

1. [ contratto di lavoro a tempo parziale o di trasforrnazione del rapporto da tempo pieno a tempo parziale, deve
essere stipulato per iscritto,

2. Nel contratto di lavoro a tempo parziale & contenuta puntuale indicazione della durata della prestazione
lavorativa e della collocazione temporale delf'orario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’'anno
nonché, in caso di nuova assunzione con contratto a tempo parziale, gli altri elementi previsti dall'art] del presente
CCNL

3. Quando lorganizzazione del lavero & articolata in turnl, Tindicazione di cul al comma precedente pud avvenire
anche mediante rinvio a turni programmati di lavoro articolati su fasce orarie prestabilite,

Art.55 - Obblighi di comunicazione

1. Il datore di lavoro @ tenuto ad Informare la RSA, ove esistente, con cadenza annuale, sull'andamento dell'utilizzo
delle assunzioni a termpo parziale e sulla relativa tipologia

2. In mancanza di rappresentanza sindacale, tale comunicazione sara effettuata all'Ente Bilaterale, per le finalita
statistiche dello strumento negoziale.

Art.56 - Clausole flessibili ed elastiche

1. In applicazione di quanto previsto dall'art.6 ¢4 del dlgs. n.81/2015, le parti interessate, con specifico patto scritto,
potranna prevedere Finserzione nel contratto di lavoro a tempo parziale, anche nelle ipotesi di contratte a
termine, di clauscle elastiche che possono prevedere:

a) la variazione della collocazione temporale della prestazione lavorativa;
b la variazione in aumento della durata della prestazione lavorativa;
¢) la attivazione di una flessibilita parallela a quella prevista per i lavoratori a tempo pieno.

2. La disponibifita allo svolgimento del rapporio di lavoro a tempo parziale con clausole elastiche richiede il

consenso del lavoratore, formalizzato attraverso uno specifico patto scritto, anche contestuale al contratto di

lavoro.

L'eventuale rifiuto dello stesso non integra in nessun caso gli estremni del giustificato motivo di licenziamento.

Per la sottoscrizione di tale patte i} lavoratore pud richiedere I'assisteriza della RSA, ove costituita

. E riconosciuta l'unilaterale facoltd di revocare il predetto consenso, esclusivamente, al ricorrere ad una delle

condizioni di cui all'art.8, commi da 3 a 5, 0 in guelle di cui all'art10, primo comma, della Legge 20 maggio 1970
n.300.

6. Nel caso di nuove assunzioni a tempo parziale, la disponibilita a tale variabilita dell'orario potra essere inserita
nella lettera di assunzione e, in tal caso, espressamente accettata dal lavoratore.

7. Qualora il datore di lavoro modifichl per un periodo predeterminato o predeterminabile 1a collocazione
temporale dell'orario di lavoro adottando clausole elastiche, in presenza di particolari esigenze di carattere
tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo, & tenuto a darne comunicazione al lavoratore con preavviso di
almeno 2 giorni lavorativi,
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8 Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una variazione della collocazione temporale della prestazione
verranno retribuite, per le sole ore in cui la suddetta variazione viene disposta, con Una maggierazione non
inferiore al 1,5% della quota oraria della retribuzione, tale percentuale & comprensiva dell'incidenza di tutti gli
Istituti contrattuali e di legge. Le ore di lavoro ordinarie richieste a seguito di una varlazione in aumento della
durata della prestazione verranno retribuite, con nessuna maggiorazione per le ore supplementari effettuate dal
lavoratore nei limiti del 509 dell'orario contrattuale parziale, concordato al momento dellassunzione o
successivamente, mentre per le ore eccedenti si applichera una maggiorazione omnicomprensiva del 10%.

9. Le suddette maggiorazioni non si applicano:

a} in caso di riassetto complessivo dell'orarlo di lavoro, che interessi lintera aztenda o unitd organizzative
autonome della stessa;

b) qualora la modifica sia richiesta dal lavoratore e accettata dal datore di lavoro;

¢) gualora la modifica dell'articolazione dell'orario di lavoro sia stata accettata dal lavoratore ed abbia carattere
di modifica strutturale;

d) qualora si inserisca in una dimensione di flessibilita generale ex art. 9 del presente CCNL.

10.Nel caso in cui le clausole elastiche permettane di aumentare la durata della prestazione lavorativa, Forario di
lavora non pud superare il limite delle 40 ore settimanali. a meno che non si versi in una dimensione di flessibilita
generale, Resta cornungue salvo 'utilizzo della banca delle ore.

Art.57 - Prestazioni supplementari e straordinarie

1. In considerazione delle specifiche esigenze organizzative e produttive occorrenti, il datore di lavero, in attuazione
dellart6 c2 del dlgs. nB1/2015, ha facolta di richiedere, anche In caso di rapporti a tempo determinato, lo
svolgimento di:

a) prestazioni supplementari ai lavoratori assunti con contratto a tempo parziale;
b) prestazioni straordinarie al lavoratori a tempo parziale per le stesse causali e con le medesime modalita
previste per | lavoratori a tempo pieno dal presente CCNL

2 Siintendone per prestazioni di lavoro supplementare quelle prestazioni svolte oltre l'orario concordato fra le parti
al sensl defl'artS c2 del dligs. n.B1/2015 ed entro i limiti dell'orario normale di lavoro di eui alfart3 del dlgs.
n.66/2003,

3. il lavoratore pud rifiutarsi di prestare lavoro supplementare soltanto in base a comprovate esigenze lavorative, di
salute, famniliari o di formazione professionale.

4. L'eventuale rifiuto del lavoratore all'espletamento di lavoro straordinario, in base a comprovate esigenze lavorative,
di salute, familiari o di formazione professionale, non pud integrare in alcun caso gli estremi del giustificato motivo
di licenziamento efo altro provvedimento disciplinare

5. Nessuna maggiorazione & dovuta per le ore supplementari effettuate dal lavoratore nei limiti del 509 dell'orario
contrattuale parziale, concordato at moemento dell’assunzione o successivamente, mentre per le ore eccedenti si
applichera una maggicrazione omnicomprensiva del 10%.

6. Per prestazioni [avorative svolte in regime di lavoro straordinario valgone le normali magglorazioni di cui all'art12,5
del presente CCNL

Art.58 - Retribuzione

1. Al lavoratore deve essere riconosciuto un trattameanto retributivo, econornico e normativo, non meno favorevole
rispetto a quelli corrisposti al dipendente di pari livello.

2. In tal senso il lavoratore a tempo parziale beneficia det medesimi diritti di un lavoratore a tempo pieno
comparabile in particolare per quanto riguarda:

a) limporto della retribuzione oraria;

b) la durata del periodo di prova e delle ferie annuali;

c) la maternita;

d) la durata del periodo di conservazione del posto di lavore a fronte di malattia, infortuni sul lavoro, malattie
professionali;

e} l'applicazione delle norme di tutela della salute e sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

fi l'accesso ai servizi aziendali;

g) | criteri di calcolo delle competenze indirette e differite praviste dal presente CCNL;

b} t diritti sindacali, ivi compresi quelli di cui al titolo 11l della Legge n.3001970 e successive modificazioni.

3. it trattamento del lavoratore a tempo parziale & riproporzionato in ragione della ridotta entita della prestazione
lavorativa in particolare per quanto riguarda l'importo della normale retribuzione e delle singole compenenti di
essa, limporto della retribuzione feriale, I''mporto del trattamentl economici per malattia, infortunio sul lavoro,
malattia professionale e maternita.

Art.59 - Periodo di comporto per malattia

Qualora |'assunzione avwenga con contratto di lavoro a tempo parziale di tipo verticale, la durata del periodo di
conservazione del posto di lavoro in caso di malattia si intende di 180 giorni continuativi,

Art.60 - Consistenza dell'organico aziendale

In tutti i casi in cul, per disposizione di legge, si renda necessario 'accertamento dellfa consistenza dell'organico, i
lavoratori a tempo parziale sono computati nel complesso del numero dei lavoratori dipendenti in proporzicne
allorarlo svolto, rapportato af tempo pieng; ai finl di cui sopra l'arrotondaments opera per le frazioni di orario
eccedenti la somma degli orari individuati a tempo parziale corrispondente a unita intere di oraria a tempo pieno
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Art.61 - Diritto di precedenza

1. Il personale a tempo pieno in servizio a tempo indeterminato pud fare richiesta di passare a tempo parziale.
L'azienda si riserva di accogliere tali domande compatibilmente con le esigenze aziendali, salvo diverse
disposizioni di legge.

2. | lavoratori affetti da patologie oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti, per i
quali residui una ridotta capacita lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti invalldanti di terapie
salvavita, accertata da una commissione medica istituita presso l'azienda unita sanitaria locale territorialmente
competente, hanno diritto alla trasformazione del rapporto di lavore a tempo pleno in lavoro a tempo parziale A
richiesta del lavoratore il rapporto di lavoro a tempo parziale & trasformato nuovamente in rapporto di lavoro a
tempo pieno.

3. In caso di patologie oncologiche o gravi patologle cronico-degenerative ingravescenti riguardanti il coniuge, 1 figli
o i genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui il lavoratore o la lavoratrice assista una persona
convivente con totale e permanente inabilita favorativa con connotazione di gravitd ai sensi dell'art3 c3 delia
Legge 5 febbraio 1992 n104, che abbia necessita di assistenza continua in quanto non In grado di compiere gli
atti quatidiani della vita, & riconosciuta la prioritd nella trasformazione del contratto di lavero da tempo pieno a
tempo parziale.

4. In caso di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di eta non superiore a tredici annl o con
figlio convivente portatore di handicap al sensi dell'art3 della Legge n1041992, & riconosciuta la priorita nella
trasformazione del contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale.

5. It lavoratore Il cui rapporto sia trasforrmato da tempo pleno in tempo parziale ha diritto di precedenza nelle
assunzioni con contratte a tempe pieno per l'espletamento delle stesse mansioni o di mansioni di pari livello e
categoria legale rispetto a quelle oggettc del rapporto di lavoro a tempo parziale

6. Il lavoratore pud chledere, per una sola volta, in luogo del congedo parentale o entro i limiti del congedo ancora
spettante aj sensi del Capo V del dlgs. n15)/200), la trasformazione del rapporto di lavoro a tempo pieno in
rapporto a tempo parziale, purché con una riduzione d'orario non superiore al S0 per cento. |l datore di lavoro &
tenuto a dar corso alla trasformazione entro quindici giorni dalla richiesta.

7. In caso di assunzione di personzle a tempo parziaie il datore di lavoro é tenuto a darne tempestiva informazione
al personale gita dipendente con rapporto a tempoe pleno occupato in unita produttive site nello stesso ambito
comunale, anche mediante comunicazione scritta in luogo accessibile a tutti, nei locali dellimpresa, ed a
prendere in considerazione le richieste; sia la dormanda del dipendente di passaggio a tempo parziale sia
l'accoglimento della stessa da parte dell'azienda dovranno risultare da atto scritto,

LAVORO INTERMITTENTE

Art.62 - Definizione contratto di lavoro intermittente

Al senst dell'art]3 ¢ del d.igs. n.81/2015. il contratto di lavoro intermittente, che pud essere stipulato anche a tempo
determinato, € il contratto mediante il quale un laveratore si pone a disposizione dell'azienda, che ne pud utilizzare
la prestazione lavorativa nei casi ed alle condizionl di seguito riportati. Fermo restando che il contratto di lavoro

intermittente @ ammesso, salvo diverse disposizioni di legge, per ciascun lavoratore con || medesimo datore di [avore,
per un periodo complessivamente non superiore a quattrocento giornate di effettivo lavoro nell'arco di tre anni solari. /
Art.63 - Disciplina del rapporto di lavoro intermittente

1. ¥ contratto di lavere intermittente pud essere stipulato per lo svolgimento di prestazioni di carattere discontinuo
o intermittente, per esigenze tecniche, produttive, organizzative o sostitutive, per le quall non siano
predeterminabili | tempi della prestazione lavorativa.

2. Salvo diverse disposizioni di legge, if contratto di lavoro intermittente pud essere concluso con soggetti con pia di
cinguantacingue anni di eta e con soggetti con meno di ventiquattro anni di eta, fermo restando in tale caso che
le prestazioni contrattuali devono essere svolte entro il venticinguesimo anno di eta.

3. Il contratto di lavoro Intermittente deve concludersi per periodi predeterminati e deve necessariamente riferirsi
ad un periodo predeterminato all'interno del contenitorefanno. Ne consegue che non risulta possibile prevedere
che il pericdo predeterminato sia riferito all'intero anno, ma occorre una precisa declinazione temporale. Per
guanto concerne i periodi predeterminati allinterno del contenitorefanno, questi saranno definiti per iscritto al
momento dell'assunzione e pattuiti di comune accordo fra Fazienda e il lavoratore intermittente.

Al soli fini dellapplicabilita del contratto intermittente si intende per periodi predeterminatl:
a} week-end. 1| periodo che va dal venerdi mattina, dopo le ore 8,00 fino alle ore 6,00 del lunedi mattina;

b} vacanze natalizie: il periodo che va dal 1" dicembre al 15 gennalo:
c) vacanze pasquali. il periodo che va dalla domenica delle Palme al marted) successivo il Lunedi dellAngelo;
d) periodo estivo: | glorni compresi dal 1° giugno al 30 settemnbre.

e} un massimo di tre mensilita in quei periodi caratterizzati da picchi di lavoro /o awvio di nuove attivita che
sono individuati di comune accordo fra I'azienda e la RSA

f} qualsiasi altro periodo settimanale, mensile o annuale individuabile dal contratto individuale sottoscritto fra
le parti e legato a particolarita aziendall.

4. 1l ricorso al lavoro intermittente, invece, & vietato:

a) per la sostituzione di lavoratori che esercitano il diritte di sciopero;

b) presse unita produttive nelle quali si & proceduto, entro 1 sel mest precedenti, a licenziamenti collettivi che
hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cul si riferisce il contratto di lavero intermittente,
ovvero presso unita produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione delf'orario
in regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibiti alle manstoni cul si riferisce il
contratto di lavero intermittente;
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¢) ai datori di lavero che non hanno effettuato |a valutazione del rischi in applicazione della normativa di tutela
della salute e della sicurezza dei lavoratorl.

Art.64 - Assunzione

1

2,

[l contratto di lavoro intermittente deve essere stipulato in forma scritta e contenere i seguenti element::

a) indicazione della durata e delle ipotesi, oggettive o soggettive, in presenza delle quali & consentita la
stipulazione del contratto;

b) luogo e modalita della disponibilita, eventualmente garantita dal lavoratore, e del relativo preavviso di
chiamata del lavoratore, che in ognl case non pud essere inferiore a un glorno lavorativo;

c) il trattamento economico e narmativo spettante al lavoratore per la prestazione eseguita e la relativa
indennitad di disponibilitd, ove pattuita, nei miti di quanto previsto all'articolo successivo (indennita di
disponibilita);

d) indicazione delle forme e modalita, con cut il datore di lavoro é legittimato a richiedere I'esecuzione della
prestazione di lavoro, nonche delle modalita di rilevazione della prestazione;

e} i tempi e le modalita di pagamento della retribuzione e della indennita di disponibilita;

f) le eventuali misure di sicurezza specifiche necessarie in relazione al tipo di attivita dedotta in contratto.
Prima deilinizio della prestazione lavorativa o dl un ciclo integrato di prestazioni di durata non superiore a trenta
glorni, il datore di lavoro & tenuto a3 comuinicarne la durata alla Direzione territoriale del lavoro competente per
territorio,

Art.65 - Indennita di disponibilita

1

Nel contratto di lavoro intermittente & stabilita la misura delfindennita mensile di disponibilita, divisibile in quote
orarie, che deve essere corrisposta al lavoratore per i periodi nel quali if lavoratore stesso garantisce la propria
disponibilita all'azienda, restando in attesa di utilizzazione.

. Per i periodi nei quali il lavoratore garantisce al datere di lavore la propria disponibilita in attesa di utilizzazione.

limporto dellindennitd mensile di disponibilita & determinato nel 20% della normale retribuzione prevista
dall'art.24.

Lindennita di disponibilitd & omnicomprensiva e, pertanto, & esclusa dal computo di ogni istituto di legge e di
contratto.

In caso di malattia o di altro evento indipendente dalla volonta del lavoratore, che renda temporaneamente
impossibile rispondere alla chiamata, il lavoratore & tenuto a inforrmare termpestivamente ['azienda, specificando
la durata presunta dellimpedimento e, successivamente, documentandone la motivazione.

Nel perliodo di inabilita temporanea non matura Il dititto alla indennita di disponibilita,

. Ove Il lavoratore non provveda all'adempimento di cui al punto 4), perde il diritto alla indennitd di disponibilita

per un periodo di quindici giorni, salvo diversa previsione del contratto individuale di lavoro.

Il rifiuto inglustificato di rispondere alla chiamata autorizza I'azienda a risolvere il contratio, con restituzione della
quota di indennita di disponibilita eventualmente gia corrisposta e riferita al periodo successivo allingiustificato
rifiuto, salvo il caso di maggior danno da risarcire.

Art.66 - Retribuzione

1.

2

Fermi restando | divieti di discriminazione diretta e indiretta previsti dalla legislazione vigente, il lavoratore
intermittente non deve ricevere, peri periodi lavorati, un trattamento economico e norrmative complessivarnente
meno favoreveole rispetto al lavoratore di pari livello, a parita di mansioni svolie.

Il trattamento economico, normativo e previdenziale del lavoratore intermittente & riproporzionato, in ragione
della prestazione lavorativa effettivamente eseguita, in particolare per quanto riguarda limporto della
retribuzione globale e deile singole componenti di essa, nonché delle ferie e dei trattamenti per malattia,
infortunio sul lavoro, malattia professionale, maternita, congedi parentalf,

Per tutto it pericdo durante il quale il lavoratore resta disponibile a rispondere alla chiamata dell'azienda non &
titolare di alcun diritto riconosciuto ai lavoratori subordinati né matura alcun trattamento economico e normativo,
salvo la suddetta indennita di disponibilita.

Art.67 - Consistenza organico aziendale

Il prestatore di lavoro intermittente & computato nell'organice dell'impresa, al fini della applicazione di normative di
legge, in proporzione all'orario di lavoro effettivamente svolto nell'arco di ciascun semestre.

LAVORO A TEMPCO DETERMINATO
Art.68 - Requisiti di applicabilita

1.

I} contratto di lavoro a tempo determinato & destinato a soddisfare le esigenze variabili sia dei datori di lavoro, a
cui necessita Implegare per un periodo di tempo determinate dei lavoratori per svolgere determinate tipologle
di attivita, sia dei lavoratori interessati a svolgere tale attivita.

Le assunzioni con contratto a tempo determinato sono disciplinate dalle norrme del presente articolo e sono
effettuate secondo le stesse norme previste per I'assunzione a tempa indeterminato.

La durata del rapporti di lavoro a tempo determinato intercorsi tra lo stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore,
per effetto di una successione di contratti, conclusi per lo svolgimente di mansioni di pari livello e categoria legale
e indipendentemente dai perlodi di interruzione tra un contratto e l'altro, salvo diverse disposizioni di legge, non
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pud superare il periodo previsto dall'art19, del D. Lgs.n.81/2015A seguito di accordo sindacale saré possibile
aumentare il limite di cui sopra

4. Al fini del computo di tale periodo si tlene altres) conto def periodi di missione aventi ad oggetto mansioni di pari
livello e categoria legale, svolti tra | medesimi soggetti, nellambito di somministrazionl di lavoro a tempo
determinato.

5. L'assunzione a tempo determinato finalizzata alla sostituzione di un lavoratoreflavoratrice pud essere anticipata
fino a tre mesl sia nei casi di assenze dal lavoro programmate al fine di assicurare laffiancamento della
lavoratriceflavoratore che sl deve assentare sia rispetto a! periodo di inizio dell'astensione obbligatoria ai sensi del
dlgs. n151/2001.

6. L'azienda fornira al lavoratori con contratto a tempo determinato, direttamente o per Il tramite della RSA
informazieni in merito ai posti vacanti a tempo indeterminato. relativi alle mansioni svolte dai lavoratori a tempo
determinato, che si rendessero disponibili.

Art.69 - Apposizione del termine

1. Con l'eccezione del rapporti di lavoro di durata non superiore a dodici giorni, Fapposizione del termine al contratto
& priva di effetto se non risulta da atto scritto, una copia del quale deve essere consegnata dal datore di lavoro al
lavoratore entro cinque glorni lavorativi dall'inizio della prestazione.

2. Se il rapporto di lavero continua dopo [a scadenza del termine inizialmente fissato o successivamente prorogato,
il datore di lavoro & tenuto a corrispondere al lavoratore una maggiorazione del 20% della retribuzione globale
per ogni giormo di continuazione del rappoerto fino al decimo giorno successivo e del 40% per ciascun giomno
ulteriore.

3. Se il rapporto di lavore continua oltre il trentesimo glorno in case di contratto di durata inferlore a sel mesi, ovvero
oltre il cinquantesimo giorno negli altri casi, it contratto si considera a tempo indeterminato dalla scadenza dei
predetti termini.

Art.70 - Periodo di Prova

E prevista |a possibilita di applicare un periodo di prova al rapporto di lavoro a termine la cui durata sar pari a quella
prevista dall'art.2 per il medesime livello di inguadramento assegnato. Nel casco di rapporti inferiori o pari all'anne, la
durata del periodo di prova non potra comungue essere superiore al 50% della durata del rapporto di lavoro.

Art.71 - Durata e proroghe

1. Al contratto di lavoro subordinato pud essere apposto un termine di durata non superiore a dodici mesi. Ii
contratto pud avere una durata superiore, ma comungue non eccedente i ventiquattro mesi, solo in presenza di
almeno una delle condizioni previste dall'art. 19 del D. Lgs. 81/2015 come modificato dall'articolo T del D.L. 12 luglio
2018, n. 87, convertite con modificazioni dalla Legge 9 agosto 2018, n. 96.

2. Il contratto a tempo determinato potra essere rinnovato o prorogato nel rispetto di quanto previsto dali'art. 21 del
D. Lgs. 81/2015 come maodificato dall'articolo 1 del D.L.12 luglio 2018, n. 87, convertito con modificazioni dalla Legge
9 agosto 2018, n. 96.

Art.72 - Proporzione numerica

1. Le Parti convengono che il limite numerico entro il quale possono essere stipulati contratti di lavoro a tempo
determinato & stabilito nella misura pari al 50% dei lavoratori a tempo indeterminato in forza al momento
deliassunzione A seguito di accordo sindacale sara possibile aumentare il limite di cul sopra

2. Assunzioni esenti da limitazioni numeriche:

a) Sono in ogni caso esenti da limitazioni quantitative i contratti a tempo determinato effettuati per le seguenti
casistiche:

b) nella fase di awio di nuove attivitd per | periodi che saranno definiti dai contratti collettivi nazionali di lavoro
anche in misura non uniforme con riferimento ad aree geografiche efo comparti merceologici;

c} da imprese start-up Innovative di cui allart25 ¢2 e 3 del decreto-legge n179/2012, convertito con
modificazionl, dalla Legge n.221/2012, per il periodo di quattro anni dafla costituzione della societd ovvero per
Il pitt limitato periodo previsto dal comma 3 del suddetto art.25 per le societa gia costituite;

d) per lo svolgimento delle attivita stagionali di cui all'art 21 c.2 del d.gs. n.83/2015;

e) per specifici spettacoli ovvero specifici programmi radicfenici o televisivi;

f) per sostituzione di lavoratori assenti;

g} con lavoratori di eta superiore a 50 anni;

h) stipulati tra universitd private, incluse le filiazioni di universita straniere, istituti pubblici di ricerca ovvero enti
privati di ricerca e lavoratori chiamati a svolgere attivita di insegnamento, di ricerca sclentifica o tecnologica,
di assistenza tecnica alla stessa o di coordinamento e direzione della stessa, tra istituti della cultura di
appartenenza statale ovwvero enti, pubhblici e privati derivanti da trasformazione di precedenti enti pubblici,
vigilati dal Ministero del beni e delle attivitd culturali e del turismo, ad esclusione delle fondazioni di
produzione musicale di cui al decreto legislativo 29 giugno 1996, n. 367, e lavoratori impiegati per soddisfare
esigenze temporanee legate alla realizzazione di mostre, eventi e manifestazioni di interesse culturale.

3. Annualmente ['azienda fornira alla RSA indicazioni in merito al numero totale dei lavoratori assunti con contratto
a tempo determinato, distinti per causale, e il numero totale delle ore di lavoro rispettivamente prestate.
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Art73 - Diritto di precedenza

1

Il lavoratore che, nell'esecuzione di uno o pilt contratti a termine presso la stessa azienda, abbla prestato attivita
lavorativa per un perlodo superiore a sei mesi non ha diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo
indeterminato effettuate dal datore di lavoro entro i successivi dedicl mesi, con rifenimento alle mansioni gia
espletate in esecuzione del rapporti a termine, salvo espressa richiesta in tal senso

. Il lavoratore assunto a termine per lo svolgimento di attivita stagionali ha diritto di precedenza, rispetto a nuove

assunzioni a termine da parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attivita stagionali

. Il diritto di precedenza dli cui ai punti precedenti pud essere esercitato soltanto se Il lavoratore manifesti in tal

senso la propria volonta al datore di lavoro entro rispettivamente sei mesi e tre mesi dalla data di cessazione del
rapporto stesso e si estingue al termine di un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro, Il diritto di
precedenza di cui ai precedenti punti 1) e 2) deve essere espressamente richlamato nell'atto scritto di cui all'art1
c.2 Legge n.78/2014.

. Fermi restando i suddetti termini di sei e tre mesi, 2 parita di richieste di assunzione per la medesima qualifica,

prevale l'anzianitd di servizio maturata presso la stessa azienda attraverso precedenti contratti a tempo
determinato. In caso di ulteriore paritd, prevale la maggiore anzianita anagrafica.

. In caso di passaggio da contratto a tempo determinato a contratto a tempo indeterrinato, il periodo di servizio

prestato a tempo determinato & utile ai fini del computo della anzianita di servizio.

Art.74 - Retribuzione

1.

Per | rapporti di lavoro a tempo determinato, le ferie, la tredicesima e la quattordicesima saranno corrisposte e
frazionate per 365 esimi, sulla base di quanti sono i giorni di durata del rapporto a termine, per la quattordicesima
vale il riferimento all'art 29.Alla scadenza del contratto a tempo determinato verra corrisposto al lavoratore it TFR
previsto dal presente CCNL.

Art75 - Aziende di stagione: maggiorazione per | contratti a termine

1.

Si considerano aziende di stagione quelle che osservano uno o pill periodi di chiusura al pubblico nel corso
dell'anno, nel rispetto della normativa in vigore,

2. Nelle ipotesi di contratti a termine siglati in aziende di stagione, ferme restando ie condizioni di miglior favore in

atto stabilite da Accordi Azlendall, al Lavoratori riconosciuto il diritto alla retribuzione maggiorata delie percentuali
sotto indicate;

- 2096 per ingaggio fino ad un mese;

- 15% per ingaggio fino a due mesi;

- B% per cento per ingaggilo oltre i due mesi fino alla fine della stagione
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SOMMINISTRAZIONE

Art.76 -Sfera di applicabilita

1. Il contratto di somministrazione di lavoro é il contratto, a tempo indeterminato o determinato, con il quale
un’agenzia di somministrazione autorizzata, al sensi del d.lgs. n.276/2003, mette a disposizione di un utilizzatore
uno o pidu lavoratori sugi dipendenti, i quali, per tutta la durata della missione, svolgono la propria attivitad
nell'interesse e sotto la direzione e il controllo dell'utilizzatore

2. Il contratte di somministrazione di lavoro & vietato:

a) per la sostituzione di laveratori che esercitano il diritto di sciopero;

b} presso unita produttive nelle quali si & proceduto, entro i sei mesi precedentl, a licenziamenti collettivi che
hanno riguardato lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui si riferisce il contratto di somministrazione di
lavoro, salve che il contratto sla concluso per provwedere alla sostituzione di lavoratorl assenti o abbia una
durata iniziale non superiore a tre mest;

¢} presso unitd produttive nelle quali sono operanti una sospensione del lavoro o una riduzione delf'orario in
regime di cassa integrazione guadagni, che interessano lavoratori adibiti alle stesse mansioni cui st riferisce il
contratto di somministrazione di lavoro;

d) da parte di datorl di lavore che non abbiano effettuato la valutazione dei rischl in applicazione della
normativa di tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori.

Art.77 - Tutela del lavoratore

1 Il ssmministratore informa i lavoratori sui rischi per la sicurezza e la salute connessi alle attivith produttive e li
forma e addestra all'uso delle attrezzature di lavore necessarie allo svolgimento dell’attivita lavorativa per la quale
essi vengono assunti, in conformita al d.lgs n.81/2008. 1l contratto di somministrazione pud prevedere che tale
obbligo sia adempiuto dall'utilizzatore L'utilizzatore osserva nei confronti dei lavoratori somministrati gli obblighl
di prevenzione e protezione cui & tenuto, per legge e per contratto, nei canfronti del propri dipendenti.

Z Nel caso in cui adibisca il lavoratore a mansioni di livello superiore o inferlore a quelle dedotte In contratto,
I'utilizzatore deve darne immediata comunicazione scritta al somministratore consegnandone copia al lavoratore
medesimo. Ove non abbia adempiuto all'cbbligo di informazione, l'utilizzatore risponde in via esclusiva per le
differenze retributive spettantt al lavoratore occupato in mansionl superiori e per l'eventuale risarcimento del
danno derivante dall'assegnazione a mansioni inferiorl.

Art78- Esercizio del potere disciplinare

1. Ai finl dell'esercizio del potere disciplinare, che & riservato al somministratore, l'utilizzatore comunica al
somministratore gli element! che formeranno oggetto della contestazione ai sensi dell'art7 della Legge
n.300/1970.

2. Lutilizzatore risponde nei confronti del terzi del danni a essi arrecati dal lavoratore nello svolgimento delle sue

nnansioni.

3. E nulla ogni clausola diretta a limitare, anche indirettamente, [a facolta dell'utilizzatore di assumere il lavoratore
al termine della sua missione, fatta salva lipotesi in cui al lavoratore sia corrisposta una adeguata indennita,
secondo quanto stabilito dal contratto collettivo applicabile al somministratore.

Art.79 - Retribuzione
1. Per tutta la durata della rnissione presso l'utilizzatore, | lavoratori del somministratore hanno diritto, a parita di

mansioni svolte, a condizioni economiche e normative complessivamente non inferiori a quelle dei dipendenti di
pari livello dell'utilizzatore.

2. L'utilizzatore @ obbligato in solido con il somministratore a corrispondere al lavoratori i trattamenti retributivie a
versare | relativi contributl previdenziali, salvo il diritto di rivalsa verso Il somministratore.

3. lcontratti collettivi applicatt dall'utilizzatore stabiliscono modalita e criteri per la determinazione e corresponsione
delle erogazioni economiche correlate ai risultati conseguiti nella realizzazione di programmi concordati tra le
parti o collegati all'andamento economico dellimpresa. | lavoratori somministrati hanno altrest diritto a frufre dei
servizl sociali e assistenziali di cul godono | dipendenti dell’utilizzatore addetti alla stessa unita produttiva, esclusi
quelli il cui godimento sia condizionato alla iscrizione ad associazionl o societa cooperative o al conseguimento
di una determinata anzianita di servizio,

E

e Y P T P A e - - ‘ 8 Lo T S BT R g b R TR A
o e e R e TR T “iliae Fer i NE = e B g RN R s B gl A,
e e e B P R R R TR s R A i




Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

ISTITUTI SINDACALI

Art.80 - Rappresentanze Sindacali

1.

Agli effettt di quanto stabilito nei seguenti paragrafi. sono da considerarsi dirigenti sindacali i lavoratori che fanno
parte:

a) di RSA costituite ai sensi dell'art19 della Legge n.300/1970 e appartenenti alle O0O.5S. stipulanti il presente
contratto, nelle imprese che nell'ambito dello stesso comune occupano pid di 15 dipendent, | quali risultine
regolarmente elettl o nominati in base aile norme statutarie delle Organizzazioni stesse

b) di Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferici della Organizzazione Sindacale dei lavoratori stipulante il
presente CCNL;

. LU'Organizzazione Sindacale di appartenenza & tenuta & comunicare ['elezione o la nomina dei lavoratori a

Dirigenti Sindacali Aziendali allimpresa ed alla rispettiva Organizzazlone dei datori di favoro. La comunicazione
per I'elezione di cui al punto n lett. a) e b) deve awenire tramite comunicazione scritta a data certa.

. Le Parti stipulanti demandanc alla contrattazione di secondo livello la definizione di accordi finalizzati a

individuare modalita di fruizione dei suddetti permessi che consenta la razionalizzazione dei costi sia attraverso
la individuazione di un monte ore complessivo che attraverso una gestione compatibile con le esigenze tecnico-
produttive dell'azienda.

. | Dirigenti Sindacali hanno diritto a permessi retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali o a congressi e

convegni di natura sindacale, in misura non inferiore a otto giorni all'anno. | lavoratori che intendano esercitare
tale diritto devono darne comunicazione scritta al datore di lavoro di regola cinque giorni prima, per il tramite del
competenti organismi delle rispettive Organizzazion! Sindacal,

. Il licenziamento o il trasferimento da un'unitd produttiva ad un'altra dei lavoratori con qualifica di Dirlgenti

Sindacali, per tutto il periedo in cui essi ricoprono la carica, deve essere motivato e non pud essere originato da
ragioni inerenti all'esercizio della carica ricoperta

. It mandate di Dirigente Sindacale conferito al dipendenti assunti a tempo determinato non influisce sulla

specialitd del rapporto di lavoro e pertanto sl esaurisce con lo scadere del contratto a termine.

. Fermo restando che, ove richiesto, la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione

aziendale e il comitato elettorale, possono essere candidati per I'elezione delle RSA i lavorator! stagionali il cui
contratto di assunzione preveda, alla data di svolgimento delle elezioni, una durata residua del rapporto di lavore
non inferiore a tre mesi.

Art.81 - Rappresentanze Sindacali Aziendali

1.

| componenti delle Rappresentanze Sindacali Aziendali-RSA hanno diritto, per I'espletamento del loro mandato,
a permessl retribuiti. Tale diritto & riconosciuto, sulla base delle seguenti disposizioni:

a} fino a n1 dirigenti per clascuna RSA nelle aziende che occupano da 16 a 50 dipendenti;

b) fino a n.2 dirigenti per clascuna R5A nelle azlende che occupano da 51 a 200 dipendent;

¢) fino a n.3 dirigentt per ciascuna RSA nelle aziende che occupano pil di 200 dipendentt.
A tal fine | lavoratori con contratto part-time saranno computati come unita intere.

. Il lavoratore che intende esercitare il diritto di cui al punto 1 deve darne comunicazione scritta al datore di lavoro

di regola 24 ore prima tramite la RSA

. Le RSA hanno diritto di affiggere comunicazioni riguardanti argomentazionl sindacali attinenti al rapporto di

lavoro, nellambito di appositi spazi allinterno dell'unita aziendale messi a disposizione dal datore di lavore in
luoghi accessibili a tutti | lavoratori.

. Le sole Organizzazionl Sindacali stipulantt il presente CCNL, in aggiunta ai permessi delle RSA, frufranno di un

monte ore annuo aziendale di permessi retribuiti pari ad T ora e 30 minuti complessive, moltiplicato per il numero
dei dipendenti in forza presso ciascuna azienda al 31 dicembre dell'anno precedente a quello di riferimento.

. Le ore di permesso risuftanti dal suddetto monte, vanno ripartite tra le Organizzazioni Sindacali di cui al

precedente punto 5, in misura proporzionale al numero deglt iscritti aziendall a ciascuna di esse, risultante alla
stessa data del 31 dicembre dell'anno precedente a quello di riferimento.

Nel monte ore rlentra tutta l'attivitd sindacale, compresa quella riguardante la partecipazione a riunloni e a
Commissioni comunque denominate, restando pertanto escluse quelle convocate dalle Aziende. Tale monte ore
cosi determinato costituisce un tetto invalicabile annuale.

. Non & consentita né la fruizione di eventuali residui in anni successivi a quelio di competenza.
. Il monte ore di permessi sopra determinato non assorbe, per le Organizzazioni stipulanti il presente accorde,

guanto previsto agli artt.23 e 30 della Legge n.300/i270 e pertanto, ogni e qualsiasi livello di istanza sindacale, ivi
comprese le convocazioni degli organi direttivi confederali, nazionali, regionali, provinciali o comprensoriali, etc.

10.Le OQ.SS. stipulanti il presente CCNL, attraverso le proprie articolazioni, si impegnano a comunicare alle singole

.

aziende, entro il mese di dicembre di ciascun anno precedente quella di riferimento, | nominativi dei dipendenti
dellazienda che hanno diritto a fruire del monte ore del permessi aziendali, In quanto dirigenti delle
rappresentanze sindacali contrattualmente previste e degli organismi direttivi nazionali, regionali, provinciali,
comprensorizli ed azlendali, nei limiti previsti dal rispettivi Statuti.

Tutti i permessi vengono accordati a richiesta scritta delle OO.SS. stipulanti il CCNL ed avanzata con un preawisc
di almeno 24 ore lavorative, salvo casi di particolare urgenza. Le richieste di permesso devono essere controfirmate
dal responsabile dell'organc direttivo di appartenenza del lavoratore interessatoc e quelle relative alla
partecipazione alle riunioni degli organi direttivi devono essere corredate dalla copla della lettera di convocazione
dello stesso crgano,

12, Allinfuori di quanto previsto dalle presenti norme, potranno essere concessi, altresi, permessi sindacali non
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Art.82 - Assernblea

1. Nelle unita aziendali, | lavaoratorl in forza nell'unitd medesirma hanno diritto di riunirsi fuori dell'orario di lavero in
assernblee indette dalle Organizzazionl aderentl o facenti capo alle OOSS. stipulanti, singolarmente o
congiuntamente, su materie di Interesse sindacale e del lavoro. Le riunioni si terranno presso l'unita aziendale
interessata, in locale messo a disposiziene dal datore di lavoro

2. La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell'impresa con tre giorn! di anticipo

3 Ai lavoratori & inoltre riconosciuto il diritto a partecipare ad Assemblee sindacali, indette dalle OQ.SS. stipulanti il
presente CCNL, durante l'orario di lavoro fino ad un massimo di dieci ore all'anne normalmente retribuite.

4, Lo svolgimento delle assemblee durante l'orario di lavoro dovra essere concordato in sede aziendale, tenendo
conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionality deile azlende. Devono altresi essere assicurate
la sicurezza dei presenti, la salvaguardia degli impianti e delle attrezzature e l'eventuale servizio di vendita al
pubblico.

. Le rlunioni possono riguardare la generalita dei lavoratori owero gruppi di essi

. Ad esse possono prendere parte dirigenti esterni del sindacati stipulanti il CCNL indicati nella convocazione

. Le riunioni non potranno superare, singolarmente, le due ore e trenta minuti di durata.

~Nown

Art.83 - Referendum

1. Nelle aziende, il datore di lavoro deve consentire lo svolgimento fuorl dell'orario di lavoro, di referendum. sia
generali che per categorie, su materie inerentt ['attivita sindacala.

2. | referendum sono indetti dalla RSA, con diritto di partecipazione di tutti | lavoratori appartenenti all'unita
aziendale e alla categoria particolarmente interessata.

3. Ulteriorl modalita per ko svolgimento del referendumn saranno stabilite nei contratti collettivi decentrati.

Art.84 - Trattenute sindacali

1. I datort di lavoro provwederanno alla trattenuta sindacale, a favore delle O0.S5. firmatarle del presente contratto,
nei confronti dei lavoratori che ne effettueranno richiesta scritta

2. La suddetta quota sara trasmessa alle OO.SS. da parte del datore di lavoro, previa sottoscrizione, da parte del
lavoratore della lettera di delega nella quale si indica I'Crganizzazione Sindacale destinataria del contributo
associativo.

Art.85 - Ente Bilaterale autonomo del settore privato E.BLAS.P.

1. Le Parti concordano che 'Ente Bifaterale Autonomo del Settore Privato, In sigla E BL.AS.P. costituisce lo strumento
per lo svolgimentao delle attivita individuate delle Parti stipulantl # CCNL in materia di occupazione, mercato del
lavore, formazione, qualificazione professionale e sostegno al reddito.

Quest'ultima attivita sara concretizzata con l'ausilio del fondo di solidarieta eventualmente costituito dalle 0O.SS
firmatarie dal presente CCNL.

2. EBIASP. & costituito e strutturato in base alle modalith organizzative e funzionali tassativamente definite con
apposito Statuto e Regolamento.

3. Atal fine E.BLAS.P. Nazionaie attua ogni utile iniziativa e in particolare:

a) programma e organizza relazioni sul guadro economico e produttivo del settore e del comparti e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni,
elaborando stime e proiezioni finalizzate, tra I'altro, a fornire alle parti il supporto tecnico necessario alfa
realizzazione degli incontri di informazione;

b) prowede al monitoraggio € rilevazione permanente dei fabbisogni professionali e formativi cel settork;

c) provwede al monitoraggio delle attivita formative e allo sviluppo del sisterni di riconoscimento delle
competenze per gll addetti;

d) elabora, progetta e gestisce- direttarmnente o attraverso convenzioni - proposte e iniziative in materie di
formazione continua, formazione e qualificazione professionale, anche in relazione a disposizioni legislative
e programmi nazionali e comunitarl, anche in collaborazione con le Regioni e con altri Enti competenti,
finalizzate altresi a creare le condizioni pid opportune per Ia loro pratica realizzazione a livello territoriale;

@) attiva una specifica funzione di formazione del lavoratori appartenenti alla categoria dei Quadii;

f) riceve dalle Organizzazion| Territoriali, gli accordl collettivi territoriali ed aziendali curandone le raccolte e
provwedendo, a richiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto dalla Legge n936/1986;

g} istituisce e gestisce I'Osservaterio Nazionale e glt Osservatori Territoriali di cui agli artt.121,131 e 132 del presente
CCNL, e ne coordina le attivita;

h) riceve ed elabora, ai fini statistici, i dati fornitt dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione degli accordi in
materia apprendistato e dei contratti a termine:

i} svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della
sicurezza dei lavoratoti nei luoghi di lavoro,

i} svolge i compitl allo stesso demandati dalla contrattazione collettive in materia di sostegno al

reddito;

svolge la funzione di certificazione del contratti previsti daila normativa di riforma del mercato del laveore,

delle rinunce e transazioni di cui all'art 2113 cod. civ. e del contenuto dei regolarmenti delle societa cooperative

concernentt la tipolegia dei rapporti di lavoro;

) svolge, in materia di apprendistato, le funzioni eventualmente ad esso affidate da nuove disposizioni di legge
in materia;

k
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m)svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione del tirocini formativi ai sensi della
normativa vigente;

n) attua ogni azione utlle al raggiungimento degli scopi previsti dal CCNL che ad esso fanno riferimento:

o) attua il sistema di ammortizzatori sociali con il sistema di autofinanziamento;

p) attua il sisterma di ammortizzatorl sociali con | sistema di autefinanziamento;

) pud promuovere lo svolgimenta di piani formativi settoriali e\o territoriali volti a favorire lapprendimento
della lingua italiana da parte dei lavaratori stranierl, per | quall potra essere richiesto il cofinanziamento del
fondo interprofessionale di formazione continua, per | dipendenti delle aziende che applicano il presente
CCNL

4. EBLASP. svolge Inoltre, attraverso apposite Commissioni di Indirizzo Settoriale, in sigla CIS, composte dal
rappresentantl delle OOSS. stipulanti il presente contratto, tutte le attivitd funzionali alla esecuzione della
normativa legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti a tempo determinato, part-time, lavoro
ripartito e lavoro intermittente, nonché la gestione delle problematiche settoriall per tutte le materie demandate
alla Bilateralita dalla contrattazione collettiva,

5. Per la certificazione dei contratti di lavoro, EBIASP. dispone un‘apposita Commissione Nazionale di
Certificazione.

6. Su istanza di una delle Parti Sociall stipulanti, E.BI.ASP. Nazionale pud essere riconosciuto mandato circa la
ricognizione di problemi sorti a livello di singoli settori compresi nella sfera di applicazione del presente CCNL e
relativi agli effetti derivanti dalf'attuazione delle norme contrattuall,

7. EBLASP, potra essere chiamato a pronunciarsi con riferimento alla classificazione e al sistemi di flessibilita
dell'orario di lavoro, anche per la soprawenienza di nuove modalita di svelgimento dell'attivita settoriale owero
in matetia di riallineamento retributivo, di organizzazione del lavoro, di innovazioni tecnologiche owvero tutte
quelle materie che gli verranno espressamente affidate dalle Parti, L'istruttoria avwiene attraverso listituzione di
un'apposita ta CIS Nazionale. Un apposito accordo siglato in seno alla Commissione raccogliers le risultanze del
lavoro svalte che confluiranno ad integrare il presente CCNL.

8. Per il miglior raggiungimente dei propri scopl E.BLAS.P. potra awiare, partecipare o contribuire ad agni Iniziativa
che in modo diretto permetta o faciliti il raggiungimento del propri fini istituzionali, anche costituendo o
partecipando ad Istituth. Societa, Associaziont od Enti, previa apposita delibera del Consiglie di Amministrazione.

9. Gli organi di gestione EBIAS.P. saranno composti su base paritetica tra 'Organizzazione Sindacale dei lavoraton
e dei datori di lavore.

10.La costituzione degli E.BI.AS.P. Regionali e Territoriali & deliberata dal Consiglio di Amministrazione dellE.BLAS.P.
nazionale che ne regola il funzionamento con apposita regolamento.

Art.86 - Osservatorio Nazionale

1. L'Osservatorio Nazionale & lo strumento che I'Ente Bilaterale Autonomo del settare privato - E BLAS.P. pud istituire
per lo studic e la realizzazione di tutte le infziative ad esso demandate sulla base di accord tra le Parti Sociali in
materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e qualificazione professionale.

2. Atal fine, I'Osservatorio attua ogni utile iniziativa e, in particolare:

a) programma ed organizza relazionl sul quadro economico e produttivo del comparto e le relative prospettive
di sviluppe, sullo state e sulle previsloni occupazionali, anche coordinando indagini e rilevazioni, elaborando
stime e proiezion};

b} riceve ed organizza le relazioni sulle materie oggetto di analisi dell'Ente Bilaterale Nazionale- E.BLASP,
inviando a quest'ultimo, con cadenza semestrale. | risultati trasmessi dagli E.BL.A.S P. Territoriali;

c} elabora proposte in materia di formazione e qualificazione professianale, anche in relazione a disposiziani
legislative nazionali e comunitarie, e, in collaborazione con le Regicnl e gli altri Entl competenti, finalizzate
anche a creare le condizioni pil opportune per una loro pratica realizzazione a livello territoriale;

d) riceve ed elabora, anche a fini statistic, | dati ferniti daali Osservatori Territoriall sulta realizzazione e l'utilizzo
degli accordi in materia di contratti d'inserimento e apprendistato nonché dei contratti a termine inviandone
i risultati, di norma a cadenza annuale, all'E.BI.A.S P. Nazionale;

e} riceve dalle Organizzazioni Territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale curandone I'analisi
e la registrazione;

f) predispone i progetti formativi per singole figure professionali. al fine del migliore utilizzo dei contratti
d'inserimento,

Art,87 - Enti Bilaterali Territoriali

1. EBIAS.P. Territoriale costituisce lo strumento per lo svolgimente delle attivita individuate dalle Parti stipulanti in
materia di oceupazione, mercato del lavoro e a tal fine promuove:

a) la fermazione e la qualificazione professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti competenti,
anche finalizzate all'awiamento al lavoro del lavoratori che vi abbiano proficuamente partecipato;

b} il finanziamento di corsi di riqualificazione per il personale interessato in processi di ristrutturazione e
riorganizzazione che comportino la cessazione efo la sospensione dei rapporti di lavoro a tempo
indeterminato;

c} gli interventi per il sostegno del reddito del lavoratori stagionali che partecipanc ai corsi di formazione
predisposti dall'Ente stesso, nonché altri interventi di carattere soclale in favore del lavoratori;

d) il coordinamento, la vigilanza ed il monitoraggio dell'attivita dei Centri di Servizio;

) llistituzione di una banca dati per lincontro tra la domanda e l'offerta df lavoro ed il monitoraggio del mercato
del lavoro e delle forme di implego, in collegamento con E.BLAS P. Nazionale e con la rete degli EBILASP.
Territoriali e con i servizi locali per I''mpiego;

f} le azionl pit opportune affinché dagli Crganismi competenti siano predisposti corsi di studio che, garantendo
le finalitd di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratori, favoriscano l'acquisizione di

pil elevati valorl professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attlvita del comparto
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g) i compitl allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e della
sicurezza del lavoratori nel luoghl di lavoro;

h} le funzieni in materia di riallineamento retributivo ad esso affidate dagli accordi territoriali in  materia.

i) per i dipendenti delle aziende che applicano il presente CCNL pud promuovere lo svolgimento di piani
formativi settoriali e/o territoriall volti a favorire l'apprendimento della lingua italiana da parte dei lavoratori
stranieri, per i quali potra essere richiesto il cofinanziamento del fondo di formazione continua da costituire;

J) per i dipendenti delle aziende che applicano Il presente CCNL pud svolgere attivita d| assistenza ai lavoratori
stranleri ai finl del dishrigo delle pratiche utili al rinnovo del permesso di soggiorno

2. EBLASP. Territoriale, svolge inoltre, tutte le attivita funzionali alla esecuzione a livella territoriale della normativa
legislativa e contrattuale in materia di apprendistato, contratti di inserimento, contrattl a tempo determinato,
part-time e lavoro intermittente.

3 Perlacertificazione dei contratti di lavoro, | E.BLAS P, Territoriale sl awale di apposite commissioni di certificazione
presenti su tutto il territorio, sostituite all'uopo dalla Commissione Nazionale di Certificazione. in caso di ridotta
presenza a livello Jocale,

4. EBIASP. Territoriale, inoltre, promuove e gestisce iniziative in materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regioni e altri Enti competenti. In Particolare, svolge le azioni pit
opportune affinché dagll arganismi competenti sianc predisposti corsi di studio che, garantendo le finalitd di
contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavorateri, favoriscano l'acquisizione di pid elevati valori
professionali e siano appropriati alle caratteristiche delle attivitad del comparto

Art.88 - Osservatori Territoriali

1. EBLASP. Nazionale pud istituire un proprio Osservatorio Territoriale che svolga, a livello locale, le medesime
funzioni dell'Osservatorio Nazionale realizzando una fase d'esame e di studio, idonea a cagliere gli aspetti peculiari
delle diverse realtd presenti nel territorio e a consentire la stima dei fabbisogni occupazionali.

2. Atal fine, I'Osservatorio Territoriale:

a) programma ed organizza, al livello di competenza, le relazioni sulle materie cggetto di analisi, inviandone i
risuitati, di norma a cadenza trimestrale, all'Osservatorio Nazionale, anche sulla base di rilevazloni realizzate
dall' Associazioni imprenditoriale in ottemperanza alle disposizionl di cui alfart9 della Legge n.56/1987;
restano ferrne, per le imprese, le garanzie previste dall'art4 ¢.4 della Legge n.628/196);

b) ricerca ed elabora, anche a fini statistici, i dati relativi alla realizzazione ed alf'utilizzo degli accordi in materia
di contratti di formazione di apprendistato, inviandone i risultati, di norma a cadenza trimestrale
allOsservatorio Nazlonale;

c) predispone | progettl formativi per fe singole figure professionali, al fine del migliore utilizzo del contratti di
formazione e lavore;

d) promuove iniziative di studio, analisi e ricerche sul mercato del lavoro al fine di orientare e favorire lincontro
tra domanda e offerta di lavoro - anche rispetto al lavarator extracomunitari- nonché di verificare le esigenze
di formazione e di qualificazione reclamate dalle diverse esigenze territoriali, settoriali efo di comparto;

@) cura la raccolta e |'invio degli accordi di secondo livello all'Osservatorio Nazionale, di norma con cadenza

annuale.
Art.89 - Finanziamento Ente Bilaterale Autonomo del settore privato
1. ! contributo mensile da destinare in favore dellE.BIAS P. Nazionale & stabillto nella misura di euro 3,00 {euro :
tref00} suddivisi in euro 2,00 mensili a carico dell'azienda {per 12 mensilitd} e euro 1,00 a carico del dipendente

2. La quota relativa all'assistenza contrattuale a carico dell'azienda per ogni lavoratore allatto dell'adesione al
presente CCNL & di €10.00

3. L'azienda che ometta Il versamento delle suddette quote & tenuta a corrispondere al lavoratore un EDR.
d'importo mensile pari ad euro 20,00 lordi

4. L' ED.R.di cui al comma precedente, viene corrisposto per 13 mensilita e non & utile ai fini del computo di qualsiasi
istituto legale e contrattuale, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

5. Le quote vanno versate mediante F24 con codice "EBAP",

6. L'azlenda che non aderisce a CONFLAVORO PMI, efo che ometta I versamento delle quote all'Ente Bilaterale-
EBLAS.P. non pud avvalersi del presente contratto,

7. Le quote riscosse dallE.B1AS P. Nazionale e quelle attualmente accantonate, dedotto quante di competenza
dellente stesso, saranno trasferite agli Enti Bilaterali Territoriali regolarmente costituiti e conformi a quanto
stabilito dal presente CCNL

8. EBILASP. Nazlonale potra sospendere I'erogazione delle somme di cul al punto n.7 qualora non venga posto in
condizione di accertare e compensare i crediti vantati nei confronti degli EBI.ASP. Regionali e Territortali in—-—
relazione alle quote riscosse direttarnente dagli stessi.

9. Le parti concordano di rivedere | criteri dl finanziamento dell'Ente Bilaterale Autonomo del settore privato -
EBIASP. alfoccorrenza f

{per 12 mensilita). (}

Art.90 - Assistenza Sanitaria Integrativa

1. Le Parti concerdano sulla opportunita di attivare 'assistenza sanitaria integrativa del SSN, in conformita alle norme
vigenti previste all'art 51 c.2 lett. A del TUIR e s.mi, in tutti | settori a cui sl rivolgono | CCNL stipulati dalle stesse,
tramite 'E.BL.A.S.P. che, a tal fine, stabilisce le opportune intese con una Societd di mutuo soccorse, gla attiva ed
operante,

T T e T e ey
SRR T o e e T i e S e e A TR
el o R e b S AT e T e B e L b ERRS e




Contratto Collettivo Nazionale Di Lavoro
Letturisti Acqua, Gas e Energia Elettrica

2. La Societa di mutuo soccorso, con la quale E.BLAS.P. stabilisce le suddette intese, viene individuata dalle Parti a
seguito di una adeguata analis! costi-benefici, condotta considerando le propeste di varie Societa e Fondi sanitari
integrativi presenti sul mercato.

3. Perll finanziamento di detto istituto & previsto il solo contributo a carico del datori di lavoro, il cut importa sara di
auro 150,00 annuali per ciascun lavoratore da versare in rate mensili ovwero nei modi e templ definiti dalle intese
tra 'E.BLA.S.P. e la Societd di mutuo soccorso.

4. Oltre a quanto previsto al punto precedente, nessun altro costo diretto ed indiretto per I'attivazione e gestlone
dell'istituto, pud essere previsto a carico del datere di lavoro.

5. Nella parte normativa/econornica del presente CCNL, si & tenuto conto dellincidenza delle quote {euro 150,00
all'anno per lavoratore} per il finanziamento della mutualita.

8. Pertanto, l'azienda che ometta il versamento dei contributi suddetti & responsabile verso | lavoratori non iscritti
alla Mutua della perdita delle relative prestazioni, con il conseguente, eventuale risarcimento danni.

7. Sono fatti salvi i contratti o accordi collettivi in essere, aventi lo stesso scopo, fino alla prima scadenza utile, dopo
di che si dovra procedere alia iscrizione di tuttii lavoratori alla Mutuaindicata dall'E.BLAS P, seguendo le istruzioni
dellE.BIAS P. stesso.

Art.91 - Fondi

Fondo interprofessionale per la formazione continua
Per tutta la materla della formazione continua, le Parti decidono di costitulre apposito fondo in attuazione dell'art18
della Legge n.388/2000, in mancanza le parti convengono di aderire al fondi gia esistenti di emanazione Confsal.

Fondo di Solidarieta
Le Confederazioni concordano di costituire il Fondo di Solidarietd Settortale efo Intersettoriale, cosi come previsto
dalla Legge n.92/2012 e di regolamentarne te funzioni con successivo accordo,

Assistenza contrattuale

Considerando il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di lavoro, che adottano
esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente CCNL mediante la sua applicazione, ai fini della
realizzazione della funzione contrattuale, anche delegata dalla fegislazione vigente, nonché del beneficio delle
agevolazioni contrattuali e legislative e, conseguentemente, per la sua gestione, nonché per assicurare le funzioni di
tutela e di assistenza delle strutture sindacali, anche territoriali, al servizio delle azlende Conflavoro PMI procedera alla
riscossione di un contributo di assistenza contrattuale a carico delle aziende, in misura non inferiore allo 0,0% delle
retribuizion| denunciate a fini contributivi, per il tramite dell'INPS ai sensl della Legge 4 glugno 1973 n.311 (codice
W436). Le misure contributive annuali e le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi regolamenti
nazionall e/o disposizioni territoriali del sistemna Conflavore PMI.

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art.92 - Classificazione del personale

In relazione alle caratteristiche di competitivitd e globalita dei mercati di riferimento ed alla connessa esigenza di
sostenere efficacemente l'evoluzione delle dinamiche organizzative aziendali, le Parti Intendona promuovere, tramite
H sisterna di inquadramento professionale, l'atricchimento e lo sviluppo delle specifiche professionalita del settore in
un'ottica di valorizzazione dell'apporto professionale delle risorse umane e dell’'apprezzamento delle specificita di
ruolo generate dai processi di innovazione tecnologica, organizzativa e produttiva.

In tale contesto, valore preminente viene attribuito alla formazione professionale intesa come linsieme degli
Intervent! atti a reallzzare una piena ed efficace espressione del ruolo. Tali interventl si esprimona sia nello sviluppo
di un sistema di competenze mirato a mantenere ed aggiornare le conoscenze e le capacitd operative, sia nel
consolidamento delle capacita di interagire con linnovazione e la complessita tecnico-organizzativa.
Conformemente ai principi sopra enunciati ed in coerenza con le proprie esigenze tecnico-organizzative e produttive,
le aziende potranno assumere infziative volte a favorire un crescente arricchimento della professionalita, adottando i
seguenti criteri di impiego del personale:

ricomposizione: limpiego della risorsa @ orientato alla costruzione di figure professionali che, evitando la
parcellizzazione di compiti, favoriscano 'utilizzo delle persone nell'ambito di tutte le attivitd che attengono alla
finalita organizzativa del ruolo;

mobilita orizzontale: in relazione alle esigenze tecnico-produttive, organizzative e di mercato, it lavoratore sar3 adibito
a tutte le mansioni relative al livello nel quale risulta inquadrato, anche in ambienti organizzativi diversi da quello di
provenienza;

speciallzzazione: in relazione all'evoluzione tecnologica e di mercato ed alle connesse esigenze dei diversi amblenti
organizzativi di appartenenza, pud prevedersi, attraverso opportuni interventi addestrativi ed idonee esperienze
operative, un impiego della risorsa mirato all'apprendimento, nellambito dell'attivita prevalente, di conoscenze
specialistiche finalizzate a garantire condizioni di elevata efficienza e qualita del senvizio.

! lavoratori sono inquadrati in una classificozione unica articolota su 6 livelli professionali e retributivi, oltre ai
quadri, dal primo pil basso ol sesto pid alto, ai quali corrispondono i valori minimi tabeliari mensili riportati nella
Tabella acclusa.

Linquadramento dei lavoratori nei livelli professionali e retributivi awiene sulla base delle declarotorie generali,
delle esemplificazioni dei prof 1 professmncm e degf: esempi.
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I requisiti indispensabili derivanti dolle caratteristiche e dai presupposti professionali indicati nelle declarotorie e
doi contenuti professionali specificati nel profili consentono, per analogia, di inquadrare le figure professionali non
indicate nel testo. cosi come le figure professionali del lavoratori con funzioni gerarchiche.

Resto inteso e convenuto che le aziende interessate ad una precisozione sulla classificazione possono farne
richiesta rnotivata afle Parti sociali stipulanti. La richiesta si intende accolta una volta decorsi 30 giorni senza che
le Parti sociali abblano dato risposte.

QUADRI

Appartengono alla categania dei Quadri, | lavoratori, esclusi i dirigenti, che svolgono con carattere continuativo
funzioni direttive finalizzate allo sviluppo e al raggiungimento degli oblettivi aziendali nell'ambito di strategle &
programmi definiti, all'interno di aziende di adeguata dimensione e struttura anche decentrata. Tali lavoratori hanno
fa responsabilita di gestione, guida e organizzazione di risorse e persone, in settori o servizi di particolare complessita
operativa e sono altresi dotati di discrezionalita decisionale ovvero sono preposti alla ricerca ed alla definizione di
progetti per lo sviluppo ed esecuzione degli oblettivi aziendali, appurandone fa fattibilitd tecnica ed economica,
garantendo adeguato supporto nella fase di impostazione, di sperimentazione e di realizzazione, hanno il complto
di verificare la regolare esecuzione e rispondono dei risultati, il tutto in condizioni di autonomia decisionale,
responsabilita ed elevata professionalita di tipo specialistico.

Disposizioni peculiari per i quadri

L'azienda garantirad al quadro, anche attraverso eventuale polizza assicurativa, 'assistenza legale fino alla sentenza
definitiva, per i procedimenti civiii e penali nei confronti del quadro medesimo per fatti che siano direttarmente
connessi all'esercizio delle funzioni attribuitegli.

L'azienda & tenuta altresi ad assicurare | Quadri contro il rischio di responsabilita civile verso terzi, conseguente a colpa
nello svolgimento delle proprie funzioni.

Previa autorizzazione aziendale, ai quadrl & riconosciuta |a possibilita di pubblicazione nominativa, di ricerche o lavori
relativi alle attivita svolte e di utilizzazione dei dati e delle informazion) acquisite nell'ambito delf'attiviti lavorativa
medesima

Vi appartiene il personale che:

- svolge funzioni direttive, di coordinamente, controllo ed integrazione di uno o pid unita organizzative di primaria
Importanza in relazicne afla struttura aziendale efo funzioni professionali altamente specialistiche e notevolmente
complesse, strettarnente connesse agli obiettivi dell'azienda;

- opera con specifica autonomia ed assunzione di responsabilita, contribuendo con soluzioni migliorative ¢
innovative allandamento dell'attivita aziendale, in linea con gli obiettivi e gli indirizzi generali di impresa;

- ha responsabilita sul raggiungimento degli obiettivi assegnati e, in generale, sul contributo al conseguimento dei
risultati globali di impresa: in particolare sui risultat] di gestione, ottimizzazione ed integrazione delle risorse
tecniche, economiche ed organizzative, su gestione e sviluppo delle risorse umane, ove affidate, efo sui risultati
professionali:

- gestisce informazioni complesse, anche da identificare, rilevanti per il proprio settore, integrandole ed
elaborandole con modalitd innovative in funzione degli obiettivi da raggiungere;

- possiede conoscenze teoriche e professionali di alto livello, carrispondenti alla laurea e conoscenze pratiche dei
processi e delle metodologie, acquisite con significativa esperienza in una o pil: attivita che caratterizzano almeno
una parte impartante di un'intera funzione aziendale.

Elementi qualificanti:

Attivita di programmazione e/e controllo Influenti sul breve medio lungo termine
Autonomia di tempi e metodi nella realizzazione di obiettivi

Responsability dell'esercizio della discrezionalita propositiva efo decisionale
Gestione informazioni complesse anche in termini innovativi

. Esperienza completa di pid attivitd che caratterizzano una parte rilevante di una
. Funzione aziendale ed istruzione a livello di universita

Criteri di impiego e di mobilita del lavoratori

P T WP N

SESTO LIVELLO

Vi appartiene il personale che:

- svolge attivitd professionali tecnichefamministrative/commerciali, caratterizzate da guida, coordinamento e
controllo di gruppl di lavaratort In attivitd complesse o ad elevato contenuto specialistico, che richiedono la
conoscenza di tecniche e tecnologie avanzate ed innovative,

- opera con autonomia nell'esecuzione delle attivitd assegnate, con discrezionalitd di interpretazione delle regole
e di adattamento delle procedure date;

- ha responsabilita sui risultati qualitativi e quantitativi delle attivita svolte o coordinate e della discrezionalita
esercitata;

- si awale di informazioni differenziate e complesse, che gestisce nell'ambito della propria discrezionalita;

- possiede conoscenze teoriche derivanti da istruzione di grado superiore efo con approfondita esperienza e
formazione & conascenze pratiche di elevata specializzazione professionale relative a processi e metodologie di
lavoro.

Elermenti qualificanti:

1. Attivita di interpretazione di norme

2. Autonomia di tempi e metodologle superiore alla settimana

3. Responsabilitad delfimpostazione di relazioni interpersonali efo esterne efo del coordinamento funzionale delle
risorse umane

4, Trattamento informazioni complesse

5. Esperienza elevata su pit campi specialistici e Istruzione di livello supetiore

Profili professionali campione
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N

Esperto amministrazione e finanziario

Lavoratore che opera in area amministrativo/contabileffinanziario curande (e attivitd che garantiscono ||
soddisfacimento degll adempimenti di legge e contrattuali e proponendone Finterpretazione, Predispane la raccolta,
I'elaborazione e I'analisi dei dati per la redazione di documenti quali bilancl, situazioni contablli efo finanziarie, ecc.
Esperto pianificazlonefcontrollo di gestione

Lavoratore che provvede all'attivita di raccolta, elaborazione e analisl dei dati e alla rilevazione degli scostamenti.
Interagisce con le altre funzioni aziendali partecipando alia redazione de consuntivi economico-finanziarl e dei
docurnenti quali il budget, it piane programma, ecc.

QUINTO LIVELLO

Vi appartiene il personale che:

- svolge, anche con l'ausilio di altsi lavoratori, attivitd di concetto tecniche, amministrative, commerclali owero
attivita operative di elevata specializzazione o che compertano coordinamento, sovrintendenza e controllo di altri
lavoratori, in squadra ovvero di volta in volta assegnati,

- opera con autonomia operativa nell'esecuzione delle attlvita assegnate, con margini definiti di discrezionalita;

- frisponde dei risultati delle attivita svolte e coordinate nel rispetto degli standard temporali, quantitativi e
qualitativi assegnati alla singola attivita,

- siawale diinformaziani di media complessits che gestisce ai fini della propria attivita nel limiti del proprio ambito
discrezionale;

- possiede conoscenze teoriche derivant! da istruzione di grado superiore con specifica esperienza e formazione e
conoscenze pratiche di grade professionale riferite a tecniche, tecnologie e processi operativi; cura forme di
addestramento, formazione e/o specializzazione nei settori di competenza deij prapri collaboratori o di personale
anche esterno.

Elementi qualificanti
Attivitd di concetto ovvero operative altamente specializzate
. Autonomia operativa di tempi e metodi inferiore alla settimana
. Responsabilita del proprio lavoro e del coardinamento funzionale delle risorse umane assegnate
. Trattamento informazioni mediamente cormplesse
. Esperienza elevata su aspettl specialistici e scolarita a livello di scuola media superiore o di scucla professionale
con successiva specializzazione.
Profili professionali campione
Coordinatore di squadre operative
Addetto esperto contabilita/controllo di gestione
Lavoratore che coordina pid fasi di processt amministrativi efodi controllo di gestione, garantendo per la parte di
competenza |a correttezza dei dati ed il rispetto degli adempimenti; effettua analisi e predispone report per le
posiziont superiori; fornisce indicazioni per 'aggiornamento efo l'adeguamento delle procedure.
Addetto prevenzione/protezione rischi
Lavoratore che cura le attivita di controllo e raccolta dei dati per il rispetto della normativa in materia di prevenzione
e protezione dai rischi, segnalando i problemi esistenti; seque l'aggiornamento della prescritta documentazione;
prowede ad attivita di formazione ed addestramento.
Addetto fatturazione e gestione crediti
Lavoratore che coordina il processo di fatturazione attiva, fino alla gestione dei crediti, garantendone il controllc e la
correzione delle anomalie rilevate; verifica e posizioni debitorie ed attiva il recupero dei creditl; effettua analisi e
predispone report di tipo finanziaric.

masNN =~

QUARTO LIVELLO

Vi appartiene il personale che:

- svolge attivitd di concetto tecniche, amministrative, commerciall oppure attivitd operative con particolare
specializzazione che, di narma compartano coordinamento di altri lavoratori;

- opera con autonomia operativa nell'esecuzione delle attivitd assegnate con contenuti margini di discrezionalita.

- & responsabile del risultati operativi delle attivitd nel rispetto del fivelli di qualita prefissati;

- si awale di informazioni differenziate che gestisce ai fini della propria attivita nei limiti del propric ambito
discrezionale:

- possiede approfondite conoscenze teoriche o di mestiere e conoscenze pratiche inerenti tecniche, tecnologle e
processi operativi, acquisite con esperienza, addestramento e formazione specialistica nonché corsi di
aggiornarmento

Elementi qualificanti:

1. Attivitd compiute specializzate anche in aree multiservizi, nel rispetto di specifici livelli di qualita owero attivita di
concetto

2. Autonomia operativa nell'ambito di procedure con elementi di variabilita

3. Responsabilitd del proprio lavoro e del coordinamento operativo di squadra, della disponibilita ed efficienza dei
mezzi di lavoro assegnati e del rispetto delle procedure di sicurezza da parte dei coordinati

4. Trattamento Informazioni differenziate

5. Esperienza su pid aspetti specialistici con scolarita a livello di scuola professicnale o di scuola media superiore o
conseguibile con addestramento specifico ed aggiomamento

Profili professionali campione

Addetto preventivi clientela

Lavoratore che effettua attivita di preventivazione per spostamento dei misuratori, allacciamenti ed in generale lavori
a pagamento del cliente che non richiedono verifiche della rete, fornendo tutti gli elementi per la realizzazlone degli
stessi al personale operativo.

Addetto assistenza lavori

m g
JE




Contratto Collettlvo Nazionale Di Lavoro
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Lavoratore che effettua attivita di supporto alla Direzione Lavori, quali controllo dello stato di avanzamento dei lavori
e predisposizione dei dati per la contabilita, con la gestione diretta di lavori di minor rilievo e/o cormplessita tecnica e
procedurale.

Addetto contabilitd/controllo di gestione

Lavoratore con conoscenza specifica dej sistemi di contabilita generale, sezionale efo industriale e delle relative
normative, che svolge attivita di carattere contabile e fiscale o di controllo di gestione, gestendo la relativa
documentazione, sulla base delle procedure aziendali,

Addetto amministrazione del personale

Lavoratore con conoscenza specifica della normativa in materia di amministrazione del personale che svolge attivita
di elaborazione delle paghe e di versamento di imposte e cantributi, gestendo la relativa documentazione, sulla base
deile procedure aziendali.

Addetto gestione clienti

Lavoratore con conascenza specifica delle diverse fasce di mercato e del sistemi tariffari che, oltre a svolgere attivita
di carattere informativo, gestisce richieste e pratiche contrattuali anche non standardizzate e per diverse linee di
prodotto, operando anche attraverso canali telefonici e/o telematici.

Addetto legale/affari generali

Lavoratare che recepisce e predispone gli elementi necessari alla definizione delle pratiche di contenzioso e gestisce
I'archivio [egalefsocietario.

TERZO LIVELLO

Vi appartiene il personale che:

- svolge attivita di concetto tecniche, amministrative efo commerciali oppure attivita operative specializzate, che
possono comportare coordinamento di altri lavoratori;

- opera con autonomia nell'esecuzione di procedure, con elementi di variabilita nella realizzazione:

- & responsablle del risultati operativi delle attivita svolte direttamente o coordinate nel rispetto del livelli di quatita
definiti;

- scambia informazioni differenziate e le utilizza per lo svolgimento della propria attivita;

- possiede conoscenze teoriche o di mestiere e canoscenze pratiche inerenti tecniche, tecnologie e processi -
operativl, acquisite con esperienza, addestramento e formazione specialistica nonché corsi di aggiornamento.

Elementi qualificanti;
1. Attivita di concetto o compiute specializzate anche in aree multiservizi
2. Autonomia operativa nell'ambito di procedure con elementi di variabilita

3. Responsabilita del proprio lavoro e del cocordinamento operativo di squadra, dell'efficienza dei mezzi di lavoro
assegnati e del rispetto delle procedure di sicurezza da parte dei coordinati.

4, Trattamentoe informagzion] non standardizzate

5. Esperienza su aspetti specialistici con scolarita a livello di scuola professionale o di scuola media superiore o
cansegulblle con addestramento specifico

Profili professionali campione

Addetto amministrativo
che, nel rispetto della vigente normativa, prowede ad adempirmenti di carattere amministrativo, quali registrazioni
contabili, controllo ed archiviazione di documentazione, raccolta di dati
Operatore ]
Lavoratore che, operando anche attraverso canali telefonici e/o telematici mediante I'utilizzo e con il supporto di

sisterni informativi, esegue attivita di supporto e di informazione alla clientela e di attivazione e variazione di contratt)

standard,

SECONDO LIVELLO

Vi appartiene il persanale che:
- svolge lavori esecutivi di contenuto tecnico-amministrativo-commerciale o attivita operative di carattere esecutivo
correlate ad una specialitd di mestiere o attivita ausiliarie complesse o differenziate;
- esegue in autonomia la propria attivitd, nellambito di procedure e prassi definite, anche se inserito in squadra;
- ha responsabilita sul risultato operativo dell'attivita svolta;
- scambia Informazioni di tipo operativo;
- possiede conoscenze teoriche specifiche o di mestiere e conoscenze pratiche inerenti tecniche e processi
operativi, conseguite con addestramento ed esperienza lavorativa e corsi di aggiornamento periodici.
Elementi qualificanti:
1. Autcnomia di sequenza e di metodi standard controllabile su programma
2. Responsabllita del proprio lavoro e della dotazione di lavoro assegnata
Z Trattamento dati di semplice elaborazione
4 Esperienza su aspetti specialistici raggiungibile nel medio periodc e scolarita a livello di scuola professionale o v
conseguibile con addestramento specifico
Profili professionali camplone
Lavoratore che esegue interventi di manutenzione programmata e riparazione di guastl e lavori per la realizzazione
di nuovi impianti elettrici, meccanici, civill ed industriali, operando anche singolarmente.
Lavoratore che esegue attivita di segreteria e di supporto per le unitd organizzative di appartenenza, utilizzando gli
strumenti per lautomazione d'ufficio di uso corrente.
Lavoratore che esegue attivita di supporto e di informazione alla clientela ed operazioni di sportello o retro-sportello

PRIMO LIVELLO

Vi appartiene il personale che:
- svolge lavori esecutivi d'ordine efo di carattere manuale relativi al mestiere oppure attivita ausiliarie;
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esegue operazioniflavori ripetitivi su Istruzioni ricevute o neil'ambito di procedure e prassi definite;

ha responsabilita sul rispetto delle istruzioni per le operazioni svoite e sul rispetto delle procedure applicate;
riceve informazioni standardizzate di tipo operative e fornisce notizie sermplici inerenti | lavori affidat!;

possiede conoscenze generiche e teoriche di base e conoscenze pratiche o di mestiere relative a semplici
procedure standardizzate o prassl ricorrenti acquisibili attraversa addestramento specifico efo tirocinio

Elementi qualificanti;

1. Attivita routinarie o ausiliarie a posizioni superiori

2. Autonomila di sequenza controllabile su operazioni reiterate

3. Responsabilitad della corretta esecuzione delle istruzioni ricevute e della attrezzatura assegnata

4. Trattamento dati elementari

5. Esperlenza su aspetti peculiari raggiungibile nel breve periodo e scolarita a livelle di scuola dell'cbbligo
Profili professionali campione

Operaic comune {Alutante generico. addetto di magazzino, aiuto di squadra ecc)

Operaio addetto alla lettura del contatori

Lavoratore che esegue attivitd ripetitive a prevalente contenuto manuale ovvero attivitad di prevalente carattere
ausiliario o complementare.

Addetto servizi interni-esterni (fattoring, usciere, custode)
Lavoratore che attende alla ricezione, allo smistamento ed inoltro delia corrispondenza di documenti e plichi in arrivo

ed in partenza, disbriga commission! esterne, provvede al ricevimento del visitatori, fornisce semplici indicazioni ai
clienti ed effettua il controlto degli accessi e dei beni aziendali
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APPENDICI

1. REGOLAMENTOQ DELLAPPRENDISTATO

Art] - Qualificazione del rapporto contrattuale

1.

Il Contratto di apprendistato costituisce un rapporto di lavore a tempo indeterminato. Fermo restando che, al
termine del periode di apprendistato le parti possono recedere dal contratto, ai sensi dell'articolo 2118 del codice
civile, con preavviso di trenta giorni decorrente dal medesimao termine.

Il rapporto di apprendistato professionalizzante in cicli stagionali cosi come previsto dalfart43 c 8 d.lgs. n.81/2015
e come compiutamente disciplinato nel successivo art19, potra essere articolato in piu periodi attraverso piu
rapporti stagionall di durata non inferiore ai 4 mesi, fultimo dei quali dovrd comunque avere inizio entro
quarantotto mesi consecutivi dalla data di prima assunzione.

Art.2 - Apprendistato professionalizzante.

1

Le parti convengono che possono essere assunti In tutti | settorl di attivitd, con contratto di apprendistato
professionalizzante per il conseguimento di una qualificazione professionale al finl contrattuali, | soggetti di eta
compresa tra | 18 e i 29 anni. Per | soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi del dlgs.
n226/2005, il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal 17" anno di eta

La qualificazione professionale al cul conseguimento & finalizzato il contratto @ determinata dalle parti del
contratto sulla base delle qualificazioni profassionali previste dal sistema di inquadramento del personale di cui
al presente CCNL (ex art 44 ] d.lgs. n.B1/2015).

Art3 - Apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore

1

L'apprendistato per la qualifica e I} diploma professionale e il certificato dl specializzazione tecnica superiore &
strutturato in modo da coniugare |a formazione effettuata in azienda con listruzione e la formazione professionale
svolta dalle istituzioni formative che operano nellambito dei sistemni regionali di istruzione e formazione sulla base
dei livelli essenziali delle prestazioni di cui al dlgs. n.226/2005 e di quelli df cui all'art.4) e ss d.igs. n.81/2015).

. Possono essere assunti con il contratto di cui al c.l, in tutti | settori di attivita, i giovani che hanno compiuto i 15

annl di eta e fino al compimento dei 25. La durata del contratto & determinata in considerazione della qualifica o
del diploma da conseguire e non pud in ogni caso essere superlore a 3 anni 0 a 4 anni nel caso di diploma
professionale quadriennale {art.43 c.2 d.lgs. n.81/2015)

. Perle ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavoro & esonerato da ogni obbligo retributive.

Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconasciuta al lavoratore una retribuzione pari al 10% di
guella che gli sarebbe dovuta. La retribuzione per le ore svolte presso il datore di lavoro, eccedenti quelle
contenute nel piano di formazione, & stabilita in misura percentuale rispetto a quella corrisposta ai Lavoratori
qualificati di pari livello secondo le seguenti misure:

- 1" anno: 50%;

- 2" anno: 50%;

- 3"anno: 65%;

- 4®anno: 70%,.
La retribuzione degli apprendisti fissata al 70% si applica nei casi in cul la cut durata massima del contratto di
apprendistato & superiore a 36 mesi.
Al termine del periodo di apprendistate per la qualifica e | diploma professionale, Il diploma di istruzione
secondaria superiore e Il certificato di specializzazione tecnica superiore, in caso di prosecuzione come ordinario
rapporto di lavoro subordinato a tempo indeterminato, il livello di inquadramento sara di un livello inferiore
rispetto a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & stato svolto I'apprendistato, per un periodo
di 12 mesi.

. Successivamente al conseguimento della qualifica o del diploma professionale ai sensi del dlgs. n226/2005,

nonché del diploma di istruzione secondaria superiare, allo scopo di conseguire la qualificazione professionale ai
fini contrattuall, & possibile |a trasformazione del contratto in apprendistato professionalizzante nei limniti di durata
complessiva previsti per I'apprendistato professionalizzante

Art.4 - Apprendistato di alta formazione e di ricerca

1.

Possono essere assunti in tutti | settori di attivitd, con contratto di apprendistato per attivita di ricerca, per il
conseguimento di titoll di studio universitari e della alta formazione, compresi | dottorati di ricerca, i diplomi
relativ ai percorsi degli istituti tecnicl superior di cui all'art.7 del decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri
25 gennaio 2008, nonché per il praticantato per l'accesso alle professioni ordinistiche, | soggetti di eta compresa
tra | 18 e | 29 anni in possesso di diploma di istruzione secondaria superiore o di un diploma professionale
conseguito nei percorsi di istruzione e formazione professionale integrato da un certificato di specializzazione
tecnica superiore o del diploma di maturitd professionale all'esito del corso annuale integrativo {art45 cl
digs.n.81/2015).
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2. Perle ore di formazione svolte nella Istituzione formativa il datore di lavoro & esonerato da ogni obbligo retributive
Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro & riconoscluta al lavoratore una retribuzione pari al 109 di
guella che gli sarebbe dovuta. Fermo quanta sopra, si applica (anche ai fini della retribuzione delle ore eccedenti
quelle contenute nel piano di formazione curriculare) quanto previsto per 'apprendistato professionalizzante.

Art.5 - Proporzione numerica

1. In aziende In cul il numero di dipendent! & inferiore a 10 unita, le Parti convengono che il numere di apprendisti
che lmprenditore ha facolta di occupare nella propria azienda non pud superare il 100 per cento del lavoratori
specializzati e quallficati in servizic presso |'azienda stessa.

2. In aziende In cul il numero di dipendenti @ pari o superiore a 10 unita, le Parti convengono che il numero
complessivo di apprendisti che un datore di lavora pud assumere, direttamente o indirettamente per |l tramite
delle agenzie di somministrazione autorizzate, non pud superare il rapporto di 3 a 2 rispetto alle maestranze
specializzate e qualificate in servizio presso il medesimo datore di lavoro.

3l datore di lavero che non abbia alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati o che comunque ne
abbia in numero inferiore a tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre

Art.6 - Disciplina del rapporto

1. Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista @ necessario un contratto scritto, nel guale devono essere
Indicati: la prestazione oggetto del contratto, con specifica delle mansioni affidate, il periodo di prova, H livello di
inquadramento, la qualificazione che potra essere acquisita al termine del rapporto, la durata del periodo di
apprendistato nonché il piano formativo individuale e il tutor assegnate

2. |l parere di conformita de! piano formative individuale & di competenza dellEBLAS P.

3. Contestualmente all'assunzione dovra essere consegnata all'apprendista un libretto formativo nel quale verra
registrato Il percorso formativo svolto,

Art7 - Parere di conformita

1. N datore di lavore, anche preventivamente all'assunzione, dovra richiedere l'assistenza dell'£.BIL.AS P. per il rlascio
del parere di conformita del percorso forrmative secando la modulistica predisposta dallo stesso e reperibile alla
seguente pagina: http.//www.ebiasp.it/apprendistato/ e da trasmettere via mail allindirizzo Info@eblasp it.

2. Ove I'ente bilaterale non si esprima nel termine di 30 giorni dal ricevimento defla richiesta, questa si intendera
accolta.

Art.8 - Periodo di prova

N 1l periodo di prova sara pari a 3 (tre} mesi; detto periodo potra essere ridotto alla metd qualora l'apprendista abbia
frequentato nel corso di precedente rapporto corsi formativi inerenti 1| profilo professionale da conseguire. Durante
tale periodo ciascuna delle parti contraenti potra recedere dal contratto senza obbligo di preavviso e di indennita. Il
periodo di prova sara computato agli effetti sla del periodo di apprendistato, sia dell'anzianita presso lazienda.

2) Compiuto il periodo di prova, l'assunzione dellapprendista diviene definitiva.

Art.9 - Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

1. Il periodo di apprendistato, effettuato in precedenza presso altre aziende, saré computato presso la nuaova ai fini
del completamento del periodo prescritto dal presente accordo, purché l'addestramento si riferisca alle stesse
mansioni e allo stesso profilo professionale e non sla intercorsa, tra un periocdo e I'altro, una interruzione superiore
ad un anno.

2 Lla registrazione delle competenze acquisite sara opportunamente effettuata a cura del datore di lavoro
nell'apposito libretto formative.

Art10 - Obblighi del datore di lavoro

1. In virth di quanto previsto dalla normativa vigente in tema di apprendistato, il datore di lavore che proceda
alt'assunzione di lavoratori apprendisti ha l'abbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua azienda all'apprendista Iinsegnamento necessario affinché possa
conseguire le capacita per ottenere la qualifica prevista;

b) di non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a incentivo;

c} di consentire all'apprendista, senza operare trattenuta alcuna sulla retribuzione, di partecipare alle iniziative
formative previste per l'acquisizione della professionalita prevista dal contratto;

d) di accordare | permessi retribuitl necessari per gli esami relativi al conseguimento di titoli di studio.

Art1 - Doveri dell'apprendista

1. L'apprendista deve:
a) seguire le istruzioni fornite dal datore di lavoro o dalla persona (tutor) da questi incaricata della sua
formazione professionale;
b) prestare la sua attivitd con la massima diligenza;
c) frequentare con assiduita e impegno | corsi di insegnamento per lo svolgimento della formazione
professionale;
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d) seguire con la massima diligenza e impegno gli insegnamenti che gli vengono impartiti;
e) osservare le norme disciplinari generali, previste dal presente CCNL e le norme contenute negli eventuall
regolamenti interni di azienda.
2. L'apprendista & tenuto a frequentare i corsi anche se in possesso di un titolo di studio.

Art12 - Trattamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di apprendistate, al trattamento normativo previsto dal presente CCNL per
la generalita dei lavoratori, salve specifiche disposizioni.

Art13 - Trattamento economico dell'apprendistato professionalizzante

1. L'apprendistato & ammesso per tutte le qualifiche e mansioni comprese nei livelli dal 2° al 5°.

2. |l lavaratore apprendista viene inquadrato nel livello di inquadramento corrispondente alla qualifica/profilo
professionale da conseguire; la retribuzione attribuita sara la seguente:

a) primo periodo di apprendistato: 75% delfa retribuzione contrattuale minima (minimo tabellare integrato ed
EDRY] prevista dal C.C.N.L per il livello di inquadramento assegnato;

b} secondo periodo di apprendistato: B59% della retribuzione contrattuale minima prevista dal CCNL. per il
livello di inguadramento assegnato;

¢} terzo periodo di apprendistato: 0% della retribuzione contrattuale minirma prevista dal C.C.N.L. per il livello
di inguadramento assegnato.

3. Nel caso di contratti di apprendistato per if conseguimento di qualifiche di cul al 2° livello classificativo, sono
previsti due soli periodt: nel prirmo periodo sara riconosciuto I'809% della retribuzione contrattuale minima prevista
dal CCN.L per il livello di inquadramento assegnato; nel secondo ed ultimo periodo al lavoratore il 90% della
suddetta retribuzione.

4. Al termine del periodo di apprendistato, in case di mancato esercizio dei diritto di recesso di cui all'art. 8, punto 1,
al lavoratore viene riconosciuta In misura integrale la retribuzione contrattuzle relativa al livello di inquadrarmento
assegnato.

5. La retribuzione netta dell'apprendista non potra superare - per effetto delle minori trattenute contributive - la
retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello.

6. E vietato stabilire il compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottimo

Art.14 - Durata del contratto di apprendistato

La durata massima dell'apprendistato e la sua suddivisione in periodi al fini retributivi & la seguente:

=

Durata primo perlodo Durata secondo Durata terzo periodo In
sl puratain mesl in mesi periodo In mesi mesi
4-5 36 12 12 12
3 30 12 12 6
2 30 15 153 -

Art.15 - Formazione Durata Contenuti

A) Durata

1. Uimpegnoe formative dellapprendista per Tapprendistato professionalizzante per l'acquisizione delle
competenze tecnico-professionali e specialistiche € determinato in un monte ore annuo di formazione
interna efo esterna all'azienda non inferiore ad ore medie annue: 60 per tutti i livelli.

2. Per | rapporti di apprendistato stagionale e per | rapporti di apprendistato la cul durata non coincide con
l'anne intero, fimpegno formativo annuo di cui al commma precedente st determina riproporzionando il
monte ore annuo in base alla effettiva durata di ogni singelo rapporto di lavoro,

2 Le attivita formative svolte in precedenza presso altri datori di lavoro, riferite allo stesso profilo professionale
e stesse specifiche mansioni, cosl come quelle svolte presso gli Enti di formazione ovvero gli Enti Bilaterali,
si cumulane al fini dell'assolvimento degli obblighi formativi a condizione che non sia intercorse tra un
periodo e I'altro una interruzione superiore all'anno E' facolta del datore di lavoro anticipare in tutto o in
parte le ore di formazione previste per gli anni successivi,

4. L'attivita forrmativa potra essere di tipo teorico, pratico e teorico/pratico anche tramite utilizzo di Formazione
a distanza.

B) Contenuti

1. Perla formazione degli apprendisti l¢ aziende in prima istanza dovranno fare riferimento ai Profili Formativi
elaborati dall'Ente Bilaterale EBIASP, che terranno conto dei profili formativi predisposti e pubblicati
dall'INAPP.

2. E prevista la presenza di un tutor o referente aziendale, quale figura di riferimento deli'apprendista. Il tutor
aziendale deve essere una persona, interna o esterna alla struttura ma specificamente delegata dalla
Direzione e indicata nel piano formativo, che sia in possesso di idonea qualificazione professionale e di
competenze adeguate al percorso professionalizzante, nonché disponibile ad un approccio maieutico non
soltanto dal lato tecnico-professionale, ma anche da quello umano-relazionale. I referente aziendale
interno, se diverso dal datore di lavoro, & colui che ricopre la funzione aziendale Individuata nel piano
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formativo e, se Lavoratore dipendente, dovra possedere un livello di inquadramento pari o preferibiimente
superiore a quello che l'apprendista conseguira alla fine del periodo di apprendistato.

3. Lofferta formativa di tipo professionalizzante sara integrata nei limitt delle risorse annualmente disponibili,
dall'offerta formativa pubblica, interna o esterna all'azienda, finalizzata alla acquisizione di competenze di
base e trasversall per un monte ore complessivo non superiore a 120 ore nel triennio.

4. Le attivitd formative a carattere trasversale di base dovranno essere effettuate, in coerenza con le previsioni
normative regionall in ¢cinque aree al fine di persegulre gli obiettivi formativi articolati nel seguenti ambiti:

a, competenze relazionali;

b. comunicazione;

¢. organizzazione ed economia;

d. disciplina del rapporto di lavare;

e. misure a tutela della sicurezza sul lavoro,

5. | contenuti e le competenze tecnico-prafessionali da conseguire mediante esperienza di lavoro dovranno
essere definite sulla base dei seguenti abiettivi formativi

a. conoscere i prodotti e servizi di settore e contesto aziendale:;

b. conoscere e saper applicare le basi tecniche e scientifiche della professionalita;

€. conoscere e saper utilizzare tecniche & metodi di lavoro:

d. conoscere e saper utilizzare strumenti, materiali e tecnologie di lavoro (attrezzature, macchinari e
strumenti di lavoro);

e. conoscere ed utilizzare le misure di sicurezza sui luoghi di lavoro e tutela ambientale con riferimento
specifico al settore di interesse;

f. conoscere le innovazioni di processo, prodotto e di contesto aziendale.

6. Lattivitd formativa potra anche essere svolta con modalita FAD efo e-learning.

Art16 - Finanziamento della formazione dell'apprendistate

La formazione degli apprendisti potra essere finanziata attraverso lintervento del fondo Interprofessionale da
costituire o comunque prescelto dalle OO.SS. stiputanti.

Art17 - Rinvio alla legge

Per quanto non disciplinato dal presente contratto in materia di apprendistato e di istruzione professionale, le Parti
fanno espresso riferimento alle disposizioni di legge e regolamentari vigenti in materia, anche per quanto concerne
la percentuale di conferma prevista dall'art42, comma 8, del D.lgs. 81/2015 e s.md.
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2, REGOLAMENTO DELLE COMMISSIONI PARITETICHE D! CONCILIAZIONE

Art] - Composizione e sede della Cormmissione Nazionale

La Commissione di Concillazione Nazlonale & composta da un numero pari di membri scelti in egual numero tra le
organizzazioni datoriali e dei lavoratori fino ad un massimo di 4 per organizzazione.

Art2 - Convocazione della Commissione Nazionale

1. Per tutte le attivita inerenti alla convocazione, l'organizzazione delle riunioni e la verbalizzazione delle decisioni
assunte in sede di Commissione di Conciliazione Nazionale, viene istituita una Segreteria tra le Parti Sociali
stipulanti.

2. La convocazione della Commissione di Conciliazione Nazionale viene disposta a seguito della presentazione di
un'apposita istanza presentata alla Segreteria da parte dalle Organizzazioni stipulanti il presente contratto owero
da parte del loro Rappresentanti a livetlo locale. autonomamente o per conto di un lavoratore o di un datore di
lavoro a loro aderente, tramite le Associazioni lecali o nazionali di categoria

3. L'Organizzazione procedente @ tenuta a presentare listanza per mezzo di PEC, lettera raccomandata con awiso
di ricevimento ovvero consegna a mano in duplice copia o agni altro mezzo equipollente idoneo

4. La richiesta deve contenere gli elementi essenziali utili al'esame della controversia, lindicazione delle eventuali
parti, l'elenco degli eventuall documenti allegati. l'indicazione dell'Organizzazione Sindacale o Associazione
Datoriale che rappresenta [istante in caso di domanda presentata su interesse di una parte.

5. Su accordo delle part], la data di convocazione della Commissione verra fissata non oltre 1 20 giorni dalla dara di
ricevimento dell'istanza e l'intera procedura dovra esaurirsi entro i 30 giorni successivi. Ove |a controversia presenti
particolare complessita sul plano istruttorio, dintesa con le parti il termine potrd essere prorogato dalla
Commissione fino ad un massimo di ulteriori 30 giorni.

Art.3 - Istruttoria e decisione della Commissione Nazionale

1. Al fine di acquisire ulteriori elementi e circostanze utili per 'esame e per la definizione della controversia, |a
Commissione pud convacare le parti prima di concludere la fase istruttoria

2. La decisione assunta dalla Commissione di Conciliazione Nazionale, sottoscritta dai suol componenti, viene
trasmessa per mezzo della sua Segreteria in copia alle parti interessate.

3. Queste sono tenute ad uniformarvisi e, ove ne ricorrano gli estremi, a darvi attuazione, trasferendone i contenuti
in un apposito verbale di concitiazione, redatto al sensi della nermativa vigente,

4 Qualora la controversia verta su questioni attinenti al sistema di relazionl sindacall e dalla dellberazione assunta
dalla Commissione risulti leso un diritto di organizzazione sindacale di parte, previo confronto tra le
Organizzazioni stipulati da esaurirsi entro il termine di 30 giorni, la parte interessata, sulla base di riscontri
oggettivi, pud decidere di non atteners! a quanto disposto dalla Commissione avvero di non avviare le procedure
prescritte dalla Commissione stessa. Tale facolta della parte interessata le & riconasciuta anche qualora non vi sia
stata alcuna deliberazione da parte della Commissione.

Art4 - Commissioni di Conciliazione Regionali /o territoriali

1. Le Commissioni di Conciliazione Regionali intervengono per risolvere tutte le problernatiche inerenti la
contrattazione decentrata per le quali non si debba ricarrere all'intervento della Commissione di Conciliazione

Nazionale
2. Clascuna Commissione di Conciliazione Regionale e/o territoriale & composta da un numero part di membri scelti
in egual numero tra le organizzazioni dateriall @ quelle sindacali dei {avoratorl fino ad un massimo di 4 per

organizzazione. :
3. L.a Commissione si riunisce presso la sede dei Rappresentanti dei datori di lavoro regionale efo territoriale ogni

qual volta sia richiesto, a fronte di esigenze di natura specificamente territoriali o aziendall.

Art.S - Convocazione della Commissione Regionale e/o Territoriale

1. La convocazione della Commissione di Conclliazione Reglonale viene disposta a seguito di formale richiesta
presentata alla Segreteria della Cornmissione da parte dell'Organizzazione sindacale owero dell'Associazione
imprenditoriale a livello locale, autonomamente o in rappresentanza dei propri assistiti,

2. Alivello procedurale valgono le regole della Commissione nazionale, in quanto applicabili.

Art.6 - Istruttoria e decisione della Commissione Regicnale efo Territoriale

1. Al fine di acquisire ulteriori elementi e circostanze utili per l'esame e per la definizione della controversia, la
Commisstone pud convocare le parti prima di concludere la fase istruttoria.
2. La Commissione, acquisiti gli elementi del caso, procede alla deliberazione e redige il verbale che sara sottoscritto

dai suoi membri.
3. In caso di mancato accordo, su istanza di entrambe le parti, la controversia verra inoltrata alla Segreterta della
Commissione Nazionale per un secondo tentativo di conciliazione.

Art7 - Composizione e sede delle Commissioni di Conciliazione
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La Cormmissione di Conciliazione Terrltoriale & istituita presso I'Ente Bilaterale- EBLAS P, territorialmente competente
ed & composta da rappresentanti delle Q0.55. stipulanti, La composizione & la medesima della Commissione di
Concliiazione Nazionale istitulta presso EBLASP. Nazionale. In mancanza della Cammissione di Conciliazione
Territoriale si fa riferimento, in unico grado, alla Commissione di Conclliazione Nazionale

Art.8 - Attivazione della procedura di conciliazione

1. Il tentativo di conciliazione in sede sindacale viene instaurato a cura della parte interessata personalmente o
tramite I'Organizzazione Sindacale firmataria del presente CCNL alla quale sia iscritta o abbia conferito mandato,
presentando apposita richiesta alla Commissione di Conciliazione mediante PEC, lettera raccomandata con
awiso di ricevimento ovvero consegna a mani in duplice copia o ogni altro mezzo equipollente idoneo.

2. A carico della parte procedente spetta 'onere di trasmettere prontamente copla della richiesta del tentativo di
conciliazione alla contraparte.

Art.9 - Richiesta del tentativo di conciliazione

La richiesta deve contenere lindicazione delle parti {se in caso di persona giuridica, associazione non riconosciuta o
comitato, listanza deve indicare la denominazione o la ditta nonché ia sede), l'indicazione dell'Crganizzazione
Sindacale o Associazione Datoriale firmataria del presente CCNL che rappresenta l'istante, il luogo dove & sorto il
rapporto ovvero dove si trova l'azienda o sua dipendenza alla quale & addetto il lavoratore o presso la quale eghi
prestava la sua opera al momento della fine del rapporto, I'esposizione del fatti e delle ragioni posti a fondamento
della pretesa, l'elenco degli eventuali documenti allegati, il luogo in cul devono essere fatte le comunicazioni inerenti
alta procedura.

Art10 - Convocazioni delle parti

1. La Commissione di Conciliazione provwede tempestivamente alla convocazione delle parti indicando il luogo, il
giorno e l'ora in cul si terra il tentativo di conciliazione.

2. In caso di mancata e ingiustificata comparizione di una delle parti, la Segreteria rilascera alla parte interessata la
relativa attestazione

Art.1 - Istruttoria

1. La Commissione di Conciliazione dovra esperire il tentativa di conciliazione, con liberta di forme e, laddove fosse
necessaric, anche con pll riunioni.

2. All'esito della convocazione delle parti e dellistruttoria, il procedimento si conclude con la definizione di un
accordo tra le parti, anche parziale, overo con |a constatazione da parte della Commissione di Conciliazione det
mancato raggiungimento in tale sede di un accordo ovvero di un rinvio qualora le partl necessitino di ulteriori
riflessioni

Art12 - Processo verbale di conciliazione o mancato accordo

1. Il processo verbale di conciliazione, anche parziale, ovvero di mancato accorde deve contenere:

a) il richtamo al contratto o accorde collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa riferimento la
controversia considerata;
b) it richiame alla presenza delle parti, di persona owero attraverso i loro rappresentanti.

2. La sottoscrizione del verbale di avwenuta conciliazione ad opera delle parti e di tutti | componenti della
Commissione, rende inoppugnabile {a conciliazione che acquista efficacia di titolo esecutivo, ai sensi dell'art471
C.p.C.

3. Se il tentativo di conciliazione riesce, la Cormmissione forma un verbale di conciliazione che, debitamente
sottoscritto, verra depositato a cura della parte interessata, presso la Direzione Territoriale del Lavoro
territorialmente competente.

4 Nel caso di mancata concifiazione, le parti sono tenute a riportare nell'apposito verbale le rispettive ragioni circa
il mancato accordo. Resta salva |a facolta della Commissione di Conciliazione adita di formulare una proposta per
la bonaria definizione della controversia.

Art13 - Risoluzione bonaria della controversia

Qualora le parti, anteriormente alla conclusione della procedura di conciliazione in sede sindacale, siane comunque
addivenute ad un accordo, possono richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la controversia stessa
al fini e per gli effetti del combinato disposto degli art.2113 ¢4 del Cod. Civ. e artt 410 e 4N c.pc.

Art.34 - Decisloni
Le decisioni assunte dalla Commissione di Conciliazione Regionale efo Territoriale non costituiscono interpretazione

autentica del presente CCNL che resta demandata Commissione di Conciliazione Nazionale,

Art15 - Il tentativo obbligatorio di conciliazione

e
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1. Le Parti ricordano che Il tentativo di conclliazione & obbligatorio e pertanto preclusivo allammissibilita del ricorso
in via giudiziale per le controversie relative a contratti di lavoro certificatl dalle apposite Commissioni di
Certificazione di cui all'art.80 c 4 del dlgs n.276/2003 e successive madifiche,

2. 1l tentativo obbligatorio di conciliazione dovra avere ad oggetto l'erronea qualificazione del contratto ovvero il
vizio del consenso o la difformita tra il programma negoziale certificato e la sua successiva attuazione

3. Il tentativo obbligatorio di conciliazione dovra essere esperito dinanzi alla medesima Commissione che ha emesso
I'atto di certificazione.

Art.16 - Risoluzione della lite in via arbitrale

1. Ai sensi dell'art.412 cpc. cosl come modificato dalla Legge n183/2010, in qualunque fase del tentativo di
conciliazione, o al suo termine, in caso di mancato accordo, le parti possonao indicare la soluzione anche parziale,
sulla quale concordano. riconoscendo, quando & possibile, Il credito che spetta al lavoratore e possono rimettere
volontariamente alla Commissione di Conciliazione adita il mandato per la risoluzione della lite In via arbitrale,
indicando:

a) {l termine per l'emanazione del lodo che, in ogni case, non potra superare | 60 giorni, trascorsi | quali Fincarico
sintencle revocato, salvo accordo delle parti a concedere un ulterlore termineg;

b} le norme invocate a sostegno delle rispettive posizioni;

c) feventuale richiesta di decidere secondo equita, pur nel rispetto dei principi generall delfordinamento,
anche derivanti da obblighi comunitari. Le partl possono inoltre Indicare le forme e | modi per l'espletamento
deli'attivita istruttoria.

2. Tale mandato comporta ['tnstaurazione di un arbitrato irrituale, con forza di contratto tra le parti, e pertanto non
impugnabile, anche qualora deroghi a disposizioni di legge o contratti collettivi.

3. il lodo emanato a conclusione dell'arbitrato, sottoscritto dagli arbitst e autenticato, ha forza di legge tra le parti (ai
sensi dell'art1372 cod. civ), & iInoppugnabile (al sensi art.2113 c4 cod. civ) salvo quanto disposto dall'art.808 ter
c.pc. e ha efficacia di titolo esecutivo (al sensi dell'art.474 c.p c), su Istanza della parte presso il Giudice del Lavoro
del Tribunale nella cui circoscrizione si @ svolto I'arbitrato. Il giudice, accertata |a regolarita formale del lodo. lo
dichiara esecutivo, con proprio decreto.

Art17 - Controversie collettive

1. Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azienda, le Parti assumono l'lmpegne, anche in relazione agli accordi
interconfederali, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi idonei per una possibile soluzione
conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra Direziche Aziendale e RSA assistite dalle rispettive
QOrganizzazioni Sindacall.

2. Qualora la controversia collettiva abbia come oggetto 'applicazione o l'interpretazione di norme contrattuali o di
legge e del sistema di informazioni di cui al presente CCNL, le parti potranno awvalersi del supporto della
Cormmissione di Conciliazione Paritetica Territoriale owero, qualora ancora non istituita, della Commissione di

Conciltazione Paritetica Nazionale. %

P



Contratto Collettivo Nazlonale Di Lavoro
Letturistt Acqua, Gas e Energia Elettrica

3. REGOLAMENTO COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI LETTURISTI

Le Assoclazioni: Conflavoro PMI - Confederazione Nazionale delle Piccole e Medie Imprese e CONFSAL concordano
la seguente regolamentazione del trattamentl economici e normativi det rapporti di collaboraziene coordinata e
continuativa ex art.2 digs.n B1/2015 nell'attivita di lettura di misuratori, manutenzione {ordinaria e straordinaria),
sostituzione, sospensione della fornitura per morosita e riattivazione del servizio precedentemente sospeso, e per
l'attivita di promozione e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliari efo
accessori) con la modalitd porta a porta (in nome e per conto delia societa somministratrici) della fornitura di detti
servizi ed attivitad accessorie.

Premesso che:

lart2 cl del predetto decreto stabilisce che a far data dall1” gennaio 2016 si applica la disciplina del Rapporto di
lavoro subordinato anche ai rapportl di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavoro esclusivamente
personall, continuative e le cul modalita di esecuzione sono organizzate dal committente anche con riferimento ai
tempi e al luogo di lavoro;

il predetto decreto, all'art2 c.2 lettera a), stabilisce che il predetto cormma 1 non trova applicazione con riferimento
alle collaborazioni per le quali si introduca nei CCNL stipulati dalle O0.55. comparativamente pi0 rappresentative
apposita disciplina in merito al trattamento economice e normativo in ragione delle particolari esigenze produttive
ed organizzative del relativo settore;

le ©O.SS firmatarie il CCNL GAS e ACQUA integrando i requisiti di legge, sono dunque legittimate a disciplinare la
predetta materia.

Considerato che:

- le Parti hanno preso atto della necessita di disciplinare tale tipologia contrattuale, in raglone delle particolari
esigenze produttive ed organizzative dei relativi settorl e, in particolare, nel settore avente ad oggetto l'attivita di
lettura, manutenzione {ordinaria e straordinaria), sostituzione, gestione della morosita, e per |attivitd di
promeozione e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas {e servizi ausiliari efo
accessorl) con la modalita porta a porta, in nome e per conto della societd somministratrici;

- i predetti settori presentano particolari esigenze produttive ed organizzative, derivanti dalla circostanza che tali
attivita siano frequentemente affidate in regime di appalte (o subappalto) dalle societd che somministranco tali
servizi a societa terze, dall'esigenza da parte delle societa cui tali servizi sono affidati anche in regime di appalto
{o subappaito} di avvalersi di coltaboratori in relazione alla durata dei predetti contratti di appalto (o subappalto)
di servizi eventualmente stipulati con le committenti, affambito territoriale oggetto del contratto di appalto (o
subappalto), alla quantita di utentiffruitori della fornitura dt acqua, energia elettrica e gas cui le attivith sopra
descritte sono destinate, alle possibili variazioni quantitative del numero di contatori interessati dall'attivita di
gestione, lettura. manutenzione e sostituzione che si potrebbero verificare anche nell'arco di periodi brevi {in
conseguenza di recessi dal contratti di somministrazione ovvero dalla stipulazione di nuovi ed ulteriori cantratti
da parte dei destinatari dei servizi) con riferimente ad una determinata zona, ovvero alle campagne di promozilone
presso | consumatori della vendita di fornitura di tale tipologia di servizi.

Le Parti concordano:

- di prevedere, ai sensi del d.lgs. n.81/2015 art.2 ¢ 2 lett. a), discipline specifiche riguardanti il trattamento economico
e normativo, in ragione delle particolari esigenze produttive ed organizzative del settore sopra meglio precisate;

- ¢he gquante previste per le collaborazioni oggetto del presente accordo si basa sulla non riconducibilita alle
Fattispecie disciplinate dal c1 dell'art.2 del citato d Igs. n.81/2015;

- di prevedere e stabilire una disciplina contrattuale specifica ed uniforme per | Collaboratari che operano
nellattivitd di lettura, manutenzione (ordinaria e straordinaria), sostituzione, sospensione della fornitura per
morosita o per |a riattivazione del servizio precedentemente sospeso, e per I'attivita di promozione e vendita
indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi auslliarl efo accessorl) con la modalita
porta a porta, in nome e per conto della societa somministratrici, della fornitura di detti servizi ed attivitd
accessorie di presa in incarico di agenda appuntamenti, visite presso i ¢lienti, illustrazione servizi commerciati ed
offertl, il rilascio informazioni in ordine a tall servizi, promozicne e conclusione con i potenziall utenti deil contratti
di fornitura in favore della Cliente somministratrice di tali servizi efo beni;

- che l'applicazione dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa all'attivitd di lettura, manutenzione
{ordinaria e straordinaria), sostituzione, sospensione della fornitura per morosita o per la riattivazione del servizio
precedenternente sospeso, e per I'attivita di promozione e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia
elettrica e gas (e servizi ausiliari e/o accessori) con la modalitd porta a porta, in nome e per conto della societa
somminlistratrici. hanno reso possibile un significativo sviluppo della occupazione, con limpiego di fasce di
popolazione altrimenti disoccupate, in particolare tra le donne e | giovani, con forte ricaduta anche sociale
soprattutto nel Sud Italia, ma che tale meccanismo deve essere regolato al fine di creare le premesse per uno
sviluppo industriale del settore sostenibile nel tempo;

- di regolamentare con il presente Accordo Integrativo tali attivita, con le seguenti finalita: a) evitare abusi che
possano mascherare rapporti di lavoro subordinate; b} definire il corrispettivo in ottemperanza all'art 2 c.2 lett. a)
d.gs. n.81/2015; ¢) garantire un insieme di tutele ai Collaboratori.
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Titolo | - Parte normativa

Artl - Ambito di applicazione

Il presente Accordo, sl applica al laveratori con contratto di collaborazione coordinata e continuativa che svolgeno
attivita di lettura, manutenzione (ordinaria e stracrdinaria), sostituzione, sospensione della fornitura per morosita o
per la riattivazione del servizio precedentemente sospeso, l'attivita dl promozione e vendita indiretta di servizi di
fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliarl efo accessori) con la modalita porta a porta, in nome e per
conto delle societd somministratrici della fornitura di detti servizi ed attivitd accessorle, attivita svolte dal collaboratore
per conto di imprese aderenti alle Assoclazioni datoriali firmatarie del presente Accordo e che applichino il presente
CCNL.

La figura professionale alla quale si potra applicare il presente Accordo & unicamente quella degli
operatorifcollaborator] impiegati nelle attivitad sopra meglio precisate

Art.2 - Definizioni

Agli effetti del presente Accorda valgono le seguenti definizioni:
Committente; soggetto che riceve lincarico dalle societd somministratrici di acqua, energia elettrica e gas di
effettuare: 1) la lettura dei contatori/misuratori del consumi di acqua, energia elettrica e gas somministrat] presso ogni
tipologia di immabile e/fo abitazione su tutto il territorio nazionale: 2) la manutenzione (ordinaria e straordinaria) e la
sostituzione dei contatori/misuratori dei consumi di acqua, energia elettrica e gas somministrati presso ogni tipologia
di immobile efo abitazione su tutto il territorio nazionale, la sospensione della fornitura per maorosita e la riattivazione
del servizio precedentemente sospeso; 3) la promozione e vendita indiretta {con la modalitd c.d. porta a porta) di
servizi di fornitura di acqua, energla elettrica e gas (e servizi ausiliari efo accessori),

Collaboratore: soggetto che svolge nell'attivita di lettura, manutenzione (ordinaria e straordinaria), sostituzione,
sospensione della fornitura per morositd e la riattivazione del servizio precedentemente sospeso, lattivitd di
promozione e vendita indiretta di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliari e/o accessori)
con la modalitd porta a porta, in nome e per conto della societd somministratrici, della fornitura di detti servizi ed
attivita accessorle;

Cliente: soggette che conferisce al Committente lincarico di svolgere: 1} I'attivita di lettura, manutenzione (ordinaria
e straordinaria), sostituzione dei contatori/misuratori dei consumi di acqua, energia elettrica e gas, forniture
somministrate presso ogni tipologia di immoblle efo abitazione su tutto il territorio nazionale, la sospensione della
fornitura per morosita e la riattivazione del servizio precedentemente sospeso: 2) l'attivitd di promozione e vendita
con la modalita porta a porta di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliari /o accessorl};
Utente: soggetto titolare del contratto di fornitura di acqua/energia elettrica/gas efo comunque beneficiario di tali
tipologie di fornitura, presso cul il collaboratore dovra recarsi per effettuare la lettura del contatori, ovvero gli interventi
di manutenzione (ordinaria e straordinaria), sostituzione, sospensione della fornitura per morosita e/o la riattivazione
del servizio precedentemente sospeso; soggetto presso cui verra promossa ed eventualmente conclusa la vendita
{con la modalita porta a porta) dei servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas {e servizi ausiliari efo accessori)
commerciati dai Clientl, e tutte le attivita connesse ed accessorle;

Rilevazione consumi: l'effettiva rilevazionefannotazione del censumo risultante dal contatore /misuratore presenti
presso gli immobili che frulscono della fornitura di acqua, energia elettrica e gas, effettuata dal coliaboratore In
occasione del sopralluogo Mvisita;

Tentativo di rilevazione consumo: limpossibilitd di rilevazione del consumo di acqua, energia elettrica e gas dal
refativo contatore/misuratore a causa dell'assenza dellutente al momento della visita/sopralluogo effettuato dal
collaboratore;

Gestione morosita: interventi effettuati presso gli utenti e finalizzati alla sospensione dell'ercgazione della fornitura di
energia elettrica, acqua e gas in caso di mancato pagamento del servizio; interventi effettuati presso consumatori per
|a riattivazione del servizic di fornitura di energia elettrica, acqua e gas precedentemente sospeso a causa di morosita
e successivamente regolarizzato;

Provvigione: entitd del compenso da corrispondere a ciascun coflaboratore incaricato delfattivita di raccolta di
proposte di contratto (c.d. vendita indiretta) presso it domicilio di privati consumatori,

Contratto approvato: proposta di contratto di somministrazione di acqua. energla elettrica e gas fornito dalla Cliente
che il collaboratore dovra sottoporre e fare sottoscrivere al consumatorefutente interessato all'acquisto di tali servizi,
& che dovra essere successivamente trasmesso alla Commitiente e da questa uitima afla Cliente;

Contratto ordinato: ogni proposta di cantratto sottoscritto dal consurmatore/utente (trasmessa dal collaboratore alla
Committente e da questa alla Clientel in ordine alla quale il consumatore/utente abbia confermato in un secondo
mornento direttamente alla Cliente la volonta di contrarre (e dungue stipulare il contratto di fornitura dei servizi
commerciati dalla Cliente);

Ripensamento: revoca efo recesso da parte dell'utente dal contratto precedentemente approvato;

Periodo di produzione: il periodo di produzione mensile relativa all’attivitd svolta dal collaboratore. Tale periodo
decorre dal giorno di decorrenza del contratte individuale del collaboratore.

Art.3 - Forma e contenuto dei contratti di collaborazione coordinata e continuativa.

Il contratto di collaborazione coordinata e continuativa ex art 2 ¢.2 lett, a} di cui al d Igs. n.B1/2015 dovra essere redatto
in forma scritta in due copie, una per ciascuna delle Parti. e deve contenere le seguenti infarmazioni:
a) lidentita delle parti;
b} l'individuazione analitica delle tipologie di attivita richieste al collaboratore, nanché gli eventuali obiettivi
professionali individuati di comune accordo;
¢) la durata del contratto di collaborazione, l'individuazione delle forme e delle modalita di coordinamento tra il
collaboratore e il committente, definendone anche Ie eventuall caratteristiche temporall
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d) la modalita di determinazione dei compensi, rimborsi spese e loro madalita e templ di erogazione;
e) le modalita di accesso alle informazioni sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza sul lavoro;
fl le modalita di sospensione della prestazione per malattia, infortunio, recupero psicofisico, maternitd e congedi
parentall;
gl le modalita di cessazione o recesso del rapporto, il preawiso e 'eventuale composizione delle controversie;
h} le modalita di rinnovo del contratto di collaborazione;
i} le forme assicurative eventuaimente previste;
1 1) le modalita di utilizzo delle strumentazioni e dei mezzi in dotazione al Committente;
k} m) le clausole di salvaguardia della proprieta intellettuale di matetiale eventualmente prodotto da parte del
collaboratore.
Il Committente & tenuto, al momento della definizione del rapporto di lavero e comungue non cltre la data deltinizio
della prestazione, a fornire al Collaboratore, anche con modalita telematiche, il testo del presente accordo insieme al
contratto individuale. Le parti concordano che ove il contratto individuale non dovesse contenere [e informazioni di
cui alle lettere e, f, g, h.t.|. m, ed n, al rapporto traveranno applicazione le disposizioni contenute nel presente accordo
integrativo,

Art.4 - Natura della prestazione

L'attivita & prestata dal collaboratore senza vincolo di subordinazione,

Nel rispetto dell'autonemia del Collaboratore, le prestazioni saranno rese:

1. personalmente, senza possibilita di farsi sostituire;

2. adottando criteri organizzativi propri:

3. senza obbligo di sottostare a specifiche direttive salvo quelle impartite dal Committente ai fini del coordinamento
della prestazione con ['attivitd del Committente medesimo e sempre che tali direttive siano compatiblli con
Fautonomia professionale dello stesso;

. senza obbligo di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico;

. senza vincolo di subordinazione;

. senza vincolo di orario;

. con carattere di continuita;

. con modalitd che consentano al Collaboratore il giusto recupero delle energie psico-fisiche
il collaboratore sara |libero di prestare la propria attivitd, sia in forma autonoma che subordinata, anche a favore di
terzi, con comunicazione al committente, tramite autocertificazione scritta obbligatoria, che indichi lo svolgimento
di attivita compatibili con gli impegni assunti con il contratto ed in particolare con I'cbbligo della riservatezza, ed
inoltre che non si ponga in alcun modo in regime di concorrenza.

Il collaboratore & tenuto ad osservare le regole della segretezza e riservatezza, a proposito di fattl, informazioni, notizie

od altro di cul avra comunicazione o prendera conoscenza nello svolgimento delle attivita oggetto del contratto. Tali

informazioni non potranne in alcun modo essere cedute a terzi.

Le presenti clausole rivestono per il committente carattere essenziale e Irtinunciabile e la loro violazione potra dar

luogo alla risoluzione di diritto del contratto ai sensi e per gli effetti dell'art 1456 del codice civile.

La prestazione del collaboratore non prevede esclusivita,

|~ o

Art.5 - Autonomia e coordinamento

Le modalita del coordinamento della prestazione del Collaboratore sono stabilite di comune accordo dalle parti net
contratto nei limiti del fondamentale requisito dell'autonomia, e tenendo conto delle esigenze dell'organizzazione
del Committente.

E facolta del Committente predisporre indicazioni di carattere organizzativo, senza che da cid derivino specifiche
direttive, fatto salvo l'art.3, punto 3 che precede,

Il collaboratore individuera la fascia di presenza relativa allo svolgimento della propria attivita concordando questa
scelta con il committente e con gli eventuali altri collaboratori, in base alle caratteristiche della prestazione ed in
funzione degli obiettivi correlati allincarico ricevuto.

Il Collaboratore pattuisce con la Committente le modalita di accesso ai luoghi di svolgimento dellincarico e le fasce
orarie in cui tale accesso verra effettuato, nonché le modalita di utilizzo delle strumentazioni necessarie efo utili al
pil proficuo assolvimento dell'incarico eventualmente messe a disposizione dalla Committente.

Il collaboratore potra altresi modificare periodicamente la propria disponibilita con l'osservanza degli stessi criteri. JI
committente ha facolta di richledere al collaboratore relazioni periodiche sullattivita svolta.

Nello svolgimento dell'attivita if collaboratore dovrd preventivamente sottoscrivere ed accettare espressamente, in
forma scritta, eventuali codicl etici efo comportamentali impost] dalle societa Clienti, in particolare con riferimento
all'attivita di promozione e raccolta di ordinativi efo proposte di conclusione di contrattl di fornitura di acqua, energia
elettrica e gas (e servizi ausiliari efo accessori) effettuata presso il domicilio degli Utenti {c.d. vendita indiretta porta a
porta), € dungque osservare una condotta rispettosa dei precetti contenuti nei predetti codici etici, fatta comunque
salva l'autonomia,

Art.6 - Assenza del potere gerarchico

Fatto salvo quanto disposte dall'art4 che precede {Autonomia e coordinamento}, il Collaboratore esegue la propria
prestazione senza obbligo di assoggettamento a qualsivoglia potere gerarchico, ne pud il Committente esercitare il
potere di variare unilateralmente le condizloni contrattuali originariamente convenute,

Art.7 - Assenza del potere discipiinare
Per la natura stessa della prestazione & escluso l'esercizio del potere disciplinare da parte del Committente,
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Art.8 - Modalita di esecuziane della prestazione

Le prestazioni saranno rese dal Collaboratore con costanza nel tempo.

Il Collaboratore, nel rispetto delle esigenze organizzative e fatto salvo quanto di seguite precisato, potra
unilateralmente e discrezionalmente determinare, senza necessitd di preventiva autorizzazione o successiva
giustificazione, 1a prestazione da eseguire e la collocazione temporale della stessa

In ogni caso, il Collaboratore non deve giustificare I'assenza, né Il Committente pud imporne unilateralmente la
presenza,

Il Collaboratore potra essere tenuto a comunicare I'assenza al Commmittente, senza obbligo di giustificarla, al solo fine
di consentire a quest'ultimo la corretta organizzazione del lavoro

In fase di stipula, le parti possono concordare le fasce orarie nelle quali il Collaboratore agisce con 'autonomia sopra
specificata e nelle quali espletera l'attivita dedotta nel contratto stipulato tra le parti Ove previste, le fasce orarie
eventualmente individuate per iscritto in contratto, non possono essere unilateralmente modificate dal Committente
né questo pud assegnare Il Collaboratore ad una differente fascia oraria senza il suo preventivo consenso. [l
Collaboratore potra indicare autonomamente la fascia di presenza dellattivitd concordando questa scelta con il
Cornmittente, in base alle caratteristiche della prestazione concordata e agli obiettivi correlati all'incarico ricevuto.
In sede di stipula si potra altrest prevedere che le fasce orarie di cui sopra siano determinate di comune accordo
periodicamente dalle parti, tenendo conto delle proprie rispettive esigenze.

Quando per il raggiungimento degli obiettivi concordati e per il coordinarmento della propria opera con ['attivita del
Committente, sia indispensabile una definita disponibilitd/presenza del Collaboratore, essa sara concordata tenendo
conto delle esigenze delle parti

Eventuali sistemi di rilevazione a distanza dell'attivita svolta dal collaboratore potranno essere utilizzatl senza alcuna
finalita di controllo e misurazione della prestazione, unicamente per ragioni oggettive legate alla natura delfattivita
dedotta in contratto,

Art.9 - Informazione e verifiche periodiche

Le Parti concordano di instaurare una forte reiaziene informativa e convengono sulla necessita di effettuare momenti
di verifica, con periodicita semestrale, per esaminare e discutere le eventuali problematiche insorte sulle situazioni e
sulle attivita di lavoro che coinvolgono i collaboratori, anche al fine di introdurre eventuali modifiche tnnovative

Art.10 - Durata del contratto di coliaborazione

La durata del contratto di collaborazione non potra essere inferiore ad un periodo di mesi tre, ed eventualmente
rinnovabile sulla base delle condizioni concordate tra le parti & contenute nel contratto.

Art11 - Strumenti a disposizione del Collaboratore

11 contratto stipulato tra committente e collaboratore potra prevedere, tenendo conto delle specifiche proposte del
Collaboratore e delle Indicazioni fornite dal Committente, la sede che, in relazione alla natura dell'attivita da svolgere,
potra anche occasionalmente essere situata nell'ambito degli ufficl del Committente,

Fermo restando quanto previsto nel presente accordo in materia di coordinamento e di organizzazione della
prestazione, le parti definiranno congiuntamente le modalitad secondo le quali il Collaboratore potra svolgere la
proptia prestazione, e ll Committente provvedera a mettere a disposizione - ove occorra - una postazione Informatica,
un indirizzo mail, un telefono, eventuali appositi software, camici, ed ogni altro strumento tecnico dedicato,
necessario all'espletamento della prestazione medesima.

La sede di lavoro potra anche essere, in tutto o in parte, il domicilio del Collaboratore o altro luoge a disposizione delio
stesso, in base ad accordi da definirst a livello di contratto individuale efo di contrattazlone di secondo livelfo.

Ii collaboratore, nell'ambito del necessario cocrdinamento con la committente, potra utilizzare le eventuali dotazioni
messe a disposizione dalla Committente per lo svolgimento dell'attivitd, ma dovra utilizzare ed esibire eventuali
tesserini personali di riconoscimento ove previsto dalla natura dellincarico conferitogli ovvero dal codice etico
eventualmente imposto alla Committente dalla cllente.

Art.12 - Maternita e paternita, malattia e infortunio

La maternita, la paternitd, l'adozione o l'affidamento non comportano l'estinzione del rapporto contrattuale, che
rimane sospeso per tutto il tempo previsto dagli artt], 2 e 3 del DM 12 luglio 2007, alle condizioni e nei casi ivi previsti,
0, comunque, dalle disposizioni di legge applicabill senza oneri per Il Cornmittente
A tal fine, la Collaboratrice trasmette al Committente l'attestazione dello stato di gravidanza, anche alle scopo di
poter attivare tutte le misure relative alla interdizione anticipata (con l'intervento del medico competente net casi
previsti dalla legge).
Le assenze per maternita, paternita, adozione o affidamento, ai sensi del Decreto interministeriale & aprile 2002,
ermanato dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Soclali di concerto con il Ministero dellEconomia e Finanza,
comportanc la proroga del contratto per un periodo di pari durata, salvo che, sulla base delle richieste del Cliente o
delle necessita legate alf'esecuzione dell'opera oggetto del contratto di appalto, nel contratto individuale sia previsto
un termine inderogabile per l'esecuzione dell'opera medesima.
If rapporto resta sospeso qualora lo impongano le disposizioni applicabili, relative alla sicurezza sui luoghi di lavoro e
alla valutazione dei rischi relativi alla sede di svolgimento della prestazione indicata in contratto.
In caso di infortunio {anche in itinere) riconosciuto ed indennizzato dall'INAIL, ai sensi dell'art.S del d Lgs.n 38/2000, it
rapporto contrattuale rimane sospeso, senza erogazione del corrispettive, sino alla guarigione clinica del
Collaboratore. In tal caso, sard possibile la prorega del contratte per un periodo di durata pari all'assenza, salvo che,
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sulla base delle richieste del Cllente o delle necessita legate all'esecuzione dell'opera oggetto del contratte di appalto
sia previsto un termine inderogabile per l'esecuzione dell'opera dedotta in contratto.

In caso di malattia, al sensi dell'art.51 c1 Legge n488/99, il rapporto rimane sospeso, senza erogazione del corrispettivo
e non comporta preroga della durata del contratto, che si estingue alla naturale scadenza.

Il Committente pud comunque recedere dal contratto se la sospensione s protrae per un periodo superiore a un
sesto della durata stabilita in contratto, quando essa sia determinata, owero superiore a trenta giorni per i contratti
di durata determinabile, nel casi in cul I'assenza pregiudichi la proficua esecuzione del contratta.

In caso di patologle gravi che richiedano terapie salvavita ed altre alle stesse assimilabili secondo le indicaziont
dellufficio rmedico legale dellazienda sanitaria competente per territorio, come ad esemplo l'emodialisi, la
chernioterapia, Il trattamento per l'infezione da HIV-AIDS nelle fasi a basso indice di disabilit3 specifica (attualmente
indice Karnosky). ai fini del comma precedente, sono esclusi dal computo del glorni di assenza per malattia i relativi
giorni di ricovero ospedaliero o di day hospital ed i giorni di assenza dovuti alle citate terapie, debitamente certificati
dalla competente Azienda Sanitaria Locale o struttura convenzionata. In tal caso, sara possibile la proroga del
contratto per un periodo di durata pari all'assenza dovuta ai suddetti ricoveri/day hospital/terapie, salvo che, sulla base
delie richieste dell'ente finanziatore o delle necessita legate al progetto di ricerca, sia previsto un termine inderogabile
per l'esecuzione dell'opera dedotta in contratto.

In ogni caso, il contratto pud essere prorogato su accordo delle parti per un periodo di tempo equivalente alla
sospensione di cui ai commi che precedono. Nei casl in cul le proroghe previste dal presente articolo, dovute alle
assenze del Collaboratore, non siano possibili, il Committente valutera la possibilita di inserire il Collaboratore in altri
progetti o attivita di ricerca.

Art13 - Doveri del Collaboratore

Il Collaboratore conforma la propria condotta al rispetto dei principi di correttezza e buona fede e di ogni altro dovere
efo obbllgo derivante dal rapporto di lavero e al codice etico o deontelogico, qualora istituito e pertato a conoscenza
del Collaboratore medesimo.

Il comportamenta del Collaboratore deve essere improntate al perseguimento dell'efficienza e dell'efficacia nel
raggiungimento del finl propri del Committente, secondo le condizioni concordate nel contratto di collaborazione
In tale specifico contesto, nel rispetto della propria autonomia professionale, il Collaboratore ha, tra Faltro, l'obbligo
di:

1. collaborare con diligenza, osservando le disposizioni del presente accordo collettivo nazionale, nonché quelle
previste dal contratto individuale owero in codici etici efo deontologici portati a sua conoscenza e dal medesimo
sottoscrittl, nonche le vigenti in materia di sicurezza, ambiente di lavoro e riservatezza;

. nel rapporti con l'utenza, fornire tutte le informazioni di cul abbia conoscenza, nel rispetto delle indicazioni fornite;

. mantenere nel rapporti interpersonall @ con gli utenti una condotta informata a principi di correttezza ed
astenersi da comportamenti lesivi della dignita della persona;

4. attenersi, nell'ambito di professionalita e criteri organizzativi proprl. alle indicazionl contenute nel contratto di
collaborazione o in codici etici e/o deontologicl portati a sua conoscenza e dal medesimo sottoscritti ed accettati:

. avere cura dei beni a lui eventualmente affidati;

. non utilizzare beni e strurnentl preardinati all'espletamento del servizio per finalith diverse da quelle de!
Committente;

7. astenersi da un uso improprio delle attrezzature informatiche e dei relativi programmi messi a disposizione dal

Committente per lo svolgimento dellattivita lavorativa;
H Collaboratore neli'esecuzione della prestazione tutela gli interessi del Committente ed agisce con lealta e buona
fede, fornendo ogni informazione utile per valutare I'andamento dellattivita,

(LS

[+ )}

Art14 - Profili fiscali e contributivi

Salvo che, per la natura dell'attivita e delle prestazioni rese dal Collaboratore, il rapporto sia attratto nell'ambito delle
prestazioni professionaili. il compenso rientra tra | redditi assimilati a quelli di lavoro dipendente (art 50 lett. c-bis, det
TUIR n.917/1986) ed & escluso dal campo di applicazione dell'lva,

In tal caso il Collaboratore & obbligato ad iscriversi alla Gestione Separata INPS, ai sensi dell'art.2 ¢.26 della Legge 8
agosto 1995 n.335 {owero all'eventuale cassa previdenziale autonoma competente) ed il Committente provwedera a
versare, sulla base del corrispettivo pagato e a sua cura, le ritenute nells misura dovuta a norma di jegge.

Art15 - Ambiente di lavoro: tutela della salute e dell'integrita fisica

Il Committente garantisce la sicurezza e la salubritad det luoghi di lavaroe, anche applicando le norme vigenti per la
prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali nonché, pil in generale, quanto necessario per la tutela
dell'integrita personale.

Ai sensi del d Lgs.n.81/2008, al Collaboratore sone forniti, ove necessario, 1 dispositivi di protezione individuale.

Art16 - Assicurazione obbligatoria

If Cormmittente & tenuto ad ottemperare alle norme vigenti in materia previdenziale e fiscale e ad assicurare - laddove
dovuto - Il Collaboratore, presso I'INAIL contro gli Infortuni sul lavara.

Art17 - Cessazione del rapporto

Il rapporto cessa per decorrenza del termine e non & rinnovabile tacitamente.
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Il rapporto contrattuale potra essere unilateralmente risolto dal Committente prima della scadenza del termine
pattuito o, se antecedente, dalla realizzazione delle attivita previste in contratto in ogni caso ammesso dalla legge e,
comunque:

a) per giusta causa, per tale dovendosi intendere ogni violazione grave delle obbligazionl contrattuali da parte del
collaboratore, ivi compresa |a violaziene dei codici etici che il coliaboratore abbia espressamente sottoscritti efo
accettati;

b) per oggettiva inicdloneita sopravvenuta del Collaboratore che pregiudichi l'esecuzione del contratto;

c} in caso di violazione dei doveri del Collaboratore di cui precedente art 313 del presente Regolamento;

d} in caso di interruzione e/o risoluzione del contratto di appalto tra Committente e cliente;

e} In caso di recesso unilaterale dal contratto di appalto tra Committente e Cliente;

fi in caso di sopravvenuta impossihilitd dell'oggetto del contratto,

g} In caso sospensione ingiustificata della prestazione da parte del collaboratore superiore a § giorni consecutivi,
quando tale sospensione possa pregiudicare i rapportl tra Committente e cliente ovvero l'esecuzione del
contratto;

h) in caso di commissione di reati da parte del collaboratore tra quelli previsti dall'art15 Legge n 551990 e successive
madifiche;

i) Iin caso di dannegglamento /o furto di beni aziendali.

Nei casi di cui alla precedente lettera d) ed e), I| Committente comunichera il recesso al Collaboratore con un

preavviso almeno pari a 15 giorni di calendario. In mancanza di preawiso, il Cornmittente & tenuto verso al

Collaboratore un'indennita pari al compenso medio giornaliero corrisposto fino al momento della comunicazione
del recesso af collaboratore moltiplicato per quindici giorni.

Nei cast di cui alle lettere a), b), c), f), g, h), ed i) che precedone il Committente potra risoivere il rapporto di

cotlaborazione con effetto immediato, essendo suo unico obbligo quello di comunicare tale risoluzione con
comunicazione scritta indicante la ragione glustificatrice del recesso.

Il Collaboratore pud recedere anticipatamente dal contratto per giusta causa, e ciog, a titolo esempilificativo e non

esaustivo, in caso di ritardi nella corresponsione del compenso per pid di trenta giorni o di notevole inadempirmento
da parte del Committente di quanto previsto nel presente accordo nazionale o nel contratto individuale, In caso di
recesso per giusta causa il Collaboratore ha diritto al rimborso delle spese sostenute e al compenso per 'opera svolta.

Art18 - Diritti sindacali

Il collaboratore ha facolta di rilasciare delega, a favore dell'organizzazione sindacale da lui prescelta, per la riscossione
dt una quota mensile del compenso relativo alla prestazione, per il pagamento dei contributi sindacall nella misura
stabilita dal competenti organi statutari

La delega & rilasciata per iscritto e trasmessa all'azienda a cura de! collaboratore o delle organizzazioni sindacali
interessate. La delega ha effetto dal primo giorno del mese successivo a quello del rilascio e, con la stessa decorrenza
pud essere revocata in qualsiasi momento, incltrando la relativa comunicazione all'amministrazione e
all'arganizzazione sindacale interessata. Il committente provvedera ad operare la trattenuta ad ogni corresponsione
del compenso ed a versarla con la stessa cadenza alle O0.SS. interessate;

Art.19 - Commissione nazionale paritetica di conciliazione e raffreddamento

Le contraversie di interpretazione e di applicazione degli istituti e delle clausocle del presente accordo & demandato
alla commissione paritetica prevista dal presente CCNL.

Art.20 - Commissione di certificazione ex art.2 ¢.3 d.Igs. n.81/2015

Al sensi e per gli effetti del'art.2 ¢.3 del dIgs. n.B1/2015 e 76 del dlgs. n.276/2003 le parti rinviano alla commissione di
certificazione costitulta a livello bilaterale interconfederale.

Art.21 - Disposizioni finali

Le Parti si impegnano, qualora intervenissero modifiche di carattere legisiativo, ad incontrarst In termpi brevissirmi per
armonizzare il contenuto del presente accordo con la nuova normativa entrata in vigore,

Le Parti convengono di incontrarsi alla scadenza del semestre successivo all'entrata in vigore del presente accordo
integrativo al fine di esaminare e valutare, in relazione alle condizioni di mercato, la sestenibilitd economica e gli
effetti conseguenti sui Committenti e sui Collaberatori delle disposizioni relative alle modalita di determinazione di
compensi dei collaboratori come di seguito precisate

Per quanto non disciplinato dal presente accordo e dall'eventuale contrattazione di secondo livello, le parti rinviano
alla discipiina di legge positiva,

Titolo Il - Parte economica

Le parti convengono di determinare la misura del compensi del collaboratori differenziando la relativa disciplina in
relazione alle specifiche peculiarita delle diverse attivita indicate nell'articolo 1 del presente contratto integrativo; a tal
fine, Le parti concordano di suddividere le attivitd indicate nel predetto articolo 1, come di seguito precisato:

Capo A (art22): lettura contatorl/misuratori consumi di acqua, energla elettrica e gas somministrati presso ogni
tipologia di immobile e/o abitazione su tutto il territorio nazionale;

Capo B (art23). promozione e vendita indiretta (modalita c.d. porta a porta) di servizi di fornitura di acqua, energia
elettrica e gas in nome e per conto della societa Clienti;

Ti i
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Capo C {art.24): manutenzione, riparazione e sostituzione contatori/misuratori di consumi di acqua. energia elettrica
e gas somministrat presso ogni tipologia di immobile e/a abitazione su tutto |l territorio nazionale: sespensione delle
predette forniture per morosita e riattivazione dei servizio precedentemente sospeso.

Art.22 {CAPO A) - determinazione corrispettivo gestione, lettura e manutenzione contatori/misuratori
consumi acqua, energia elettrica e gas.

Ai fini dell'individuazione del corrispettivo per l'attivita di lettura dei contatori/misuratori di consumni di acqua, energia
elettrica e gas somministrati dal Cliente presso ogni tipologla di immobile efo abitazione su tutto il territorio
nazionale, Le parti concordando quanto segue.

Al collaboratore spettera un compenso in misura fissa per ogni lettura di contatore effettuato, e cid fino al
raggiungimento di n. 300 letture mensili (il mese di riferimento decorrera dalla data di stipulazione del contratto di
lavoro del collaboratore); per ogni contatore letto eccedente la predetta soglia di n. 900 letture, anche al fine di
incentivare il livello di produttivitd del collaboratori, le parti concordano che al collaboratore verra riconosciuto un
corrispettivo maggiocrato del 209 rispetto a quello riconosciuto in relazione alle prime 900 letture {mensili) effettuate
Il corrispettivo riconosciute ai collaboratori, In conseguenza di quanto precede, non potra essere Inferiore alle tariffe
cosl determinate:

Rilevazione consumi {come precisato nell'art. 2 del presente Regolarmenta):

- € 0,70 centesimi per ogni contatore/misuratore di consumo di acqua, energia elettrica e gas letto presso gfi
Utenti, e cid fino al numero complessivo di 300 {novecento) letture nell'arco di 30 giorni (il termine di trenta glorni
decorre dalla data di decorrenza del contratto individuale di collabarazione coordinata e continuativa);

- € 0,84 centesimi per ogni contatore/misuratore di consumo di acqua, energla elettrica e gas letto presso gli Utenti,
eccedente il numero di 900 (novecento) letture nelfarco di 30 giorni (il termine di trenta giorni decorre dalla data
di decorrenza del contratto individuale di collaborazione coordinata e continuativa).

Tentativo di rilevazione consume {come precisato nell'art. 2 del presente Regolamento):

- € 0,05 centesimi per ogni contatore/misuratore di consumo di acqua, energia elettrica e gas la cui lettura presso
gli Utenti non sia andata a buon fine per causa non imputabile al collaboratore {esempio: assenza momentanea
dell'utente).

Sone comunque fatte salve le condizioni di miglior favore previste nel contratti individuali di collaborazione

Art.23 ({Capo B} - determinazione corrispettivo collaboratori implegati nelle attivita di promozione e
vendita di servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas (e servizi ausiliari efo accessori) in nome
e per conto della societa Clienti.

Al finl dell'individuazione della prowigione dovuta per {'attivitsd di vendita indiretta a domicilio (raccolta di ordinativi
e proposte contratto} svolta presso privati consumnatori dei servizi di fornitura di acqua, energia elettrica e gas, le parti
concordano che il collaboratore maturera il diritto alla prowvigione esclusivamente con riferimento ai contratti
ordinati.

Tale provvigione non potra essere inferiore ad €.8,00 per ogni contratto ordinato. Sono comunque fatte salve le
condizioni di migliar favore previste nel contratti individuali di collaborazione.

Il collaboratare avra diritto, ove ne faccia richiesta, a richiedere e dunque ottenere dalla Committente il report relativo

af mese di riferimento contenente lindicazione;

1. dei contratti approvati realizzati dal collaboratore nel mese di riferimento;

2. dei contratti approvati di cul al punto n. 1} trasformati in contratti ardinati all'esito delle verifiche effettuate dalla
Cliente presso gli utenti che abbiano sottoscritto la proposta di contratto, come comunicati dalla Cliente alla
Committente.

Il collaboratore maturera Il diritto alla liquidazione della provvigione mensiimente ed al termine del periodo di

preduzione. La provvigione dovra essere liquidata entro e non oltre il mese successivo alla scadenza del termine del

pericdo di produzione in cui la stessa sard maturata

E facoltd delle parti di concordare nel contratte di collaborazione la possibilita defla Cormmittente di anticipare le

prowigloni in relazione al numero di contratti approvati nel pericdo di produzione, e di effettuare le compensazioni

tra tali esborsi e le provvigioni maturate dal collaboratore appena la Cliente avra comunicato alla Committente il

numero di contratti ordinati realizzatl nel relativo periodo di produzione.

Art.24 (Capo C) - determinazione corrispettivo collaboratori impiegati nelle attivitd di manutenzione,
riparazione e sostituzione contatori consumi acqua, energia elettrica e gas e nella gestione della
morosita,

Aj fini dellindividuazione del corrispettivo per |'attivita relativa alla manutenzione, riparazione e sostituzione dei
contatori/misuratori di consumi di acqua, energia elettrica e gas somministrati dal Cliente presso ogni tipologia di
immobile efo abitazione su tutto il territorio nazionale, o per la sospensione della predetta fornitura per morosita o
per la riattivazione del servizio precedentemente sospeso, Le parti concordando quanto segue.

Al collaboratore spettera un compenso non inferiore alla misura fissa pari ad €4,00 per ognl intervento effettuato, a
prescindere dalla tipologia di intervento e cioé che si tratti di ordinaria o straordinaria manutenzicne (ivicompresa la
riparazione} del contatore di consumi, o di sostituzione del contatore medesimo (ed a prescindere dalla tipologia di
contatore oggetto di intervento), ovvero di intervento finalizzato alla sospensione dell'erogazione della fornitura a
causa di morosita o alla riattivazione del servizio precedentemente sospeso per morosita.

Sono comungue fatte salve le condizioni di miglior favore previste nei contratti individuall di collaborazione.
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Disciplina: Cambio Di Appalto

Rilevato che Il settore & caratterizzato dalla produzione del servizi tramite contratti di appalto e che da questo
conseguono frequenti cambi di gestione fra le imprese, le Partl convengono la seguente disciplina.

1. L'Azienda cessante ne dara preventiva comunicazione, ove possibile nel 20 giorni precedenti, alle Organizzazion]
sindacalt aziendali e territoriall competentl, fornendo le informazionl sulia consistenza numerica degli addetti
interessati e sul rispettivo orario settimanale.

2. L'azienda subentrante dovra incontrare le Q0.55. al fine di stabilire il mantenimento del livello occupazionale di
tutto it personale operante sull'appalto.

3. In caso di cambio di appalto a paritd di termini, modalitd e prestazioni contratiuall, l'impresa subentrante si
impegna a garantire l'assunzione degll addetti esistenti in crganico risultanti da documentazione probante che
lo determini almenc 8 mesi prima della cessazione.

4. In caso di cambio di appalte con maodificazioni di termini, modalita e prestazioni contrattuali, Mimpresa
subentrante - ancorché sia |a stessa che gia gestiva il servizio - sard convocata presso I'Associazione territariale cui
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacali stipulanti territorfalmente competenti per un esame della
situazione, al fine di armonizzare le mutate esigenze tecnico-organizzative dell'appalte con il mantenimento del
livelli occupazionali, tenuto conto delle condizioni professionali e di utilizzo del personale impiegato, anche
facendo ricorso a processi di mobilita da posto di lavoro a posto di lavoro nellambito dell'attivita dell'impresa
ovvero a strumenti quali part-time, riduzione orario di lavoro, flessibilita delle giornate lavorative, mobilita

5. Nelle procedure di cambio di appalto limpresa subentrante assumerd in qualitd di dipendenti i lavoratori
dipendenti e i soci-lavoratori con rapporto di lavoro subordinato trasferiti dalfazienda cessante. Nellipotesiin cut
siano in atto, al mormento della cessazione, sospensioni dal lavoro che comunque comportino la conservazione
del medesimo, il rapporto continuera alle dipendenze dell'azienda cessante e 'addetto verra assuntc dall'azienda
subentrante nel momento in cul venga meno la causa sospensiva.

6. | lavoratori in aspettativa ai sensi dell'art3) Legge n.300/1970 saranno assunti dall'azienda subentrante con
passaggio diretto e immediato.

7. Gli addetti assunti con contratto a termine saranno assuntl dall'impresa subentrante fino alla scadenza del
rapporto originariamente determinato.

8. Il mantenimento del livello occupazionaie e il passaggio di tutti i lavaratori non é obbligatorio nel caso in cui 1
contratto di appalto sia stato rescisso dall'appaltante a causa di manifesta inadeguatezza dell'appaltatore a
svolgere le attivita oggetto del contratto.

9. Limpresa cessante consegna all'impresa subentrante la seguente docurnentazione, relativa a ciascun lavoratore
avente | requisiti previsti per l'eventuale assunzione: - nominativo e codice fiscale; - eventuale permesso di
sogglorno e sua scadenza; - livello di inquadramento; - orario settimanale; - data di assunzione nel settore; - data
di assunzione nell'azienda uscente; - situazione individuale in materia di malattia e di infortunio sul lavoro; nonché
- I'elenco del personale assunto obbligatoriamente ai sensi delle Legge n.68/1999; - le misure adottate ai sensi del
D.Lgs.n.81/2008 in materia di salute e sicurezza del lavaro, relativamente alla sorveglianza sanitaria ed al medico
competente - le iniziative di formazione efo addestramento, ivi comprese quelle relative agli eventuali contratti
di apprendistato professionalizzante e/o di inserimento stipulati - lscrizione dei lavoratori ai fondi di previdenza
complementare ed al fondo di assistenza sanitaria integrativa.

10.Per il personale coinvolto nel passaggio di appalto di cul al presente articolo |'azienda cessante & esonerata dal
dover corrispondere l'indennita sostitutiva del preawviso. ; ] /7
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TABELLA
Settore Acqua e Gas
Retribuzioni Base

Inquadramento Paga Base
Quadri € 2970°
Sesto Livello € 2.275*
Quinto Livello € 2070
Quarto Livello € 1.945°
Terzo Livello €182¢°
Secondo Livello € 1.645°
Prirmo Livello € 1480°

*} Nota: al lavoratori inquadrati come quadro dovra essere corrisposto un terzo elemente di Importo pari a euro 62,00
mentre a tutti gli altri di un valore pari a euro 10,33
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